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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการนี้มุ่งอธบิายและสงัเคราะหแ์นวทางการออกแบบแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมในบริบทไทย ภายใต้ฉากทัศน์ที่                        
การท่องเทีย่วเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม อย่างไรกต็าม ยงัปรากฏช่องว่างองคค์วามรูท้ีส่ าคญั คอื การขาด
กรอบวิเคราะห์เชงิระบบในการบูรณาการการออกแบบเพื่อทุกคนเขา้กับการจดัการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะใน             
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างและการอนุรักษ์ บทความใช้กา รทบทวน
วรรณกรรมเชงิบูรณาการและการสงัเคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบ เพื่อชี้ใหเ้หน็ความส าคญัของการเขา้ถงึส าหรบัประชากร
ทุกกลุ่ม พร้อมทัง้สะท้อนความท้าทายของประเทศไทย เช่น ช่องว่างการเขา้ถึง ความไม่สอดคล้องของมาตรฐาน                
การออกแบบ และการขาดขอ้มูลการเขา้ถึงที่ชดัเจนและตรวจสอบได ้ผลการสงัเคราะห์ชี้ว่า การบรรลุการท่องเทีย่ว              
ที่ครอบคลุมจ าเป็นต้องขบัเคลื่อนแบบทัง้ระบบ ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ การออกแบบบรกิารและ
ดจิทิลั การก ากบัมาตรฐานและการประเมนิผล การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การสื่อสารขอ้มูลการเขา้ถงึทีช่ดัเจน และ
การมส่ีวนร่วมของชุมชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้นี้ ผลการสงัเคราะหด์งักล่าวชีว้่า การบูรณาการแนวคดิการออกแบบ
เพื่อทุกคนเข้ากับการจดัการแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย จ าเป็นต้องอาศยัการเชื่อมโยงเชิงนโยบายระหว่าง
หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่ว การคมนาคม และการพฒันาเมอืง เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม
อย่างเป็นรูปธรรม ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบด้วย มาตรฐานการเข้าถึงที่วดัผลได้ ความร่วมมือข้ามภาคส่วน                 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และแพลตฟอร์มข้อมูลแบบเปิด ซึ่งงานวิชาการด้านการท่องเที่ยวไทยยังขาด                      
การเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ แนวทางนี้ชี้ทศิทางการจดัการการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ก าหนดคุณค่าของแหล่ง
ท่องเทีย่ว และสนับสนุนการพฒันาจุดหมายปลายทางทีทุ่กกลุ่มเขา้ถงึได ้

ค าส าคญั: การออกแบบเพื่อทุกคน การท่องเทีย่วทีค่รอบคลมุ การเขา้ถงึ แหล่งท่องเทีย่ว การจดัการการท่องเทีย่ว 
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Abstract 

This academic article aims to explain and synthesize approaches to designing inclusive tourism 
destinations through the application of Universal Design in order to enhance inclusive tourism within the Thai 
context, under the scenario in which tourism serves as a key driver of economic and social development. 
However, a significant knowledge gap remains, namely the lack of a systematic analytical approach to 
integrating Universal Design into tourism destination management, particularly in cultural and natural attractions 
that face structural and conservation constraints. The study employs an integrative literature review and 
comparative synthesis to highlight the importance of accessibility for all population groups, while also reflecting 
key challenges in Thailand, such as accessibility gaps, inconsistencies in design standards, and the lack of 
clear and verifiable accessibility information. The synthesis indicates that achieving inclusive tourism requires 
a whole-system approach encompassing physical infrastructure, service and digital design, standards 
governance and evaluation, capacity building of personnel, clear communication of accessibility information, 
and the participation of communities and stakeholders. Furthermore, the findings suggest that integrating 
Universal Design into tourism destination management in Thailand necessitates policy coordination among 
tourism, transport, and urban development agencies to enable the practical advancement of inclusive tourism. 
Policy recommendations include measurable accessibility standards, cross-sector collaboration, capacity 
development, and open data platforms, which remain insufficiently connected in existing Thai tourism 
scholarship. This approach provides direction for future tourism management in Thailand, defines the value of 
tourism destinations, and supports the development of destinations that are accessible to all groups. 

Keywords: Universal design, Inclusive tourism, Accessibility, Tourist destinations, Tourism management  

 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีบทบาทส าคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยรายได้จากการท่องเที่ยว                
ซึง่เกดิจากกจิกรรมการเดนิทางและการพกัผ่อน ยงัเชื่อมโยงและครอบคลุมไปถงึธรุกจิบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งหลายดา้น เช่น 
ระบบขนส่ง การเดนิทาง ภตัตาคารและรา้นอาหาร โรงแรมและทีพ่กั ตลอดจนธุรกจิการคา้ รา้นคา้ปลกี และศูนยก์ารคา้ 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึสร้างรายได้โดยตรงเขา้สู่ประเทศ และเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกจิที่
ส่งผลไปยงัห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด ในปี 2567 ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเที่ยวรวม
ประมาณ 2.62 ล้านล้านบาท โดยมาจากนักท่องเทีย่วต่างชาตริาว 35.54 ล้านคน สรา้งรายไดป้ระมาณ 1.67 ล้านล้าน
บาท และนักท่องเทีย่วชาวไทยกว่า 198.69 ลา้นคน-ครัง้ สรา้งรายไดร้าว 9.5 แสนลา้นบาท ซึง่นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาตเิป็นผูใ้ชบ้รกิารหลกัทีท่ าใหร้ะบบธุรกจิเหล่านี้ขบัเคลื่อนต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  (กรุงเทพธุรกจิ, 2568; 
Thestandard, 2568) อย่างไรกต็าม แมก้ารท่องเทีย่วจะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่การกระจายโอกาสในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่วกลบัยงัไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูพ้กิาร ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างดา้นการ
เขา้ถงึ (Accessibility gap) ในระบบการท่องเทีย่วของไทย 

 การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีส่รา้งคุณค่าแก่สงัคม เนื่องจากเปิดโอกาสใหน้ักท่องทุกกลุ่มสามารถมส่ีวนร่วมได้
อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก วยัรุ่น คนวยัท างาน ผู้สูงอายุ หญิงมีครรภ์ หรือผู้พิการ  การท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
กิจกรรมเพื่อการพักผ่อนอย่างเดียว แต่ยังสร้างการเรียนรู้ การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม กจิกรรมการเดนิทางสามารถปรบัเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบัความสนใจและความต้องการเฉพาะ
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บุคคล อาท ิการท่องเทีย่วเชงินันทนาการ การท่องเทีย่วเชงิการศกึษา หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมพเิศษทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
แต่ในทางปฏิบตัิ การออกแบบแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมากยงัคงยึดตามผู้ใช้งานทัว่ไปเป็นหลัก ส่งผลให้บางกลุ่ม                   
ไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมการท่องเที่ยวเชงิผ่อนคลายที่เน้นการเรยีนรู้ การซึมซบับรรยากาศ และ
ประสบการณ์ทางอารมณ์มากกว่าความตื่นเต้น จงึให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยวด้านความสงบ 
ความปลอดภยั และความสะดวกในการเขา้ถงึ (Lin et al., 2021) อย่างไรกต็าม แหล่งท่องเทีย่วส าคญัของไทยหลาย
แห่งยงัมขีอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางเดนิต่างระดบั บนัไดจ านวนมาก ทางลาดไม่ไดม้าตรฐาน และพืน้ที่
พกัผ่อนไม่เพยีงพอ ส่งผลต่อความปลอดภยัและการเขา้ถงึของผูส้งูอายุ ขณะเดยีวกนั สิง่อ านวยความสะดวกในโรงแรม
ตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนควรค านึงถึงความยดืหยุ่น ความปลอดภยั และขนาดพื้นที่ทีเ่หมาะสม เช่น ราวจบั 
ประตูกวา้ง และพืน้ผวิเตอืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัทีช่ี้ว่าความปลอดภยัและการออกแบบตามสรรีศาสตร์เป็นปัจจยั
ส าคญัในการเลอืกใช้บรกิารของผู้สูงอายุ (ชฎิล มาตรา , 2562; Losada et al., 2017) แต่ในทางปฏิบตัิยงัพบช่องว่าง
ระหว่างหลกัการออกแบบกบัการใช้งานจรงิ ขอ้จ ากดัดงักล่าวส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและภาพลกัษณ์           
การท่องเทีย่วไทยในระยะยาว เมื่อการท่องเทีย่วแบบครอบคลุมกลายเป็นมาตรฐานส าคญัในระดบัสากล 

ในขณะเดยีวกนั นักท่องเทีย่วผูพ้กิารมคีวามต้องการประสบการณ์การท่องเทีย่วทีไ่ม่แตกต่างจากกลุ่มอื่น  ๆ ที่
จะไดพ้บกบัความทา้ทาย การเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยเหลอืกนัและกนั และการเปิดรบัสงัคมภายนอก การเดนิทางท่องเทีย่วจงึ
ช่วยก่อใหเ้กดิความสุข ลดความเครยีด และยกระดบัคุณภาพชวีติ  (Moon et al., 2022) อย่างไรกต็าม นักท่องเทีย่ว           
ผูพ้กิารประสบปัญหาในการเขา้ถงึบรกิารท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การขาดสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและไดม้าตรฐาน 
ปัญหาดา้นการออกแบบเพื่อทุกคนซึง่ไม่รองรบัผูใ้ชร้ถเขน็หรอืผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกาย รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะ            
ที่ยงัไม่เอื้อต่อการใช้งาน ตัวอย่างเช่น แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มทีางลาดส าหรบัรถเขน็ ไม่มีห้องน ้าที่ออกแบบ
ส าหรบัผูพ้กิาร หรอืขาดระบบป้ายสญัลกัษณ์และขอ้มูลทีเ่ขา้ใจงา่ย ส่งผลใหผู้พ้กิารไม่สามารถเขา้ถงึพืน้ทีท่่องเทีย่วได้
อย่างเท่าเทยีม นอกจากนี้ ทศันคตใินเชงิลบของสงัคมทีม่กัมองว่าผูสู้งอายุและผูพ้กิารเป็นภาระ ท าใหถู้กจ ากดัพืน้ที่
และโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างไม่เป็นธรรม  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างด้านการเข้าถึงใน             
เชงิกายภาพและเชงิสงัคมทีย่งัคงด ารงอยู่ 

ดงันัน้ บทความวชิาการนี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารศกึษาแบบการทบทวนวรรณกรรม
เชงิบูรณาการและการวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์แนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคน และการ
ท่องเทีย่วแบบครอบคลุมในฐานะแนวคดิเชงินโยบายทีมุ่่งลดความเหลื่อมล ้าดา้นการเขา้ถงึและส่งเสรมิความเสมอภาค
ในการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทัง้สงัเคราะห์แนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวทีบู่รณาการหลกัการ
ดงักล่าว เพื่อเสนอแนวทางเชงิการจดัการและขอ้เสนอเชงินโยบายทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาการท่องเทีย่วไทยในบรบิท
ปัจจุบนั 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design, UD) 
แนวคิดเรื่อง “การออกแบบเพื่อทุกคน” เริ่มต้นขึ้นในประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งเป็นผลจากจ านวนผู้พิการที่

เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ และสภาพสิง่แวดล้อมทางกายภาพ รวมถงึสิง่ของเครื่องใชต้่าง ๆ ทีไ่ม่เอื้อต่อการใชช้วีติประจ าวนัของ
บุคคลกลุ่มนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว รฐับาลสหรฐัฯ ไดอ้อกกฎหมายคนพกิาร หรอื  The American Disabilities Act 
(ADA) ค.ศ. 1990 ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใชช้วีติของผูพ้กิารและรบัรองสทิธขิ ัน้พืน้ฐานใหม้ี
ความเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป แมว้่ากฎหมายฉบบันี้จะยงัไม่สามารถครอบคลุมไปถงึสนิคา้หรอืบรกิารทุกประเภท แต่
เป็นจุดเปลีย่นส าคญัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการออกแบบสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิาร 
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ผู้ริเริ่มแนวคิดนี้คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา ซึ่งเป็นผู้พิการที่ได้
ทดลองปรบัปรุงและดดัแปลงสิง่ของเครื่องใชส่้วนตวัของตนเองเพื่อใหใ้ชง้านได้สะดวกขึน้ จากประสบการณ์ดงักล่าว 
เขาไดพ้ฒันาต่อยอดแนวคดิการออกแบบเพื่อผูพ้กิาร จนกลายมาเป็นการออกแบบทีทุ่กคนในสงัคมสามารถใช้ร่วมกนั
ไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยยดึหลกัความเสมอภาค (Equity) และการลดความแตกต่างระหวา่งบุคคลในสงัคม ต่อมา องคก์าร
สหประชาชาติได้ผลักดันแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนให้เป็นวาระสากล ภายใต้โครงการ  Promotion of non-
handicapping physical environment for disabled persons โดยมุ่งเน้นการสร้างสิ่งแวดล้อม อาคาร และสถานที่
สาธารณะใหส้ามารถรองรบัการใชง้านของทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่จ าเป็นต้องออกแบบเพิม่เตมิหรอืดดัแปลงเป็น
พเิศษเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

หลกัการออกแบบเพื่อทุกคนจ านวน 7 ประการเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยอายุ เพศ หรอืขอ้จ ากดัทางร่างกาย (World Tourism 
Organization, 2016) อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาในบรบิทแหล่งท่องเทีย่วไทย หลกัการทัง้ 7 ประการยงัถูกกล่าวถงึใน
เชิงแนวคิดมากกว่าการใช้เป็น “กรอบวิเคราะห์” เพื่อชี้ช่องว่างการเข้าถึง (Accessibility gap) ที่เกิดขึ้นจริง เช่น 
เสน้ทางทีม่บีนัไดจ านวนมาก ทางเดนิต่างระดบั พืน้ลื่น พืน้กรวด หอ้งน ้าไม่รองรบัรถเขน็ ป้ายสื่อสารไม่ ชดัเจน และ
ขอ้มลูการเขา้ถงึทีไ่ม่ถูกแจง้ล่วงหน้า ท าใหผู้ส้งูอายุและผูพ้กิารเขา้ถงึพืน้ทีท่่องเทีย่วไดไ้ม่เท่าเทยีม 

1. ความเสมอภาคในการใช้ (Equitable use) การออกแบบเพื่อการใชง้านของทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่
แบ่งแยกหรือกีดกันผู้ใช้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผลิตภัณฑ์หรือบริการควรเป็นประโยชน์และสามารถเข้าถึงได้ทัง้ผู้ที่มี
ความสามารถแตกต่างกนั รวมถงึการจดัใหม้สีทิธดิา้นความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และความมัน่คงอย่างเท่าเทยีม 
ในแหล่งท่องเทีย่วของไทย หลกันี้สามารถใชว้เิคราะหไ์ดว้่าเสน้ทางหลกั และจุดบรกิารหลกั ใชไ้ดเ้ท่าเทยีมหรอืไม่ เช่น 
หากผูใ้ชร้ถเขน็ตอ้งออ้มไปทางหลงัอาคาร หรอืจ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลอืทุกขัน้ตอน จะพบว่าการเขา้ถงึยงัไม่เสมอ
ภาค และยงัเกดิการแยกผูใ้ชโ้ดยนัย แมจ้ะมทีางเลอืกใหเ้ขา้พืน้ทีไ่ดก้ต็าม 

2. ความยืดหยุ่นในการใช้ (Flexibility in use) การออกแบบเพื่อรองรับความแตกต่างของความชอบ                
ความถนัด และความสามารถของผู้ใช้ เช่น มีหลายวิธใีนการใช้งาน สามารถใช้ได้ทัง้มอืซ้ายและมอืขวา ช่วยเพิม่               
ความแม่นย าในการใชง้าน และสามารถปรบัตามจงัหวะหรอืความเรว็ของผูใ้ชไ้ด้ เมื่อน ามาใชใ้นบรบิทแหล่งท่องเทีย่ว
ไทย สามารถวเิคราะหไ์ดจ้ากตวัเลอืกการเขา้ชมและการใชบ้รกิาร เช่น มชี่องซื้อตัว๋ทัง้แบบยนืและแบบนัง่ มทีางเลอืก
การเขา้ชมระยะสัน้ส าหรบัผู้สูงอายุ มบีรกิารรถพาเที่ยว/ จุดพกัเป็นช่วง หรอืมรีะบบจองล่วงหน้าเพื่อลดเวลารอควิ  
หากไม่มทีางเลอืกเหล่าน้ีจะท าใหผู้ส้งูอายุและผูพ้กิารใชบ้รกิารไดจ้ ากดั แมส้ถานทีจ่ะเปิดใหเ้ขา้ชมกต็าม 

3. ความง่ายและชดัเจนในการใช้งาน (Simple and intuitive use) การใช้งานควรเขา้ใจง่าย โดยไม่ขึ้นกบั
ประสบการณ์ ระดับความรู้ ทักษะภาษา ลดความซับซ้อนที่ไม่จ าเป็น จัดล าดับข้อมูลตามความส าคัญ ที่ตรงกับ
พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช ้พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าที่เหมาะสมก่อนและหลงัการใชง้าน  ส าหรบัแหล่งท่องเทีย่วไทย 
หลกันี้ใช้วเิคราะห์ความชดัเจนของ “ระบบน าทาง” และ “ขัน้ตอนบรกิาร” ได้โดยตรง เช่น ป้ายบอกทางไปห้องน ้า             
ผูพ้กิาร/ ทางลาดมชีดัหรอืไม่ เสน้ทางแนะน าส าหรบัผูส้งูอายุมหีรอืไม่ ขัน้ตอนซื้อตัว๋–เขา้ชม–รบับรกิารมคีวามซบัซอ้น
จนต้องพึ่งเจ้าหน้าที่ตลอดหรือไม่ หากผู้ใช้ที่ไม่ถนัดเทคโนโลยีหรืออ่านช้าไม่สามารถเข้าใจได้ทนัที จะสะท้อนว่า          
การออกแบบยงัไม่เป็นมติรต่อทุกคน 

4. ข้อมูลท่ีส่ือสารได้ชดัเจน (Perceptible information) การออกแบบช่วยใหผู้้ใชเ้ขา้ใจขอ้มูลได้อย่างชดัเจน 
โดยมกีารน าเสนอในรูปแบบที่แตกต่างกนัไป เช่น ภาพ เสยีง ตวัอกัษร หรอืสมัผสั เพื่อความเขา้ใจทีด่ยีิง่ขึ้น ขอ้มูล
ส าคัญต้องอ่านง่ายและชัดเจน และสามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เสริมของผู้พิการได้  ในบริบท               
แหล่งท่องเทีย่วไทย ประเดน็ส าคญัคอื “ขอ้มูลการเขา้ถงึก่อนเดนิทาง” มกัไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุระดบัความชนัของ
ทางลาด สภาพพื้นทางเดนิ จ านวนขัน้บนัได ระยะทางเดนิ จุดพกั ห้องน ้ารองรบัรถเขน็ หรอืสิง่อ านวยความสะดวก



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  113 

ส าหรบัผู้พกิารทางการมองเห็น ท าให้ผู้ใช้วางแผนไม่ได้และเกิดความเสี่ยงหน้างาน หลกันี้จงึควรถูกใช้เป็นเกณฑ์
ประเมนิทัง้ป้ายภายในพืน้ทีแ่ละขอ้มลูบนเวบ็ไซต์/ เพจของแหล่งท่องเทีย่ว 

5. การรองรบัความผิดพลาด (Tolerance for error) การออกแบบควรช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้ถูกต้องและ
ปลอดภัยมากขึ้น เช่น จดัวางองค์ประกอบเพื่อลดอนัตราย มีการเตือนล่วงหน้า มีระบบป้องกันหรอืลดผลเสยีจาก              
ความผดิพลาด และป้องกนัความผดิพลาดทีเ่กดิจากการกระท าโดยไม่ตัง้ใจ ส าหรบัแหล่งท่องเทีย่วไทย หลกันี้สมัพนัธ์
กบั “ความปลอดภยัเชงิออกแบบ” ทีพ่บเป็นช่องว่างบ่อย เช่น พืน้ลื่นโดยไม่มวีสัดุกนัลื่น ทางเดนิต่างระดบัทีไ่ม่มแีถบ
เตอืน ราวจบัไม่ต่อเนื่อง แสงสว่างไม่เพยีงพอ หรอืจุดชมววิไม่มรีาวกนัตก ซึง่เพิม่ความเสีย่งต่อการหกลม้ของผูส้งูอายุ
และผูใ้ชไ้มเ้ทา้ การวเิคราะหต์ามหลกันี้จงึช่วยชีจุ้ดเสีย่งและจดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงได้ 

6. การใช้แรงน้อย (Low physical effort) การใช้งานควรสะดวกสบาย ใช้แรงน้อย และไม่ท าให้เกิด              
ความเหนื่อยล้า เมื่อน ามาใชก้บัแหล่งท่องเทีย่วไทย จะสะทอ้นผ่านระยะทางเดนิ ความต่อเนื่องของทางเรยีบ จ านวน
จุดพกั ร่มเงา และการจดับรกิารลดแรง เช่น รถรบัส่งภายในพืน้ที ่หรอืพืน้ทีน่ัง่พกัทีเ่พยีงพอ โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่ว
กลางแจ้งที่อากาศร้อน หากผู้สูงอายุ “ต้องใช้แรงมากเกินไปกว่าจะถึงจุดส าคญั” ย่อมเป็นสญัญาณว่าการเขา้ถึงยงั            
ไม่เกดิขึน้จรงิในทางปฏบิตั ิ

7. ขนาดและพื้นท่ีส าหรบัการเข้าถึงและใช้งาน (Size and space for approach and use) ควรจดัใหม้พีืน้ที่
และขนาดทีเ่หมาะสมต่อการเขา้ถงึ การเอือ้ม การหยบิจบั และการใชง้าน เช่น มมีุมมองทีช่ดัเจนต่อองคป์ระกอบส าคญั
ทัง้ในท่านัง่หรอืยนื มรีะยะทีส่ะดวกส าหรบัผูใ้ชทุ้กรูปแบบ รองรบัความแตกต่างของขนาดมอืและการจบั รวมถงึมพีืน้ที่
เพียงพอส าหรบัใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือหรือมผีู้คอยช่วยเหลือ ในแหล่งท่องเที่ยวไทย หลกันี้มกัเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ 
“เข้าถึงได้แต่ใช้งานไม่ได้” เช่น ทางเดินแคบจนรถเข็นสวนกันไม่ได้ ห้องน ้าไม่มีพื้นที่หมุนตัว จุ ดจ าหน่ายบตัร/ 
เคาน์เตอร์สูงเกินไป ประตูแคบ หรอืจุดชมววิไม่มพีื้นที่ส าหรบัท่านัง่ ท าให้การเขา้ถึงกลายเป็นเพยีงเชงิสญัลกัษณ์ 
ดงันัน้การวเิคราะหค์วรชีใ้หเ้หน็ว่า ‘พืน้ทีข่ ัน้ต ่า’ ในจุดบรกิารหลกัเพยีงพอต่อการใชง้านจรงิหรอืไม่ 

สราญภทัร อนุมตัริาชกจิ (2560) ไดอ้ธบิายและจ าแนกแนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคนออกเป็น 3 ประการ ดงันี้ 
1. การออกแบบเพื่อทุกคน คอื การสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์และสิง่แวดล้อมทีทุ่กคนสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้าก

ทีสุ่ด โดยไม่จ ากดัเพศ วยั หรอืสภาพร่างกาย และไม่จ าเป็นตอ้งมกีารออกแบบเพิม่เตมิเป็นกรณีพเิศษ 
2. การออกแบบเพื่อสังคมส่วนรวม หรือการออกแบบเพื่อการใช้งานของทุกกลุ่มในสังคม หมายถึง            

การจดัการสิง่แวดล้อมและสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้เตม็ทีอ่ย่างเท่า
เทยีม โดยไม่ตอ้งมขีอ้ยกเวน้หรอืการดดัแปลงเฉพาะบุคคล 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ หมายถึง ส่วนประกอบของอาคารหรืออุปกรณ์             
ต่าง ๆ ทีอ่อกแบบเพื่อตดิตัง้ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อสนับสนุนการใชง้านของผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกาย เช่น 
ผูพ้กิารหรอืผูส้งูอายุ ใหส้ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

แนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคนเป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และทุกคนในสงัคม การออกแบบลกัษณะน้ียดึ
คนเป็นศูนย์กลาง (Human-centered design) โดยค านึงถงึความสะดวกในการใชง้าน ความเป็นมติรต่อผูใ้ช ้พรอ้มทัง้
เคารพในสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล 

 ระดบัของความยากง่ายในการใชผ้ลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืสิง่แวดล้อมมคีวามแตกต่างกนัไปตามความสามารถ
และขอ้จ ากดัของผูใ้ช ้ซึง่สามารถจดัล าดบัความยากงา่ยของการใชง้านไดต้ัง้แต่ผูท้ีใ่ชง้านไดโ้ดยไม่มอีุปสรรค ไปจนถงึ
ผูท้ีไ่ม่สามารถใชง้านไดเ้ลย (World Health Organization, 2015) 

1. กลุ่มที่ไม่มีปัญหาส าคัญในการใช้งาน แต่ก็ได้รับประโยชน์จากการออกแบบที่ดี ใช้งานง่าย และ            
เขา้ถงึได ้

2. กลุ่มทีม่อีุปสรรคเลก็น้อยในการใชง้านคุณลกัษณะต่าง  ๆ  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  114 

3. กลุ่มทีม่คีวามยากล าบากในการใชง้านบางส่วน 
4. กลุ่มทีพ่บความล าบากกบัการใชง้านเกอืบทัง้หมด 
5. กลุ่มทีไ่ม่สามารถใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืสิง่แวดลอ้มนัน้ไดเ้ลย 

การออกแบบทีต่อบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มช่วยสรา้งคุณค่าในระดบัปัจเจกบุคคล และส่งผลเชงิบวกต่อ
สงัคมและภาคธุรกิจโดยรวม เนื่องจากเอื้อให้ทุกคนสามารถด าเนินชวีิตได้อย่างเป็นอิสระ ภายใต้แนวคดิที่ยอมรบั                
ความแตกต่างของความสามารถว่าเป็นเรื่องปกติของสงัคม โดยไม่จ าเป็นต้องแยกผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มเฉพาะ (World 
Health Organization, 2022) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคเทคโนโลยปัีจจุบนั ที่การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมต้องอาศยั
ทกัษะดา้นดจิทิลั ผูท้ีไ่ม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยอีาจมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมของสงัคมน้อยลง เพื่อไม่ใหเ้กดิ
ปัญหาดงักล่าวขึน้ ระบบ สถานที ่และอาคารต่าง ๆ ควรถูกออกแบบโดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง การจดัการออกแบบเพื่อ
ทุกคนจงึเป็นแนวทางทีช่่วยส่งเสรมิความเสมอภาค ท าใหก้ารด าเนินชวีติงา่ยขึน้ ปลอดภยัขึน้ และเปิดโอกาสใหทุ้กคน
สามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมไดอ้ย่างเตม็ที ่ 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบเพื่อทุกคน คอืแนวคดิที่มคีุณค่าเชงิมนุษยธรรมและเชงิเศรษฐกิจ เพราะช่วยให้
ผูสู้งอายุและผูพ้กิารสามารถใชช้วีติไดอ้ย่างอสิระ เป็นการส่งเสรมิความเสมอภาคทางสงัคม และขยายฐานผูใ้ชใ้นเชงิ
ธุรกจิ อย่างไรกต็าม ความส าเรจ็ของการออกแบบเพื่อทุกคนไม่ไดอ้ยู่ทีห่ลกัการ แต่อยู่ที่ เจตจ านงของรฐับาล สงัคม 
และภาคธุรกจิ กล่าวคอื รฐับาลก าหนดมาตรฐานทีช่ดัเจน สงัคมปรบัเปลีย่นทศันคตไิปสู่ความเท่าเทยีม และภาคธุรกจิ 
ตระหนักถงึโอกาสทางเศรษฐกจิทีจ่ะร่วมกนัขบัเคลื่อนใหก้ารออกแบบนี้เกดิขึน้จรงิ 

การท่องเท่ียวแบบครอบคลุม (Inclusive tourism) 
การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม หมายถงึ การจดัการการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้ถึงและมส่ีวนร่วมได้ 

โดยไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย เพศ อายุ วฒันธรรม หรอืสถานะทางเศรษฐกจิ (Scheyvens & Biddulph, 2018) แนวคดิ
นี้แสดงใหเ้หน็ถงึความเสมอภาคทางสงัคม และสทิธพิลเมอืงและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพราะการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในประสบการณ์ท่องเทีย่วเป็นการสรา้งสงัคมทีเ่ป็นธรรมและลดการกดีกนั (Exclusion) ทีเ่กดิขึน้ในอดตี เช่น 
การที่ผู้พกิารถูกจ ากดัสทิธใินการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ หรอืผู้มรีายได้น้อยไม่สามารถเข้ าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ การท่องเที่ยวที่ครอบคลุมจึงมีนัยส าคญัในเชิงสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
เศรษฐกจิฐานราก (Pro-poor tourism) อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมมกัเผชญิ
กับข้อถกเถียงส าคัญ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งการปรับปรุงสิ่งอ านวย                   
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถงึ อาจถูกมองว่าเป็นการกระทบต่อความดัง้เดมิ ความศกัดิส์ทิธิ ์หรอืคุณค่าทางสถาปัตยกรรม
ของแหล่งมรดกวฒันธรรม 

องคก์ารการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO, 2016) กล่าวถงึ การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ช่วยให้การท่องเที่ยวขยายโอกาสไปยงักลุ่มประชากรที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ  ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก และ
ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม ซึ่งเป็นกลุ่มทีม่กัไม่ไดร้บัความส าคญัในกระบวนการจดัการท่องเทีย่ว การสร้างโอกาสใหค้น
กลุ่มนี้เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว สรา้งรายไดใ้นเชงิเศรษฐกจิ ส่งผลในเชงิ ความเป็นธรรมทางสงัคมและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (Social responsibility) ตวัอย่างเช่น การสรา้งเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่กีารปรบัพื้นที่ส าหรบัผู้พิการ
ทางสายตา หรือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สามารถเข้าถึงได้โดยผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการยก                       
ระดบัคุณภาพชวีติของกลุ่มเปราะบางในสงัคม และยงัสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาติ              
แต่ในหลายกรณี การปรบัพืน้ทีด่งักล่าว โดยเฉพาะในแหล่งโบราณสถาน วดั หรอืย่านเมอืงเก่า กลบัก่อใหเ้กดิขอ้กงัวล
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์และชุมชนท้องถิ่น ที่เห็นว่าการติดตัง้ทางลาด ราวจับ หรือการปรับระดับพื้น          
อาจลดทอนคุณค่าเชงิสุนทรยีะและความแทจ้รงิ (Authenticity) ของมรดกทางวฒันธรรม 
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World Tourism Organization (2021) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมประกอบด้วยมิติหลัก 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

1. การเข้าถึง (Accessibility) เป็นการสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร
ทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย และใชไ้ดใ้นหลายรปูแบบ เช่น สื่อเสยีงส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา เวบ็ไซตท์ีอ่อกแบบตามมาตรฐาน 
Web Accessibility Initiative (WAI) และบรกิารแปลภาษามอืส าหรบันักท่องเที่ยวผู้พกิารทางการได้ยนิ ระบบขนส่ง
สาธารณะที่เชื่อมโยงถึงกัน (Seamless transport) และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในราคาที่ไม่แพง ในบริบทแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิมรดกของไทย มตินิี้มกัเกดิความตงึเครยีดกบัเป้าหมายการอนุรกัษ์ เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งทาง
กายภาพ เช่น บนัไดหนิเดมิ ทางเดนิแคบ หรอืพืน้ต่างระดบั ซึ่งไม่สามารถปรบัเปลี่ยนไดโ้ดยง่ายโดยไม่กระทบคุณค่า
ทางประวตัศิาสตร ์

2. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคน โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ไดเ้ขา้มามบีทบาท
ในกจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การจา้งงานคนพกิารเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ การใหผู้สู้งอายุถ่ายทอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่
แก่นักท่องเทีย่ว หรอืการทีเ่ยาวชนจากกลุ่มชาตพินัธุ์ไดเ้ขา้มาแสดงศลิปวฒันธรรมของตนเอง การมส่ีวนร่วมนี้จะช่วย
เสรมิสร้างความภาคภูมใิจ และเป็นการกระจายรายได้ อย่างไรก็ตาม หากการจดัการพืน้ทีม่รดกเน้นการอนุรกัษ์เชงิ
กายภาพมากเกนิไป โดยไม่เปิดพืน้ทีใ่หก้ลุ่มเปราะบางเขา้มามบีทบาท อาจท าใหก้ารมส่ีวนร่วมถูกจ ากดัอยู่ เพยีงเชงิ
สญัลกัษณ์ และไม่สะทอ้นเจตนารมณ์ของการท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม 

3. ความเท่าเทียม (Equity) เป็นการสร้างมาตรฐานการบรกิารที่ใหน้ักท่องเทีย่วทุกคนได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
เท่าเทยีม โดยไม่ขึน้อยู่กบัความพกิาร เชื้อชาต ิศาสนา หรอืเพศสภาพ ซึ่งครอบคลุมทัง้ดา้นราคา คุณภาพการบรกิาร 
และความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยงัรวมถึงการก าหนดนโยบายที่คุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยว                
กลุ่มเปราะบาง เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทุกคนสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั  ประเดน็ทา้ทายคอื            
การสร้างสมดุลระหว่างความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึกบัขอ้จ ากดัด้านการอนุรกัษ์ ซึ่ งหากขาดกรอบนโยบายทีช่ดัเจน 
อาจน าไปสู่การเลอืกปฏิบตัิโดยปรยิาย เช่น การอนุญาตให้เขา้ถึงเฉพาะบางพื้นที่ หรอืการจ ากดัประสบการณ์ของ
นักท่องเทีย่วบางกลุ่ม 

แนวคิดการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมได้รับการส่งเสริมโดยยุทธศาสตร์ชาติด้านสังคม  และนโยบายด้าน             
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น โครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้มวล” ทีเ่กดิขึน้จากความร่วมมอืระหว่างองคก์ารบรหิาร
การพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ (องค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (องค์การ
มหาชน), 2021) ที่ได้พฒันาเส้นทางท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวส าคญัให้สามารถรองรบัคนพิการและผู้สูงอายุ 
อย่างไรกต็าม ปัญหาทีย่งัคงมอียู่ เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานหลายแห่งทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน ระบบขนส่งมวลชนทีไ่ม่เอือ้ต่อการ
เข้าถึง และบุคลากรด้านการบริการที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพิเศษ 
(Fernandes-Ferreira et al., 2020) นอกจากนี้ ยงัพบว่าการก าหนดแนวทางการปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วเชงิมรดกของ
ไทยยงัขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานดา้นการอนุรกัษ์และหน่วยงานดา้นการเขา้ถงึ ส่งผลใหก้ารพฒันาในบาง
พืน้ทีเ่กดิความล่าชา้ หรอืไม่สามารถตอบโจทยท์ัง้สองมติไิดพ้รอ้มกนั 

ดังนัน้ การสร้างการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมจึงควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับหลักการ              
การออกแบบเพื่อทุกคน และปรบัเปลี่ยนทศันคติของสงัคม เพื่อยอมรบัความหลากหลายของนักท่องเที่ยว รวมทัง้              
การฝึกอบรมบุคลากรใหม้ทีกัษะการบรกิารทีเ่ป็นมติร และการก าหนดมาตรฐานบรกิารทีช่ดัเจนและครอบคลุมทุกกลุ่ม
ประชากร ควบคู่กบัการพฒันากลไกเชงินโยบายทีส่รา้งสมดุลระหว่างการเขา้ถงึ และการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม 
โดยมุ่งเน้นการออกแบบที่เคารพคุณค่าดัง้เดิม ขณะเดียวกันก็ ไม่ละเมิดสิทธิในการเข้าถึงของกลุ่มเปราะบาง                     
การเปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยให้การท่องเที่ยวไทยก้าวสู่การเป็นระบบการท่องเที่ยวที่ช่วยในก ารสร้างรายได้ สร้าง               
ความเสมอภาค และการมส่ีวนร่วมในระดบัสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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การวิเคราะห ์
การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
ในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วซึ่งใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานสากลด้านการเขา้ถึง (Accessibility standards) 

และการสร้างความร่วมมือหลายฝ่าย (Multi-stakeholder collaboration) เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับ                
ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน  บทความนี้ใช้การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อสงัเคราะหแ์นวทางการจดัการดา้นการเขา้ถงึ โดยมุ่งระบุทัง้องคป์ระกอบร่วมและขอ้จ ากดัเชงิบรบิททีม่ี
ผลต่อการน าไปใช้จริง เช่น องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2016) ได้ก าหนดกรอบ 
Accessible tourism for all เพื่อเป็นแนวทางใหป้ระเทศสมาชกิพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิาร โดยใหค้วามส าคญั
กบัการเขา้ถงึทางกายภาพ ขอ้มลูดจิทิลั และประสบการณ์ทางสงัคม 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่วในประเทศพฒันาแลว้จงึไดม้กีารออกแบบทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบขนส่งมวลชนแบบไร้
รอยต่อ (Seamless mobility) โดยเลอืกกรณีประเทศญี่ปุ่ น ออสเตรเลยี และสเปนเป็นกรณีศกึษา เนื่องจากมนีโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมที่เป็นรูปธรรม และมีบริบทแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกหรือเมือง
ท่องเทีย่วทีใ่กล้เคยีงกบัประเทศไทย เช่น ญี่ปุ่ นทีบู่รณาการระบบรถไฟใต้ดนิ รถประจ าทาง และสถานทีท่่องเทีย่วเขา้
ด้วยกันโดยค านึงถึงผู้พกิารและผู้สูงอายุ หรือสเปนที่ใช้โมเดล “Tourism for all” ในเมืองบาร์เซโลนา โดยปรบัปรุง
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางลาด ทางเดนิทีก่วา้งขึน้ และป้ายบอกทางหลายภาษา รวมถงึการใหบ้รกิารเชงิดจิทิลัทีช่่วย
ใหผู้พ้กิารสามารถวางแผนการเดนิทางไดด้ว้ยตนเอง (Domínguez Vila et al., 2015) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

ญ่ีปุ่ น 
ประเทศทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นการจดัการแหล่งท่องเทีย่วเพื่อทุกคน โดยเฉพาะในแนวคดิ “Barrier-free tourism” 

ซึ่งเกดิขึน้เนื่องดว้ยปัจจยัเชงิโครงสรา้งของสงัคม เนื่องจากญี่ปุ่ นมปีระชากรสูงอายุในสดัส่วนทีสู่งทีสุ่ดประเทศหนึ่งใน
โลก การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจงึใหค้วามส าคญัแก่ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และครอบครวัทีม่เีดก็เลก็  

รฐับาลญี่ปุ่ นไดจ้ดัท า มาตรการเชงินโยบายและกฎหมาย ทีบ่งัคบัใชก้บัสถานทีท่่องเทีย่ว โรงแรม และระบบ
ขนส่งสาธารณะ เช่น การออกกฎหมาย Barrier-free transportation law ทีก่ าหนดมาตรฐานดา้นทางลาด ลฟิต ์หอ้งน ้า 
และป้ายสญัลกัษณ์ที่เข้าถึงได้ทุกคน นอกจากนี้ กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน และการท่องเที่ยว ได้ส่งเสริม                
การจัดท า คู่มือการท่องเที่ยวส าหรับผู้ใช้วีลแชร์  ซึ่งรวบรวมข้อมูลเส้นทาง สถานที่พัก และกิจกรรมที่รองรับ
นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, 2018) 

สถานที่ท่องเที่ยวชื่อดัง เช่น วัดเซนโซจิ (โตเกียว) ศาลเจ้าฟุชิมิอินาริ (เกียวโต) และปราสาทโอซาก้า             
มกีารปรบัปรุงเพื่อรองรบัผู้พกิารและผู้สูงอายุ โดยเพิม่ทางลาด ลฟิต์ และระบบค าบรรยายเสยีงส าหรบัผู้พกิารทาง
สายตา นอกจากนี้ ระบบขนส่งสาธารณะอย่าง รถไฟชนิคนัเซน็ ยงัตดิตัง้พืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์และมเีจา้หน้าที่
ประจ าสถานีคอยช่วยเหลอือย่างเป็นระบบ  

ญี่ปุ่ นไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาสนับสนุนการท่องเทีย่ว เช่น แอปพลเิคชนัทีบ่อกเสน้ทางการเดนิทางแบบ 
Barrier-free แผนที่ดจิทิลัที่บอกต าแหน่งหอ้งน ้าสาธารณะส าหรบัผูพ้กิาร และการให้บรกิารเช่าอุปกรณ์ช่วยเดนิทาง 
(Wheelchair rental services) ซึง่ช่วยเพิม่ความสะดวกสบายแก่นักท่องเทีย่ว 

ญี่ปุ่ นไดพ้ฒันาการท่องเทีย่วใหต้อบสนองต่อความต้องการของประชากรผูสู้งอายุ และสรา้งภาพลกัษณ์ของ
ประเทศให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมและคุณภาพชีวิตซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Public 
Relations Office of the Government of Japan, 2021) 
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ออสเตรเลีย 
ประเทศผูน้ าดา้นการพฒันา การท่องเทีย่วแบบครอบคลุม โดยมกีารสรา้งกรอบแนวคดิทีเ่รยีกว่า Accessible 

destination framework ซึ่งเน้นใหเ้กดิการท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ รฐับาล ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว และ
ชุมชนทอ้งถิน่  

รฐับาลกลางและรฐับาลท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรการสนับสนุนแนวคดิดงักล่าว เช่น การจดัสรรงบประมาณ            
เพื่อปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วสาธารณะใหม้มีาตรฐานดา้น Accessibility การสรา้งศูนย์ขอ้มูลท่องเทีย่วทีร่องรบัผูพ้กิาร 
และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการบริการเพื่อเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของที่มี                
ความตอ้งการเฉพาะ (Tourism Research Australia, 2024) 

ออสเตรเลียได้มีการปรบัปรุงชายหาด เช่น Bondi beach และ Gold coast ให้มีทางลาดและเก้าอี้ลอยน ้า
ส าหรบัผูพ้กิาร รวมถงึบรกิารเจา้หน้าทีช่ว่ยเหลอืพเิศษ นอกจากนี้ ในอุทยานแห่งชาต ิเช่น Kakadu national park และ 
Uluru-kata tjuta national park ได้จดัท าเส้นทางเดนิชมธรรมชาติที่รองรบัวลีแชร์ พร้อมทัง้จดัท าป้ายบรรยายหลาย
ภาษาและเสยีงส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา 

ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจโรงแรมและสายการบินในออสเตรเลียได้รบัการสนับสนุนแนวคิดดงักล่าว เช่น 
โรงแรมในซดินีย์และเมลเบริ์นจดัหอ้งพกัทีอ่อกแบบตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคน ขณะทีส่ายการบนิ Qantas และ 
Virgin Australia พฒันานโยบายการบรกิารผูโ้ดยสารทีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกายอย่างเป็นระบบ 

ความส าเร็จของออสเตรเลียเกิดจากการผสมผสาน  นโยบายภาครัฐ การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และ                
ความร่วมมอืของภาคธุรกิจ ท าให้ออสเตรเลียกลายเป็นประเทศตวัอย่างอีกประเทศหนึ่งที่สามารถท าให้ Inclusive 
tourism เป็นจรงิทัง้ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม 

สเปน 
เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน ได้รับการยอมรับว่าเป็นอีกเมืองหนึ่งที่มีการพัฒนา  Tourism for all                      

ทีก่า้วหน้าทีสุ่ดในยุโรป โดยไดล้งทุนและปรบัปรุงในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบบรกิารเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทุกกลุ่ม
สามารถเขา้ถงึได ้(Domínguez Vila et al., 2015) 

ตวัอย่างการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การสรา้ง ทางลาดและลฟิต์ในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น มหาวหิาร
ซากราดา ฟามเิลยี (Sagrada família) และสวนสาธารณะปาร์ก เกวย์ (Park güell) รวมถึงการติดตัง้ป้ายบอกทางที่
ใช้ได้หลายภาษาและสญัลกัษณ์สากลเพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ นอกจากนี้ เมืองยงัพฒันาระบบ  
ขนส่งสาธารณะเขา้ถงึได ้100% โดยรถบสัและรถไฟใตด้นิทุกสายมพีืน้ทีส่ าหรบัวลีแชรแ์ละอุปกรณ์ช่วยเหลอื 

จุดเด่นทีส่ าคญัคอืการใช้ เทคโนโลยดีจิทิลั ในเมอืงบาร์เซโลนาไดพ้ฒันาเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีใ่หข้อ้มลู
แหล่งท่องเทีย่วส าหรบัผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว การมองเหน็ และการไดย้นิ รวมถงึบรกิาร “Barcelona accessible 
tourism program” ทีร่วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัโรงแรม รา้นอาหาร และแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัทุกคน 

การด าเนินงานดงักล่าวนี้ได้สร้างประโยชน์ต่อผู้พกิารและผู้สูงอายุ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
เมอืงในฐานะ จุดหมายปลายทางระดบัโลกทีใ่หค้วามส าคญักบัความเท่าเทยีม ส่งผลใหบ้าร์เซโลนามภีาพลกัษณ์เป็น 
“เมอืงเพื่อทุกคน” (City for all) ทีด่งึดดูนักท่องเทีย่วไดใ้นทุกกลุ่ม 

ไทย  
ประเทศไทยอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา  Inclusive tourism แต่มีความพยายามอย่างชัดเจนใน               

การขบัเคลื่อนผ่านโครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้มวล” ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึง่เน้นการปรบัปรุง
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สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั เช่น วดั พระราชวงั และอุทยานแห่งชาติ ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้พิการและ
ผูส้งูอายุ  

ตวัอย่างเช่น การปรบัปรุงวดัพระศรรีตันศาสดาราม (วดัพระแก้ว) ใหม้ทีางลาดส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร์ การตดิตัง้
ลฟิต์ในพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิและการพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่วทีส่ามารถเขา้ถงึได ้เช่น ถนนคนเดนิเชยีงใหม่และ
หาดบางแสน นอกจากนี้ โรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ และภูเก็ตหลายแห่งได้ออกแบบห้องพกัตามมาตรฐาน               
การออกแบบเพื่อทุกคน (Somnuxpong & Wiwatwongwana, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ (BTS และ MRT) ที่ยังไม่
ครอบคลุมทุกพืน้ที ่การบงัคบัใชก้ฎหมายทีไ่ม่เขม้งวด และการขาดการฝึกอบรมบุคลากรด้านการบรกิารเพื่อรองรบั
นักท่องเที่ยวทีม่คีวามต้องการพเิศษ ท าให้แมจ้ะมคีวามพยายาม แต่ยงัไม่สามารถเทยีบได้กบัประเทศผูน้ าในเอเชยี 
เช่น ญีปุ่่ นหรอืสงิคโปร ์

โครงการเหล่านี้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดตี่อประเทศไทย และเป็นสญัญาณว่าไทยก าลงัก้าวเขา้สู่การพฒันา  
Inclusive tourism ทีม่มีาตรฐานมากขึน้ เป็นรากฐานทีม่คีวามส าคญัต่อการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
การท่องเทีย่วโลกทีใ่หค้วามส าคญักบัความเท่าเทยีม (ประกาศ ปาวา ทองสว่าง และ สนัตธิร ภูรภิกัด,ี 2567) 

ดังนัน้ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และโครงสรา้งเชงินโยบาย แต่สิง่ทีม่รี่วมกนัคอืความพยายามในการสรา้ง  การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม และ
การประยุกตใ์ชก้ารออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม  

เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมทีช่ดัเจน สามารถสรุปเปรยีบเทยีบมาตรการ ผลลพัธ ์และความทา้ทายของแต่ละประเทศ
ไดด้งัตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1  
การเปรยีบเทยีบการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

ประเทศ มาตรการ (Policies/ measures) ผลลพัธ ์ 
(Outcomes) 

ความท้าทาย  
(Challenges) 

ญ่ีปุ่ น - กฎหมาย Barrier-free 
transportation law  

- ปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่ว วดั ศาล
เจา้ และระบบขนส่ง  

- คู่มอืท่องเทีย่วส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์ 

- ระบบขนส่งสาธารณะ (รถไฟ, 
ชนิคนัเซน็) รองรบัผูพ้กิาร
และผูส้งูอายุ  

- แหล่งท่องเทีย่วส าคญัมสีิง่
อ านวยความสะดวกครบถว้น 

- ภาพลกัษณ์ประเทศทีเ่ป็นมติร
กบัผูส้งูอายุ  

- ตน้ทุนการลงทุนสงู  
- การบ ารุงรกัษาโครงสรา้ง
พืน้ฐานในพืน้ทีช่นบท
บางแห่งยงัไม่เพยีงพอ 

ออสเตรเลีย - กรอบ Accessible destination 
framework  

- การสนับสนุนธุรกจิท่องเทีย่วที่
ปรบัตวัเขา้กบั Inclusive Tourism 

- ปรบัปรุงชายหาดและอุทยาน
แห่งชาต ิ

- ชายหาด Bondi และ Gold 
coast เขา้ถงึได ้ 

- อุทยานแหง่ชาตหิลายแหง่
รองรบัวลีแชร ์ 

- ภาคเอกชนและโรงแรมมี
มาตรฐานดา้น accessibility 

- พืน้ทีห่่างไกลบางแห่งยงั
ไม่สามารถเขา้ถงึได ้ 

- ตอ้งพฒันาบุคลากรดา้น
บรกิารใหค้รอบคลุมทัว่
ประเทศ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเทศ มาตรการ (Policies/ measures) ผลลพัธ ์ 
(Outcomes) 

ความท้าทาย  
(Challenges) 

สเปน - โมเดล Tourism for all  
- เทศบาลบารเ์ซโลนาลงทุน
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางลาด 
ลฟิต ์ 

- ระบบขนส่งสาธารณะเขา้ถงึได ้
100%  

- เมอืงบารเ์ซโลนาไดร้บัการ
ยอมรบัในฐานะ “เมอืงเพื่อทุก
คน”  

- เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนั
ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วส าหรบั
ผูพ้กิาร  

- ภาพลกัษณ์แขง่ขนัไดใ้นระดบั
โลก 

- ตน้ทุนการปรบัปรุงสงู  
- การขยายมาตรการไปยงั
เมอืงรองและพืน้ทีช่นบท
ยงัจ ากดั 

ไทย - โครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้
มวล” ของ ททท.  

- ปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วส าคญั 
เช่น วดัพระแกว้ พพิธิภณัฑสถาน
แห่งชาต ิ 

- โรงแรมบางแห่งออกแบบตาม
มาตรฐาน UD 

- มเีสน้ทางท่องเทีย่วบางแหง่ที่
รองรบัผูพ้กิารและผูส้งูอายุ 

- สรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใน
เวทนีานาชาต ิ 

- เริม่ตน้ยกระดบัมาตรฐานการ
ท่องเทีย่วสู่สากล 

- ระบบขนส่งสาธารณะยงั
ไม่ครอบคลุม  

- การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่
เขม้งวด  

- ขาดการฝึกอบรม
บุคลากรดา้นบรกิาร 

 
จากการเปรยีบเทยีบพบว่าแต่ละประเทศมแีนวทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมซึ่งแตกต่างกนัไป

ตามบรบิททางสงัคมและโครงสรา้งเชงินโยบาย 

ญ่ีปุ่ น มจีุดแขง็ที่ชดัเจนด้าน กฎหมายและนโยบายเชงิโครงสร้าง ที่บงัคบัใช้อย่างจรงิจงั เช่น Barrier-free 
transportation law ซึง่ท าใหก้ารพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและแหล่งท่องเทีย่วเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ขอ้ไดเ้ปรยีบ
ของญี่ปุ่ นคอืความสอดคล้องระหว่างนโยบายรฐักบัการปฏบิตัจิรงิ ส่งผลใหป้ระชาชน โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผู้พกิาร 
สามารถเขา้ถงึการท่องเทีย่วไดอ้ย่างเป็นระบบ อย่างไรกต็าม ความทา้ทายคอื ต้นทุนการลงทุนสงู และการบ ารุงรกัษา
โครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ทีช่นบทยงัไม่ทัว่ถงึ 

ออสเตรเลีย โดดเด่นในด้าน การท างานร่วมกันแบบพหุภาคี (Multi-stakeholder collaboration) ภายใต้ 
Accessible destination framework ที่ เชื่ อมโยงรัฐบาล ภาคธุรกิจ  และชุมชนท้องถิ่น  จุดแข็งอยู่ที่การสร้าง                      
ความตระหนักรูแ้ละแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการเขา้มามส่ีวนร่วมโดยตรง เช่น โรงแรม ชายหาด และอุทยานแห่งชาตทิีถ่กู
ปรบัปรุงใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ย จุดอ่อนคอื พืน้ทีห่่างไกลและชนบทยงัคงเขา้ถงึไดย้าก และบุคลากรดา้นการบรกิารต้องไดร้บั
การฝึกอบรมเพิม่เพื่อรองรบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว 

สเปน โดยเฉพาะเมอืงบาร์เซโลนา แสดงให้เห็นความส าเร็จในเชงิ  การสร้างแบรนด์เมอืง (City branding) 
ผ่านโมเดล Tourism for all การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทางลาด ลฟิต์ และระบบขนส่งที่เขา้ถึงได้ 100%               
ท าใหบ้ารเ์ซโลนามภีาพลกัษณ์เป็น “เมอืงเพื่อทุกคน” ทีแ่ขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก จุดแขง็คอืการใช้ เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น 
แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมขอ้มูลส าหรบันักท่องเทีย่วทีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกายและประสาทสมัผสั จุดอ่อนคอื  
ตน้ทุนการลงทุนสงู และมาตรการยงัคงกระจุกตวัอยู่ในเมอืงหลกั ไม่ไดก้ระจายไปยงัพืน้ทีช่นบทหรอืเมอืงรองมากนัก 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  120 

ประเทศไทย อยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา  Inclusive tourism โดยมีความพยายามผ่านโครงการ 
“ท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมุ่งปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยวส าคญั เช่น            
วดัพระแกว้ พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิและเสน้ทางท่องเทีย่วบางแห่ง อย่างไรกต็าม ประเทศไทยยงัเผชญิ ขอ้จ ากดัเชงิ
ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขนส่งสาธารณะทีย่งัไม่ครอบคลุม การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เขม้งวด และการขาดการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรด้านการบรกิาร ท าให้ยงัไม่สามารถยกระดบัการท่องเทีย่วแบบครอบคลุมให้เทยีบเท่าประเทศผู้น าได้อย่าง
เต็มที่ แม้โครงการดงักล่าวจะช่วยสร้าง ภาพลกัษณ์เชิงบวก แต่ยงัจ าเป็นต้องพฒันาเชิงโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง                  
เพื่อเสรมิสรา้ง ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยในตลาดการท่องเทีย่วโลก จากการเปรยีบเทยีบพบว่าแตล่ะ
ประเทศมีแนวทางแตกต่างกันตามบริบท แต่มีจุดร่วมคือ  ความมุ่งมัน่ในการสร้างการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและ                
การประยุกต์ใช้การออกแบบเพื่อทุกคน บทเรยีนส าคญัคอื ประเทศไทยควรพฒันากรอบกฎหมายและการบงัคบัใช้           
ที่ชดัเจน ส่งเสริมความร่วมมอืหลายฝ่าย ระหว่างรฐั เอกชน และชุมชน ตลอดจนใช้เทคโนโลยดีิจทิลัเพื่อยกระดบั
ภาพลกัษณ์และการเขา้ถงึ 
 
บทสรปุ 

การออกแบบเพื่อทุกคนเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้งการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม  ทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคน 
ไม่ว่าจะเป็นผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร เดก็ หรอืบุคคลทัว่ไป เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม ปลอดภยั และสะดวกสบาย 
หลกัการการออกแบบเพื่อทุกคนทัง้ดา้นความเสมอภาค ความยดืหยุ่น ความง่ายต่อการใชง้าน และการออกแบบพืน้ที่
ใหเ้หมาะสม ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ ลดขอ้จ ากดัทางกายภาพ และส่งเสรมิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยท์ัง้ยงัสะทอ้นให้
เหน็ว่าการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไม่ควรถูกมองเป็นเพยีงประเดน็ทางกายภาพ แต่เป็นส่วนหนึ่งของสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและ
ความเป็นธรรมทางสงัคม 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมต้องด าเนินไปพร้อมกนัทัง้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การยกระดบั
มาตรฐานการเขา้ถงึ การพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นการบรกิาร และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนและ
เขา้ถงึได ้การบูรณาการเหล่านี้ไม่เพยีงตอบสนองต่อสทิธแิละความเท่าเทยีมในสงัคม แต่ยงัช่วยสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนั กระจายรายได้ และลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมโดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทยทีม่แีหล่งท่องเทีย่ว  
เชงิวฒันธรรมและธรรมชาติหลากหลาย ซึ่งต้องอาศยัการบรหิารจดัการทีส่มดุลระหว่างการเขา้ถงึ การอนุรกัษ์ และ             
การใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสม 

การประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนในการท่องเที่ยว คือแนวทางที่จะท าให้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมอืขบัเคลื่อนทัง้เศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื พรอ้มสรา้งคุณค่าร่วมแก่ทุกคนในสงัคม อย่างไรกต็าม บทความ
นี้ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น การศกึษาเน้นการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกั ยงัไม่ไดล้งลกึใน
เชงิการศกึษาเชงิประจกัษ์หรอืกรณีศกึษาพืน้ทีเ่ฉพาะ รวมถงึยงัไม่ไดว้เิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบระหว่างแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปสู่การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม การสมัภาษณ์
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และการประเมนิผลการน าหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนไปใชจ้รงิ เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอเชงินโยบายและ
แนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรบิทการท่องเทีย่วไทยมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาและสงัเคราะห์แนวทางการออกแบบแหล่งท่องเทีย่วที่ครอบคลุมด้วยการประยุกต์ใชแ้นวคดิ  
การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) สามารถเสนอแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ไดด้งันี้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครฐัควรก าหนดมาตรฐานการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบในระดบัชาติ โดยบูรณาการหลกัการ

ออกแบบเพื่อทุกคนเขา้ไวใ้นนโยบายและแผนพฒันาการท่องเทีย่ว พรอ้มจดัตัง้ กลไกก ากบั ตดิตาม และประเมนิผลที่
ชดัเจน รวมทัง้ส่งเสรมิใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่ว การคมนาคม การพฒันาสงัคม และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมมี              
ความต่อเนื่องและเกิดผลในทางปฏบิตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของงานศกึษาด้านการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมใน
ระดบันานาชาต ิซึง่ชีว้่าการก าหนดหน่วยงานหลกัและมาตรฐานการจดัการทีช่ดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของ
การด าเนินนโยบาย 

2. ควรพฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วใหส้อดคล้องกบัหลกัการออกแบบเพื่อทุกคน
อย่างเป็นรปูธรรม เช่น ทางลาด หอ้งน ้า ลฟิต ์ป้ายบอกทาง ระบบน าทาง และระบบขนส่งสาธารณะ โดยใหค้วามส าคญั
กบั ความปลอดภยั ความสะดวก และการใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้ส้งูอายุ ผูพ้กิาร และกลุ่มประชากรทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

3. ควรพฒันาแพลตฟอร์มขอ้มูลการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  มคีวามโปร่งใส เปิดเผย 
และตรวจสอบได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดนิทางได้อย่างเหมาะสม โดยขอ้มูลควรมคีวามชดัเจน 
ทนัสมยั และน าเสนอในหลายรูปแบบ ทัง้เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และสื่อดจิทิลัทีร่องรบัผูพ้กิาร ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่ง
และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของกลุ่มเปราะบาง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพและทศันคตขิองบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ ผ่านการอบรม

และพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการเฉพาะ โดยเน้นความเข้าใจ             
ความแตกต่าง การสื่อสารอย่างเหมาะสม และการเคารพสทิธคิวามเสมอภาค ซึ่งจะช่วยยกระดบัคุณภาพการบริการ
และประสบการณ์ท่องเทีย่วโดยรวม 

2. งานวจิยัในอนาคตควรขยายการศกึษาไปสู่การวจิยัเชงิประจกัษ์และกรณีศกึษาพืน้ทีเ่ฉพาะ เพื่อประเมนิผล
การน าหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนไปใชจ้รงิในแหล่งทอ่งเทีย่วประเภทตา่ง ๆ เช่น แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แหล่ง
ธรรมชาต ิและเมอืงท่องเทีย่วหลกั รวมทัง้ศกึษาความทา้ทายในการสรา้งสมดุลระหว่างการเขา้ถงึและการอนุรกัษ์มรดก
ทางวฒันธรรม 

3. ควรพฒันากรอบการวเิคราะหแ์ละตวัชีว้ดัดา้นการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม ทีส่ามารถใชป้ระเมนิระดบัการ
เขา้ถงึ การมส่ีวนร่วม และความเท่าเทยีมไดอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นฐานขอ้มูลทางวชิาการและสนับสนุนการก าหนด
นโยบายการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม 
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