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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเร็จของผู้ใหบ้รกิาร
สถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้บริการทัง้หมด 7 ราย การวิจัยใช้ระเบียบวิธีแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสูงหรือผู้แทนจาก               
ผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่7 คน และผู้แทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 5 คน และ  
การวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (AHP) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2567 ถึง
กุมภาพันธ์ 2568 ผลการศึกษาระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จ 8 ด้าน พร้อมตัวชี้ว ัด 12 ตัวชี้ว ัดใน 4 มุมมองตาม                   
กรอบแนวคิดสมดุลผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ AHP พบว่า การบริหารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ์            
มคีวามส าคญัสูงสุด (น ้าหนัก 0.201) รองลงมาคอืคุณภาพการบรกิาร (0.176) และความปลอดภยั (0.171) โดยทัง้สาม
ปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 54.8 ของน ้าหนักรวม สะท้อนแกนหลักของความส าเร็จที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญั               
การวิจัยครัง้นี้บูรณาการแนวคิดและหลักการปัจจยัแห่งความส าเร็จ ทฤษฎีว่าด้วยฐานทรัพยากร แนวคิดสมดุล               
ผลการด าเนินงาน และกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ในบรบิทของอุตสาหกรรมสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่น
ประเทศก าลงัพฒันา ผลที่ได้แตกต่างจากงานวิจยัในประเทศพฒันาแล้ว โดยพบว่าในตลาดกึ่งผูกขาดทีก่ าลงัเตบิโต 
ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการมคีวามส าคญัสูงกว่าคุณภาพการบรกิาร สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการสรา้งความสามารถ
ภายในองคก์รก่อนการแขง่ขนัดา้นบรกิาร ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการจดัสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครัฐในการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ตรงจุด และนักวิชาการใน
การศกึษาวจิยัต่อยอดในบรบิทของประเทศก าลงัพฒันา 

ค ำส ำคญั: ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ สถานีอ านวยการบนิประจ าที ่การบนิทัว่ไป  
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Abstract 
 

This study aimed to examine and prioritize the critical success factors of fixed-base operators (FBOs) 
in Thailand, where seven operators currently operate in the market. A mixed-methods approach was employed, 
comprising interviews with 12 key informants, including seven senior executives or representatives from fixed-
base operators and five representatives from the Civil Aviation Authority of Thailand, together with analysis 
using the Analytic Hierarchy Process (AHP). Data were collected between December 2024 and February 2025. 
The findings identified eight critical success factors and 12 performance indicators across four perspectives 
based on the Balanced Scorecard framework. The AHP results indicated that management and strategic 
management constituted the most important factor (weight = 0.201), followed by service quality (0.176) and 
safety (0.171). Together, these three factors accounted for 54.8% of the total weight, reflecting the core 
dimensions of success to which operators should attach particular importance. This study integrated the 
concepts of Critical Success Factors, Resource-Based View, Balanced Scorecard, and the Analytic Hierarchy 
Process in the context of the fixed-base operator industry in a developing country. The findings differed from 
previous studies conducted in developed countries by showing that, in an emerging oligopolistic market, 
management-related factors were more important than service quality. This finding reflects the need to 
strengthen internal organizational capabilities before competing on service excellence. The findings provide 
practical guidance for operators in allocating resources efficiently, for government agencies in formulating 
targeted industry promotion policies, and for academics in extending research in the context of developing 
countries. 

Keywords: Critical success factors, Fixed-base operators, General aviation 
 
บทน า 

การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่ องจากเป็นอุตสาหกรรม                     
ทีเ่ชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกบัภาคเศรษฐกจิอื่นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการผลติอากาศยาน การซ่อมบ ารุง
อากาศยาน ท่าอากาศยาน การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2563–2564 
อุตสาหกรรมการบนิจะไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัด,ี 2566) 
แต่ภายหลงัสถานการณ์เริม่คลีค่ลายในปี พ.ศ. 2565 อุตสาหกรรมการบนิของไทยไดฟ้ื้นตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมจี านวน
ผูโ้ดยสารรวม 75.82 ลา้นคน คดิเป็นการฟ้ืนตวัรอ้ยละ 45.9 เมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ. 2562 และมแีนวโน้มกลบัสู่ระดบัก่อน
การระบาดภายในปี พ.ศ. 2568 (ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2566) 

ในขณะทีก่ารบนิพาณิชยอ์ยู่ในระยะฟ้ืนตวั อุตสาหกรรมการบนิส่วนบุคคลกลบัแสดงแนวโน้มทีแ่ตกต่างออกไป 
โดยในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบนิพาณิชย์ลดลงถงึรอ้ยละ 55 ขณะทีต่ลาดการบนิดว้ย
เครื่องบินส่วนตัวลดลงเพียงร้อยละ 10 ทัง้นี้อาจอธิบายได้จากความต้องการลดการสมัผสัในกระบวนการเดนิทาง 
เนื่องจากเที่ยวบนิพาณิชย์มจีุดสมัผสัจ านวนมากกว่าเที่ยวบนิส่วนตัว (อรรถสิทธิ ์เหมือนมาตย์ , 2564) นอกจากนี้ 
บริษัทวิจยั MarketsandMarkets™ คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดเครื่องบินส่วนตัวทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นจาก  1.9 หมื่นล้าน
เหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2020 เป็น 3.8 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งสะท้อนแนวโน้มการเติบโต              
อย่างต่อเนื่องของตลาดดงักล่าว (อรญิชยั วรีดุษฎนีนท์, 2564) 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  55 

การขยายตัวของการบินส่วนบุคคลส่งผลโดยตรงต่อความต้องการบริการสนับสนุนการบิน โดยเฉพาะ              
ผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่(Fixed-Base Operator: FBO) ซึง่เป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารทีจ่ าเป็นแก่เจา้ของและ
ผูป้ฏบิตักิารอากาศยานส่วนบุคคล เช่น การเตมิเชือ้เพลงิ การบ ารุงรกัษาอากาศยาน หอ้งรบัรองผูโ้ดยสาร และโรงเกบ็
อากาศยาน FBO มบีทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมการบนิทัว่ไป และเป็นแหล่งสรา้งรายไดห้ลกัของสนามบนิหลายแห่ง
ทัว่โลก ปัจจุบนัสหรฐัอเมรกิามผีูใ้หบ้รกิาร FBO มากกว่า 3,000 ราย และสนามบนิหลกับางแห่งมผีูใ้หบ้รกิารหลายราย
ภายในสนามบนิเดยีวกนั เช่น Teterboro ในนครนิวยอร์กซึ่งมผีูใ้หบ้รกิาร 5 ราย และสนามบนิ Paris Le Bourget ใน
ประเทศฝรัง่เศสซึ่งมผีูใ้หบ้รกิาร 8 ราย (เดอะเอน็เอก็ซ์แชปเตอร์, 2562) ในทางตรงกนัขา้มประเทศไทยมผีูใ้หบ้รกิาร 
FBO เพยีง 7 ราย ได้แก่ AC Aviation, Advance Aviation, Asian Aerospace Services, H.S. Aviation, Mjets, Siam 
Land Flying และ VIP Jets ทัง้นี้ การนับจ านวนดงักล่าวนับรวม Advance Aviation Company Limited และ Advance 
Aviation Jet Company Limited เป็นผู้ประกอบการรายเดยีวกนั (ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2565) 
สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรม FBO ในประเทศไทยยงัอยู่ในระยะพฒันา และยงัมีช่องว่างใน               
การยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัอกีมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังมีช่องว่างการวิจัยที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) ช่องว่างด้านบริบท
การศกึษา เนื่องจากงานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศพฒันาแลว้ซึง่มลีกัษณะตลาดและพลวตัการแขง่ขนัแตกตา่ง
จากประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั 2) ช่องว่างด้านวธิกีารวจิยั เนื่องจากงานของ Wang (2016) แม้จะระบุปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ไวแ้ล้ว แต่ยงัขาดการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัอย่างเป็นระบบดว้ยเครื่องมอืเชงิปรมิาณ จงึยงัไม่เอือ้
ต่อการจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ช่องว่างดา้นการบูรณาการทฤษฎ ีเน่ืองจากยงัไม่พบการศกึษาทีบู่รณา
การแนวคดิปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร แนวคดิสมดุลผลการด าเนินงาน และกระบวนการล าดบั
ชัน้เชงิวเิคราะหเ์ขา้ดว้ยกนัในบรบิทของอุตสาหกรรม FBO และ 4) ช่องว่างดา้นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานในบรบิทไทย ซึง่ยงั
มงีานวจิยัเชงิวชิาการอยู่อย่างจ ากดั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัการศกึษายงัขาดฐานขอ้มลูที่
เพยีงพอส าหรบัการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ 

จากช่องว่างการวจิยัดงักล่าว การศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามส าคญัต่อการท าความเขา้ใจปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ 
FBO ในบริบทประเทศไทย รวมทัง้การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธแ์ละจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัภาครฐั
ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแนวโน้ม               
การเตบิโตของอุตสาหกรรมเครื่องบนิส่วนบุคคลในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ การพฒันาขดีความสามารถของ 
FBO ในประเทศไทยจงึมนีัยส าคญัเชงิกลยุทธต์่อการยกระดบัศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศในระยะยาว 

การวิจยัครัง้นี้จงึมุ่งบูรณาการแนวคิดปัจจยัแห่งความส าเร็จ ทฤษฎีว่าด้วยฐานทรพัยากร แนวคิดสมดุลผล       
การด าเนินงาน และกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์เพื่อระบุและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ 
FBO ในบรบิทประเทศไทย อนัจะน าไปสู่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรม FBO ทัง้ในมติิทาง
วชิาการ มติกิารบรหิารจดัการ และมตินิโยบายสาธารณะ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทย 
2. เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่น

ประเทศไทย  
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกบัผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี 
ผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่(FBO) หมายถงึกิจการทีต่ัง้อยู่ภายในหรอืใกล้เคยีงสนามบนิ และ

ใหบ้รกิารสนับสนุนแก่การบนิทัว่ไปและการบนิส่วนบุคคล โดยครอบคลุมบรกิารส าคญั เช่น การเตมิเชื้อเพลงิอากาศ
ยาน การบ ารุงรกัษาและซ่อมอากาศยาน การจดัหาที่จอดหรือโรงเก็บอากาศยาน การฝึกการบิน และการจดัหา              
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักบินและผู้โดยสาร (Federal Aviation Administration, 2023) นอกจากนี้ Prather 
(2023) อธบิายว่า FBO มบีทบาทต่ออุตสาหกรรมการบนิทัว่ไปในลกัษณะคล้ายกบัทีส่ถานีบรกิารและศูนย์ซ่อมบ ารุงมี
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต ์กล่าวคอื เป็นศูนยร์วมของบรกิารสนับสนุนทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานของอากาศยาน 

FBO เป็นองค์ประกอบส าคญัของโครงสร้างพื้นฐานด้านการบนิทัว่ไป เนื่องจากมบีทบาทในการสนับสนุน          
ทัง้ความปลอดภยัและประสทิธภิาพของการปฏบิตักิารบนิ โดยลกัษณะของบรกิารดงักล่าวจ าเป็นตอ้งตัง้อยู่ภายในหรอื
ใกล้กบัสนามบนิที่ได้รบัการก าหนดอย่างเป็นทางการ และมกัด าเนินงานร่วมกบักจิกรรมการบนิพาณิชย์หรอืการบนิ
ทางทหารภายในสนามบนิเดยีวกนั ดงันัน้ FBO จงึมไิดเ้ป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารเชงิปฏบิตัิการ หากยงัเป็นกลไกส าคญัที่
เชื่อมโยงทรพัยากรดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีมาตรฐานความปลอดภยั และคุณภาพการบรกิารเขา้กบัประสทิธภิาพของ
ระบบการบนิทัว่ไป 

ลักษณะของตลาด FBO มีความแตกต่างกันระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพฒันาอย่างมี
นัยส าคญั โดยเฉพาะในสหรฐัอเมรกิา ซึง่มผีูใ้หบ้รกิารมากกว่า 3,000 แห่งกระจายอยู่ทัว่ประเทศ (Wang, 2016) ส่งผล
ใหต้ลาดมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูทัง้ดา้นราคา คุณภาพบรกิาร และนวตักรรม ในทางตรงกนัขา้ม ตลาด FBO ในประเทศ
ไทยมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาด โดยมีผู้ให้บริการเพียง 7 ราย ทัง้นี้ การนับจ านวนดังกล่าวนับรวม Advance 
Aviation Company Limited และ Advance Aviation Jet Company Limited เป็นผูป้ระกอบการรายเดยีวกนั (ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2565) ความแตกต่างของโครงสร้างตลาดดงักล่าวส่งผลให้รูปแบบการแข่งขนั             
กลยุทธ์ทางธุรกจิ และปัจจยัแห่งความส าเรจ็แตกต่างกนัไป โดยในตลาดกึ่งผูกขาด ความสามารถภายในองค์กร เช่น 
การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มาตรฐานความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร มคีวามส าคญัมากกว่าการแขง่ขนั
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว 

ทฤษฎีวา่ด้วยฐานทรพัยากร 
ทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) ซึง่พฒันาโดย Barney (1991) เป็นกรอบแนวคดิ

เชงิกลยุทธท์ีใ่ชอ้ธบิายความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืจากปัจจยัภายในองค์กร ทฤษฎีนี้ตัง้อยู่บนสมมตฐิาน
ว่าองค์กรแต่ละแห่งครอบครองทรพัยากรทีแ่ตกต่างกนั และทรพัยากรเหล่านี้ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยระหว่างองค์กรได้
อย่างสมบูรณ์ ตามกรอบ VRIO ทรพัยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืควรมคีุณลกัษณะ              
4 ประการ ได้แก่ 1) Valuable คือ มีคุณค่าต่อการใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือการลดข้อจ ากัด 2) Rare คือ เป็น
ทรพัยากรที่หาได้ยาก 3) Inimitable คอื ยากต่อการเลยีนแบบ และ 4) Organized คอื องค์กรสามารถจดัการและใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

RBV นับเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมส าหรับการอธิบายความส าเร็จของ FBO ในบริบทประเทศไทย 
เน่ืองจากตลาด FBO ในไทยมลีกัษณะเป็นตลาดผูข้ายน้อยรายและมอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสงู ทัง้ในดา้นกฎระเบยีบ
และการลงทุน ส่งผลใหค้วามส าเรจ็ขององคก์รขึน้อยู่กบัการครอบครองและการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีเ่หนือกว่า
คู่แข่ง มากกว่าการแข่งขนัด้านราคาเพยีงอย่างเดยีว ขอ้อธบิายดงักล่าวสอดคล้องกบังานของ Wright et al. (2001) 
;Newbert (2007) ทีช่ีว้่า RBV สามารถอธบิายความส าเรจ็ขององคก์รไดด้ใีนตลาดทีก่ารแขง่ขนัไม่สมบูรณ์ 

นอกจากนี้  ธุรกิจ FBO ยังต้องพึ่งพาทรัพยากรที่มีความจ าเพาะเจาะจงสูงตามกรอบ VRIO ได้แก่                             
1) ใบอนุญาตและการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานก ากบัดแูล ซึง่เป็นทรพัยากรทีห่าไดย้ากและยากตอ่
การเลยีนแบบ 2) บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง ซึ่งเสาวลกัษณ์ แจ่มจ ารุณ และนิศากร สมสุข (2559) พบว่า
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เป็นปัจจัยส าคญัต่อธุรกิจการบินของไทย และ 3) ชื่อเสียงด้านความปลอดภัย ซึ่ง Barney (1991) อธิบายว่าเป็น
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนทีต่อ้งอาศยัเวลาสัง่สม และมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในอุตสาหกรรมทีค่วามเสีย่งสงู 
เช่น ธุรกจิการบนิ ดว้ยเหตุนี้ RBV จงึเป็นกรอบแนวคดิทีเ่หมาะสมในการใชว้เิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ FBO 
โดยเน้นทีค่วามสามารถภายในองคก์รเป็นส าคญั 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็และกรอบการวดัผล 
1. ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี  

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Critical Success Factors: CSFs) หมายถงึปัจจยัส าคญัจ านวนจ ากดัทีจ่ าเป็นต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Rockart, 1979) ในบรบิทของ FBO งานของ Wang (2016) นับเป็นการศกึษาทีส่ าคญั
ชิ้นหนึ่ง เนื่องจากได้ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของ FBO อย่างเป็นระบบในสหรัฐอเมริกา โดยใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสมผสานซึง่ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญและการส ารวจผูบ้รหิาร FBO ผลการวจิยัดงักล่าวระบุปัจจยั
ส าคญัไว ้12 ประการ โดยพบว่าการบรกิารลูกคา้ทีเ่ป็นเลศิเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสุด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อน าผลการศึกษาของ Wang (2016) มาพิจารณาในบริบทประเทศไทย พบข้อจ ากดั
ส าคญัอย่างน้อย 2 ประการ ประการแรก การจดัล าดบัปัจจยัตามความถี่ของการกล่าวถงึยงัไม่ได้อาศยัเครื่องมอืเชงิ
ปรมิาณในการถ่วงน ้าหนักความส าคญัอย่างเป็นระบบ จงึยงัไม่เอือ้ต่อการน าไปใชใ้นการจดัสรรทรพัยากรอย่างแม่นย า 
ประการที่สอง งานวจิยัดงักล่าวด าเนินการในบรบิทของสหรฐัอเมริกา ซึ่งมีลกัษณะตลาดแตกต่างจากประเทศไทย 
อย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะในดา้นจ านวนผูใ้หบ้รกิารและพลวตัการแขง่ขนั 

นอกจากนี้ ผู้วจิยัดงักล่าวยงัมไิด้ให้ความส าคญักบัปัจจยับางประการที่มนีัยส าคญัต่อบรบิทไทย ได้แก่ 
นโยบายการสนับสนุนของภาครฐั ซึ่งจรินันท์ กมลสนิธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) ชี้ว่ามอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพทางธุรกจิ 
ทัง้ในดา้นความต่อเนื่องของนโยบาย การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และการพฒันาทกัษะบุคลากร ตลอดจน
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาด ซึ่งมบีทบาทต่อความส าเร็จในตลาดก าลงัพฒันา 
นอกจากนี้ สุวิมล มธุรส (2563) ยงัพบว่านวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถ
ประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรม FBO ได ้ขณะเดยีวกนั ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืกม็คีวามส าคญัเพิม่ขึน้ตาม
ทศิทางเป้าหมายระยะยาวดา้นการลดคารบ์อนของการบนิระหว่างประเทศขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization [ICAO], 2022) ซึง่มุ่งสู่เป้าหมายภายในปี ค.ศ. 2050 

จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกบัการพจิารณาบรบิทเฉพาะของประเทศไทย ผูว้จิยัจงึสงัเคราะห์ปัจจยั
แห่งความส าเร็จของ FBO ในประเทศไทยออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 2) คุณภาพ          
การบริการ 3) การบริหารจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) ความปลอดภัย 5) การตลาด 6) เทคโนโลยีและ
นวตักรรม 7) สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื และ 8) นโยบายการสนับสนุนของรฐับาล ทัง้นี้ การปรบัจาก 12 ปัจจยัของ 
Wang (2016) เหลอื 8 ปัจจยั เกดิจากการรวมปัจจยัทีม่คีวามใกล้เคยีงกนั การเพิม่ปัจจยัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย 
และการปรบัใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ RBV และ BSC 

2. กรอบการวดัความส าเรจ็ดว้ย Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งพัฒนาโดย Kaplan and Norton (1992, 1996) ได้แก่ เป็นเครื่องมือ               

การจดัการเชงิกลยุทธท์ีใ่ชว้ดัความส าเรจ็ขององคก์รจาก 4 มุมมองอย่างสมดุล ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นการเงนิ 2) มุมมอง
ดา้นลูกคา้ 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดา้นการเรยีนรู้และการเตบิโต กรอบแนวคดิดงักล่าวมี
ความเหมาะสมต่อการวดัความส าเร็จของ FBO เนื่องจากธุรกิจบริการด้านการบินมีความซับซ้อนสูงและต้องให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นส าคัญ การพิจารณาเฉพาะตัวชี้ว ัดทางการเงินจึงไม่เพียงพอที่จะสะท้อน                   
ผลการด าเนินงานโดยรวม การใช้ BSC ช่วยเชื่อมโยงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปสู่ประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายใน มาตรฐานความปลอดภยั ความเชื่อมัน่ของลูกคา้ และผลการด าเนินงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ 
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3.  การบูรณาการทฤษฎีและเคร่ืองมือ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งชีใ้หเ้หน็วา่ RBV, CSFs, BSC และ AHP สามารถเชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างเป็นระบบใน

การอธบิายและประเมนิความส าเรจ็ขององค์กร โดย RBV ท าหน้าทีเ่ป็นกรอบทฤษฎีส าหรบัอธบิายว่าทรพัยากรและ
ความสามารถภายในใดมีความส าคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั ขณะที่ CSFs ใช้ระบุปัจจัยที่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จ และ BSC ท าหน้าที่ก าหนดมติิการวดัผลอย่างสมดุล ส่วนกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ซึง่พฒันาโดย Saaty (1980) ใชส้ าหรบัจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัตา่ง ๆ  ในเชงิปรมิาณ 

AHP มีบทบาทส าคัญในฐานะเครื่องมือที่ช่วยแปลงการประเมินเชิงคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญให้เป็น                 
ค่าน ้าหนักเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ จึงเหมาะส าหรบัการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัในกรณีที่งานวิจยัเดิม
น าเสนอเพียงรายการของปัจจัยโดยไม่ระบุน ้ าหนักความส าคัญอย่างชัดเจน อีกทัง้ AHP ยังสามารถตรวจสอบ              
ความสอดคลอ้งของการประเมนิผ่านค่า Consistency Ratio ซึง่ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ 

การบูรณาการทัง้สีก่รอบแนวคดิสะทอ้นออกมาในโครงสรา้งล าดบัชัน้ AHP อย่างเป็นระบบ กล่าวคอื BSC 
ท าหน้าที่ก าหนดเกณฑ์หลกั (ล าดบัชัน้ที่ 2) โดยใช ้4 มุมมองตาม Kaplan and Norton (1992, 1996) ได้แก่ มุมมอง
ดา้นการเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต และก าหนด
เกณฑ์รอง (ล าดบัชัน้ที่ 3) โดยใช้ตวัชี้วดัความส าเร็จ 12 ตวัที่พฒันาจากกรอบ BSC และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง และได้รบัการยืนยนัความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จที่สงัเคราะห์จาก Wang 
(2016) ร่วมกับ RBV ของ Barney (1991) และบริบทเฉพาะของตลาดกึ่งผูกขาดในประเทศไทย ท าหน้าที่ก าหนด
ทางเลอืก (ล าดบัชัน้ที ่4) ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้น โดยสรุปทีม่าขององค์ประกอบในแต่ละล าดบัชัน้แสดง       
ในตารางที ่1 และโครงสรา้งความเชื่อมโยงแสดงในภาพที ่1 

เพื่อให้โครงสร้างล าดับชัน้มีความชัดเจนเชิงทฤษฎี ผู้วิจ ัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
องค์ประกอบในแต่ละล าดบัชัน้อย่างเป็นระบบ กล่าวคอื ตวัชี้วดัในล าดบัชัน้ที ่3 ไดร้บัการคดัเลอืกบนหลกัการสะทอ้น
ผลลพัธ์ส าคญัในแต่ละมุมมองของ BSC และปรากฏซ ้าอย่างมนีัยส าคญัในงานวจิยัดา้นธุรกจิบรกิารและอุตสาหกรรม
การบิน ทัง้นี้เพื่อให้ครอบคลุมทัง้ผลลพัธ์เชิงการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ศกัยภาพทรพัยากรองค์กร ส่วนการสงัเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้นในล าดบัชัน้ที ่4 ใชห้ลกัการรวมปัจจยัทีม่ี
ความใกล้เคียงกันในเชิงเนื้อหา ลดความซ ้าซ้อน และปรบัให้สอดคล้องกบับริบทตลาดกึ่งผูกขาดของประเทศไทย           
โดยเน้นความสามารถภายในองคก์รตามแนวคดิ RBV เพื่อใหโ้ครงสรา้งล าดบัชัน้สะทอ้นกลไกเชงิเหตุผลจากทรพัยากร
สู่ผลลพัธเ์ชงิกลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ 

4. การสงัเคราะห์วรรณกรรมและช่องว่างการวิจยั 
 จากการทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าองคค์วามรูท้ีม่อียู่ส่วนใหญ่ไดร้บัการพฒันาขึน้

ในบรบิทของประเทศพฒันาแล้ว หรอืเป็นการศกึษาเฉพาะประเดน็ในบรบิทประเทศไทย โดยยงัขาดการอธบิายความ
เชื่อมโยงเชงิระบบระหว่างทรพัยากรภายในองคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และผลลพัธข์ององคก์รในอุตสาหกรรม FBO 
ดงันัน้ จงึสามารถสงัเคราะหช์่องว่างการวจิยัทีส่ าคญัได ้4 ประการ ดงันี้ 

1) ช่องว่างดา้นบรบิท งานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศพฒันาแล้วซึ่งมลีกัษณะตลาดและพลวตัการ
แขง่ขนัแตกต่างจากประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั ขณะทีป่ระเทศไทยมตีลาด FBO แบบกึง่ผกูขาด มอีุปสรรคในการเขา้
สู่ตลาดสงู และมปัีจจยัเฉพาะบรบิท เช่น บทบาทของภาครฐั 

2) ช่องว่างด้านวธิกีาร งานวจิยัเดมิส่วนใหญ่ยงัขาดการใชเ้ครื่องมอืเชงิปรมิาณเพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยงัขาดแนวทางทีช่ดัเจนในการจดัสรรทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

3) ช่องว่างดา้นทฤษฎ ียงัไม่พบงานวจิยัทีบู่รณาการ RBV, BSC และ AHP เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบเพื่อ
อธบิายกลไกความส าเรจ็ของ FBO 
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4) ช่องว่างดา้นองค์ความรู ้ปัจจุบนัยงัมงีานวจิยัทางวชิาการทีศ่กึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร 
FBO ในประเทศไทยอยู่อย่างจ ากดั 

ด้วยเหตุนี้ การวิจยัครัง้นี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวผ่านการบูรณาการกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อทัง้ภาควชิาการ ภาคธุรกจิ และภาครฐัในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
บนิของไทยอย่างเป็นระบบและยัง่ยนื 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์กรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่ 1 โดยพฒันาขึน้บน

พื้นฐานของ RBV, CSFs, BSC และ AHP เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย                
แห่งความส าเร็จของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย กรอบแนวคดิดงักล่าวแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 4 ล าดบัชัน้ตามกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เป้าหมายของการวจิยั เกณฑ์หลกั เกณฑ์รอง และ
ทางเลอืก  

 
ภาพท่ี 1 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
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ตารางท่ี 1  
องคป์ระกอบส าหรบัโครงสรา้งล าดบัชัน้ AHP 

ล าดบัชัน้ องคป์ระกอบ ท่ีมา รายละเอียด 
1 เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการวจิยั การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่ง

ความส าเรจ็ 
2 เกณฑห์ลกั Kaplan and Norton (1992, 1996) มุมมองดา้นการเงนิ ลูกคา้ กระบวนการ

ภายใน และการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 
3 เกณฑร์อง กรอบ BSC และการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัการ
ยนืยนัความเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ตวัชีว้ดั 12 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย  
1) รายไดร้วมจากบรกิาร  
2) ก าไรสุทธ ิ 
3) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  
4) ความพงึพอใจของลูกคา้  
5) อตัราการรกัษาลูกคา้เดมิ  
6) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากการใหบ้รกิาร 
7) อตัราความปลอดภยัในกาปฏบิตังิาน 
8) ระยะเวลาในการใหบ้รกิารเฉลีย่  
9) อตัราการเกดิขอ้ผดิพลาดในการ
ท างาน  

10) จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
พนักงาน  

11) อตัราการรกัษาพนักงาน  
12) อตัราการน าเทคโนโลยใีหมม่าใช ้

4 ทางเลอืก Wang (2016) ร่วมกบัทฤษฎ ีRBV 
ของ Barney (1991) บรบิทเฉพาะ
ของตลาดกึง่ผกูขาดในประเทศไทย 
และการยนืยนัความเหมาะสมจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย  
1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
2) คุณภาพการบรกิาร  
3) การบรหิารจดัการและการจดัการ
เชงิกลยุทธ ์ 

4) ความปลอดภยั  
5) การตลาด  
6) เทคโนโลยแีละนวตักรรม  
7) สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื  
8) นโยบายการสนับสนุนของรฐับาล 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั  

ประเภทของกำรวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบล าดับขัน้เชิงส ารวจ (Sequential 

exploratory design) ซึ่งเหมาะสมส าหรบัการศกึษาประเดน็ทีอ่งค์ความรูใ้นบรบิทยงัมจี ากดั กล่าวคอื ผูว้จิยัพฒันาและ
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ตรวจสอบตวัแปรจากบรบิทจรงิในระยะเชงิคุณภาพก่อน แล้วจงึน าผลทีไ่ดไ้ปจดัล าดบัความส าคญัในระยะเชงิปรมิาณ 
การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ในบรบิทประเทศไทย โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร
ระดบัสูงหรอืผู้แทนจากผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการด้านบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทยทัง้                
7 แห่ง จ านวน 7 คน และผูแ้ทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย  จ านวน 5 คน แมว้่าการวจิยัครัง้นี้จะใช้
ปัจจยัจาก Wang (2016) เป็นกรอบตัง้ต้น แต่การสมัภาษณ์เชงิลกึมบีทบาทส าคญัในการปรบัปัจจยัใหส้อดคล้องกบั
บรบิทตลาดกึง่ผกูขาดของประเทศไทย การเพิม่ปัจจยัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย และการยนืยนัความเหมาะสมของ
ปัจจยัจากผูป้ฏบิตัจิรงิในอุตสาหกรรม ทัง้นี้ ผลจากระยะนี้ถูกน าไปใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะห ์AHP ในระยะที ่2 

 ระยะท่ี 2 การวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีไ่ดจ้ากระยะ
ที ่1 ดว้ยกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(AHP) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างชุดเดยีวกบัระยะที ่1 จ านวน 12 คน เนื่องจาก
เทคนิค AHP ตอ้งอาศยัขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูเ้ชงิลกึในอุตสาหกรรมและเขา้ใจบรบิทของปัจจยัทีไ่ดจ้ากระยะ
เชงิคุณภาพอย่างถ่องแท ้การใชก้ลุ่มตวัอย่างชุดเดยีวกนัจงึชว่ยใหก้ารเปรยีบเทยีบเชงิคู่มคีวามสอดคลอ้งและน่าเชือ่ถอื 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saaty (1980) ทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิดว้ย AHP 

ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
เน่ืองจากการวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิค AHP ซึง่ใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูจากผูม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

มากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
ประชากรประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสูงหรอืผู้แทนจากผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการด้านบริการสถานี

อ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทย (FBO) จ านวน 7 แห่ง และผูแ้ทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
(Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 

กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทัง้สิ้น 12 คน ประกอบด้วย                  
1) ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืผูแ้ทนจากผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการดา้นบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศ
ไทย จ านวน 7 คน โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกคอื มปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรมการบนิไม่น้อยกว่า 10 ปี และด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) ผู้แทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน โดยมี
เกณฑ์การคดัเลอืกคอื มปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารภาคพืน้และการอนุญาต
ประกอบกจิการ 

ทัง้นี้  ในระยะเชิงคุณภาพผู้เข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก             
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจยัแห่งความส าเร็จในบริบทประเทศไทย ส่วนในระยะเชิงปรมิาณ
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัชุดเดยีวกนัท าหน้าทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการประเมนิและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัดว้ยเทคนิค 
AHP 

การใช้กลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกันทัง้สองระยะยงัสอดคล้องกับหลักการของการวิจยัแบบล าดบัขัน้เชิงส ารวจ           
ซึ่งมุ่งพฒันาตวัแปรจากระยะเชงิคุณภาพและน าไปทดสอบหรอืจดัล าดบัความส าคญัต่อในระยะเชงิปรมิาณโดยผูใ้ห้
ขอ้มลูชุดเดยีวกนั เพื่อรกัษาความต่อเนื่องเชงิตรรกะของการออกแบบการวจิยั 

เพื่อรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลู ผูว้จิยัก าหนดนามแฝงในการน าเสนอผลการสมัภาษณ์ โดยใชร้หสั FBO-1 ถงึ 
FBO-7 ส าหรบัผู้แทนจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ และรหสั CAAT-1 ถึง CAAT-5 ส าหรบัผู้แทนจาก
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมลู 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล               

การวเิคราะหข์อ้มลู และการสรุปผล ประกอบดว้ยเครื่องมอืดงันี้ 
1. แบบสมัภาษณ์เพื่อใช้ส าหรบัยนืยนัและค้นหาปัจจยัแห่งความส าเร็จ โดยโครงสร้างค าถามพฒันามาจาก

กรอบแนวคิด RBV และ BSC แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ และ 3) ตวัชี้วดัความส าเร็จของการด าเนินงาน ทัง้นี้ แบบ
สมัภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 

2. แบบสอบถามเพื่อใช้ส าหรับจดัล าดับความส าคัญด้วยเทคนิค AHP โดยน าปัจจยัที่ผ่านการยืนยนัจาก              
การสมัภาษณ์มาสรา้งเป็นโครงสรา้งล าดบัชัน้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การเปรยีบเทยีบ
คู่ระหว่างปัจจยัหลกั 8 ปัจจยั เท่ากบั 28 คู่เปรยีบเทยีบ และ 3) การเปรยีบเทยีบเชงิคู่ระหว่างตวัชี้วดัภายใต้แต่ละ
มุมมองของ BSC จ านวน 3 ตัวชี้วดัต่อมุมมอง ใน 4 มุมมอง รวม 12 คู่เปรียบเทียบ รวมทัง้สิ้น 40 คู่เปรียบเทยีบ 
แบบสอบถามนี้ใช้มาตรวดั 9 ระดบัของ Saaty (1980) ตัง้แต่ 1 หมายถึง ส าคญัเท่ากัน ถึง 9 หมายถึง ส าคญักว่า         
มากที่สุด ทัง้นี้ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และก าหนดให้            
ค่าอตัราความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ตอ้งไม่เกนิ 0.10 (Saaty, 1980) 

วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 โดยแบ่ง                  

การด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. จดัท าหนังสอืถงึผูบ้รหิารของกจิการดา้นบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทยและส านักงาน

การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. ประสานงานเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้ 12 คน โดยใช้เวลาประมาณ 45–60 นาทีต่อคน พร้อมทัง้

บนัทกึเสยีงและจดบนัทกึ 
4. ถอดเทปการสมัภาษณ์และส่งใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณ 
1. น าปัจจยัทีไ่ดจ้ากระยะเชงิคุณภาพมาพฒันาเป็นแบบสอบถาม AHP 
2. ส่งแบบสอบถามพรอ้มคูม่อืการตอบใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้ 12 คน 
3. ตดิตามและใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิในกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยั 
4. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู โดยมอีตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
1. ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา โดยจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามกรอบแนวคดิ 8 ด้าน เพื่อสงัเคราะห์ปัจจยัหลกัและ

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความน่าเชื่อถอืและความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยวธิกีารตรวจสอบแบบ
สามเส้าด้านแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 1) ขอ้มูลจากผูบ้รหิารของ
กิจการด้านบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทย    2) ขอ้มูลจากผู้แทนส านักงานการบนิพลเรอืนแห่ง
ประเทศไทย และ 3) ขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของขอ้คน้พบ 

2. การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั ใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (AHP) ตาม Saaty (1980) 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทยีบแบบคู่ 2) ค านวณน ้าหนักความส าคญั โดยใช้วธิ ี
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Eigenvector เพื่อหาน ้าหนักของแต่ละปัจจยั  3) ตรวจสอบความสอดคล้อง ค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (CI) และ
อตัราความสอดคล้อง (CR) โดยสูตร CR = CI/ RI โดย CR ≤ 0.10 แสดงว่าผลลพัธ์มคีวามสอดคล้องที่ยอมรบัได้            
4) จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทัง้หมด  

ทัง้นี้ การค านวณด าเนินการดว้ยโปรแกรม AHP Priority Calculator และตรวจสอบผลซ ้าดว้ย Microsoft Excel 
เพื่อเพิม่ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ 
 
ผลกำรวิจยั  

1. ผลการยืนยนัปัจจยัแห่งความส าเรจ็และตวัช้ีวดั 
 จากการวเิคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลด้วยวธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา้
ด้านแหล่งข้อมูล ผู้วิจยัยืนยนัปัจจยัแห่งความส าเร็จได้ 8 ด้าน พร้อมตัวชี้วดัจ านวน 12 ตัวชี้วดัใน 4 มุมมองตาม
แนวคดิ BSC ดงัแสดงในตารางที ่2 โดยพบขอ้คน้พบเชงิคุณภาพทีส่ าคญั 4 ประการ ดงันี้ 

1.1 ด้านการบริหารจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์
ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากผู้ใหบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ทัง้ 7 แห่งมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า 

การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ขององค์กร โดยเฉพาะในบรบิทของตลาดที่
มผีูใ้หบ้รกิารจ านวนจ ากดั ซึง่การแขง่ขนัดา้นราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกั แต่ความมปีระสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการและ
ความชดัเจนของมาตรฐานการปฏบิตังิานกลบัเป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินธุรกจิ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีร่ายหนึ่ง (FBO-2) สะทอ้นว่า ในบรบิทที่
มผีูใ้หบ้รกิารไม่มาก ความไดเ้ปรยีบไม่ไดเ้กดิจากการแขง่ขนัดา้นราคาเป็นส าคญั แต่เกดิจากความสามารถในการสรา้ง
ระบบการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและการก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความมัน่คง
ในการด าเนินธุรกจิ 

ขอ้ค้นพบดงักล่าวแตกต่างจาก Wang (2016) ซึ่งพบว่าในบรบิทสหรฐัอเมรกิา การบรกิารลูกคา้ที่
ยอดเยีย่มเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ด ความแตกต่างนี้สะทอ้นถงึระดบัการพฒันาของตลาด กล่าวคอื ในตลาดทีพ่ฒันาแล้ว
และมผีู้ให้บรกิารจ านวนมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มรีะบบบรหิารพื้นฐานอยู่แล้ว จงึหนัไปแข่งขนัด้านบรกิารเป็น
ส าคญั ขณะที่ในบรบิทของประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดกึ่งผูกขาดและมผีู้ใหบ้รกิารเพยีง 7 ราย การสร้างระบบบรหิาร
จดัการภายในจงึเป็นสิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญัก่อน ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัทฤษฎีฐานทรพัยากรของ Barney (1991) 
ซึ่งอธิบายว่า ในตลาดที่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูง ความสามารถภายในองค์กรเป็นแหล่งของความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

1.2 ด้านความปลอดภยั 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้หมดมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า ความปลอดภยัเป็นเงื่อนไขพื้นฐานทีจ่ าเป็นต่อ

การด าเนินธุรกิจของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ แม้ความปลอดภยัเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อ          
การสรา้งความส าเรจ็ขององคก์ร แต่เป็นปัจจยัทีข่าดไม่ไดใ้นการธ ารงความน่าเชื่อถอืและความต่อเนื่องของธุรกจิ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีร่ายหนึ่ง (FBO-3) ใหค้วามเหน็ว่า ลูกคา้
กลุ่มที่มมีูลค่าสูงจะไม่ยอมรบัความเสี่ยงด้านความปลอดภยัไม่ว่าในกรณีใด หากองค์กรไม่สามารถสร้างมาตรฐาน  
ความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืได้ ธุรกิจก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ ขณะเดยีวกนั ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากส านักงานการบนิพล
เรอืนแห่งประเทศไทยรายหนึ่ง (CAAT-1) สะทอ้นว่า หากผูใ้หบ้รกิารรายใดเกดิอุบตัเิหตุรา้ยแรง ย่อมส่งผลใหสู้ญเสยี
ลูกค้าเป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาอนัสัน้ แม้ว่าจะมขีอ้ได้เปรียบด้านราคาหรอืคุณภาพการบริการก็ตาม ทัง้นี้ 
ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงดา้นความปลอดภยัเป็นสิง่ทีฟ้ื่นฟูไดย้าก 
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ข้อค้นพบนี้สะท้อนบทบาทของความปลอดภัยในฐานะปัจจยัค ้าจุนตามแนวคิดของ Herzberg 
(1966) และแตกต่างจากผลการศกึษาของ Wang (2016) ในสหรฐัอเมรกิา ซึ่งพบว่าการบรกิารลูกคา้ทีย่อดเยีย่มเป็น
ปัจจยัส าคญัทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในตลาดสหรฐัอเมรกิาซึ่งมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนมาก ความปลอดภยัเป็นมาตรฐาน
พื้นฐานที่ผู้ประกอบการทุกรายต้องมีอยู่แล้ว ในขณะที่ตลาดประเทศไทยยังอยู่ในระยะพัฒนา การสร้างระบบ                  
ความปลอดภัยที่มัน่คง รวมทัง้การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย            
ยงัคงเป็นความทา้ทายส าคญัทีผู่ป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ก่อนขยายไปสู่การแขง่ขนัดา้นคุณภาพ
การบรกิาร 

1.3 ด้านคณุภาพการบริการ 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีท่ ัง้ 7 แห่งมคีวามเหน็ตรงกนัว่า คุณภาพ

การบริการเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ให้ความส าคญักบั
ประสบการณ์การใชบ้รกิารโดยรวมมากกว่าราคาเพยีงอย่างเดยีว 

ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่รายหนึ่ง (FBO-5) ให้ขอ้มูลว่า ลูกค้า
ไม่ได้พิจารณาเพียงต้นทุนด้านเชื้อเพลิง แต่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์การใช้บริการทัง้หมด การลงทุนใน             
การพฒันาการบรกิารเฉพาะบุคคลจงึมส่ีวนท าใหลู้กคา้เกดิความภกัดแีละยอมรบัค่าบรกิารในระดบัทีสู่งขึน้ นอกจากน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลรายเดยีวกนัยงัสะทอ้นว่า ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องมมีูลค่าต่อธุรกจิสูงกว่าต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่
หลายเท่า จงึท าใหก้ารรกัษาฐานลูกค้าเดมิผ่านการยกระดบัคุณภาพการบรกิารมคีวามคุ้มค่ามากกว่าการลงทุนดา้น
การตลาดเพื่อแสวงหาลูกคา้ใหม่เพยีงอย่างเดยีว 

ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ Wang (2016) ซึ่งพบว่า การบรกิารลูกค้าทีย่อดเยี่ยมเป็น
ปัจจยัส าคญัทีสุ่ดของความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ 
ความเป็นมอือาชพี และความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร ซึง่สามารถสรา้งความภกัดแีละน าไปสู่การเพิม่รายได ้นอกจากนี้ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ ความภกัด ีและรายได ้ยงัสอดคลอ้งกบั Service-Profit Chain 
Model ของ Heskett et al. (1994) ทีอ่ธบิายกลไกการสรา้งมลูค่าผ่านคุณภาพของบรกิาร 

1.4 ด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 9 จาก 12 คนสะทอ้นตรงกนัว่า นโยบายการสนับสนุนของภาครฐัเป็นปัจจยั

ส าคญัต่อความส าเร็จของผูใ้ห้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการลดขอ้จ ากดั           
เชงิกฎระเบยีบ การสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการลงทุน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าที่รายหนึ่ง (FBO-4) ให้ความเห็นว่า 
นโยบายภาครัฐมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการผ่อนคลายข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ               
การสนับสนุนการพฒันาทกัษะบุคลากร และการสรา้งเงือ่นไขทีเ่หมาะสมต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม 

ปัจจัยด้านนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลไม่ปรากฏอย่างชัดเจนในงานของ Wang (2016)             
แต่สอดคล้องกบัแนวคดิของจรินันท์ กมลสนิธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของความต่อเนื่องของ
นโยบายภาครฐั การเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั และการพฒันาทกัษะบุคลากร ขอ้ค้นพบนี้จงึนับเป็นปัจจยัใหม่ทีไ่ด้
จากการวจิยัครัง้นี้ และสะท้อนบทบาทของภาครฐัในตลาดก าลงัพฒันาที่จ าเป็นต้องสนับสนุนการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน การยกระดบับุคลากร และการปรบัปรุงกฎระเบยีบให้เอื้อต่อการแข่งขนั ซึ่งแตกต่างจากบรบิทของตลาดที่
พฒันาแลว้ซึง่มรีะบบและโครงสรา้งพืน้ฐานรองรบัอยู่แลว้ 
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ตารางท่ี 2  
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการเชือ่มโยงกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

หลกัฐานเชิง
สงัเคราะห์จากการ

สมัภาษณ์ 

สถานะจากการ
สมัภาษณ์ 

การเช่ือมโยงงานวิจยั 

1 คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 11 ท่าน จาก 
12 ท่าน สะทอ้น
บทบาทของภาวะผูน้ า 
คุณธรรม และการ
ตดัสนิใจของ
ผูป้ระกอบการ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นพนักงานมอือาชพี
และการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สุวมิล มธุรส (2563) ในดา้น
จติวทิยาเชงิบวกและลกัษณะส่วน
บุคคลของผูป้ระกอบการ และ
จรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น ๆ 
(2565) ในดา้นภาวะผูน้ าและการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

2 คุณภาพการ
บรกิาร 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน 
เน้นว่าการใหบ้รกิาร
แบบเฉพาะบุคคลส่งผล
ต่อความพงึพอใจและ
ความภกัดขีองลูกคา้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการบรกิารลูกคา้ที่
เป็นเลศิและความพรอ้มในการ
บรกิาร และจรินันท ์กมลสนิธุ ์และ
คนอื่น ๆ (2565) ในดา้นการ
มุ่งเน้นลูกคา้เป็นส าคญั 

3 การบรหิาร
จดัการและการ
จดัการเชงิกล
ยุทธ ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน
เหน็ว่าการบรหิาร
จดัการและการจดักล
ยุทธเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญั 
โดยเฉพาะผูใ้หข้อ้มลู
จากผูป้ระกอบการ FBO 
ทุกแห่ง ชี้ว่าระบบการ
จดัการและ SOPs เป็น
รากฐานของการ
ด าเนินงาน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย และให้
ความส าคญัสงูกว่างาน 
Wang (2016) สะทอ้น
ลกัษณะตลาดกึง่
ผกูขาด 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการจดัการทีม่ี
ประสทิธภิาพและความสามารถ 
และจรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น 
ๆ (2565) ในดา้นการวางแผนและ
การวดัผลการด าเนินการของ
องคก์ร 

4 ความปลอดภยั ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน 
ระบุว่าความปลอดภยั
เป็นเงื่อนไขพื้นฐานของ
การด าเนินธุรกจิ FBO 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นความปลอดภยัและ
วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง
ภายในองค์กร และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดตามภาคผนวกที ่19 
ของ ICAO (2016) ทีก่ าหนดใหผู้้
ใหบ้รกิารดา้นการบนิตอ้งจดัใหม้ี
ระบบบรหิารความปลอดภยั เพื่อ
บรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเรจ็ 
หลกัฐานเชิงสงัเคราะห์
จากการสมัภาษณ์ 

สถานะจากการ
สมัภาษณ์ 

การเช่ือมโยงงานวิจยั 

5 การตลาด ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 10 ท่าน จาก 12 
ท่าน กล่าวถงึบทบาทของ 
Customer Relationship 
Management 
(CRM) และตลาดเฉพาะ
กลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั

บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการโฆษณาและ
การตลาด และจรินันท ์กมลสนิธุ ์
และคนอื่น ๆ (2565) ในดา้นการ
มุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แขง่ขนั 
และการประสานงานภายใน 

6 เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 10 ท่าน จาก 12 
ท่าน สะทอ้นว่า
เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพและลด
ตน้ทุน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย โดยขยาย
ขอบเขตจากที ่Wang 
(2016) กล่าวถงึโดย
ออ้ม 

สอดคลอ้งกบั Wang (2016)           
ทีก่ล่าวถงึเทคโนโลยโีดยออ้มผ่าน
ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และสอดคลอ้งกบัสุวมิล มธุรส 
(2563) ทีร่ะบุว่านวตักรรม
กระบวนการและนวตักรรมกลยุทธ์
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบการ 

7 สิง่แวดลอ้มและ
ความยัง่ยนื 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 8 ท่าน จาก 12 
ท่าน มองว่ามบีทบาทใน
เชงิแนวโน้มและ
ขอ้ก าหนดในอนาคต 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทยในเชงิ
แนวโน้ม 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นชื่อเสยีงและความ
ปลอดภยั จรินันท ์กมลสนิธุ ์และ
คนอื่น ๆ (2565) ในดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและการดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้ม และนโยบาย 
ดา้นการลดการปล่อยคารบ์อนสุทธิ
เป็นศูนยข์อง ICAO (2022) 

8 นโยบายการ
สนับสนุนของ
รฐับาล 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 9 ท่าน จาก 12 
ท่าน ชีว่้านโยบายรฐัช่วย
ลดขอ้จ ากดัดา้น
กฎระเบยีบและสนับสนุน
การลงทุน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพิม่ใหม่
จากบรบิทไทย ไม่
ปรากฏใน Wang 
(2016) 

ไม่ปรากฏในงานของ Wang 
(2016) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
จรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น ๆ 
(2565) ในดา้นความต่อเน่ืองของ
นโยบายภาครฐั การเพิม่ศกัยภาพ
ในการแขง่ขนั และการพฒันา
ทกัษะบุคลากร 

หมายเหตุ. สถานะจากการสมัภาษณ์ใชเ้พื่อจ าแนกผลการเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัจาก Wang (2016) กบัผลการวจิยั
เชงิคุณภาพในบรบิทประเทศไทย โดย “ยนืยนัความเหมาะสม” หมายถงึ ปัจจยัทีป่รากฏในงานเดมิและไดร้บัการยนืยนั
จากผู้ให้ข้อมูลหลักว่าสอดคล้องกับบริบทไทย ส่วน “เพิ่มใหม่” หมายถึง ปัจจัยที่ไม่ปรากฏในงานเดิม แต่ได้รบั               
การยนืยนัว่ามคีวามส าคญัต่อบรบิทประเทศไทย 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย                 
ม ี8 ปัจจยั โดย 7 ปัจจยั คดิเป็นรอ้ยละ 87.5 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wang (2016) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนใหญ่
มคีวามเป็นสากลและสามารถประยุกตใ์ชไ้ดใ้นบรบิทไทย ในขณะทีอ่กี 1 ปัจจยั คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ไดแ้ก่ นโยบายการ



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  67 

สนับสนุนของรฐับาล เป็นปัจจยัใหม่ทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย สะทอ้นความแตกต่างระหว่างตลาดก าลงัพฒันาและ
ตลาดพฒันาแลว้ ทีน่่าสงัเกตคอื แมปั้จจยัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธจ์ะปรากฏในงานของ Wang 
(2016) แต่ผู้ให้ขอ้มูลหลกัทุกท่านให้ความส าคญักบัปัจจยันี้สูงสุด สะท้อนความจ าเป็นในการสร้างระบบการจัดการ
ภายในที่เข้มแข็งในบริบทตลาดกึ่งผูกขาดของประเทศไทย นอกจากนี้ปัจจยัทัง้ 8 ด้านยงัได้รบัการสนับสนุนจาก
งานวิจยัของ Wang (2016) สุวิมล มธุรส (2563) จิรนันท์ กมลสินธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) และมาตรฐานของ ICAO         
ซึง่ยนืยนัความเหมาะสมและความน่าเชื่อถอืของการสงัเคราะหปั์จจยัในครัง้นี้ 

ผู้วิจยัได้พฒันาตวัชี้วดัการประเมนิความส าเร็จ 12 ตัวชี้วดั ใน 4 มุมมองตาม Balanced Scorecard Kaplan 
and Norton (1992, 1996) ตารางที่ 3 การพัฒนาตัวชี้ว ัดด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                
การวัดผลความส าเร็จของ FBO สังเคราะห์ตัวชี้วดัที่เหมาะสมกับบริบทไทย และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ           
ความตรงเชงิเนื้อหา โดยค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.50–1.00 แสดงว่าตวัชีว้ดัทุกตวัมคีวามเหมาะสม  

ตารางท่ี 3  
ตวัชีว้ดัการประเมนิความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่

ตวัช้ีวดัการประเมิน
ความส าเรจ็ 

ตวัช้ีวดัย่อย ค าอธิบายโดยย่อ 

1. มุมมองดา้น
การเงนิ 

• รายไดร้วมจากบรกิาร • การวดัรายไดจ้ากบรกิารหลกัทัง้หมด ไดแ้ก่ การเตมิ
น ้ามนั การจอดเครื่องบนิ และการซ่อมบ ารุง 

• ก าไรสุทธ ิ • การวดัผลก าไรหลงัหกัค่าใชจ้่ายทัง้หมด สะทอ้น
ประสทิธภิาพการบรหิารต้นทุน 

• อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

• การวดัประสทิธภิาพการใชเ้งนิลงทุนในการสรา้ง
ผลตอบแทน 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ • ความพงึพอใจของลูกคา้ • การวดัระดบัความพอใจต่อคุณภาพและความรวดเรว็
ในการใหบ้รกิาร 

• อตัราการรกัษาลูกคา้เดมิ • การวดัความสามารถในการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ 

• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากการ
ใหบ้รกิาร 

• การวดัคุณภาพของบรกิารและการจดัการปัญหา 

3. มุมมองดา้น
กระบวนการ
ภายในธุรกจิ 

• อตัราความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน 

• การวดัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานความปลอดภยั 

• ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
เฉลีย่ 

• การวดัระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นกระบวนการตัง้แต่เริม่ตน้
ถงึสิน้สุดกระบวนการ 

• อตัราการเกดิขอ้ผดิพลาดใน
การท างาน 

• การวดัคุณภาพของการใหบ้รกิารและการควบคุมความ
ผดิพลาด 

4. มุมมองดา้นการ
เรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร 

• จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรม
พนักงาน 

• การวดัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร 

• อตัราการรกัษาพนักงาน • การวดัความสามารถในการรกัษาอตัราการคงอยู่ของ
พนักงานทีม่ปีระสบการณ์และมศีกัยภาพ 

• อตัราการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใช ้

• การวดัความกา้วหน้าในการพฒันาระบบการท างาน 
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 จากตารางที ่3 พบว่าตวัชี้วดัทัง้ 12 ตวัครอบคลุม 4 มุมมอง BSC อย่างสมดุล โดยมุมมองละ 3 ตวัชีว้ดั 
สะทอ้นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ตามแนวคดิ BSC  
 

2. ผลการจดัล าดบัความส าคญัด้วย AHP 
 ผลการวเิคราะห์ด้วย AHP โดยใช้วธิคี่าเฉลี่ยเรขาคณิต ในการรวมความเห็นของผู้เขา้ร่วมการวจิยัทัง้               
12 คน พบว่าค่าอตัราความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) เท่ากับ 0.084 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ 0.10 จึงแสดงว่า         
ผลการประเมนิมคีวามสอดคล้องอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ตามเกณฑ์ของ Saaty (1980) รายละเอียดผลการจดัล าดบั
ความส าคญัแสดงในตารางที ่4 และภาพที ่2 
 
ตารางท่ี 4 
การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ตามกรอบ Balanced Scorecard ดว้ยวธิ ีAHP 

อนัดบั 
ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม FBO) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม CAAT) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

(รวม) 

S.D. 
 

ตวัช้ีวดั BSC ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด 

1 การบรหิารจดัการ
และการจดัการ
เชงิกลยุทธ์ 

0.222 
(22.2%) 

0.171 
(17.1%) 

0.201 
(20.1%) 

0.042 กระบวนการภาย ใน
ธุรกิจ: ระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารเฉลีย่ (0.303) 

2 คุณภาพการบรกิาร 0.178 
(17.8%) 

0.172 
(17.2%) 

0.176 
(17.6%) 

0.031 ลูกคา้: อตัราการรกัษา
ลูกคา้เดมิ (0.271) 

3 ความปลอดภยั 0.161 
(16.1%) 

0.186 
(18.6%) 

0.171 
(17.1%) 

0.025 กระบวนการภายใน
ธุรกจิ: อตัราความ
ปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน (0.321) 

4 เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

0.139 
(13.9%) 

0.130 
(13.0%) 

0.136 
(13.6%) 

0.038 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การน าเทคโนโลยใีหม่มา
ใช ้(0.243) 

5 คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

0.113 
(11.3%) 

0.135 
(13.5%) 

0.122 
(12.2%) 

0.035 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การรกัษาพนักงาน 
(0.233) 
 

6 การตลาด 0.099 
(9.9%) 

0.086 
(8.6%) 

0.094 
(9.4%) 

0.028 การเงนิ: รายไดร้วมจาก
บรกิาร (0.159) 

7 นโยบายการ
สนับสนุนของรฐับาล 

0.050 
(5.0%) 

0.074 
(7.4%) 

0.060 
(6.0%) 

0.022 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การน าเทคโนโลยใีหม่มา
ใช ้(0.129) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

อนัดบั 
ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม FBO) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม CAAT) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

(รวม) 

S.D. 
 

ตวัช้ีวดั BSC ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด 

8 สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ความยัง่ยนื 

0.038 
(3.8%) 

0.046 
(4.6%) 

0.041 
(4.1%) 

0.018 กระบวนการภายใน
ธุรกจิ: อตัราความ
ปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน (0.052) 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จที่มนี ้าหนักความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การบรหิาร

จดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์(0.201) คุณภาพการบรกิาร (0.176) และความปลอดภยั (0.171) ซึง่มนี ้าหนักรวมคดิ
เป็นรอ้ยละ 54.8 และมคี่าน ้าหนักใกล้เคยีงกนั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันาปัจจยัทัง้สามดา้นควบคู่กนั
อย่างบูรณาการ นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิ
ประจ าที ่(FBO) ใหค้วามส าคญัสงูสุดกบัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์(0.222) ซึง่สะทอ้นการมุ่งเน้น
การพฒันาระบบและกระบวนการภายในองค์กร ขณะทีก่ลุ่มผูแ้ทนส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
ให้ความส าคัญสูงสุดกับด้านความปลอดภัย (0.186) ซึ่งสะท้อนมุมมองด้านการก ากับดูแลและการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบ ทัง้สองมุมมองดงักล่าวมบีทบาทเสรมิกนัในการสนับสนุนความส าเรจ็และความยัง่ยนืของผูใ้หบ้รกิารสถานี
อ านวยการบนิประจ าที ่

 
ภาพท่ี 2  
การเปรยีบเทยีบน ้าหนักรวมของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่

 
 
สรปุและอภิปรำยผล  

การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน โดยเริม่จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 12 คน 
และต่อด้วยการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จด้วยกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) 

0.201

0.176

0.171

0.136

0.122

0.094

0.06

0.041

การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ์

คุณภาพการบรกิาร

ความปลอดภยั

เทคโนโลยแีละนวตักรรม

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

การตลาด

นโยบายการสนบัสนุนของรฐับาล

สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื
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ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่นี ้าหนักความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์
(0.201) คุณภาพการบริการ (0.176) และความปลอดภัย (0.171) ซึ่งมีน ้าหนักรวมคิดเป็นร้อยละ 54.8 สะท้อนว่า 
ความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทยขึน้อยู่กบัการพฒันาปัจจยัทัง้สามดา้นควบคู่กนั
อย่างบูรณาการ มากกว่าการมุ่งเน้นปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีงล าพงั 

การที่ปัจจยัด้านการบริหารจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ์ได้รบัน ้าหนักความส าคญัสูงสุดแตกต่างจาก               
ผลการศึกษาของ Wang (2016) ซึ่งพบว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกในบริบทสหรัฐอเมริกา             
ความแตกต่างดงักล่าวสามารถอธบิายได้จากโครงสร้างตลาดที่แตกต่างกนั กล่าวคอื ตลาด FBO ในประเทศไทยมี
ลกัษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาดและมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนจ ากดั ขณะทีต่ลาดสหรฐัอเมรกิามกีารแขง่ขนัสูงและมผีูใ้หบ้รกิาร
จ านวนมาก ในบรบิทของธุรกจิ FBO การสรา้งระบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การก าหนดบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจน 
และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOPs) ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ              
จงึเป็นรากฐานส าคญัของความส าเรจ็มากกว่าการแข่งขนัเชงิปรมิาณหรอืการลดราคา ผลดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีว่า
ดว้ยฐานทรพัยากรของ Barney (1991) ซึ่งอธบิายว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืเกดิจากทรพัยากรและ
ความสามารถภายในองค์กรที่มคีุณสมบตัิตามกรอบ VRIO มากกว่าการแข่งขนัดา้นราคา และสอดคล้องกบังานของ 
Wright et al. (2001) ที่ชี้ว่าทฤษฎีดังกล่าวสามารถอธิบายความส าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนสอดคล้องกบังานวจิยัในบรบิทประเทศไทยที่พบว่า ความสามารถภายในองค์กรและการจดัการ
เชิงกลยุทธ์มบีทบาทส าคญัต่อประสิทธิผลของธุรกิจ (สมทบ แก้วเชื้อ และคนอื่น ๆ, 2562; จิรนันท์ กมลสินธุ์ และ            
คนอื่น ๆ, 2565) 

คุณภาพการบริการเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัรองลงมา แต่มีอิทธิพลสูงต่อผลลพัธ์ในมุมมองลูกค้าสะท้อน
บทบาทของคุณภาพการบรกิารในฐานะกลไกเชงิสาเหตุที่เชื่อมทรพัยากรและกระบวนการภายในองค์กรไปสู่ผลลพัธ์
ทางเศรษฐกิจ ผลการวิจยัสอดคล้องกบักรอบแนวคิดคุณภาพการบรกิารของ Grönroos (2015) ซึ่งเน้นว่าคุณภาพ         
การบรกิารเกิดจากการบูรณาการระหว่างคุณภาพด้านเทคนิคและคุณภาพด้านกระบวนการส่งมอบบรกิาร ในบรบิท
ธุรกิจ FBO การมุ่งเน้นการให้บรกิารระดบัพรเีมยีม เช่น การดูแลแบบเฉพาะบุคคลและการตอบสนองอย่างรวดเร็ว         
จงึท าหน้าที่เป็นตวัแปรส าคญัที่แปลงประสทิธภิาพของการด าเนินงานภายในไปสู่ความพงึพอใจและความภกัดขีอง
ลูกค้า ผลดังกล่าวยังสนับสนุนแนวคิด Service-Profit Chain ของ Heskett et al. (1994) ที่อธิบายความเชื่อมโยง
ระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความภกัดขีองลูกคา้ และผลการด าเนินงานทางการเงนิในระยะยาว 

ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีม่นี ้าหนักความส าคญัใกล้เคยีงกบัคุณภาพการบรกิาร และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ต ่าทีสุ่ด สะทอ้นถงึความเหน็ทีส่อดคล้องกนัของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัว่าความปลอดภยัเป็นเงือ่นไขพืน้ฐานของการด าเนิน
ธุรกิจ ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ Wang (2016) ที่พบว่าความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เขมณัฏฐ์ อ านวยวรชัย และคนอื่น ๆ (2565) ที่เน้นบทบาทของ           
ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม    
ในบรบิทของประเทศไทยซึง่อุตสาหกรรม FBO ยงัอยู่ในระยะพฒันา ความปลอดภยัมไิดท้ าหน้าทีเ่พยีงเป็นเงื่อนไขขัน้
ต ่าตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลเท่านัน้ หากยงัพฒันาไปสู่บทบาทของความสามารถหลกัที่ช่วยสร้าง                  
ความน่าเชื่อถอืและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

ส าหรบัปัจจยัรองอื่น ได้แก่ เทคโนโลยีและนวตักรรม คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ การตลาด นโยบาย           
การสนับสนุนของรฐับาล และสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื ผลการวจิยัชีว้่าปัจจยัเหล่านี้มบีทบาทสนับสนุนความส าเรจ็ใน
เชิงระบบมากกว่าการเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบโดยตรง กล่าวคือ เทคโนโลยีท าหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพ           
การด าเนินงาน คุณลกัษณะของผู้ประกอบการช่วยก าหนดทศิทางและวฒันธรรมองค์กรแต่ยงัต้องอาศยัระบบรองรบั 
การตลาดในตลาดกึ่งผูกขาดเน้นการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มากกว่าการแข่งขนัเชงิรุก นโยบายการสนับสนุน
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ของรฐับาลสะท้อนบทบาทเชงิสถาบนัในตลาดก าลงัพฒันา และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนืเป็นปัจจยัเชงิ
อนาคตทีม่แีนวโน้มจะมคีวามส าคญัเพิม่ขึน้ตามทศิทางนโยบายการบนิระดบัโลก 

เมื่อพิจารณาปัจจัยทัง้  8 ด้านร่วมกับตัวชี้ว ัด 12 ตัวชี้ว ัดใน 4 มุมมองของแนวคิดของ  BSC พบว่า                           
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างชัดเจน โดยปัจจัยในมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต เช่น คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยแีละนวตักรรม และนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล ส่งผลต่อประสิทธภิาพของมุมมอง
กระบวนการภายใน เช่น การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื 
ซึ่งน าไปสู่คุณค่าในมุมมองลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพการบรกิารและการตลาด และสุดทา้ยส่งผลต่อผลลพัธ์ในมุมมองดา้น
การเงนิ ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kaplan and Norton (1992, 1996) ที่อธบิายความเชื่อมโยงเชงิสาเหตุ
ของตวัชีว้ดัในแต่ละมติขิอง BSC 
 

ข้อจ ากดัการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 
1. ด้านขนาดและลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจยั การวิจัยครัง้นี้ใช้ผู้เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 12 คน แม้จะ

ครอบคลุมผูแ้ทนจาก FBO ทุกแห่งในประเทศไทยและผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแล แต่กอ็าจมขีอ้จ ากดัในการน าผล
ไปอธบิายบรบิททีก่ว้างขึ้น อย่างไรก็ตาม ส าหรบัการวจิยัทีใ่ช ้AHP ซึ่งเป็นเทคนิคที่ให้ความส าคญักบัคุณภาพและ
ความเชี่ยวชาญของผู้ตอบมากกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง ขนาดของผู้เขา้ร่วมการวิจยัดงักล่าวยงัถือว่าเหมาะสมตาม
แนวคดิของ Saaty (1980) 

2. ดา้นความเฉพาะเจาะจงของบรบิท การวจิยันี้ด าเนินการในประเทศไทยซึ่งมโีครงสรา้งตลาดแบบกึง่ผกูขาด 
ผลการวจิยัจงึอาจไม่สามารถน าไปใชโ้ดยตรงกบัประเทศทีม่โีครงสรา้งตลาดแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัอาจ
เป็นประโยชน์ต่อประเทศก าลงัพฒันาอื่นในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ที่มโีครงสร้างตลาดและระดบัการพฒันา
ใกลเ้คยีงกนั 

3. ดา้นมติเิวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืนธนัวาคม 2567 ถงึกุมภาพนัธ์ 2568 ท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้มี
ลักษณะเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง จึงไม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความส าคัญของปัจจัยตาม
พฒันาการของอุตสาหกรรมไดอ้ย่างครบถว้น การศกึษาระยะยาวจะช่วยใหเ้ขา้ใจพลวตัของปัจจยัและการเปลีย่นแปลง
ของความส าคญัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1. ส าหรบัผู้ประกอบการผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี ควรจดัสรรทรพัยากรใหส้อดคล้องกบั

ล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ โดยแบ่งแนวทางด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 
ระยะเร่งด่วน  
1. พฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOPs) ใหม้คีวามชดัเจนและครอบคลุมทุกกระบวนการปฏบิตังิาน โดย

เชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดัส าคญั เช่น ระยะเวลาเฉลีย่ในการใหบ้รกิารและอตัราความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน เพื่อยกระดบั
ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดเชงิระบบ 

2. ยกระดบัคุณภาพการบรกิารจากการใหบ้รกิารทัว่ไปไปสู่การใหบ้รกิารเชงิประสบการณ์แบบเฉพาะบคุคล
ส าหรบัลูกคา้กลุ่มทีม่มีลูค่าสงู ผ่านการพฒันาระบบบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้และการจดัเจา้หน้าทีด่แูลเฉพาะราย 
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ระยะกลาง  
1. สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืทางธุรกจิระหว่าง FBO ในประเทศ เพื่อแบ่งปันทรพัยากร เพิม่อ านาจต่อรอง

ในการจดัซื้อเชือ้เพลงิและอะไหล่อากาศยาน ตลอดจนแลกเปลีย่นองคค์วามรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่ ี
2. เสรมิสร้างระบบความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องผ่านการพฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยัและ

วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 

ระยะยาว  
ลงทุนในเทคโนโลยทีีบู่รณาการกบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานหลกั เช่น ระบบบรหิารจดัการ FBO และ

ระบบบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมุ่งใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการด าเนินงานมากกว่าการลงทุน
ตามกระแส 

 
2. ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรพฒันานโยบายที่สร้าง

สมดุลระหว่างการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัและการเอือ้อ านวยต่อการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 
ระยะเร่งด่วน 
ปรบัปรุงกระบวนการดา้นศุลกากร การตรวจคนเขา้เมอืง และการขออนุญาตการบนิใหม้คีวามรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยไม่ลดทอนมาตรฐานความปลอดภยั 

ระยะกลาง  
1. สนับสนุนการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมผ่านหลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางและระบบการรบัรอง

มาตรฐานบุคลากร 
2. ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสนามบินรองในจงัหวดัท่องเที่ยวหลักและเมืองศูนย์กลาง

ภูมภิาค เพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิการบนิ 
3. ส่งเสริมความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพของอุตสาหกรรมในระยะยาว 
 

3. ส าหรบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานพฒันาบุคลากร สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรที่
ครอบคลุมปัจจยัหลกัทัง้สาม ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ FBO ความปลอดภยัดา้นการบนิ และการใหบ้รกิารระดบัพรเีมยีม 
โดยเน้นการเรยีนรู้แบบผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบตัิ รวมทัง้ส่งเสรมิการวิจยัและพฒันานวตักรรมด้าน
เทคโนโลยกีารบนิทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในอุตสาหกรรม 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
การวจิยัในอนาคตควรต่อยอดจากขอ้จ ากดัของการศกึษาครัง้นี้ โดย 
1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้และเพิม่มุมมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอื่น โดยเฉพาะลูกคา้และบุคลากรระดบัปฏบิตักิาร 
2. ด าเนินการศกึษาระยะยาว เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเร็จตาม

พฒันาการของตลาด 
3. ทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยระเบียบวิธีเชิงปริมาณขัน้สูง เช่น Structural Equation Modeling 

(SEM) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแห่งความส าเรจ็กบัผลการด าเนินงานในระยะยาว 
4. ศึกษาประเด็นเฉพาะเพิ่มเติม เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมด้านความยัง่ยืน รวมถึง

รปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ เช่น การบนิทางการแพทยแ์ละอากาศยานไรค้นขบั 
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