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บทคดัย่อ 

การศกึษามวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ และยกระดบัการให้บรกิารในการด าเนิน
ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และศกึษาแนวทางการขยายภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ครอบคลุมผู้ประกอบการร้านกาแฟทัว่ประเทศ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลึก ( In-depth Interview) 
ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทีท่ าความตกลงน าร่องเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 ราย 
ท าการถอดบทเรยีนและวเิคราะหเ์น้ือหาตามประเดน็ (Content Analysis) เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟ
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จากนัน้ระดมความคดิเหน็ (Focus Group) เพื่อรวบรวมผลการวพิากษ์แนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อ ม             
6 ท่าน  

ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการสมาชกิภาคเีครอืขา่ยส่วนใหญ่มวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมตัง้แต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายธุรกิจ การจดัซื้อจดัจ้าง การบริหารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล ไปจนถึงการเตรียมความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม                
โดยการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านการจดัท าคู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย แนวทางส่งเสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตามหลกัเกณฑก์ารเขา้
ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และแนวทางการยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเกณฑก์ารขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” เป็นตวัชีว้ดั
การยกระดับการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่มีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                
การใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ สู่พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค ใหส้ามารถน าไปสู่การลดปรมิาณขยะ
พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิ้ง และสามารถบรรลุเป้าหมายการน าผลิตภัณฑ์พลาสติกเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ถุงพลาสตกิหหูิว้ ขวดพลาสตกิ ถว้ยและแกว้พลาสตกิ ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สูร่ะบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 
100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านกาแฟยงัมี
ความพร้อมในการให้บรกิารด้วยมาตรฐานการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในระดบัสากล และสร้างโอกาสทาง
การตลาด ตอบโจทย์ความนิยมผู้บริโภคที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่มแีนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ค าส าคญั: ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การพฒันาศกัยภาพ การยกระดบัการใหบ้รกิาร 
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Abstract 

This study aims to propose guidelines for capacity development and service enhancement of green 
coffee shop business and to find out ways to expand green coffee shop network to cover coffee shop business 
in Thailand. Data collection by interviewing and brainstorming to 32 green coffee shop business owners who 
signed an agreement to become members of the green coffee shop network was carried out. The operation 
guidelines for green coffee shops were evaluated by six experts from academic professional who have expertise 
in business development and green coffee shop business. 

The results found that most of the green coffee shop business have a vision of operating their business 
from upstream to downstream, including business policy, procurement, human resource management, and 
preparation for developing the potential of the green coffee shop business. A manual for green coffee shops 
and certification for the “ECO PLUS COFFEE SHOP” label, divided into two parts: guidelines for promoting the 
potential of green coffee shop services according to criteria for participating in the green coffee shop project 
and for upgrading the level of green coffee shop service was addressed with the criteria for requesting 
certification of the “ECO PLUS COFFEE SHOP” label for enhancing environmentally friendly coffee shop 
businesses. The goal for them is to change behavior of coffee shop operators as well as consumption behavior 
of consumers, which can lead to a reduction in the amount of single-use plastic and the amount of greenhouse 
gas emissions. In addition, coffee shop operators are ready to provide services with environmentally friendly 
service standards at the international level and to create marketing opportunities to meet the increasing 
popularity of socially and environmentally responsible consumers. 

Keywords: Environmentally friendly coffee shop business; Capacity development, Service enhancement 

 
บทน า 

การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนั เนื่องจากอุตสาหกรรม
กาแฟเป็นหนึ่งในธุรกจิที่เติบโตอย่างรวดเรว็ แต่กลบัมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในหลายด้าน เช่น การใช้พลาสติก             
การสร้างขยะจากบรรจุภณัฑ์ทีไ่ม่สามารถย่อยสลายได ้และการปล่อยคารบ์อนจากกระบวนการผลติและการขนส่งที่
ไม่ไดใ้ชพ้ลงังานทีย่ ัง่ยนื ซึง่ปัญหาดงักล่าวสง่ผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้มในระยะยาว ทัง้ในดา้นการปนเป้ือนของขยะในเมอืง 
และการเสื่อมสภาพของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจงึมี
ความส าคญัในดา้นการลดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยการใชว้สัดุทีย่่อยสลายได ้การปรบัใช้
พลงังานทดแทน และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งนอกจากจะช่วยปกป้องสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัสามารถสรา้ง
ความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคที่ใส่ใจในเรื่องของความยัง่ยืนและการรักษาสิ่งแวดล้อม ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละสรา้งความแตกต่างทางการคา้ นอกจากนี้ การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ยัง่ยืนในระดับอุตสาหกรรม ดังนัน้ การสร้างธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                 
จงึไม่เพยีงแต่เป็นการลดผลกระทบจากกจิกรรมของรา้นกาแฟ แต่ยงัเป็นการตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคใน
ยุคปัจจุบันที่ค่อนข้างตื่นตัวต่อกระแสรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ ที่ค านึงถึง
สิง่แวดลอ้มในอนาคต 

โครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) เป็นโครงการทีส่ง่เสรมิผูป้ระกอบการและ
ผู้ที่ชื่นชอบการบริโภคกาแฟและเครื่องดื่ม ให้มีส่วนร่วมในการช่วยลดขยะพลาสติก โดยมีเป้าหมายในการบรรลุ
เป้าหมายในการน าผลติภณัฑพ์ลาสติกเป้าหมาย ประกอบดว้ย ถุงพลาสตกิหูหิว้ ขวดพลาสตกิ ถ้วยและแกว้พลาสตกิ 
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ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สู่ระบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลดปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก และมคีวามหวงัเพื่อสรา้งความร่วมมอืผูป้ระกอบการในการตดิตัง้จุดคดัแยกขยะภายในรา้น เน่ืองดว้ย
เป็นขัน้ตอนส าคัญเพื่อคัดแยกขยะสู่กระบวนการจัดการที่ถูกต้องและเหมาะสมในการส่งขยะบางชนิดกลับไปสู่
กระบวนการรไีซเคลิ หรอืการใชซ้ ้าได ้สู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีนในธุรกจิกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพื่อการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและลดปรมิาณขยะ (Department of Climate Change and Environment, 2023) นอกจากนี้
ประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์วิกฤตด้านสิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก เช่น ปัญหาจากขยะพลาสติกจ านวน
มหาศาล ซึง่ส่วนใหญ่เป็นพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Single-Use Plastics : SUP) อาท ิประเภทแกว้พลาสตกิแบบใช้
ครัง้เดยีว มากถงึ 9,750 ลา้นใบต่อปี และหลอดพลาสตกิ มากถงึ 5,000 ลา้นหลอดต่อปี โดยมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้จาก
พฤตกิรรมการบรโิภค และการเตบิโตทางเศรษฐกจิในกลุ่มธุรกจิรา้นกาแฟและตลาดกาแฟในประเทศไทย และเพื่อเป็น
การสรา้งความยัง่ยนืในการจดัการขยะพลาสตกิ รวมทัง้การด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั Roadmap การจดัการขยะ
พลาสตกิ พ.ศ. 2561 – 2573 ทีมุ่่งเน้นการส่งเสรมิใหม้กีารผลติ การบรกิาร และการบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
น าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิ หรอืหมุนเวยีนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ด้วยระบบเศรษฐกจิหมุนเวยี น 
(Circular Economy) (Department of Climate Change and Environment, 2023)  นอกจากนี้หากประเทศไทย
สามารถลด ละ เลกิใชพ้ลาสตกิ 4 ประเภท ไดแ้ก่ ถุงพลาสตกิหูหิว้ กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสตกิแบบบาง และ
หลอดพลาสตกิ คาดว่าจะลดปรมิาณขยะพลาสตกิไดป้ระมาณ 0.78 ลา้นตนัต่อปี และประหยดังบประมาณการจดัการ
ขยะมูลฝอยได้ 3,900 ล้านบาทต่อปี รวมถึงประหยดัพื้นที่ฝังกลบและก าจดัขยะมูลฝอยพลาสติกได้ 2 ,500 ไร่ และ        
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเทยีบเท่าคารบ์อนไดออกไซดถ์งึ 1.2 ลา้นตนั (Greenpeace Thailand, 2021) 

จากการเล็งเห็นความส าคญัและมคีวามตระหนักถึงผลกระทบต่าง  ๆ ที่เกิดจากการผลิต การบริโภคและ              
การทิ้งขยะพลาสติกที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม) กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ได้จดักจิกรรมวนัคุ้มครองโลก ประจ าปี พ.ศ. 2565 (Earth Day 2022) ภายใต้
แนวคดิ “Invest In Our Planet : ท าเพื่อโลกวนัน้ี อนาคตทีด่ ีเป็นของเรา” สรา้งความตื่นตวัในสงัคมกบัวกิฤตจากขยะ
พลาสติกในปัจจุบนัที่มีจ านวนมหาศาล เพื่อให้ประชาชนรับทราบความส าคัญของการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและ                  
เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมประกาศเจตนารมณ์ในการให้ความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green 
coffee shop) เพื่อส่งเสรมิการลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิหรอืภาชนะแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การจดัการขยะตัง้แต่ต้นทาง และน าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิใหม้ากที่สุด โดย กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืน
กระจก (องค์การมหาชน) พร้อมหน่วยงานและสมาชกิภาคเีครอืข่ายโครงการร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 
ราย เขา้ร่วมการประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ส่งเสรมิ
การลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิหรอืภาชนะแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ มุ่งหวงัใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร และ
การบรโิภควถิใีหม่ทีค่ านึงถงึการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด เพื่อกา้วสู่การบรโิภคที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สูก่ารบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Department of Climate Change and Environment, 
2023) 

ผู้วิจ ัย ได้รับมอบหมายจากกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ในการขบัเคลื่อน โครงการ ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการจดัการบรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้ดว้ยหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีนกบัผูป้ระกอบการ จงึเลง็เหน็ความส าคญัใน
การถอดบทเรยีนแนวทางการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมจากองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์ใน            
การประกอบกจิการของสมาชกิภาคเีครอืข่ายทีท่ าความตกลงในการใหค้วามร่วมมอืเพื่อน าร่องโครงการรา้นกาแฟที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ภายใต้กรอบแนวคิดในการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบั
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สิง่แวดลอ้ม ในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ ประเด็นในการสร้างความตระหนักให้ผู้บริโภค รวมถึงประเด็นข้อจ ากดั หรืออุปสรรคที่ควรพิจารณา             
เพื่อประกอบการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และการยกระดบัการใหบ้รกิารของ
ธุรกจิร้านกาแฟ เพื่อสนับสนุนการขยายเครอืข่ายความร่วมมอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee 
shop) ในประเทศไทยอย่างยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบรกิารและยกระดบัการใหบ้รกิารในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟ 

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างครอบคลุม

ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ประเทศ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด เศรษกิจหมุนเวียน และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) เป็นแนวคดิเพื่อมุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
และยัง่ยนื ดว้ยการบรหิารจดัการกระบวนการผลติและการบรโิภคทีช่่วยลดการสิน้เปลอืงทรพัยากรและสามารถลดของ
เสยีจากกระบวนการได ้(Ellen MacArthur Foundation, 2019) เพื่อส่งเสรมิแนวทางในการหมุนเวยีนทรพัยากรและ
วตัถุดบิของระบบเศรษฐกจิ ซึง่หลกัการส าคญัทีใ่ชใ้นเศรษฐกจิหมุนเวยีนประกอบดว้ยการลด (Reduce) การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ (Reuse) และการรไีซเคลิ (Recycle) ซึง่เป็นวธิกีารทีช่่วยลดผลกระทบจากกระบวนการผลติและการบรโิภคทีม่ี
ต่อสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิการใชท้รพัยากรที่มคีวามยัง่ยนืและคุม้ค่า ด้วยเหตุนี้ แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนจงึเป็น
ทางเลอืกส าคญัในการบรหิารจดัการ และแก้ไขปัญหาที่เกดิจากเศรษฐกจิเชงิเสน้ (Linear economy) ซึ่งเป็นระบบ
เศรษฐกจิที่เน้นการใชท้รพัยากรทีไ่ม่สามารถทดแทนได้อย่างไม่คุม้ค่า โดยมกัจะมกีารผลติ การใช้ และการทิง้ไปใน
รูปแบบของเสยีโดยไม่เกดิการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรอืการรไีซเคลิ (Ellen MacArthur Foundation, 2019) เศรษฐกจิ             
เชงิเสน้น้ีท าใหเ้กดิการใชท้รพัยากรในลกัษณะทีส่ิน้เปลอืงและไม่ยัง่ยนื ในขณะทีเ่ศรษฐกจิหมุนเวยีนมเีป้าหมายทีจ่ะลด
ผลกระทบเหล่านี้ โดยการน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ในวงจรการผลติและการบรโิภคเพื่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึง่ช่วยลดปรมิาณของเสยีและลดการใชพ้ลงังานทีส่ิน้เปลอืง (Lacy & Rutqvist, 2015) โดยการด าเนินธุรกจิ
ตามแนวคดิระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน ดว้ยการออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติใหส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
หรอืรไีซเคลิไดจ้งึเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชแ้นวคดินี้ อาท ิการใชว้สัดุทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ในกระบวนการ
ผลติ การสง่เสรมิการรไีซเคลิวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ และการน าพลงังานทดแทนมาใชใ้นการผลติ (Ellen MacArthur Foundation, 
2020) 

แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนยงัสามารถเพิม่คุณค่าทางธุรกจิ โดยสามารถสรา้งมลูค่าใหก้บัผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้ 
ผ่านกระบวนการรีไซเคิลและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยัง่ยืน ซึ่งสามารถช่วยขยายโอกาสในการตลาดและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในระยะยาว (Ellen MacArthur Foundation, 2020) ซึ่งในปัจจุบนั แนวคดิ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ไดร้บัความนิยมในการประยุกตเ์พือ่พฒันาธรุกจิในหลายอุตสาหกรรม รวมถงึ
ธุรกจิร้านกาแฟ ซึ่งเป็นธุรกจิที่มกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตใินกระบวนการผลติและการบรกิารที่มผีลต่อสิง่แวดลอ้ม 
โดยเฉพาะในการใชพ้ลงังาน น ้า และวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติกาแฟ เช่น เมลด็กาแฟ แก้วพลาสตกิ หรอืถุงกาแฟ ดงันัน้     
การน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้านกาแฟสามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ                  
เพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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เนื่องจากธุรกจิร้านกาแฟ เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัทีก่ระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เลง็เหน็              
การพฒันาศกัยภาพสู่การเป็นต้นแบบการลดขยะพลาสติกใช้ครัง้เดียวทิ้ง โดยร้านกาแฟทัว่ประเทศผ่านโครงการ
ส่งเสริมการผลิตและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ด้วยระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy) ในธุรกจิรา้นกาแฟ (Tuntiwiwattanapun, 2019) อาท ิการใชก้ากกาแฟ (Spent Coffee Grounds; 
SCGs) เป็นของเหลอืทิ้งจากกระบวนการการสกดัน ้ากาแฟ สู่แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนส าหรบัผลติภณัฑ์ชวีภาพ 
เนื่องจากปรมิาณการบรโิภคกาแฟในประเทศไทยจะมกีากกาแฟเหลอืทิ้งเป็นจ านวนมากกว่า 290 ,000 ตนั/ปี ในปี 
2565 อกีทัง้กากกาแฟยงัเป็นวตัถุดบิทีม่อีรรถประโยชน์มากมายดว้ยสว่นประกอบจาก น ้ามนั เสน้ใย และสารออกฤทธ์
ทางชวีภาพ โดยเฉพาะสารตา้นอนุมูลอสิระ และสามารถน ามาใชท้ดแทนวตัถุดบิทีม่าจากปิโตรเลียม หรอืมาจากแหล่ง
อาหาร (Edible Feedstock) ซึง่นอกจากจะช่วยเรื่องสิง่แวดลอ้ม และความมัง่คงดา้นพลงังานและอาหารแลว้ ยงัเป็น
การลดการใชจ้่ายในการก าจดักากกาแฟ และต้นทุนในการผลติผลติภณัฑ ์(Tuntiwiwattanapun, 2019) ดงัแสดงใน
ภาพที ่1 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของกากกาแฟและการน าไปใชป้ระโยชน์  

ท่ีมา: Tuntiwiwattanapun, N. (2019). Journal of Environment, 23(1). 
 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากระบวนการน ากากกาแฟมาใช้ประโยชน์และประสบความส าเร็จมากมาย 
โดยเฉพาะการสกดัเอาน ้ามนัจากกากกาแฟมาผลติเป็นไบโอดเีซล (Biodiesel) จากการส ารวจในวารสาร กากกาแฟจะ
มสีดัส่วนน ้ามนัอยู่ประมาณรอ้ยละ 10-20  โดยน ้าหนัก ซึง่เป็นปรมิาณทีคุ่ม้ทุนในการเอามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการสกดั
น ้ามนัแบบใชส้ารละลาย (Solvent extraction) แต่ปัญหาทีส่ าคญัของน ้ามนัจากกากกาแฟ คอื คุณภาพของน ้ามนัไม่
เหมาะสมกบัการน าไปใชผ้ลติไบโอดเีซลไดโ้ดยตรง เนื่องมาจากค่าความเป็นกรด (Acid value) สงูกว่าระดบัทีแ่นะน า
ไว ้โดยค่าความเป็นกรดทีส่งูของน ้ามนักากกาแฟมาจากกรดไขมนัอสิระทีไ่ดจ้ากการแตกตวัของน ้ามนัหรอืไขมนัโดย
กระบวนการไฮโดรไลซสิ (Hydrolysis) โดยมคีวามรอ้นและน ้าเป็นตวักระตุ้นปฏกิริยิานี้ ซึ่งกากกาแฟเองได้ผ่านทัง้
ข ัน้ตอนที่สมัผสักบัความร้อนและน ้ามากมาย ตัง้แต่การคัว่กาแฟ การต้มกาแฟ และการตากกากกาแฟให้แห้งก่อน            
การจดัเกบ็ ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัสภาพน ้ามนัจากกากกาแฟเสยีก่อน เช่น การลา้งดว้ยสารละลาย
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ด่างเจอืจาง การท าปฏกิริยิาเอสเตอรร์ฟิิเคชัน่ (Esterification) ดว้ยกรดและแอลกอฮอล ์หรอืการกลัน่แยกล าดบัส่วน 
เป็นต้น หลงัจากที่ผ่านการปรบัสภาพแล้วน ้ามนักากกาแฟจะถูกเปลี่ยนใหเ้ป็นไบโอดเีซล ผ่านกระบวนการทรานซ์             
เอสเตอรร์ฟิิเคชัน่ (Transesterification) ทีใ่ชด้่างและแอลกอฮอล ์เป็นตวัเร่งปฏกิริยิาไบโอดเีซลทีอ่อกมาไดม้คีุณสมบตัิ
ใกลเ้คยีงกบัไบโอดเีซลทีผ่ลติจากปาลม์น ้ามนัซึง่จะเป็นไขทีอุ่ณหภูมติ ่า นอกจากวธิกีารผลติไบโอดเีซลทีก่ล่าวมาแลว้           
ยงัพบงานวจิยัหลายงานพฒันากระบวนการทางเลอืกในการผลติไบโอดเีซลจากกากกาแฟโดยตรง โดยที่ไม่มคีวาม
จ าเป็นที่จะต้องสกดัเอาน ้ามนัออกมาก่อน เรียกว่า กระบวนการสกดัพร้อมการท าปฏกิิรยิา (Reactive Extraction 
Process; In-situ Transesterification) ซึง่สามารถลดความซบัซอ้นและขัน้ตอนการท าไบโอดเีซลจากกากกาแฟ ท าให้
กระบวนการผลติมขีนาดเลก็ และสามารถตดิตัง้ใกล้กบัแหล่งกากกาแฟได้ (Tuntiwiwattanapun, 2019) ดงัแสดงใน
ภาพที ่2  

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการผลติไบโอดเีซลจากกากกาแฟ โดย Tuntiwiwattanapun (2019) 

ท่ีมา: Tuntiwiwattanapun, N. (2019). Journal of Environment, 23(1). 
 

ในกระบวนการผลติไบโอดเีซล เป็นกลเีซอรนีผลติภณัฑเ์สรมิ ซึง่สามารถน าเอาไปใชป้ระโยชน์ไดอ้กีมากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ เป็นสารตัง้ตน้ในการผลติโพลเีมอรพ์ลาสตกิทีส่ามารถทดแทนการใชปิ้โตรเลยีมได ้และสบืเนื่องจาก
ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ท าให้มีการรณรงค์ให้ประเทศไทยเปลี่ยนจากการใช้น ้ามนั B5 (ดีเซลผสมไบโอดีเซลร้อยละ              
5) เป็น B20 (ดเีซลผสมไบโอดเีซลรอ้ยละ 20) ซึง่ถอืเป็นแหล่งกลเีซอรนีทีถู่กคน้พบ 

นอกจากน ้ามนัแล้วตวักากกาแฟยงัเป็นแหล่งเส้นใยที่ประกอบไปด้วยเซลลูโลส เฮมิเซลลูโลส และลิคนิน                 
ซึง่เราสามารถน าตวักากกาแฟนี้มาใช้เป็นสารเตมิแต่งทางชวีภาพ (Bio Filler) ในพลาสตกิ ซึง่สามารถผลติเป็นวสัดุ
คอมโพสติสเีขยีว (Green composited material) ซึ่งการผสมสารเติมแต่งชีวภาพลงในพลาสติกสามารถปรบัปรุง
คุณสมบตัทิางกลใหแ้ก่พลาสตกิ ไดแ้ก่ ความแขง็แกร่ง (Strength and toughness) ซีง่เป็นหนึ่งในจุดอ่อนของพลาสตกิ 
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ในต่างประเทศไดม้กีารน ากากกาแฟมาผสมกบัพลาสตกิชวีภาพ แป้ง และสารเคลอืบจากน ้ามนัพชื จนสามารถผลติเป็น
แก้วกาแฟที่สามารถย่อยสลายทางชวีภาพได้ (Biodegradable material) โดยบรษิัท Kaffeeform ประเทศเยอรมนั 
ส าหรบัประเทศไทยเริ่มมกีารน ากากกาแฟมาใช้ในอุตสาหกรรมนี้แล้ว เช่น ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Thaiplastwood            
ที่ผสมกากกาแฟกบัพลาสติกชนิดโพลไีวนิลคลอไรด ์(PVC) และขึน้รูปเป็นวสัดุพวีซีโีฟมแขง็ สามารถใชเ้ป็นระแนง 
และแผ่นกัน้ (Thai Plast Wood Company Limited, 2023)  ดงัแสดงในภาพที ่3 และภาพที ่4  

 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพแกว้กาแฟทีส่ามารถย่อยสลายทางชวีภาพได ้(Biodegradable material) จากกากกาแฟมาผสมกบั

พลาสตกิชวีภาพ แป้ง และสารเคลอืบจากน ้ามนัพชื 

ท่ีมา: The heat-resistant cup product is made from biodegradable bioplastic and coffee grounds  from 
https://www.yankodesign.com/2018/07/18/a-cup-for-coffee-made-from-coffee/Copyright 2002-2024 by 
Yanko Design 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงผลติภณัฑร์ะแนงและแผ่นกัน้ส าหรบัก่อสรา้งจากบรษิทัไทยพลาสวูดทีผ่สมกากกาแฟกบัพลาสตกิชนิด
โพลไีวนิลคลอไรด ์(PVC) และขึน้รปูเป็นวสัดุพวีซีโีฟมแขง็ 

ท่ีมา: The slatted wood product is made from rigid PVC foam mixed with coffee grounds  from 
https://thaiplastwood.com/# Copyright 2023 by Thai Plast Wood Company Limited 
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  เนื่องจากคุณสมบตัทิางเชือ้เพลงิของกากกาแฟในภาคอุตสาหกรรม ไดม้กีารน ากากกาแฟเป็นเชือ้เพลงิแท่ง 
(Solid Fuel) Bio-bean เป็นหนึ่งในบรษิทัทีเ่กบ็รวบรวมกากกาแฟจากทัว่เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ และน าไปแปร
รูปเป็นถ่าน ใชช้ื่อทางการคา้ว่า Coffee LogsTM โดยมคี่าความรอ้น ความยาวนานในการเผาไหม ้และราคาถูกกว่า
ถ่านทัว่ไป ภาพที่ 5 โดยสามารถลดปริมาณกากกาแฟของเมืองลอนดอนได้ ซึ่งส่วนใหญ่จ าเป็นที่จะต้องเสีย                 
ค่าการสง่ไปก าจดัทีห่ลุมฝังกลบ เป็นจ านวนเงนิราว 85 ปอนด/์ตนั ปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าให ้Bio-bean ประสบความส าเรจ็
ในภาคธุรกจิ คอื การจดัการเรื่องการเกบ็รวบรวมกากกาแฟ โดยมคีู่คา้ทางธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการเกบ็และจดัการของเสยี              
ซึง่เป็นสิง่ทีป่ระเทศไทยยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั (Bio-bean, 2023) ดงัภาพที ่5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการน ากากกาแฟเป็นเชือ้เพลงิแทง่ (Solid fuel bio-bean) 
ท่ีมา:  Coffee LogTM coffee ground charcoal. from https://thaiplastwood.com/# In the public domain 2023 by 

Bio-bean 
 

การบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส าคัญใน                   
การแกไ้ขปัญหาขยะ และผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว ทีส่่งผลกระทบต่อประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องจากผลกระทบทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

มลภาวะในทะเล ซึ่งนอกจากจะเป็นภัยคุกคามที่หลายภาคส่วนรวมถึงภาคธุรกิจที่ควรส่งเสรมิการมี                   
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมร่วมกนัแลว้ ประเดน็เหล่านี้ยงัเป็นความทา้ทายทีภ่าคเอกชนจ าเป็นต้องกา้ว
ผ่านเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ในการบรรลุตามเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอย่างยัง่ยืน หรือ Sustainable 
Development Goals ขององคก์ารสหประชาชาตทิีท่ ัว่โลกยดึถือเป็นหลกัการร่วมกนัคอืเป้าหมายที ่12 การผลติและ
การบรโิภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable Consumption and Production) ซึง่สะทอ้นว่าเราไม่สามารถใหผู้ผ้ลติเป็นจ าเลย
ต่อปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ไดเ้พยีงฝ่ายเดยีว การบรโิภคและการผลติอย่างยัง่ยนืจ าเป็นตอ้งเดนิหน้า
ควบคู่กันไป เราจึงจ าเป็นต้องขับเคลื่อนพลวัตรทัง้สองเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยัง่ยืน ดังแสดงในภาพที่ 6 
Sustainable Consumption and Production Goal number 12 of the SDGs (United Nations Environment 
Programme, 2020) 
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ภาพท่ี 6 แสดงวงจรการขบัเคลื่อนการบรโิภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable consumption and production) ของเป้าหมาย

ที ่12 

ท่ีมา:  https://www.unep.org/explore-topics/sustainable-development-goals/why-do-sustainable-development-
goals-matter/goal-12 In the public domain 2020 by United Nations Environment Programme 

 
การขบัเคลื่อนการบริโภคอย่างยัง่ยืนต้องเริ่มจากการส่งเสริมความตระหนักต่อผู้บริโภค ให้บริโภคอย่าง              

มคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบจากการใชผ้ลติภณัฑต่์าง ๆ และตระหนักว่าผูบ้รโิภคมสี่วนในการสรา้งผลกระทบและ               
มสี่วนในการก าหนดทศิทางของตลาดได้ คอื จุดเริม่ต้นส าคญัในการสร้างความเปลี่ยนแปลงการบรโิภคอย่างยัง่ยนื   
การบรโิภคที่ยดึจรยิธรรม การบรโิภคอย่างรบัผดิชอบ (และค าอื่น  ๆ ที่มคีวามหมายคาบเกี่ยวกนั เช่น การบรโิภค                                  
สเีขยีว การบรโิภคทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้) เริม่ไดร้บัการกล่าวถงึมากขึน้เรื่อย ๆ ตามระดบัของปัญหาสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ปรากฏชดัเจนขึ้น ค าที่กล่าวไปข้างต้นนี้แม้จะต่างกนัอยู่บ้างในรายละเอียดแต่ความหมายโดยรวม               
ไม่ต่างกนั โดยหมายถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เลอืกใช้สนิคา้ทีไ่ม่ไดพ้จิารณาความพงึพอใจส่วนตวัเท่านัน้ แต่ค านึงถงึ
ประเดน็ทางศลีธรรม ไดแ้ก่ การปฏบิตัต่ิอแรงงานและสทิธมินุษยชน สขุภาพและความเป็นอยู่ สวสัดภิาพของสตัว ์และ
ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม “การบริโภคอย่างยัง่ยืน” มีค านิยามเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยัง่ยืนคือ             
“การบรโิภคทีต่อบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่มผีลกระทบในทางลบต่อความตอ้งการของคนรุ่นต่อไป
ในอนาคต” ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้บ่งชี้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อุปสรรคของ             
การเปลีย่นแปลงนี้ประกอบดว้ย การขาดความตระหนักรู ้ขอ้จ ากดัดา้นราคา ขาดขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงสนิคา้ อุปสรรคด้านการตลาดทีจ่ะส่งผลให้สนิค้าทีไ่ม่รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมคีวามได้เปรยีบ
มากกว่า เป็นต้น การบริโภคเป็นกระบวนการที่ได้รบัอิทธพิลจากระบบที่มปัีจจยัมากมาย การส่งเสริมให้ผู้บรโิภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประกอบด้วยส่วนผสมที่จ าเป็นอย่างน้อย 3 ด้าน อนัเป็นรากฐานที่ส าคญัต่อการส่งเสริม                  
การบริโภคที่ยัง่ยืน ได้แก่ 1) ทัศนคติ 2) ผู้อ านวยความสะดวก และ 3) โครงสร้างที่เกื้อหนุน ถ้าปัจจัยทัง้สาม
ประสานงานกนัอย่างด ีจะท าใหร้ปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) แบบยัง่ยนืเป็นทางเลอืกทีง่่ายและสะดวกสบายทีสุ่ด
ส าหรบัผูบ้รโิภค (Tanungsanakul, 2017) 
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แนวทางส่งสริมธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Green coffee shop) 
ปัจจุบนัทัว่โลกประสบกบัวกิฤตจากขยะพลาสตกิจ านวนมหาศาล โดยในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา ประเทศไทย          

มขียะพลาสตกิเกดิขึน้ประมาณรอ้ยละ 12 ของปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด หรอืประมาณปีละ 2 ลา้นตนั ซึง่มกีารน า
ขยะพลาสตกิกลบัไปใชป้ระโยชน์เฉลีย่เพยีงประมาณปีละ 0.5 ลา้นตนั สว่นทีเ่หลอื 1.5 ลา้นตนั สว่นใหญ่เป็นพลาสตกิ
แบบใช้ครัง้เดยีว (Single-Use Plastics : SUP) อาท ิถุงร้อน ถุงเยน็ ถุงหูหิ้ว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่อง
พลาสติก โดยไม่มกีารน ากลบัไปใช้ประโยชน์ หรอืเข้าสู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) ถือว่าเป็น                   
การเสยีโอกาสในการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสุด โดยพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวยงัมผีลกระทบทาง
เศรษฐกจิ โดยเฉพาะในประเทศทีก่ารจดัการขยะไม่ด ีเช่น การเพิม่ภาระในการจดัการขยะพลาสตกิทีย่่อยสลายไดย้าก 
ท าให้ต้องใชท้รพัยากรในการเกบ็ขยะและบ าบดัขยะพลาสตกิ ซึ่งเป็นต้นทุนทีสู่งต่อภาครฐัและองคก์รต่าง  ๆ การทิง้
ขยะพลาสตกิในทะเลและแหล่งน ้ายงัมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและประมง ท าใหเ้กดิการสญูเสยีรายได้
และทรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญั (Wei et al., 2019) 

ในปัจจุบนัหลายประเทศเริม่ออกกฎหมายหา้มการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว เช่น การหา้มใชถุ้งพลาสตกิ
หรอืหลอดพลาสตกิ และสง่เสรมิการใชว้สัดุทดแทนทีย่่อยสลายไดห้รอืสามารถรไีซเคลิได ้นอกจากนี้ยงัมกีารสนับสนุน
การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือวัสดุจากพืชที่ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ                   
(UN Environment, 2018) การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัผลกระทบของพลาสตกิและการเลอืกใชว้สัดุทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมก็เป็นสิง่ส าคญัในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว ทัง้นี้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาประเทศไทย                      
มปีรมิาณขยะมูลฝอยประเภทแกว้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว เกดิขึน้ 9,750 ล้านใบต่อปี และหลอดพลาสตกิ เกดิขึน้ 
5,000 ล้านหลอดต่อปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้จากพฤติกรรมการบรโิภค และการเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มธุรกจิ                 
รา้นกาแฟและตลาดกาแฟในประเทศไทย (Department of Climate Change and Environment, 2021) 

การเติบโตทางเศรษฐกิจในกระบวนการผลิต และการบริโภคที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนี้                 
ส่งผลใหม้กีารใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่จ ากดั มาขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องจนเกนิขดีความสามารถใน              
การรองรบัตามธรรมชาตกิ่อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ มากมายทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การน าแนวคดิเรื่อง
เศรษฐกจิหมุนเวยีนมาใช ้จงึเป็นการปรบัสมดุลระหว่างมนุษยก์บัทรพัยากร โดยการน าทรพัยากรทีเ่คยผ่านการใช้งาน
หมุนเวียนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ มีการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธิภาพ ลดการปลดปล่อยคาร์บอน เพื่อรองรบั              
การเพิม่ขึน้ของประชากรในอนาคตเพื่อเขา้สู่สงัคมคารบ์อนต ่า ซึง่น าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายการพฒันา 
ที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยัง่ยืน                          
โดยการเปลีย่นแปลงการผลติ การบรโิภคสนิคา้และใชท้รพัยากรธรรมชาตริ่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และการก าจดั
ขยะที่เป็นมลพิษ และเป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมให้มีการรีไซเคิล               
และลดปรมิาณขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์             
ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ Roadmap การจดัการขยะพลาสตกิ พ.ศ. 2561 
– 2573 (Pollution control department, 2020) ทีมุ่่งเน้นการสง่เสรมิใหม้กีารผลติ การบรกิาร และการบรโิภคทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม น าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล หรอืการหมุนเวยีนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ด้วยระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy)  

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม 
เลง็เหน็ถึงความส าคญัในการส่งเสรมิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภคที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ต้องเร่งสร้าง
ความรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งภาคคีวามร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในสงัคม และยกระดบัใหเ้ขม้ขน้ขึน้ตามล าดบั จงึจดัท า
โครงการร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ส่งเสรมิใหเ้กดิ             
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ทีค่ านึงถงึการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิ
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ประโยชน์สูงสุด ลดปรมิาณขยะและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้น้อยที่สุดตาม “ชวีติวถิใีหม่ ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม” 
เพื่อกา้วสูก่ารบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพธรุกิจด้วยมาตรฐาน และฉลากส่ิงแวดล้อมของธรุกิจกาแฟ 
“ฉลากสิง่แวดล้อม” เริ่มต้นจากการรวมตวัของ “เครือข่ายฉลากสิง่แวดล้อมโลก” (Global Eco-labelling 

Network) หรือ GEN เมื่อปี พ.ศ. 2537 (ค.ศ.1994) มีเป้าหมายเพื่อการปกป้องสิง่แวดล้อมผ่านการรบัรองฉลาก
สิง่แวดล้อมต่าง ๆ (Eco-label) ให้แก่ผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ปัจจุบนั GEN มอีงค์กร
สมาชกิและพนัธมติรกระจายอยู่ใน 47 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ที่มสีถาบนัสิง่แวดล้อมไทยเป็นหน่วยงานที่ให้             
การรบัรอง “ฉลากเขยีว” โดยผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากสิง่แวดลอ้ม มขีอ้ก าหนดและการพจิารณาแตกต่างกนั
ไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์ ตัง้แต่การผลิต ไปจนถึงกระบวนการในการจดัการของเสยีจากการผลิตผลติภณัฑ์                   
ทีค่ านึงถงึการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ลดมลภาวะทางสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิใหม้กีารผลติ การขนสง่ 
การใช้และการก าจดัทิ้งหลงัการใช้อย่างมปีระสทิธภิาพตามหลกั 3R คอื ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ ้า (Reuse) และ              
น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ซึง่ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัฉลากสิง่แวดลอ้มจะเป็นสญัลกัษ์แสดงถงึผลติภณัฑน์ัน้เน้นคุณค่าทาง
สิง่แวดลอ้มต่อผูบ้รโิภค และเป็นทางเลอืกในการพจิารณในการเลอืกซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารนัน้จะเป็นการช่วยลด
ผลกระทบสิง่แวดล้อมได้ ผู้บริโภคสามารถใช้เป็นทางเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีฉลากสิง่แวดล้อม เป็นแนวทางหนึ่งที่
สามารถรกัษาสิง่แวดลอ้ม เพื่อช่วยกนัลดปัญหาโลกรอ้น รวมถงึความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลากสิ่งแวดล้อมนอกจากจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองว่ามีคุณภาพเท่ากับหรือสูงกว่า
ผลติภณัฑท์ัว่ไป อกีทัง้ยงัมคีวามปลอดภยัจากสารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย 

ในระดบัสากล พบว่า การรบัรองมาตรฐานด้านธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมในระดบัสากลได้รบั              
ความนิยมในภูมภิาคยุโรป เนื่องจากความนิยมในการบรโิภคกาแฟมากทีสุ่ดในโลก รวมถึงกระแสความตระหนักต่อ
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและความต้องการพฒันาภาคอุตสาหกรรมธุรกจิกาแฟให้มคีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ควบคู่กบัการบรโิภคอย่างยัง่ยนื โดยแนวทางในการด าเนินธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน
ยุโรป ตัง้แต่กระบวนการในการเพาะปลูกเมลด็กาแฟ ไปจนถงึการรบัรองมาตรฐานส าหรบัร้านกาแฟ ดงัววิฒันาการ   
การรบัรองมาตรฐานกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในระดบัสากลในปี ค.ศ. 2013 - 2019 (Centre for The Promotion 
of Imports from Developing Countries, 2021) ดงัทีแ่สดงในภาพที ่7 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 แสดง The Evolution of sold certified coffee  

ท่ีมา: volumes per certification scheme, globally. from https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-
coffee/market-potential In the public domain 2023 by Centre for The Promotion of Imports from 
Developing Countries 

https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-coffee/market-potential
https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-coffee/market-potential
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1) มาตรฐาน 4C (The Common Code for the Coffee Community) Certification 
 มาตรฐาน 4C Certification พัฒนาโดยองค์กร Common Code for the Coffee Community (4C) 

Association เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความยัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกาแฟและเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้เพาะปลูกกาแฟ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลส าหรบัภาคอุตสาหกรรมธุรกิ จกาแฟ
ทัง้หมด มาตรฐานการรบัรอง 4C มีเป้าหมายในการรบัรองความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกาแฟในมติิ               
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ ซึง่ไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชกิภาคเีครอืข่ายภาคธุรกจิต่าง  ๆ เพื่อการบรรลุ
และรกัษาพนัธสญัญาดา้นความยัง่ยนื โดยการรบัรองมาตรฐานจะมหีน่วยงานกลางในการตรวจสอบรบัรองมาตรฐานให้
ธุรกจิตามมาตรฐานทีส่อดคลอ้งหลกัการของมาตรฐาน ISO/IEC 17065 ขอ้ก าหนดส าหรบัการรบัรองผลติภณัฑ์หรอื 
ISO/IEC 17021 ขอ้ก าหนดส าหรบัระบบการจดัการการรบัรอง ISO 19011 (4C Services GmbH, 2022)  

2) มาตรฐาน UTZ Certification 
มาตรฐาน UTZ Certification เป็นกระบวนการในการรบัรองมาตรฐานและฉลากรบัรองการเกษตรกรรม

อย่างยัง่ยนื ก่อตัง้ขึน้โดยองคก์รไม่แสวงผลก าไรในประเทศเนเธอรแ์ลนดใ์นปี ค.ศ. 2002 ซึง่ปัจจุบนัฉลากไดร้บัรองใน
แพค็เกจผลติภณัฑม์ากกว่า 10,000 รายการในกว่า 116 ประเทศ นอกจากนี้ยงัมแีนวทางส าหรบัภาคเกษตรกรรม เพื่อ
เพิม่โอกาสในการเตบิโตทางเศรษฐกจิ เนื่องจากการมมีาตรฐานในการรบัรองผลติภณัฑ์สรา้งความมัน่ใจต่อผูบ้รโิภค 
และยงัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมด้วยการด าเนินงานอย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (Rainforest Alliance, 
2020)  

3) มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee 
มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee ปัจจุบนันิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นเครื่องหมาย

มาตรฐานการผลติกาแฟเพื่อความเป็นธรรมจดัท าขึน้โดยองคก์รตดิฉลากการคา้ทีเ่ป็นธรรม ซึง่มเีครอืขา่ยการคา้ที่เป็น
ธรรมระหว่างประเทศ 4 แห่ง (Fairtrade Labeling Organization International , World Fair Trade Organization 
(WFTO), Network of European World รา้นคา้และEuropean Fair Trade Association (EFTA)) มาตรฐาน Fairtrade 
Standards for Coffee เป็นกระบวนการในการรกัษามาตรฐานเมลด็กาแฟทีค่รอบคลุมการผลติเมลด็กาแฟทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมทัง้ 2 สายพนัธุ์ ได้แก่ เมลด็กาแฟอาราบกิ้า และเมลด็กาแฟโรบสัต้า ซึ่งส่วนใหญ่รบัรองการด าเนิน
กจิกรรมของเกษตรกรในประเทศก าลงัพฒันาใหไ้ด้รบัราคาทียุ่ตธิรรมของผลผลติและเป็นไปตามมาตรฐานทางสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม ผ่านระบบการคา้ทีย่ ัง่ยนืและเท่าเทยีม (Fairtrade Labelling Organizations International, 2021)  

4) มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified 
มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified พฒันาโดย Rainforest เป็นมาตรฐานเพื่อส่งเสรมิกระบวนการ

การผลติดา้นเกษตรกรรมอย่างยัง่ยนื ไม่รบกวนระบบนิเวศ และไม่ท าลายความหลากหลายทางชวีภาพในไร่กาแฟ และ
ลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นมิตรกบัสตัว์ป่า และค านึงถึงการด าเนินงานอย่างเคารพ                  
สทิธิมนุษยชนและด้านการใช้แรงงาน ซึ่งมีข ัน้ตอนการประเมนิผลกระทบและสภาพความเสี่ยงต่อสิง่แวดล้อมและ
อากาศในท้องถิ่นก่อนที่จะออกแบบแนวทางการด าเนินงานที่ถูกออกแบบให้เหมาะสม ส าหรับแต่ละไร่กาแฟ 
(Rainforest Alliance, 2021) 

5) มาตรฐาน USDA ORGANIC Certified 
 โดย USDA ย่อมาจาก U.S. Department of Agriculture เป็นตรารบัรองมาตรฐานส าหรบัอาหารและ

ผลติภณัฑอ์อรแ์กนิคของสหรฐัอเมรกิา ซึง่สนิคา้ทีจ่ดัเป็น Organic ตามมาตรฐาน USDA วตัถุดบิทีน่ ามาใชจ้ะตอ้งเป็น
พชืทีไ่ม่ผ่านการตดัต่อพนัธุกรรม หรอืฆ่าเชือ้โรคโดยการฉายรงัส ีพชืทีป่ลูกดว้ยดนิทีไ่ม่ใชปุ้๋ ยเคมหีรอืปุ๋ ยมูลสตัว ์โดย
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน USDA ORGANIC Certified จะแบ่งระดบัความเป็น Organic 3 ระดบั ไดแ้ก่            
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1) ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบั Organic ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ซึง่จะไดร้บัการประทบัตรา “USDA Organic” 
รบัรองว่าเป็นสนิคา้ Organic 2) ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบั Organic ต ่ากว่า คอืรอ้ยละ 95-70 จะสามารถ
รบัรองเป็น “Made with Organic Ingredients” และ 3) ผลติภณัฑ์ที่เป็น Organic ต ่ากว่าร้อยละ 70 จะรบัรองเป็น 
“Some Organic Ingredients” (U.S. Department of Agriculture, 2004) 

6) มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices  
มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices ถูกพฒันาโดยสตารบ์คัส ์คอฟฟ่ี คอมพานี 

(Starbucks Coffee Company) (NASDAQ:SBUX) ร่วมกบั Conservation International and Scientific Certification 
Systems เพื่อเป็นกระบวนการในการผลกัดนัการเกบ็เกีย่วและแปรรูปผลผลติกาแฟดว้ยวธิทีีย่ ัง่ยนื เพื่อยดึหลกัการรบั
ซื้อกาแฟด้วยความเป็นธรรม มีความรบัผิดชอบ และโปร่งใส โดยสตาร์บคัส์มีแนวทางการรบัซื้อเมล็ดกาแฟจาก
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและโรงสทีีเ่ขา้ร่วมโครงการ C.A.F.E. Practices และไดม้าตรฐานทีต่ัง้ไวต้ามหลกัเกณฑ ์4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เมลด็กาแฟคุณภาพสงู ความโปร่งใสทางธุรกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยคู่คา้ที่
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน C.A.F.E ม ี3 ระดบั คอื คู่คา้พนัธมติร คู่คา้ชัน้ด ีและคู่คา้ทัว่ไป แตกต่างกนัตามคะแนนรวม 
โดยลูกคา้พนัธมติร ซึง่ต้องไดค้ะแนนอย่างน้อยรอ้ยละ 80 ซึง่จะไดร้บัสทิธพิเิศษ คอื ในปีแรกสตารบ์คัสจ์ะรบัซือ้เมลด็
กาแฟที่ยงัไม่ผ่านการคัว่ในราคาที่สูงกว่าปกติปอนด์ละ 0.05 ดอลลาร์สหรฐั และอาจจะให้ราคาพเิศษหากสามารถ
พฒันาคะแนนเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 90 ไดใ้นปีต่อไป (SCS Global Services, 2022)  

7) โครงการ AAA Sustainable Quality Program 
   โครงการ AAA Sustainable Quality Program เป็นนโยบายที่มเีป้าหมายมุ่งสู่ความยัง่ยนืของ Nestlé 

Nespresso S.A. ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ โดยโครงการฯริเริ่มในปี                    
ค.ศ. 2003 ภายใต้ความร่วมมอืกบัองค์กรไม่แสวงก าไร Rainforest Alliance โดยมีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟเขา้ร่วม
โครงการถึง 63,000 คน ใน 11 ประเทศ ที่ด าเนินงานและปฏบิตัิตามกระบวนการสู่ความยัง่ยนืของโครงการ AAA 
Sustainable Quality ที่ผสานแนวคดิในการพฒันาคุณภาพการผลติและความยัง่ยนืเขา้ด้วยกนั โดยค านึงถงึตวัแปร
ดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ (Nestlé Group, 2003) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
การพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ศกึษาองค์ความรู้ผ่านการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรบิทในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงศึกษาแนวทางการบริโภคที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม การรบัรองมาตรฐานกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในต่างประเทศ ร่วมกบัการบูรณาการองคค์วามรูจ้าก
ผลการวิเคราะห์โดยจบักลุ่มประเด็นและการถอดบทเรียนการด าเนินงาน จากการระดมความคิดเห็นสมาชิกภาคี
เครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 32 ราย โดยพิจารณาในมิติที่ส าคญัต่อการให้บริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ แนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การเตรยีมความพรอ้มในการพฒันา
ศกัยภาพธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม แนวทางในการขยายภาคเีครอืขา่ยความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม และขอ้จ ากดั ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และบูรณาการ  
องค์ความรู้ประกอบการพัฒนาคู่มือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมการวิพากษ์แนวทางใน                   
การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 6 ท่าน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาแนวทางตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 
แนวทางส่งเสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม ตามหลกัเกณฑ์การเขา้ร่วมโครงการ               
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และแนวทางการยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็น
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มติรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยเกณฑก์ารขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ดงักรอบแนวคดิแสดงใน
ภาพที ่8 

ภาพท่ี 8 แสดงกรอบแนวคดิ 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ร่วมท าความตกลงในการใหค้วามร่วมมอืเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่าย

ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ตามแนวทางในการพิจารณาผู้ประกอบการที่มี                 
ความประสงค์ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคีเครือข่ายตามเกณฑ์คู่มอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green 
coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” (Department of Climate Change and 
Environment, 2024) ที่ประกอบด้วย การใช้วตัถุดบิทีย่ ัง่ยนืและได้รบัการรบัรองจากองคก์รที่เกี่ยวขอ้ง การใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีส่ามารถรไีซเคลิไดห้รอืย่อยสลายได ้การใชพ้ลงังานทดแทนและเทคโนโลยทีีป่ระหยดัพลงังาน การจดัการขยะ
อย่างมปีระสทิธภิาพ การส่งเสรมิกจิกรรมเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และการใหค้วามส าคญักบัสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
รวมถึงการได้รบัการรบัรองจากองค์กรที่มีมาตรฐานสิง่แวดล้อม โดยมีผู้ประกอบการที่ร่วมท าความตกลงจ านวน             
32 ราย ประกอบด้วย 1) สมาคมกาแฟไทย 2) สมาคมกาแฟและชาไทย 3) ร้าน กาแฟรกัษ์ช้าง 4) ปางช้างแม่สา               
5) สมาคมกาแฟพเิศษไทย 6) รา้นคาเฟ่ดอยตุง 7) มูลนิธแิม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์ 8) รา้น All Cafe บรษิทั   
ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 9) รา้น กาแฟมวลชน บรษิทั ซพี ีรเีทลลงิค ์จ ากดั 10) รา้น KUDSAN Bakery & Coffee 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 11) ร้าน Arabitia Cafe บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากดั และโลตสั              
12) รา้น Bellinee's Bake & Brew บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 13) รา้น Jungle Cafe บรษิทั ซพี ีบแีอนดเ์อฟ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด และโลตัส 14) บริษัท ดอยช้าง คอฟฟ่ี ออริจินอล จ ากัด 15) บริษัท บางจาก รีเทล จ ากัด                      
16) บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) 17) บรษิทั คอฟฟ่ีทเูดย ์จ ากดั 18) บรษิทั คอฟแมน อนิเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั 19) บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) 20) บริษัท โคอิ เตะ (ประเทศไทย) จ ากดั                 
21) ร้าน BotaniGar café 22) ร้าน % Arabica 23) ร้าน Nana Coffee Roaster 24) ร้าน รินริน คาเฟ่                                  
25) ร้าน Landhaus Bakery 26) ร้าน กาแฟดอยหลวง 27) ร้าน สวนอูบุญตู 28) ร้าน กาแฟวาว ี29) ร้าน LAVITA              
30) บริษัท แอล.เค.เอส. ฟู้ด เมคเกอร์ จ ากัด 31) ร้าน ซีแอนด์ซี คาเฟ่ บริษัท พัฒนาประชากร จ ากัด และ                  
32) รา้นกาแฟนายช่างหนึ่ง รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญในการวพิากษ์และประเมนิในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และการยกระดบัการใหบ้รกิารรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการจดัท า
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คู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE 
SHOP” ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาธุรกิจกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จ านวน 6 ท่าน จากสถาบนัชัน้น า
ระดบัประเทศ อาท ิสมาคมกาแฟและชาไทย สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกชวีภาพไทย องค์การบรหิารจดัการก๊าซ
เรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) มหาวทิยาลยัมหดิล และกรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดลอ้ม  

การศกึษานี้มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง แลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืนิยาม (IOC: Item Objective Congruence Index) โดยขอ้ค าถามทีม่คีวามสอดคลอ้งจะให ้
1 คะแนน ไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน และไม่สอดคล้องให้ -1 คะแนน เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้               
แต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ควรมีการปรบัปรุง ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือวิจยั ( IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมนิความตรงตามเนื้อหาของขอ้ค าถาม ประกอบด้วย เนื้อหา การวดัและประเมนิผล และ             
การใชภ้าษาทีพ่จิารณาเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผลการประเมนิแบบสมัภาษณ์เครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) มคี่าความตรงเท่ากบั 0.96 คะแนน ซึง่เนื้อหาอยู่ในระดบัความสอดคลอ้งกบั
เครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลและมคีวามเหมาะสม นอกจากนี้ผลการประเมนิประเดน็วาระในการระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย 
(Focus Group) มีค่าความตรงเท่ากบั 1 คะแนน ซึ่งเนื้อหาอยู่ในระดบัความสอดคล้องกบัเครื่องมอืเก็บขอ้มูลและ                  
มคีวามเหมาะสม 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ข้อมูลทุติยภมิู 
ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบริบทในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทาง                  

การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ศึกษาข้อมูลที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ 
แนวโน้มการบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สถานการณ์ธุรกจิรา้นกาแฟทัว่โลกและประเทศไทย การรวบรวมสมาชกิ
ภาคีเครือข่ายธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เกณฑ์รับรองมาตรฐานกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ต่างประเทศ เป็นตน้  

ข้อมูลปฐมภมิู   
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) หน่วยงานและภาคีเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 

หน่วยงานผูด้ าเนินโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และภาคเีครอืขา่ยผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 ราย เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จดัท าเกณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และเพื่อประกอบการพิจารณาคุณสมบตัิผู้ประกอบการที่เหมาะสมต่อ                 
การเป็นตน้แบบธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การจดัระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย (Focus group) กบัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 6 ท่าน เพื่อร่วมวพิากษ์เกณฑ ์หรอื
ขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop)  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาตามประเดน็ (Content Analysis) จะช่วยใหส้ามารถระบุและ

ตรวจสอบแนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีส่นใจได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมขีอ้สมมตฐิานทีซ่บัซอ้น สามารถตคีวามขอ้มลู
และสรุปไดต้ามประเดน็ทีต่อ้งการ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลจากสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากหน่วยงานและสมาชกิภาคี
เครอืขา่ยผ่านการจบักลุ่มประเดน็โดยพจิารณในมติทิีส่ าคญัต่อการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินการ โอกาสในการขยายภาคีเครือข่าย และข้อจ ากัดต่าง  ๆ ที่ต้องพิจารณา เพื่อเป็น
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องค์ประกอบต่อการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การจดัท าเกณฑ์ หรอื
ขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การศกึษาศกัยภาพและขอ้จ ากดัตลอดจนผลกระทบในการด าเนินงานดา้นความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของ
ธุรกจิรา้นกาแฟในทุกกจิกรรมจากขอ้มูลในการระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย (Focus group) ประกอบกบัเปรยีบเทยีบ
ประสทิธภิาพหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Future state) จากการประยุกตอ์งคค์วามรูแ้ละแนวทางด าเนินการจากมาตรฐาน
ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม (Environment management system) ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO14001 ที่เป็น
มาตรฐานในระดับสากล ส าหรับระบบจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการจัดการ                  
ดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิรา้นกาแฟอย่างเป็นระบบองคป์ระกอบของหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (ECO PLUS Coffee Shop) ร่วมกบัสถานการณ์ธุรกจิรา้นกาแฟในบรบิทปัจจุบนั (Current state)               
เพื่อพฒันาหลกัเกณฑใ์นการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (ECO PLUS Coffee 
shop) 

จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัจากหน่วยงานและสมาชิกภาคีเครือข่าย โดยพิจารณในมิติที่ส าคญัต่อ                
การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการด าเนินการ โอกาสในการขยายภาคเีครอืขา่ย 
และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีต่้องพจิารณา เพื่อเป็นองคป์ระกอบต่อการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม การจดัท าเกณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และประยุกต์องค์ความรู้และแนวทางด าเนินการจากมาตรฐานระบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม (Environment management system) มาตรฐานไอเอสโอ 14001 (ISO14001) ทีเ่ป็นมาตรฐานในระดบั
สากล เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านกาแฟอย่างเป็นระบบ
องคป์ระกอบของหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการใชก้ารประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Review) การขอความคดิเหน็

จากผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งสามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
การวเิคราะห ์โดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 6 ท่าน ไดพ้จิารณารายละเอยีดต่าง ๆ ในคู่มอื และประเมนิร่วมกนัว่า คู่มอื รา้นกาแฟ
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” 

 
ผลการวิจยั 

บทเรียนการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสมาชิกภาคีเครอืขา่ย 
แนวทางด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จากองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์ในการประกอบ

กจิการของสมาชกิภาคเีครอืข่ายในการน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ภายใต้กรอบแนวคดิใน              
การพฒันาธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบรกิารและยกระดบั
การให้บริการในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่การจัดท าคู่มือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ทีผ่่านการวพิากษ์ 
และประเมนิผลโดยผูเ้ชีย่วชาญร่วมกนั 6 ท่าน เพื่อเป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ และเป็นเกณฑใ์นการประเมนิ
ชี้วดัศกัยภาพ และยกระดบัการให้บรกิารในธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงการศกึษาแนวทางใน              
การขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม อย่างครอบคลุมผู้ประกอบการร้านกาแฟทัว่ประเทศ             
ยงัสามารถสรา้งความร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการรา้นกาแฟชัน้น าไดถ้งึ 32 รายทีร่่วมท าความตกลง (MOU) น าร่องเป็น
สมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการเตรยีมความพรอ้มเพื่อต่อยอดการด าเนินงานเพื่อ
ความต่อเนื่องของโครงการฯ ในปีงบประมาณถัดไปด้วยโครงการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในการเชิญชวน
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ผูป้ระกอบการทัว่ประเทศสมคัรเขา้ร่วมการเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มสูค่วามสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายในการน าผลิตภัณฑ์พลาสติกเป้าหมาย ประกอบด้วย ถุงพลาสติกหูหิ้ว ขวดพลาสติก ถ้วย                 
และแกว้พลาสตกิ ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สู่ระบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่ผลการศกึษามรีายละเอยีดดงันี้ 

หลกัการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. วิสยัทศัน์ในการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                
มวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมตัง้แต่การก าหนดนโยบายธุรกจิ การจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิาร
จดัการพนักงาน ไปจนถงึการพจิารณาการใชว้ตัถุดบิทีม่าจากกระบวนการผลติทีเ่ป็นออรแ์กนิก (เช่น การปลูกทีไ่ม่ใช้
สารฆ่าแมลงหรอืปุ๋ ยเคม ีเป็นต้น) และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่นอกจากจะเพื่อการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ให้คุ้มค่าที่สุดแล้วยงัเป็นผลดต่ีอการด าเนินธุรกิจในการสร้างภาพลกัษณ์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมแล้วยงั
สามารถลดต้นทุนในรายการทีใ่ชท้รพัยากร หรอืพลงังานทีเ่กนิความจ าเป็น สู่การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  
ดงัสมาชกิภาคเีครอืข่ายร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มที่ด าเนินธุรกจิ หรอืบรหิารจดัการองคก์รอย่างมวีสิยัทศัน์
เพื่อความยัง่ยนื โดย สมาคมกาแฟไทย “ยกระดบัอุตสาหกรรมการผลติกาแฟไทยทัง้ระบบใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอย่าง
ยัง่ยนื” ผ่าน “โครงการพฒันาคุณภาพผลผลติพชืกาแฟของเกษตรกรตน้น ้า เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมกาแฟไทยอย่าง
ยัง่ยนื ด าเนินโครงการฯ เพื่อให้ผู้ประกอบการมวีตัถุดิบคุณภาพเพยีงพอต่อความต้องการของตลาด และยกระดบั
รายไดร้วมของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทุนการผลติ และสรา้งความเชื่อมัน่ของผลผลติ
ดว้ยระบบมาตรฐานการผลติและความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั เปิดประสบการณ์ผูบ้รโิภคไดส้มัผสักาแฟไทย
คุณภาพเพื่อสรา้งโอกาสใหก้าแฟไทยกา้วสูเ่วทกีาแฟโลก”  

นอกจากนี้สาชกิอย่างร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ที่จากเดมิที่มเีป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกจิส าหรบัใหบ้รกิารนักเดนิทางหรอืนักท่องเทีย่วสามารถพกัผ่อนตามศูนยบ์ริการน ้ามนั สู่การเป็นกาแฟแฟรนไชส์            
ทีม่มีากกว่า 2,600 สาขาทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ในปัจจุบนั รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ไดด้ าเนินงาน
ร่วมกบั บรษิทั สานพลงั วสิาหกจิเพื่อสงัคม จ ากดั ซึง่เป็นองคก์รวสิาหกจิเพื่อสงัคมทีไ่ม่แสวงผลก าไร และน ารายได้ไป
พฒันาชุมชน และผูด้อ้ยโอกาสต่าง ๆ โดยจะมุ่งเน้นสนับสนุน ส่งเสรมิเกษตรกรใหป้ลูกกาแฟและดูแลกาแฟในระบบ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและรบัซือ้เมลด็กาแฟสง่ต่อรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ทัง้นี้ รา้นกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน (Café Amazon) ยงัด าเนิน “โครงการเพื่อการอนุรกัษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม” โดยเริม่จากการเปลี่ยน             
บรรจุภณัฑ์แก้วเครื่องดื่มประเภทร้อน เป็น Bio-Degradable Cups ซึ่งเป็นแก้วทีย่่อยสลายตามธรรมชาตไิดภ้ายใน 
180 วนั และมกีารพฒันาแกว้ Bio Cup แบบเยน็เพื่อการลดจ านวนขยะพลาสตกิ นอกจากนี้สมาชกิภาคเีครอืขา่ยอย่าง 
บรษิทั เอส แอนด ์พ ีซนิดเิคท จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิอย่างมุ่งมัน่ ใสใ่จ ดว้ยการค านึงถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ตาม “นโยบายเพื่อความยัง่ยนืของบรษิัทฯ จากกระแสความใส่ใจเรื่องสิง่แวดล้อมที่เกดิขึน้                   
ทัว่โลก” มีหลักการสู่แนวทางปฏิบัติเพื่อโลกของเราที่น่าอยู่ ได้แก่ การใช้หลักการ "3Rs" บริษัทฯ วางแผนใน                     
การด าเนินโครงการ “ขวดนี้ไม่ใช้...เราขอนะ” ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน น าทรพัยากรที่ไม่ใช้แล้วมาสร้าง
มลูค่าเพิม่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุสูส่งัคม เป็นต้น 

2. การประเมินศกัยภาพของธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                

มีแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยต้องพิจารณาหรือประเมินศักยภาพ และ                       
ความเหมาะสมในการด าเนินการของธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การประเมินความคุ้มค่า                   
ในการปรบัเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนการประเมินความคุ้มค่าและความสอดคล้องกับ
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คุณภาพของวตัถุดิบ การประเมินกิจกรรมในการส่งเสริมผู้บริโภคให้มีพฤติกรรมในการบริโภคอย่างเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม เป็นต้น เพื่อการพจิารณาในการวางแผนในการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการธุรกจิ 
ควบคู่กบัการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. การวางแผนเพื่อการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผู้ประกอบการธุรกิจสมาชิกภาคเีครือข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                

มกีารวางแผนเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหเ้หมาะสมต่อบรบิทของแต่ละรา้น เน่ืองจากวสิยัทศัน์
ในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การประเมินศกัยภาพของธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม                 
เพื่อวางแผนในการด าเนินธุรกจิอย่างมรีะบบสรา้งประโยชน์ใหส้ิง่แวดลอ้ม สงัคม และต่อตวัธุรกจิเอง หรอื “การวางแผน
เพื่อพจิารณาผลตอบแทน ความคุม้ค่าในการด าเนินการ” อาท ิการมนีโยบายต่อพนักงานใชห้ลกัการ "3Rs" Reduce 
คอื การลดการใช้ การใช้น้อยเท่าที่จ าเป็น หรอืการลดสร้างของเสยี Reuse คอื การใช้ซ ้าหลาย ๆ ครัง้ เพื่อยดือายุ                 
การใชง้านและใชป้ระโยชน์ใหม้ากขึน้ และสดุทา้ยคดัแยกประเภทของเสยีทีส่ามารถน าไป Recycle ไดเ้ขา้สูร่ะบบ ทัง้นี้
นอกจากจะช่วยลดปรมิาณขยะที่ถูกก าจดัยงัเป็นการปลูกฝังการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าต่อพนักงานให้ด าเนินงาน       
อย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและประหยดัตน้ทุนการจดัซือ้ทีไ่ม่จ าเป็น การด าเนินโครงการดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ เช่น 
“โครงการขวดนี้ไม่ใช้ เราขอนะ” โดยบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) เป็นแนวทางในการรวบรวม                
ขวดพลาสติกใส สร้างมูลค่าเพิม่ใหท้รพัยากรที่ไม่ใชแ้ล้วเกดิประโยชน์สูงสุดเป็นเสือ้พนักงาน ตามแนวคดิเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน การส่งเสรมิเกษตรกรไทยโดย ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ที่ใช้เมลด็กาแฟคุณภาพจาก
เกษตรกรไทย โดยการฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อคงมาตรฐานของกาแฟอเมซอนใหม้คีุณภาพ และนอกจากนี้
ยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SME ท้องถิ่น สามารถน าผลติภณัฑต่์าง ๆ ที่ผ่านการคดัเลอืกเขา้มาจ าหน่ายในรา้น
กาแฟสาขาใกลเ้คยีงได ้สูก่ารสรา้งงาน สรา้งคน สรา้งอาชพีต่อประชาชนในชุมชนใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นตน้ 

การเตรียมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. การเปิดรบัองคค์วามรูท่ี้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลมกีารเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธุรกจิจากการศกึษาขอ้มูลก่อนการด าเนินการเพื่อประกอบการ
ประเมนิศกัยภาพของธุรกจิต่อการพฒันาศกัยภาพในเรื่องความเหมาะสม ความคุ้มค่า หรอืเพื่อพจิารณความเสี่ยง              
ต่าง ๆ การเปิดรบัองคค์วามรูใ้หม่ ๆ หรอืการศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ เช่น                  
การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑต่์าง ๆ การศกึษาแนวทาง
ในการคดัแยกประเภทพลาสตกิ การใชป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่าสงูสุดต่อทรพัยากรต่าง ๆ หรอืแนวทางในการใหบ้รกิารที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มร่วมกบัการยกระดบัการใหบ้รกิารทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจต่อผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

2. การสรา้งอตัลกัษณ์ของธรุกิจในความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลจะประเมินศักยภาพของธุรกิจ จึงทราบถึงแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์ของธุรกิจในความเป็น มิตรกับ
สิง่แวดล้อม อาทิ ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) จะมีอตัลกัษณ์ของธุรกิจในด้านการออกแบบร้านที่
ความรูส้กึปลอดโปร่งและอยู่ท่ามกลางธรรมชาต ิในขณะทีร่า้นกาแฟบางรายจะมอีตัลกัษณ์ของธุรกจิในเรื่องบรรจุภณัฑ์
ที่สวยงามหรือสะดุดตา ดงัร้านกาแฟละวติา (LAVITA) ได้เล็งเหน็ความส าคญัในด้านการรกัษ์โลกและสิง่แวดล้อม 
เลอืกใชว้สัดุ เช่น แกว้ หรอืถุงพลาสตกิ ทีเ่ป็นถุงย่อยสลายง่าย และส าหรบัลูกคา้ทีน่ าแกว้มาเอง จะไดร้บัแตม้สะสมใน
การรบับรกิารอาหารเครื่องดื่ม โดยมอีตัลกัษณ์ของรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มทีเ่น้นบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
กาแฟและหลอดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการสร้างภาพจ าให้ลูกค้าด้วยการแต่งร้านให้เหมาะกับบริบท หรือ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรอืบางรายมอีตัลกัษณ์ของธุรกจิที่จ าเพาะในการให้บรกิารเมนูประจ าร้านที่มรีสชาติเฉพาะ                 
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รา้นดงักล่าวจะสามารถท าได ้เช่น รา้นกาแฟแลนดฮ์อส เบเกอรี ่(Landhaus bakery) จะมเีอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร
เครื่องดื่ม อาหาร และเบเกอร ีในสไตลเ์ยอรมนัแบบดัง้เดมิ เป็นตน้ 

3. การมีจดุแขง็รว่มกบัการให้บริการของธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยต้องประเมนิจุดแขง็
ของธุรกจิในการใหบ้รกิารของธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ที่สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
แต่สามารถรกัษาคุณภาพของวตัถุดบิและการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานต่อความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัมทีศันคตใินการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มว่าการด าเนินการ
พฒันาการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม “สามารถลดตน้ทุน” ของธุรกจิไดห้ากมแีนวทางทีร่ดักุม เช่น การลดต้นทุน
ในการจดัซือ้ถุงพลาสตกิ การลดต้นทุนในการใหบ้รกิารหลอดพลาสตกิและปรบัเปลีย่นเป็นการใหบ้รกิารฝาแบบยกดื่ม 
เป็นตน้ 

แนวทางในการขยายภาคีเครอืข่ายความรว่มมอืรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1.  การสรา้งแรงจงูใจในการเข้ารว่มโครงการรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืขา่ยน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มสว่นใหญ่ให้
ขอ้มูลว่าแนวทางในการขยายภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจะต้องพจิารณา แนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมต่อร้านกาแฟทัว่ไปเพื่อการเขา้ถึง              
การร่วมมอืทีข่ยายวงกวา้งขึน้ อาท ิการมมีาตรการในการก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทีต่ ่ากว่า
บรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หรอืหากใหค้วามร่วมมอืเขา้ร่วมโครงการฯ จะสามารถเพิม่ยอดรายไดข้องธุรกจิได้ 

2. การเข้าถึงองคค์วามรูใ้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลแนวทางในการขยายภาคีเครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ควรพิจารณาช่องทาง                  
ทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มูล องคค์วามรูห้รอืแนวทางในการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มว่าหากเขา้
ร่วมจะตอ้งด าเนินการอย่างไรบา้งและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหากเขา้ร่วมโครงการฯ 

3. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มลูว่าการด าเนินธุรกจิของแต่ละรา้นจะมอีตัลกัษณ์ จุดแขง็ และขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการแต่ละรายจะ
มตี้นทุนการผลติและงบประมาณในการใช้จ่ายทางธุรกจิ การเขา้ร่วมโครงการฯ จะต้องก าหนดประเดน็ที่หลกีเลี่ยง              
การเพิม่ภาระต่อผูป้ระกอบการ ดงันัน้การขยายภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจะต้อง
อาศยัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ การมีมาตรการส่งเสริมการด าเนินธุรกจิ
ส าหรบัร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในด้านการลดหย่อยภาษี หรอืการสนับสนุนธุรกจิผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วม
โครงการฯ ดว้ยการประชาสมัพนัธร์า้นกาแฟใหข้ยายโอกาสดา้นการตลาดต่อผูป้ระกอบการ 

ข้อจ ากดั ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. ด้านศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินธรุกิจท่ีแตกต่างกนั 
ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลว่าด้วยขอ้จ ากดัด้านศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิที่แตกต่างกนัจะเป็นอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจได้ เช่น งบประมาณในการปรบัเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ข้อจ ากดัในด้านสถานที่ เป็นต้น 
ดงันัน้ควรพจิารณาแนวทางในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหม้แีนวทางทีเ่ปิดโอกาสใหร้า้นกาแฟทัว่ไปทีม่ี
ขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัสามารถเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดด้ว้ย 
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2. การเข้าถึงข้อมูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลว่าปัจจุบนัมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จงึควรพจิารณา
การประชาสมัพนัธโ์ครงการอย่างทัว่ถงึ การขยายช่องทางการเขา้ถงึองคค์วามรู้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. การสรา้งความเขม้แขง็ของภาคเีครอืขา่ยน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการร่วมมอื

เพื่อปรับโครงสร้างส าหรับการปรับตัวในการขับเคลื่อนธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การให้                     
ความร่วมมอืในการจดัซื้อจดัจ้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการต่อรอง หรือขอ้
ไดเ้ปรยีบในการปรบัราคาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

2. การปรบัขอ้จ ากดัใหเ้ป็นโอกาสหรอืจุดแขง็ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิการส่งเสรมิ
การเรยีนรูค้วามเขา้ใจต่อผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนดา้นพลงังานจากการอนุรกัษ์พลงังานทีใ่หบ้รกิารจากรา้นกาแฟ 
การลดตน้ทุนบรรจุภณัฑจ์ากการจดักจิกรรมสง่เสรมิการน าภาชนะบรรจุเครื่องดื่มเพื่อสะสมแตม้ เป็นตน้ 

แนวทางในการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
การพฒันาแนวทางในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ผ่านการบูรณาการองคค์วามรู้

จากถอดบทเรยีน การสมัภาษณ์ และการระดมความคดิเหน็จากสมาชกิภาคเีครอืขา่ยและผูเ้ชีย่วชาญทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
สูก่ารจดัท าคู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS 
COFFEE SHOP” ส าหรบัผูป้ระกอบการ แบ่งเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย แนวทางสง่เสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตามหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee 
shop) และแนวทางการยกระดบัการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยเกณฑ์การขอรบัรอง
เครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ให้สามารถเป็นแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟ ให้สามารถขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างคร อบคลุม
ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ประเทศ ทีผ่่านการวพิากษ์และประเมนิผล โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาธุรกจิกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยหลกัเกณฑม์รีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1 – 2  

ตารางท่ี 1 แสดงหลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีนรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

หวัข้อ/ GREEN ข้อก าหนด 
Green 1 (G1) นโยบาย วิสยัทศัน์ในการประกอบกิจการ หรือความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการธรุกิจร้านกาแฟท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
Green 2 (G2) 
 
G2.1 
G2.2 
G2.3 

การจัดการขยะพลาสติกและขยะมูลฝอย ด้วยหลัก 3Rs มุ่งสู่ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy)  
การลดปรมิาณขยะ (Reduce) 
การน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม ่(Reuse) 
การรวบรวมขยะหรอืวสัดุใช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่ง
ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุที่ใช้แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์และสรา้งมลูคา่ 

Green 3 (G3) 
G3.1 
G3.2 
G3.3 

การด าเนินธรุกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
การจดักจิกรรม การสื่อสาร การประชาสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม หรอืการมสีว่นรว่มกบัผูบ้รโิภค 
ความรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ย องคก์ร หน่วยงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
การบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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 เพื่อก าหนดทศิทางขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์การเข้าร่วมการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของธุรกจิร้านกาแฟ
อย่างเป็นระบบและเป็นหลกัปฏบิตัสิ าหรบัสง่เสรมิศกัยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธรุกจิรา้นกาแฟ สูธุ่รกจิรา้นกาแฟ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัผู้บรโิภค ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ 
เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการให้บรกิาร การบรโิภค ลดปรมิาณขยะพลาสติกแบบใช้ครัง้เดยีวทิ้ง สู่การลดปรมิาณ              
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และเตรยีมความพรอ้มสู่มาตรฐานการบริการทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนด มรีายละเอยีดดงันี้ 

 หวัข้อ GREEN 1 (G1) นโยบาย วิสยัทศัน์ในการประกอบกิจการ หรอืความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการ
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม คอื หวัขอ้ในการแสดงเจตนารมณ์ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ หรอื
ผูบ้รหิาร มกีารก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ในการประกอบกจิการ หรอืมคีวามมุ่งมัน่แนวทางในการด าเนินธุรกจิที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบับรบิทความพรอ้มและศกัยภาพ โดยทีแ่สดงถงึวสิยัทศัน์ ความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจ และหลกัการในการด าเนินการดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มโดยรวม ซึง่จะต้องสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อ้ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) อาท ิการมนีโยบายใน           
การลดปรมิาณขยะ และการจดัการอย่างเหมาะสม การมกีจิกรรม การบรกิาร หรอืการมสีว่นร่วมกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 หัวข้อ GREEN 2 (G2) การจัดการขยะพลาสติกและขยะมูลฝอย ด้วยหลัก 3Rs มุ่งสู่ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) คอื หวัขอ้แสดงหลกัปฏบิตัขิองผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟอย่างมแีนวทางการ
จดัการขยะพลาสตกิ การจดัการขยะมูลฝอย หรอืการจดัการบรรจุภณัฑภ์ายในรา้น โดยธุรกจิรา้นกาแฟมกีารด าเนิน
กจิกรรมการสง่เสรมิการลด ละ เลกิ หรอืมกีระบวนการเกบ็กลบัวสัดุใชแ้ลว้ การเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์วตัถุดบิ บรรจุภณัฑ์
จากพลาสติก เช่น การเปลี่ยนไปใช้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  ผลิตภัณฑ์ที่
สามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้มกีารด าเนินการเพื่อสง่เสรมิการลดการบรกิารถุงหหูิว้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Single-
use plastic) ต่อผูบ้รโิภค หรอืการสง่เสรมิวสัดุทดแทน เป็นตน้ ภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular economy) 
ดว้ยหลกัการ 3Rs ดงันี้ 

(G2.1) การลดปริมาณขยะ (Reduce) ดว้ยการลดปรมิาณขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Reduce) 
เช่น หลอดพลาสติก แก้วพลาสติก การใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมแทนบรรจุภณัฑ์พลาสติก เช่น บรรจุ
ภณัฑท์ีท่ าจากพชื และ/หรอื บรรจุภณัฑท์ีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพตามมาตรฐาน มอก. 17088, EN13432, หรอื ASTM 
D6400 หรอื EN13432 อาท ิหลอดพลาสตกิชวีภาพ หรอืแกว้กระดาษเคลอืบพลาสตกิชวีภาพ หรอืการใชบ้รรจุภณัฑ์
ใชซ้ ้าไดภ้ายในรา้น และการลดปรมิาณขยะอาหาร (Reduce food waste) การลดปรมิาณขยะเปียกดว้ยการคดัแยกขยะ
เปียก เช่น น ้าแข็ง เศษอาหาร ออกจากขยะอื่น ๆ หรือการด าเนินการอื่นที่สามารถแสดงถึงความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มได ้

(G2.2) การน าขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ โดยมีกระบวนการเก็บกลบัวสัดุใช้แล้ว ผลิตภัณฑ์ 
วัตถุดิบ หรือบรรจุภัณฑ์ภายในร้านกาแฟ หรือขยะที่เกิดจากกิจกรรมต่าง  ๆ รวบรวมน าขยะดงักล่าวกลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 

(G2.3) การรวบรวมขยะหรือวสัดใุช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste                        
ดว้ยการรวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่งตามจุด 
Drop off ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใช้
ประโยชน์และสรา้งมูลค่า หรอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้ภายใต้แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular 
economy) 
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หัวข้อ GREEN 3 (G3) การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ส่งเสรมิความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในมิติ           
การผลติการบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ ดงันี้ 

(G3.1) การจดักิจกรรม การส่ือสาร การประชาสมัพนัธด้์านส่ิงแวดล้อม หรือการมีส่วนรว่มกบั
ผูบ้ริโภคทีก่ าหนดเพื่อสง่เสรมิใหร้า้นกาแฟมกีารด าเนินการจดักจิกรรม การสือ่สารหรอืประชาสมัพนัธก์ารด าเนินธุรกจิ
ในดา้นความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อการประชาสมัพนัธข์อ้มลู รวมไปถงึการสรา้งความร่วมมอืกบัผูบ้รโิภคทราบถงึ               
การด าเนินธุรกจิวถิีใหม่ ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิีใหม่ที่ตรงกนั รวมถึงการสร้างกระบวนการมี             
สว่นร่วมกบัลกูคา้ หรอืผูบ้รโิภค 

(G3.2) ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย องคก์ร หน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดที่
สง่เสรมิใหร้า้นกาแฟมกีารด าเนินงาน หรอืมคีวามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ  ดา้นสิง่แวดลอ้มกบัภาคเีครอืขา่ย หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหน่วยงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

(G3.3) การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซึ่งก าหนดเพื่อให้ร้านกาแฟมีการบริการที่ลดการ
ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม อาท ิขัน้ตอนการจดัหาวตัถุดบิ การใชท้รพัยากรและพลงังานในช่วงใหบ้รกิาร และ
การจดัการของเสยีทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิาร “น้อยกว่า” เมื่อเทยีบกบัการใหบ้รกิารอื่นทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนั การใช้
ผลติภณัฑป์ระหยดัพลงังาน การจดัสภาพแวดลอ้มทีค่ านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืการบรกิารอื่นทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงหลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีนขอรบัรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP 

หวัข้อ/ ECO+ ข้อก าหนด 
ECO Plus+ 1 การรกัษามาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ECO Plus+ 2 การสนับสนุนกระบวนการผลติวตัถุดบิที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม หรอืผลติภณัฑ์ชุมชน

ทอ้งถิน่ 
ECO Plus+ 3 การจดัการสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกรา้น Indoor & Outdoor Environment 
ECO Plus+ 4 การจดัการคารบ์อนฟุตพริน้ทข์องรา้นกาแฟ 
ECO Plus+ 5 การอนุรกัษ์น ้าและพลงังาน 
ECO Plus+ 6 การจดัการของเสยี เช่น น ้าเสยี ขยะ เป็นตน้ 
ECO Plus+ 7 การลดปรมิาณขยะ (Reduce) 
ECO Plus+ 8 การน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Reuse) 
ECO Plus+ 9 การรวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สูก่ระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste 

หรอืการน าสง่ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์ 

 
 ตารางที่ 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนขอรับรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP                        
ให้ผู้ประกอบการสามารถแสดงคุณค่าทางสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (Self-Declared Environmental 
Claims) มุ่งเป้าในการสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มขอขึน้ทะเบยีนรบัรองเครื่องหมาย
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งโอกาสทางการตลาด ตอบโจทยค์วามนิยมผูบ้รโิภคทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงตอบสนองต่อนโยบายการบริการที่เป็นมิตรกับ
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สิง่แวดล้อม ในการเพิม่จ านวนผู้ผลติและผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในฐานขอ้มูลการบรกิารที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มของประเทศไทย ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

P1 เป็นข้อก าหนดเพื่อให้ร้านกาแฟแสดงแนวทางการรกัษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และแนวทางการปฏิบตัิ ในการรกัษามาตรฐานการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                
โดยควรมกีารเกบ็ขอ้มลู ตดิตาม และประเมนิผล เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 P2 เป็นข้อก าหนดเพื่อแสดงแนวทางในการสนับสนุนกระบวนการผลิตวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม หรือผลิตภณัฑ์ชุมชนท้องถ่ิน อาท ิการคดัเลอืกใชว้ตัถุดบิจากเกษตรกร หรอืฟารม์ทีผ่ลติวตัถุดบิผ่าน
กระบวนการการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอืกระบวนการเกษตรอนิทรยี ์ 

P3 เป็นข้อก าหนดเพื่อแสดงแนวทางในการจดัการสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกร้าน Indoor & 
Outdoor Environment ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

(P3.1) อากาศในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยภายในรา้นกาแฟทีม่มีลพษิเจอืปนอยู่ใน
ระยะเวลาทีน่านจะก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของพนักงาน และผู้บรโิภค หรอืต่อสิง่แวดล้อมบรเิ วณนัน้ ๆ 
มลพษิทีเ่จอืปนเหล่านัน้ เช่น ฝุ่ นละออง ไรฝุ่ น เชือ้แบคทเีรยี ควนับุหรี ่เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัรวมไปถงึการปรบัปรุง
รา้นกาแฟ เช่น การทาส ีการเจาะผนงั เป็นตน้ และแหล่งทีก่่อใหเ้กดิมลพษิทางอากาศบรเิวณรอบนอกรา้นกาแฟ ดงันัน้ 
ร้านกาแฟจะต้องมีการจดัการสภาพอากาศภายในร้านให้มีสภาพอากาศที่ถ่ายเทได้สะดวก เพื่อให้พนักงาน และ
ผูบ้รโิภคอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม เกดิความสบายใจในการใหบ้รกิารทีม่สีขุภาพอนามยัทีด่ี 

(P3.2) แสงในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยร้านกาแฟมกีารจดัการให้แสงในร้านสว่าง
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ตามความเหมาะสมของกจิกรรม เช่น กจิกรรมทีต่อ้งใชค้วามละเอยีดระดบัความเขม้แสงควร
เพิม่ขึน้ พืน้ทีใ่หบ้รกิารทีส่ามารถนัง่อ่านหนังสอื หรอืท างานควรพจิารณาการใชแ้สงสว่างทีท่ ัว่ถงึ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรมกีารท าความสะอาดหลอดไฟ รวมถงึการท าความสะอาดแผงสะทอ้นแสงอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากอาจจะมฝีุ่ นจบั
ท าใหค้วามสว่างลดลง และท าใหส้ายตาเสือ่มสภาพได ้

(P3.3) เสียงในรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยรา้นกาแฟมกีารจดัการใหม้สีภาวะเรื่องเสยีง
ในรา้นใหเ้หมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเสยีงทีเ่กดิจากกจิกรรมใหบ้รกิาร เสยีงทีเ่กดิจากการปรบัปรุงรา้นกาแฟ รวมไปถงึเสยีง
จากภายนอกรา้นกาแฟทีอ่าจสง่ผลภายในรา้นกาแฟได ้หากร่างกายไดร้บัเสยีงดงัมากเกนิขดีจ ากดัของร่างกาย และอยู่
ในรปูแบบหรอืเวลาทีไ่ม่เหมาะสมจะสง่ผลกระทบไดท้ัง้ต่อร่างกายและจติใจ เช่น การท าลายอวยัวะรบัการไดย้นิ การท า
ใหเ้กดิความร าคาญ ขาดสมาธ ิโรคเครยีด หรอือาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิอุบตัเิหตุ หรอืโรครา้ยต่าง ๆ  

(P3.4) สุขลกัษณะอนัพึงประสงคข์องร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยรา้นกาแฟมกีารจดั
สภาพแวดลอ้มใหสุ้ขลกัษณะอนัพงึประสงค ์การจดัสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารทีด่แีละเหมาะสม เช่น การควบคุม
สตัวพ์าหะน าเชือ้ (เช่น แมลงวนั หนู นก แมลงสาบ) อนามยัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

(P3.5) การเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยร้านกาแฟมีแนวทางใน             
การพฒันาพื้นที่สเีขยีว เช่น การเพิ่มการปลูกพืชพรรณ เพื่อเพิ่มพื้นที่สเีขยีวช่วยลดอุณหภูมิเข้าสู่ร้านและดูดซบั
คารบ์อนไดออกไซดใ์นอากาศแลว้ ยงัสามารถดงึดดูภาพลกัษณ์และบรรยากาศภายในรา้นใหม้คีวามสวยงาม 

P4 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการจดัการคารบ์อนฟตุพร้ินทข์องรา้นกาแฟ เน่ืองจากธุรกจิ                  
ร้านกาแฟเป็นธุรกจิมแีนวทางจดัการคารบ์อนฟุตพริ้นตัง้แต่กระบวนการเพาะปลูกเมลด็กาแฟ การขนส่งวตัถุดบิ ไป
จนถงึกระบวนการในการใหบ้รกิารถงึมอืผู้บรโิภคและการจดัการของเสยีที่เกดิขึน้ ดงันัน้รา้นกาแฟจะต้องด าเนินการ
เพื่อลด หรอืชดเชยการปล่อยคาร์บอนของธุรกจิ เพื่อเป็นคาร์บอนเครดติ (Carbon credit) โดยธุรกจิร้านกาแฟที่มี            
การรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของรา้น หรอื มมีาตรการ หรอืแนวปฏบิตัเิพื่อบรหิารจดัการ ก๊าซเรอืนกระจก
จากแหล่งปล่อยที่ส าคญัใหล้ดลง เช่น มาตรการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิส าหรบัยานพาหนะของร้าน มาตรการส าหรับ 
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การใช้ก๊าซหุงต้ม มาตรการของการใชส้ารท าความเยน็ มาตรการด้านการใชไ้ฟฟ้า มาตรการในการเลอืกใชว้ตัถุดบิ 
บรรจุภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ มาตรการดา้นการขนส่งวตัถุดบิ มาตรการดา้นการจดัการขยะและของเสยีต่าง ๆ 
ตลอดจนการด าเนินการชดเชยคารบ์อนใหก้บัคารบ์อนฟุตพริน้ทข์องรา้นกาแฟ 

P5 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการอนุรกัษ์น ้าและพลงังาน เนื่องจากธุรกจิร้านกาแฟเป็น
ธุรกจิทีใ่ชท้รพัยากรน ้าและพลงังานในการอุปโภค บรโิภคและใหบ้รกิาร เช่น ระบบสุขาภบิาล การใชท้รพัยากรน ้าใน
การท าความสะอาดวสัดุต่าง ๆ การใช้ระบบปรบัอากาศ การใชร้ะบบแสงสว่าง และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ภายในรา้น
กาแฟ ดงันัน้ รา้นกาแฟมแีนวทางก าหนดมาตรการในการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การใชน้ ้าทีผ่่านการใช้
แลว้กลบัมาใชใ้หม่ การบ ารุงรกัษาเครื่องใชไ้ฟฟ้า การก าหนดเวลาเปิด - ปิด ไปจนถงึการเลอืกใชพ้ลงังานสะอาด เช่น 
การใชพ้ลงังานแสงอาทติย ์เป็นตน้ 

 P6 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการจดัการของเสีย โดยร้านกาแฟจะต้องมแีนวทางในการ
จดัการขยะ ของเสยี และน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมอย่างเหมาะสมทีสุ่ด ซึง่แนวทางการจดัการขยะ ของเสยี และน ้า
เสยี ไดแ้ก่ การคดัแยกขยะตามหลกั 3 Rs การน ากลบัมาใชซ้ ้า อาท ิการใชป้ระโยชน์จากกากชาและกาแฟ การเลอืกใช้
น ้ายาท าความสะอาดทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยี การคดัแยกขยะอนิทรยีอ์อกจากขยะชนิด
อื่น ๆ และน าไปจดัการให้ถูกต้องเหมาะสม เช่น การน าไปแปรรูปเป็นปุ๋ ยหมกั หรือ Biogas เป็นต้น นอกจากนี้                    
รา้นกาแฟจะตอ้งการดแูลและตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสยีอย่างต่อเนื่อง  

P7 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการการลดปริมาณขยะ (Reduce) โดยร้านกาแฟจะต้องมี
แนวทางในการลดปรมิาณขยะ (Reduce) จากการใหบ้รกิารในธุรกจิ อาท ิการลดปรมิาณขยะจากบรรจุภณัฑโ์ดยใช้
ผลติภณัฑแ์บบเตมิ (Refill) การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ในการน าภาชนะบรรจุเครื่องดื่ม เพื่อลดปรมิาณขยะจาก
บรรณจุภณัฑ ์การน าขยะจากเศษอาหารไปแปรรปูเป็นปุ๋ ยหมกัเพื่อลดปรมิาณขยะอนิทรยี ์เป็นตน้ 

P8 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการน าขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse) โดยรา้นกาแฟ
จะต้องมแีนวทางในการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Reuse) จากการใหบ้รกิารในธุรกจิ อาท ิการซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อไม่ทิง้เป็นขยะ การใชก้ระดาษโน๊ตทัง้ 2 หน้า การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน า
กลบัมาใชซ้ ้าได ้เช่น ภาชนะบรรจุอาหารแบบใชซ้ ้าได ้การใชถ่้านไฟฉายแบบชารต์ได ้เป็นตน้ 

P9 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการรวบรวมขยะหรือวสัดใุช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ 
Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าสง่ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุทีใ่ชแ้ลว้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์และสร้างมูลค่า โดยรา้นกาแฟจะต้องมแีนวทางในการ
รวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่งตามจุด Drop off 
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์
และสรา้งมลูค่า หรอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้ภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) 

 โดยผู้เชี่ยวชาญทัง้ 6 ท่าน ได้พจิารณารายละเอยีดต่าง ๆ ในคู่มอื และประเมนิร่วมกนัว่า คู่มอื ร้านกาแฟ                
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” จะ
เป็นแนวทางสง่เสรมิศกัยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิรา้นกาแฟทัว่ประเทศ ใหส้ามารถด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัผู้บรโิภค ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิีใหม่                    
เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการให้บรกิาร การบรโิภค ลดปรมิาณขยะพลาสติกแบบใช้ครัง้เดยีวทิ้ง สู่การลดปรมิาณ               
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึสรา้งโอกาสทางการตลาด ตอบโจทยค์วามนิยม
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึตอบสนองต่อนโยบาย
การบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ในการเพิม่จ านวนผู้ผลิตและผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในฐานข้อมูล              
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การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย โดยมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าคู่มือมีเนื้อหาที่ค่อนข้าง
ครอบคลุม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อการให้บริการของร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มไดแ้ละมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการขยายขอบเขตของขอ้ก าหนดทัง้ส าหรบัการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ให้มคีวามชดัเจนและเป็น
แนวทางหลักปฏิบัติต่อผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นในประเด็น                   
การก าหนดคุณสมบตัผิูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ว่ามคีวามเหมาะสมทีก่ าหนดใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ไปทีม่ี
ทะเบียนการค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส่รายอื่น  ๆ ทัว่ประเทศ สามารถเข้าร่วม
โครงการฯได ้ซึง่มขีอ้เสนอแนะใหพ้จิารณาผูป้ระกอบการรายเลก็ทีไ่ม่มคีุณสมบตัเิท่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซึง่คู่มอื
จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ทัง้นี้ เพื่อการจัดการด้านการบริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างทัว่ถงึทัง้ประเทศอกีดว้ย 

ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 6 ท่าน มคีวามเหน็ว่าปัจจยัสู่ความส าเรจ็ แรงจูงใจ และขอ้จ ากดัต่อการขยายภาคเีครอืข่าย
โครงการฯ ควรมกีารทดลองการใชโ้ดยใหผู้ป้ระกอบการภาคเีครอืขา่ยน าร่องปฏบิตัติามคู่มอืฯ  เพื่อเป็นการน าร่องและ
สร้างแรงจูงใจในการขบัเคลื่อนโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ควรพิจารณาแนวทางใน                
การขบัเคลื่อนโครงการฯ ทีห่ลากหลาย อาท ิการประชาสมัพนัธเ์พื่อเชญิชวนผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการฯ ทางสื่อ
โซเชยีลต่าง ๆ การรณรงคใ์หผู้บ้รโิภคเกดิความตระะหนกัและเกดิค่านิยมการบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การ
มมีาตรการจงูใจอื่น ๆ ทีเ่อือ้ต่อการด าเนินการของรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
สรปุและอภิปรายผล 
            การพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจากการสมัภาษณ์ การประชุมระดม
ความคดิเหน็ และถอดบทเรยีนจากสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 32 ราย  
ซึ่งล้วนเป็นภาคเีครอืข่ายภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพในการน าร่องสู่การสร้างแรงขบัเคลื่อนต่อผู้ประกอบการรายอื่น ๆ                
ซึง่จากผลการศกึษาพบประเดน็ส าคญัในการมวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟภาคเีครอืข่ายที่
มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมอย่างเขม้แขง็ ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย นโยบายใน   
การด าเนินธุรกจิ การจดัซื้อจดัจ้าง การบรหิารจดัการทรพัยากร การบรหิารจดัการพนักงานหรอืบุคลากร ไปจนถึง            
การพจิารณาใชว้ตัถุดบิทีม่กีระบวนการในการผลติอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่นอกจากเพื่อการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ให้คุ้มค่าที่สุดแล้วยงัเป็นผลดต่ีอการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และ
สามารถลดต้นทุนในรายการทีใ่ชท้รพัยากร หรอืพลงังานทีเ่กนิความจ าเป็น สู่การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Thasriphu (2011) พบว่า การด าเนินธุรกจิภายใต้แนวคดิธุรกจิสเีขยีวใหค้วามส าคญักบั
การน าแนวคดิการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไปใชก้บัห่วงโซ่การผลติขององค์กร ตัง้แต่การจดัซื้อจดัจา้ง   
การบรหิารจดัการพนักงาน ไปจนถงึการพจิารณาการใชว้ตัถุดบิ และการด าเนินธุรกจิภายใตว้สิยัทศัน์ธุรกจิทีเ่ป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มสามารถน าไปใชก้บัธุรกจิไดทุ้กประเภท โดยผู้ประกอบการสมาชกิภาคเีครอืข่ายได้ใหค้วามส าคญักบั
การพจิารณา หรอืประเมนิศกัยภาพ และความเหมาะสมในการด าเนินการของธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
อาท ิการประเมนิความคุม้ค่าในการปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการประเมนิความคุม้ค่า
และความสอดคลอ้งกบัคุณภาพของวตัถุดบิ เพื่อการพจิารณาในการวางแผนในการด าเนินงาน  

การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการธุรกิจ ควบคู่กบัการให้บริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Hellweg & Canals (2014) ทีก่ล่าวว่า การประเมนิกจิกรรมในการส่งเสรมิผูบ้รโิภคให้มี
พฤตกิรรมในการบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น การประเมนิ Life Cycle Assessment (LCA) เป็นเครื่องมอื
ที่มีประโยชน์ในการส่งเสริมการรับรู้และการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในการผลิตกาแฟ สมาชิกภาคีเครือข่ายให้
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ความส าคญักบักระบวนการในการวางแผน การด าเนินธุรกจิทีร่องรบัมาตรฐานการประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม         
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางในการวางแผนธุรกจิกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสิง่แวดล้อม            
ในระดบัสากล อาท ิการรบัรองมาตรฐานของกลุ่มผลติกาแฟ Rainforest Alliance ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะตอ้งผ่าน
กระบวนการในการประเมนิผลกระทบและสภาพความเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้มและอากาศในทอ้งถิน่ก่อนทีจ่ะออกแบบหรอื
วางแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม ส าหรบัแต่ละไร่กาแฟ (Rainforest Alliance, 2021) การด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ความคุม้ค่าและยัง่ยนื กระบวนการในเกษตรกรรมการผลติเมลด็กาแฟ รองรบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์อแกนิก 
(Centre for the promotion of imports from developing countries, 2021) ผู้ประกอบการสมาชกิภาคเีครอืข่ายให้
ความส าคญักบัการเปิดรบัองคค์วามรูท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตควบคู่
กบัความยัง่ยนื  

ดังนัน้ การศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟ และ                   
เพื่อประยุกต์องคค์วามรูใ้นการประกอบการประเมนิศกัยภาพของธุรกจิต่อการพฒันาศกัยภาพในเรื่องความเหมาะสม 
ความคุ้มค่า หรือเพื่อพิจารณาความเสี่ยงต่าง  ๆ จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้น าไปสู่การยกระดับ                      
การให้บรกิารทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจต่อผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการในการสร้างมาตรฐาน Rainforest 
Alliance Certified ที่ผลกัดนัให้เกษตรกรผู้ผลติเมลด็กาแฟเกดิการเรยีนรู้ สู่การปรบัตวัเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                   
การด าเนินธุรกิจให้ยัง่ยืนและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม (Rainforest Alliance, 2021) สมาชิกภาคีเครือข่ายมี                
ความคาดหวงัร่วม กันคือ การสร้างอัตลักษณ์ของธุรกิจในความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละร้านกาแฟจะ
ด าเนินการได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมหลงัจากผ่านการประเมนิศกัยภาพธุรกจิตนเอง จึงจะสามารถทราบถึง
แนวทางในการสรา้งอตัลกัษณ์ของธุรกจิในความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการน าเสนอ
วิสยัทศัน์และอตัลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม หรือแสดงคุณค่าทางสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง                       
(Self-declared environmental claims) ในการขอรับรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE” นอกจากนี้
ผูป้ระกอบการภาคเีครอืขา่ยมทีศันคตแิละความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัในการใชจุ้ดแขง็ร่วมกบัการใหบ้รกิารของ
ธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิของตนเอง โดยใหค้วามส าคญัในความสามารถรกัษาคุณภาพ
ของวตัถุดบิและการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานต่อความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค การสามารถลดตน้ทุนในการจดัซือ้ต่าง ๆ หรอื
แมก้ระทัง่การลดตน้ทุนในการใหบ้รกิารหลอดพลาสตกิและปรบัเปลีย่นเป็นการใหบ้รกิารฝาแบบยกดื่ม เป็นตน้ 

           โดยภาคีเครือข่ายเล็งเห็นกลไกส าคัญในการขยายภาคีเครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มดว้ยการสรา้งแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิการมมีาตรการใน
การก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่ต ่ากว่าบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หรอืหากให้ความร่วมมอืเขา้ร่วม
โครงการฯ จะสามารถเพิม่ยอดรายไดข้องธุรกจิได ้สอดคลอ้งกบั Chamnan (2019) ไดท้ าการศกึษา การประเมนิผล
ความร่วมมอืนโยบาย “ท าดดีว้ยหวัใจ ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสตกิ” โดยการก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมที่ต ่ากว่าบรรจุภณัฑ์พลาสติก ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ดงันัน้  การขยายภาคี
เครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบัประเดน็การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ภายใต้แผนยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปี (National Strategy Committee, 2018) แต่ควรค านึงถงึขอ้จ ากดั “ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั” ในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิ
จะมศีกัยภาพทีแ่ตกต่างกนัจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มได ้เช่น งบประมาณ
ในการปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้จ ากดัในดา้นสถานที ่เป็นตน้ ดงันัน้ควรพจิารณาแนวทางใน
การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหม้แีนวทางทีเ่ปิดโอกาสใหร้า้นกาแฟทัว่ไปทีม่ขี้อจ ากดัทีแ่ตกต่างกนัสามารถ
เข้าร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้ด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกบัประเด็นการสร้างโอกาสและ                
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ความเสมอภาคทางสงัคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ให้ความส าคญักบัการดงึเอาพลงัของภาคส่วนต่าง  ๆ               
ทัง้ภาคเอกชน ประชาสงัคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขบัเคลื่อน การพัฒนาทัง้ในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สภาพแวดลอ้ม (National Strategy Committee, 2018) นอกจากนี้ควรเลง็เหน็ความส าคญัของอุปสรรคใน “การเขา้ถงึ
ขอ้มูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม” ซึง่ยงัเป็นขอ้จ ากดั จงึควรพจิารณาการประชาสมัพนัธ์
โครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มอย่างทัว่ถงึ 

            การพฒันาคู่มอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย 
“ECO PLUS COFFEE SHOP” พจิารณาในการส่งเสรมิศักยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิร้านกาแฟ สู่ธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ร่วมกบัผูบ้รโิภค ในมติกิารผลติ การบรกิาร และการบรโิภค
วถิใีหม่ เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร การบรโิภคอย่างลดปรมิาณขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ สูก่ารลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และเตรยีมความพรอ้มสู่มาตรฐานการบรกิารที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสากล ผ่านการบูรณาการหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัการประยุกต์องค์ความรู้จากประเด็นความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO14021: 1999 ผนวกกับแนวคิดกลไกการสื่อสารเพื่อบ่งบอกความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมฉลาก
สิ่งแวดล้อม (ECO LABELLING) แก่ผู้บริโภครับทราบว่าผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการที่ได้รับนัน้มีคุณค่าทาง
สิง่แวดลอ้มสามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เกณฑก์ารเขา้ร่วมเป็นรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green 
coffee shop) และการรับรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภครับทราบว่า 
“ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ” ใหค้วามส าคญัและมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่ขอ้ก าหนดการเขา้ร่วมประกอบดว้ย
แนวทางด าเนินการตามหลกั 3 Green และ 9 ECO Plus+ ทางเลอืกในการเพิม่คุณค่าความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม           
สู่การใช้กลไกการขยายภาคเีครอืข่าย และการมสี่วนร่วมร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop)                
ทีป่ระกอบดว้ย กลไกสนบัสนุนการเขา้ถงึองคค์วามรู ้ทีป่ระกอบดว้ย การใชก้ลยุทธเ์พื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสือ่วดีี
ทศัน์ (Video) เพื่อลดข้อจ ากดัต่อผู้ที่มีข้อจ ากดัในด้านการอ่าน ซึ่งสื่อวีดิทศัน์ ยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเชื่อ 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลโดยตรง (Saikaew, 2019) และกลยุทธเ์พื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสื่อออนไลน์ (Social 
network) เนื่องจากเป็นแหล่งแลกเปลีย่นความรู ้และขอ้มูลต่าง ๆ ซึง่ในปัจจุบนัโซเชยีลเน็ตเวริก์ เขา้มามอีทิธพิลใน
ชวีติประจ าวนัของประชาชนเป็นอย่างมาก เพื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสื่อออนไลน์ (Social network) ของโครงการ
ร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ใช้เครื่องมอืส าหรบัการสรา้งเวบ็ไซต์กูเกลิ ไซต์ (Google 
sites) เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงของผู้ประกอบการร้านกาแฟ ผู้บรโิภค และประชาชนทัว่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล             
องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการฯ ผ่านสื่อออนไลน์ โดยประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึโครงการฯ ซึง่มอีงคป์ระกอบ
ตัง้แต่ความเป็นมาของโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ขอ้มูลความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการบรโิภคเครื่องดื่มอย่างไม่ค านึงสิง่แวดลอ้ม ช่องทางในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ย 
สมาชกิภาคเีครอืข่ายในปัจจุบนั ไปจนถงึการตดิต่อเจา้ของโครงการโดยตรงกบักรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
และสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการสนับสนุนดา้น

นโยบายจากภาครฐั ผ่านการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเกดิความคล่องตวัต่อการด าเนิน



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 

 
 

125 
 

ธุรกจิที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยนโยบายที่มคีวามส าคญัในการส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

1) นโยบายในการสนับสนุนผู้ผลิตเมล็ดกาแฟด้วยกรรมวธิยีัง่ยืน หรือการสนับสนุนเกษตรกรผู้ผลติเมลด็
กาแฟออแกนิก (Organic)  

2) นโยบายขบัเคลื่อนการส่งเสรมิพฤติกรรมผู้บรโิภคใหม้กีารบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ที่จะเป็น
มาตรการส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคให้มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการอย่างมี                        
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือย และลดปริมาณขยะที่ส่งผลเสยีต่อ
สิง่แวดลอ้ม  

3) นโยบายส่งเสรมิการผลติบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการส่งเสรมิ
การสนบัสนุนธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

4) นโยบายในการสนบัสนุนธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิธุรกจิทีส่ามารถลด ชดเชยปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกไดจ้ะสามารถลดหย่อนการช าระภาษี จะเป็นแรงจูงใจความส าคญัต่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ 
และธุรกจิอื่น ๆ ทีม่คีวามสนใจในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากการเลง็เหน็ผลประโยชน์ในการลด
ตน้ทุนในการด าเนินธุรกจิ เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูบ้รโิภคทีม่คีวามตระหนัก
ต่อผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  

5) นโยบายสง่เสรมิการสรา้งความร่วมมอืกนัเป็นภาคเีครอืขา่ยในภาคอุตสาหกรรมกาแฟสูค่วามยัง่ยนื จะเป็น
การสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้ในทุกภาคส่วนที่เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนใน
อุตสาหกรรมกาแฟ สู่การพฒันาแนวทางและมาตรการทีย่ ัง่ยนืในทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่การผลติกาแฟ ตัง้แต่การปลกู 
การแปรรูป ไปจนถึงการจ าหน่าย เพื่อเป็นโอกาสในการยกระดบัมาตรฐานธุรกิจกาแฟที่เป็นมิต รกบัสิง่แวดล้อม                 
ในประเทศไทยใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและเพิม่โอกาสทางการตลาดสูร่ะดบัสากล 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
1) ควรพฒันางานวิจยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึง

การศกึษาความเขา้ใจและทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อใหธุ้รกจิสามารถปรบัปรุงการบรกิารและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 

2) ควรพฒันางานวจิยัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน                
เชงิลกึ อาท ิการลดการใชพ้ลาสตกิหรอืการเลอืกใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการเหล่านี้                 
ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ 

3) ควรพฒันางานวจิยัด้านผลกระทบทางเศรษฐกจิที่เกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม อาท ิการสรา้งงานและรายไดใ้หก้บัชุมชนทอ้งถิ่น หรอืผลกระทบต่อการสนับสนุนเกษตรกรทีป่ลูกกาแฟ
แบบออรแ์กนิก หรอืการสนบัสนุนธุรกจิทอ้งถิน่อื่น  ๆ  

4) ควรพฒันางานวจิยัดา้นนวตักรรมทีน่ ามาใชใ้นรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น การใชเ้ทคโนโลยี            
ที่ช่วยประหยดัทรพัยากร อาท ิระบบการชงกาแฟที่ใชพ้ลงังานน้อยหรอืการน าวสัดุที่รไีซเคลิได้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

5) ควรพฒันางานวจิยัเพื่อศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิแนวทางด้านการตลาดที่มปีระสทิธภิาพเพื่อดงึดูด              
การมีส่วนร่วมกบัผู้บริโภคร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นความยัง่ยนืและ                
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี
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