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การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรอบรม และศกึษาแนวทางการพฒันา

หลกัสูตร โดยใช้วิธีการวจิยัแบบผสมผสานเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมครบถ้วนจาก               
กลุ่มตวัอย่าง 166 ตวัอย่าง และสมัภาษณ์พรอ้มสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผลการวจิยัพบว่า ตัง้แต่ปี 2561-2565 
มีผู้เข้าอบรม 282 คน สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายระดับ ตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดับ
นานาชาต ิผูเ้ขา้อบรมสามารถท าโครงการ CSR ทีป่ระชาชนไดร้บัประโยชน์ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
ใน 37 จังหวัด จ านวน 288 โครงการ และคาดการณ์ว่าจะมีโครงการเพิ่มขึ้นในอีก 34 จังหวดัถึง 166 โครงการ 
ผลกระทบทางบวกภายหลงัการอบรมและน าความรูจ้ากการอบรมไปใชใ้นการท างาน เกดิขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกทีไ่ดร้บั
การยอมรบัในองคก์รมากขึน้ เพราะสามารถวางแผนงานและโครงการอย่างเขา้ใจหลกัการท างานของ CSR ทีจ่ะเป็น
เครื่องมอืในการช่วยสนบัสนุนชุมชนและสงัคม ลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างอุตสาหกรรม สถานประกอบการกบัชุมชน และการ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมทีด่ขี ึน้ จากการเขา้ใจหลกักาการท างานอย่างถูกตอ้ง ซึง่ช่วยลดต้นทุนและ
สรา้งงานทีม่คีุณค่าสามารถเชื่อมโยงงาน CSR กบัเป้าหมายการพฒันายัง่ยนืได ้จากผลการวจิยัพบว่าหลักสตูร CSR 
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์ปีระสทิธภิาพในการพฒันาบุคลากรดา้น CSR อย่างมนียัส าคญั โดยเน้นการปฏบิตัจิรงิ
และเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของหลกัสูตร ควรปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยัและ
หลากหลายมากขึ้น ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และมีการประเมินผลกระทบทางสงัคมอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรมกีารวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบเพื่อพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัความต้องการของผูเ้รยีนและส่งเสรมิผลลพัธท์ี่
ตอ้งการ 
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Abstract 
 

This research aimed to evaluate the social impact of a corporate social responsibility (CSR) training 
program and to explore strategies for enhancing the program. A mixed-methods approach, combining 
quantitative and qualitative methods, was employed to gather comprehensive data from 166 participants and 
key informants. The results revealed that since 2018, 282 participants have successfully applied their 
knowledge from the training at various levels, from individual to international. Consequently, a significant 
number of CSR projects, totaling 288, have been initiated across 37 provinces, with an estimated additional 
166 projects planned for 34 provinces. The positive impacts of the training program were evident at individual, 
organizational, community, and societal levels. For instance, participants gained greater recognition within their 
organizations due to their ability to plan projects based on a solid understanding of CSR principles. Moreover, 
this has helped to reduce conflicts between industries and communities, and improve environmental, economic, 
and social management. 

Keywords: Social impact assessment, Social responsibility, Training program evaluation 

 
บทน า 
         ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) คอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
แผนธุรกจิประเภทหนึ่งเน้นการบรรลุผลทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มส าหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้พนกังาน นกัลงทุน ผูบ้รโิภค และบุคคลกลุ่มอื่นๆ หลกัของ CSR คอื การสง่เสรมิใหแ้ต่ละองคก์ร ด าเนินกจิการอย่าง
มีจริยธรรมและท างานเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตขององค์กร             
(จปTODAY, 2566) การท า CSR ไม่เพยีงแต่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร แต่ยงัช่วยสรา้งความไวว้างใจ
จากผู้บริโภคและผู้ถือหุ้น อีกทัง้ยังส่งผลดีต่อความส าเร็จทางธุรกิจในระยะยาว การรับผิดชอบต่อสงัคมมีผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ และช่วยสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื (พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)  
            นอกจากนี้ การด าเนินงาน CSR ในประเทศไทยยงัได้รบัการส่งเสรมิจากภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 
2559 ที่กระทรวงอุตสาหกรรมได้ออกประกาศเกี่ยวกบัการขึน้ทะเบยีนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ประจ าโรงงาน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความส าคญัที่ภาครฐัเน้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลด้าน CSR ในประเทศไทย 
ปัจจุบัน มีหน่วยงานที่ได้รับอนุมัติให้เป็นหน่วยจัดอบรมและทดสอบบุคลากรด้าน CSR จ านวน 3 แห่ง โดย
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภาภรณ์ เป็นสถาบนัการศกึษาเพยีงแห่งเดยีวทีไ่ดร้บัอนุมตัิ 
(เพ็ญจนัทร์ บวัซาว, 2565) หน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร์ มีจดับริการวชิาการเพื่อพฒันาบุคลากรด้านCSR ประจ า
โรงงาน ใหส้ามารถน าความรู้ไปพฒันาโครงการ CSR ใหส้ามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกใหก้บัสงัคมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  ตลอดระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา หน่วยจดัอบรม
ได้ผลติบณัฑติและบุคลากรดา้น CSR จ านวน 9 รุ่น ในหลกัสูตร CSR ระดบัทัว่ไปและ หลกัสูตร CSR ระดบัอาวุโส 
จ านวน 1 รุ่น รวม 10 รุ่น มผีู้เขา้รบัการอบรมทัง้สิน้ 282 คน โดยมเีนื้อหาหลกัสูตรที่หลากหลายและครอบคลุมทัง้
ระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู  ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาสะทอ้นใหเ้หน็ว่า หลกัสตูร CSR ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
ได้รับความสนใจจากผู้เข้าอบรมเป็นจ านวนมาก และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาทกัษะและความรู้ให้กับบุคลากร               
ดา้น CSR ในภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิง่ 
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  อย่างไรกต็าม เพื่อให้การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ในประเทศไทยบรรลุผลส าเรจ็
ยิง่ขึน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลของการลงทุนดา้น
การพัฒนาบุคลากร CSR หน่วยจดัอบรมจึงได้ด าเนินการวิจยัเพื่อประเมินผลกระทบของหลักสูตร CSR โดยใช้
เครื่องมือประเมินผลกรทบทางสงัคม (SIA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้รบัการยอมรับในระดบัสากลในการประเมินผล
โครงการพฒันา เพื่อวเิคราะหผ์ลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการมหีลกัสตูร ผลการวจิยันี้จะไม่เพยีงแต่ช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
ประเทศเท่านัน้ แต่ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัในการสนบัสนุนการตดัสนิใจดา้นนโยบายและการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการ
พฒันาบุคลากรดา้น CSR ในอนาคต อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัภาคสว่นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงาน 
CSR ว่าการลงทุนดา้นการพฒันาบุคลากรเป็นสิง่จ าเป็นและใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อมติิเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

2.  ศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ให้สอดคล้องกบัทศิทาง               
อนาคต 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 การประเมนิหลกัสูตรอบรมเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการวดัประสทิธผิลและผลกระทบของการฝึกอบรม 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น มีทฤษฎีและกรอบแนวคิดหลายอย่างที่ใช้ในการประเมิน
หลกัสูตรฝึกอบรม ดงันี้การศกึษาเรื่องการประเมนิผลกระทบทางสงัคมจากหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม(CSR) ใชแ้นวคดิดงันี้  

1. การประเมินผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment: SIA) เป็นแนวคดิการประเมนิโครงการ
พฒันาของ ไวท์ แอนด์ ไรเซอร์ (White & Raizer, 2017 อ้างถึงใน เศรษฐภูม ิบวัทอง, 2565) ซึ่งได้ให้แนวคดิใน           
การจ าลองสถานการณ์ที่มกีารแทรกแซง (Intervention) หรอืการท าโครงการ/กจิกรรม เปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์                
ทีไ่ม่มกีารแทรก (Non-Intervention) หรอืไม่มกีารท าโครการ/กจิกรรม โดยท าการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้โดยวดั
เฉพาะผลที่เกดิขึน้จากการจากสิง่ที่ใส่เขา้ไป (Treatment effect) ซึ่งในงานวจิยันี้ศกึษาผลกระทบทางสงัคม (SIA)             
เพื่อเปรยีบเทยีบสถานการณ์ที ่“ม”ี และ “ไม่ม”ี การแทรกแซงดว้ยหลกัสตูรอบรม CSR เพื่อหาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ
จากการด าเนินโครงการการวิเคราะห์ถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากผู้ที่ผ่ านการเข้าร่วมหลักสูตรอบรม          
การบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม ของหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์โดยใชว้ธิกีาร ศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หลกัสตูรอบรม สมัภาษณ์ ผูบ้รหิารโครงการ และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใหบ้รกิารจดัอบรม พรอ้มทัง้ใชแ้บบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างที่เคยเขา้รบัการอบรมโดยหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ และจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในหลกัสตูร 

2. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบและ
ประเมนิผลโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิง่โครงการทีมุ่่งเน้นการสรา้งการเปลีย่นแปลงในระยะยาว ToC ช่วยใหส้ามารถ
มองเหน็ภาพรวมของกระบวนการเปลีย่นแปลงตัง้แต่ต้นจนจบ โดยเริม่จากการระบุเป้าหมายทีต่้องการบรรลุในระยะ
ยาว และท างานย้อนกลบัมาวิเคราะห์ว่าต้องมีการด าเนินการอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้ (Brown, 2016; 
Epstein & Yuthas, 2014 อา้งถงึใน เกศกุล สระกวี, 2564) องคป์ระกอบส าคญัของ ToC ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กจิกรรม 
ผลผลติ ผลลพัธ ์(ผลระยะสัน้) ผลกระทบ (ผลลพัธร์ะยะยาว) ในบรบิทของการพฒันาหลักสตูร CSR สามารถน า ToC 
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มาใช้ เพื่อวิเคราะห์ว่าหลกัสูตรดงักล่าวจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เขา้อบรมสามารถน าความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร และด าเนินโครงการทีส่รา้งผลกระทบต่อสงัคมไดห้รอืไม่ จากนัน้จงึยอ้นกลบัมาวเิคราะหว์่าตอ้งมี
การออกแบบหลกัสตูรอย่างไรบา้งเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธท์ีต่้องการ ว่าถ้าผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั CSR 
เพิ่มขึ้น แล้ว ผู้เข้าอบรมจะสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าโครงการที่เกิดผลกระทบเชิงบวกทางสงัคม 
เน่ืองจากหลกัสตูรไดใ้หเ้ครื่องมอืและแนวทางในการด าเนินกจิกรรม CSR 

3. การวิเคราะหก์ารเปล่ียนแปลงสุทธิ (Net change) แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงสทุธ ิ
เป็นเครื่องมอืเป็นแนวคดิพืน้ฐานทางคณิตศาสตรท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าระหว่างสองช่วงเวลา เพื่อหาความแตกต่างหรอื
การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ที่ส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินและการด าเนินงานของธุรกจิ โดยเปรยีบเทยีบ
ขอ้มูลในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อดูว่ามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใด และการเปลีย่นแปลงนัน้เป็นไปในทศิทาง
ใด ซึ่งในทางสงัคมแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมนิโครงการด้านการพฒันา (เศรษฐภูม ิบวัทอง , 
2566) แนวคดินี้ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะหผ์ลกระทบที่เกดิขึน้จากการทีผู่ผ้่านการอบรมในหลกัสตูรสามารถไปสร้าง
การเปลีย่นแปลงหลงัการอบรม โดยดกูารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และวธิทีีผ่ลลพัธ์
เหล่าน้ีเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

4. การประเมินหลักสูตรอบรม การประเมินหลักสูตรเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนคุณภาพของ                       
การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ช่วยชี้แนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคมที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ สง่ผลท าใหห้ลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนตอ้งบรูณาการทกัษะทีส่ าคญัและจ าเป็น
ส าหรบัการด ารงชวีติและการประกอบอาชพีในโลกปัจจุบนัและอนาคตซึง่การประเมนิหลกัสตูรจะเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญั
ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การประเมินหลักสูตรยังมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั หลกัสตูร เช่น ผูบ้รหิาร ผูส้อน ชุมชน เป็นตน้ มขีอ้มลูสารสนเทศทีส่ามารถน ามาใช ้
ประกอบการพจิารณาปรบัปรุงหลกัสตูรอกีดว้ย (มารุต พฒัผล, 2567)  การประเมนิหลกัสตูรสามารถใชไ้ดห้ลายรปูแบบ 
เช่นรูปแบบของ Kirkpatrick: แบ่งการประเมนิออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ระดบัที่ 1: การประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) 
ระดบัที ่2: การประเมนิการเรยีนรู ้(Learning) ระดบัที ่3: การประเมนิพฤตกิรรม (Behavior) ระดบัที ่4: การประเมนิ
ผลลพัธ์ (Results)  รูปแบบ CIPP: แบ่งการประเมนิออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ Context (บรบิท) Input (ปัจจยัน าเขา้) 
Process (กระบวนการ) Product (ผลผลติ) แต่ในการศกึษาครัง้นี้ใช้การประเมนิSIA ซึ่งดูการประเมนิปัจจยัน าเขา้ 
กจิกรรม (Activity) ผู้ใช้ (User) ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เพื่อดูว่าหลกัสูตร
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งผลกระทบทางสงัคมไดเ้พยีงใด 

5. แนวคิดการฝึกอบรม  การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และส่งเสริม                
การเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์ร การฝึกอบรมจงึถูกใหค้วามส าคญัน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์(สุรชันี เคนสุโพธิ,์ 2560) เพื่อใหก้ารฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพสงูสุด จ าเป็นต้องพจิารณาหลกัการการเรยีนรูข้อง
ผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนลส์ (Knowles, 1980 อ้างถึงใน อรทัย ศักดิส์ูง, 2567) หรือที่เรียกว่า แอนดราโกจี 
(Andragogy) ซึง่เน้นย ้าถงึความแตกต่างระหว่างการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่และเดก็  โดยผู้ใหญ่มปีระสบการณ์ ดงันัน้การ
เรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ นัน่คือต้องรู้ หลักการศึกษาผู้ใหญ่ แอนดราโกจี 
(Andragogy) ประกอบดว้ย 1) มโนทศัน์ของผูเ้รยีน 2)ประสบการณ์ของผูเ้รยีน 3) ความพรอ้มทีจ่ะเรยีนเมื่อรูส้กึว่าสิง่
นัน้ “จ าเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน และ 4) แนวทางการเรยีนรู้ จะยดึปัญหาเป็นศูนย์กลางใน            
การเรยีนรู ้มุ่งน าความรูไ้ปใชท้นัท ี
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6. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
   ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวคดิที่ส่งเสรมิให้องค์กร

ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจ                    
(จปTODAY, 2566) หลักการส าคัญของ CSR คือการสร้างความสมดุลระหว่างผลก าไรทางเศรษฐกิจกับความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) แนวคดิ CSR เกดิขึน้จากการทีส่งัคมมคีวามคาดหวงั
ต่อภาคธุรกจิมากขึน้ในเรื่องของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ท าใหธุ้รกจิต้องปรบัตวัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีห่ลากหลาย อาท ิพนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และนกัลงทุน (จปTODAY, 2566) นอกจากนี้ 
กฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบั CSR กม็บีทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้องค์กรให้ความส าคญักบัเรื่องนี้มาก
ยิง่ขึน้ 

   การทบทวนวรรณกรรมนี้ชี้ให้เหน็ถึงความส าคญัของการประเมนิผลกระทบทางสงัคม (Social Impact 
Assessment: SIA) ในการวดัผลส าเร็จและประสทิธิผลของหลกัสูตรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)                
การประยุกตใ์ชแ้นวคดิและเครื่องมอืทีห่ลากหลาย เช่น ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง (Theory of Change) และการวเิคราะห์
การเปลี่ยนแปลงสุทธ ิช่วยให้การประเมนิมคีวามครอบคลุมและแม่นย ามากยิง่ขึน้ ผลการวจิยัที่ได้จากการประเมนิ
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป และส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรดา้น 
CSR ที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมที่ยัง่ยนื กาประเมนิ SIA ช่วยให้สามารถคาดการณ์และ
ประเมนิผลกระทบที่เกดิขึน้จากโครงการ CSR ได้อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
นอกจากนี้ SIA ยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสือ่สารและการตดัสนิใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เน่ืองจากสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลทีเ่ป็นรูปธรรมและชดัเจนเกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากโครงการ   การใชท้ฤษฎแีละเครื่องมอืเหล่านี้ในการวจิยั 
ช่วยใหส้ามารถวดัและเขา้ใจผลกระทบของโครงการ CSR ไดอ้ย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ และน าไปสู่การพฒันาหลกัสตูรทีต่อบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รยีนและสง่เสรมิการปฏบิตังิาน CSR ของบุคลากรในภาคธุรกจิใหส้ามารถสรา้งโครงการเพื่อ
สงัคมทีเ่กดิผลกระทบเชงิบวกใหก้บัสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาผลลัพธ์และผลกระทบทางสงัคมของหลักสูตร CSRที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลลพัธ์และ
ผลกระทบของหลกัสูตร CSR ผลการวจิยัจะน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนและองคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
     เครือ่งมือ ใชแ้บบสอบถามทีอ่อกแบบขึน้โดยเฉพาะเพื่อวดัระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ป

ใชป้ระโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูร CSR ตัง้แต่ปี 2561-2565 จ านวน 10 รุ่น การก าหนดตวัอย่างใชต้ามตาราง
ของเครซีแ่ละมอรแ์กน ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี ่ รอ้ยละ 0.5 และระดบัความเชื่อมัน่ที ่รอ้ยละ 95 ซึง่เมื่อ
วเิคราะหแ์ลว้จะเกบ็แบบสอบจากกลุ่มตวัอย่าง 163 คน และเกบ็ขอ้มูลจรงิได ้166 ตวัอย่าง แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ส่วนหลกั ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กระทบทางสงัคมที่เกดิจากการน าความรู้จากการอบรมไปใช้
ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสตูร 

     การเกบ็ข้อมูล เกบ็ขอ้มลูผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Google Forms และอเีมล 
     การวิเคราะหข์้อมูล ใชส้ถติพิรรณนาในการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ ์เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 
  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
   53 

 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
      เครื่องมือ ใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึลกึแบบกึ่งโครงสร้างกบัผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตร CSR ได้แก่ 

ผู้บรหิารหลกัสูตร ผู้ประสานงาน เพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการด าเนินงานของหลกัสูตรและการบรหิารจดัการ             
การสนทนากลุ่มกบัผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูร นักวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นงานCSR เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เสนอแนะ
และแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหเ้อือ้ต่อการเกดิผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

     การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก                   
การสมัภาษณ์และเอกสาร แลว้จดักลุ่มและวเิคราะหเ์พื่อคน้หาแนวโน้มและรูปแบบทีส่ าคญั และคน้หาความสมัพนัธท์ี่
ซ่อนอยู่ กรณีของผูท้ีน่ าความรูจ้ากการอบรมไปประยุกตใ์ชจ้รงิ เพื่อท าความเขา้ใจถงึ ผลลพัธแ์ละผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

    การวเิคราะหห์่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Pathway) เป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการวางแผนและประเมนิผล
ของโครงการต่าง ๆ โดยแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัน าเขา้ (งบประมาณ บุคลากร ) ผลผลติ (จ านวน
คนทีไ่ดร้บัความรู)้ ผลลพัธ ์(การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์) และผลกระทบ (ผลทีเ่กดิขึน้ในระยะยาว) ซึ่ งสามารถวดัได้
ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นไปทีก่ารวเิคราะหผ์ลลพัธแ์ละผลกระทบของหลกัสตูร
อบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาโครงการเพื่อสงัคม/ชุมชน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนรอบข้างสถานประกอบการอย่างแท้จริง การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ตามกรอบของกมัปนาท วิจิตรศรีกมล และคณะ (2562)               
ช่วยใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนขึน้ว่าหลกัสตูรอบรมนี้สามารถสรา้งผลกระทบทีเ่ป็นรปูธรรม 
 
ผลการวิจยั 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 1 การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตร CSR โดยมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์และ
ผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้หลงัผูเ้ขา้อบรมน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ผลการวจิยัจากการศกึษาเอกสารและสมัภาษณ์
ผูเ้กีย่วขอ้ง พบว่าหลกัสตูร CSR ทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานต่าง ๆ มกีารออกแบบเน้ือหา กระบวนการ และกลุ่มเป้าหมายที่
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะหลกัสตูรแกนกลางระดบัทัว่ไป ซึง่มรีะยะเวลา 2 วนั 
รวม 12 ชัว่โมง และมกีารทดสอบเพื่อประเมนิผลการเรยีนรู ้หน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์ซึง่ไดร้บัอนุมตัจิากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร CSR มาแล้ว 10 รุ่น มีผู้เข้าอบรมรวม 282 คน               
โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 54.51) เพศชายรอ้ยละ 45.49  และสว่นใหญ่มาจากโรงงานหรอืสถานประกอบการ
ในภาคกลาง (ร้อยละ 57.09) ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ท างานในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
อุตสาหกรรมเชือ้เพลงิและแปรรปูอาหาร การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสตูร ขอน าเสนอผลการวจิยัดงันี้ 

1) การประเมินเป้าหมายในการเข้าอบรมในหลกัสูตร CSR 
จากการวจิยัพบว่า เป้าหมายการเขา้อบรมในหลกัสตูร CSR ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงเป้าหมายของการเขา้อบรมในหลกัสตูร CSR  

เป้าหมายในการเข้าอบรม ค่าเฉล่ีย ค่า SD. การแปลผล 
เพื่อการสอบขึน้ทะเบยีนฯ 4.29 0.876 มาก 
ใชค้วามรูใ้นการท างาน 3.90 0.944 มาก 
การถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น  3.81 0.940 มาก 
การน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั 3.76 1.021 มาก 
พฒันาตนเอง 3.98 0.893 มาก 
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        จากตารางแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมอบรม ต้องการสอบขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้าน                   
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีสุ่ด รอ้ยละ 4.29 รองลงมากลุ่มตวัอย่างตอ้งการพฒันาตนเอง รอ้ยละ 3.98 ต้องการใช้
ความรู้ในการท างาน ร้อยละ 3.90 ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ้ื่น ร้อยละ 3.81 และการน าความรู้ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั 
3.76 ตามล าดบั  ในการสอบขึ้นทะเบียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและค่า SD ค่อนข้างต ่า แสดงว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการสอบเพื่อรบัรองความรูเ้ป็นอย่างมากและมคีวามเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัในเรื่องนี้  

2) การประเมินการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 
             ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนนสงูสดุในการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัองคก์ร ไดค้ะแนน
เฉลีย่ 2.75 จากคะแนนเตม็ 3 คะแนน การน าความรูไ้ปใชใ้นระดบับุคคล  ไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.62 การน าความรูไ้ปใชใ้น
ระดบัชุมชนและสงัคม ได้คะแนนเฉลี่ย 2.61 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ ได้คะแนนเฉลี่ย 1.90 และ             
การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในระดบันานาชาต ิไดค้ะแนนเฉลีย่ 1.55  
 
ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ค่า SD. การแปลผล 
ระดบับุคคล 2.62 0.521 มาก 
ระดบัองคก์ร 2.75 0.456 มาก 
ระดบัชุมชนและสงัคม 2.61 0.580 มาก 
ระดบัชาต ิ 1.90 0.717 น้อย 
ระดบันานาชาต ิ 1.55 0.718 น้อย 

  
ขอ้มลูรายละเอยีดลกัษณะการน าความรูไ้ปใชก้ลุ่มตวัอย่างอธบิายดงันี้  
ประเดน็การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบับุคคล มคี าอธบิายเพิม่เตมิสามารถจดักลุ่มประเดน็เรือ่ง

การสร้างจติส านึกรบัผดิชอบต่อสงัคม การปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชวีติ การปรบัตวัในการอยู่ร่วมกบัเพื่อน
บา้น การเพิม่ความมัน่ใจในการท างาน  

ประเดน็การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัองคก์ร  
กลุ่มตวัอย่างไดน้ าความรูใ้นใชใ้นการก าหนดทศิทาง CSR ในองคก์ร การสรา้งหลกัคดิและหลกัการท างาน

ในองคก์ร การยกระดบัพฒันาบุคลากรใหไ้ดข้ึน้ทะเบยีนฯ การน าความรูไ้ปถ่ายทอดต่อในองคก์ร การจดัความสมัพนัธ์
ภายนอกองคก์รกบัชุมชน การมเีครอืขา่ย 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัชุมชนและสงัคม  
การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในระดบัชุมชนและสงัคม กลุ่มตวัอย่างไดใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเรื่องความเขา้ใจ

ชุมชนมากยิง่ขึน้ สรา้งอาชพีและรายไดใ้หก้บัชุมชน ในขณะเดยีวกนัชุมชนกเ็ขา้ใจสถานประกอบการมากขึน้ สามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างสถานประกอบการกบัชุมชน และชุมชนมแีนวทางในการจดักจิกรรม 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ  
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ แม้กลุ่มตวัอย่างจะยงัไม่ได้น าไปใช้ในระดบัทีม่ากนัก แต่กม็ี

ประเดน็น่าสนใจส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีม่กีารมองการใชป้ระโยชน์ในระดบันี้ไว ้เช่นการเสรมิงานการพฒันาตามนโยบาย
ประเทศ การเขา้ใจปัญหาระดบัชาต ิการยกระดบัวชิาชพี CSR ตวัอย่างโครงการทีช่่วยท าในระดบัชาต ิ 
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การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบันานาชาติ  
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบันานาชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่ได้น าไปใช้ในระดบันี้ด้วย

ลักษณะงานที่ยังไม่เกี่ยวข้อง แต่ส าหรับองค์กรที่ได้น าความรู้ไปใช้จะมองในมิติการแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณ์กับบริษัทร่วมทุนกับบริษัทที่มีสาขาในต่างประเทศ และการปฏิบัติตามกรอบคิดการพฒันาที่ยัง่ยืน                 
ทีท่ ัว่โลกมเีป้าหมายร่วมกนั  

3) การประเมินผลกระทบทางสงัคมจากการน าความรู้จากหลกัสูตรCSRไปด าเนินการโครงการเพื่อ
สงัคม  

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการอบรมหลักสูตร CSR พบว่า โครงการที่ด าเนินการหลังจาก                
การอบรมสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนและสงัคม โดยรอ้ยละ 46.39 ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าโครงการของตนสรา้ง
ผลกระทบครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบูรณาการ                  
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การปฏิบัติจริง นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผลกระทบในแต่ละมิติ พบว่า                                
มกีลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 18.67 ทีเ่น้นผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม รอ้ยละ 15.66 เน้นผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
และรอ้ยละ 10.24 เน้นผลกระทบดา้นสงัคมเพยีงอย่างเดยีว ผลลพัธด์งักล่าวบ่งชีว้่าผูเ้ขา้ร่วมอบรมมคีวามเขา้ใจและ
สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาสงัคมไดห้ลากหลายมติ ิ อย่างไรกต็าม มกีลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 3.01 
ทีร่ะบุว่าไม่ไดร้บัผลกระทบจากการอบรม เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การเปลีย่นงานและขาดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินโครงการ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงความเขา้ใจต่อมติผิลกระทบทางสงัคมของโครงการทีด่ าเนินการหลงัการอบรม  

มิติ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
มติดิา้นเศรษฐกจิ  7 4.22 
มติดิา้นสงัคม  17 10.24 
มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม 31 18.67 
มติดิา้นเศรษฐกจิและสงัคม 3 1.80 
มติดิา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 26 15.66 
มติดิา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 77 46.39 
อื่นๆ (ไม่มสีรา้งผลกระทบเนื่องจากโครงการทีท่ าไม่ต่อเนื่อง /หลงัอบรม
ไม่ไดร้บัผดิชอบงานดา้นCSR/มกีารเปลีย่นงาน) 

5 3.01 

รวม 166 100  
           

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  กลุ่มตัวอย่างตระหนักดีถึงผลกระทบเชิงลบที่กิจกรรมของ
ภาคอุตสาหกรรมสรา้งต่อชุมชนโดยรอบ อาท ิมลภาวะทางอากาศ น ้า เสยีง และขยะ ซึง่สง่ผลกระทบต่อสขุภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างมนีัยส าคญั สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินโครงการ CSR            
ทีค่รอบคลุมทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพรอ้มทีจ่ะน าความรูท้ีไ่ด้
ไปปรบัใชใ้นการพฒันาโครงการ CSR ภายในองคก์ร 

 นอกจากนี้ผลจากการวจิยัพบว่าในโครงการด้าน CSR ที่ด าเนินการไปแล้วมสี่วนส าคญัในการสร้าง
ผลกระทบเชงิบวกใน 3 มติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โครงการเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยพฒันาคุณภาพชวีติ
ของชุมชน แต่ยงัจะช่วยสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รและชุมชนสงัคมในระยะยาวสรุปไดด้งันี้ 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
   56 

 

มิติด้านเศรษฐกิจ  โครงการที่ด าเนินการไปมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิทัว่โลกไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ผลกระทบทีเ่หน็ไดช้ดั 
ได้แก่ การสร้างอาชพีและเพิม่รายได้ เช่น การส่งเสรมิอาชพีจกัสานผกัตบชวา ช่วยสร้างอาชพีเสรมิให้กบัชุมชน 
สง่ผลใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้  การลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น การอบรมพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร 
ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรภายนอก การสร้างความเขา้ใจอนัดใีช้การมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการ               
ท าใหชุ้มชนมคีวามเขา้ใจองคก์รมากขึน้ ลดความขดัแยง้ และเกดิความสมัพนัธท์ีด่ี 

มิติด้านสงัคม  โครงการดา้น CSR ทีไ่ปด าเนินการมสี่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชน
และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัสงัคม โดยมผีลกระทบทีส่ าคญัดงันี้ การพฒันาคุณภาพชวีติทีมุ่่งเน้นการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พกิาร โดยเน้นการสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเอง การสร้างความเขม้แขง็
ชุมชนโดยโครงการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา และสร้างความเข้มแขง็ให้กบักลุ่มอาชีพในชุมชน            
การสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์รกบัชุมชน รวมถงึระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่าง ๆ 

มิติด้านส่ิงแวดล้อม โครงการทีด่ าเนินการไปมสีว่นช่วยในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและสรา้งความยัง่ยนื 
ได้แก่ การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ด้วยการบ าบดัน ้าเสยี การจดัการขยะ ช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนืโดยส่งเสรมิการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เช่น การน าผกัตบชวามาแปรรปู
เป็นผลติภณัฑ ์การสรา้งจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชน 

4) ตวัอย่างโครงการท่ีด าเนินการภายหลงัจากการเข้าอบรมในหลกัสูตร CSR 
 ผลการวิจยัชี้ให้เหน็ว่า บุคลากรที่ผ่านการอบรมหลกัสูตร CSR สามารถพฒันาโครงการที่ตอบโจทย์        

ความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเชื่อมโยงประเดน็ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
• โครงการจกัสานผกัตบชวา ที่ไม่เพยีงช่วยใหชุ้มชนมรีายได้จากการสานตะกร้า ยงัรบัซื้อเพื่อน าไป

เป็นกระเช้าปีใหม่มอบให้หน่วยงานต่างๆ  โดยการส่งเสรมิรายได้นี้สามารถใชท้รพัยากรในชุมชน ผกัตบชวาจาก              
บ่อบ าบดัน ้าเสยีในนิคมไปใชเ้ป็นวตัถุดบิในการจกัสาน (โครงการจงัหวดัระยอง)  

• โครงการผลิตภัณฑ์ถุงผ้าลดโลกร้อนน าเศษผ้าจากโรงงานไปสอนให้สมาชิกกลุ่มสตรีชุมชน                     
คลองคอต่อ ท าถุงผ้า เพื่อลดการใช้พลาสติก ลดโลกร้อน เมื่อชุมชนผลิตแล้วทางโรงงานจะรับซื้อในช่วงแรก                 
เมื่อชุมชนหาตลาดได้แล้วโรงงานจะลดการรบัซื้อเพื่อให้เป็นไปตามกลไกการตลาดต่อไป (ชุมชนคลองคอต่อ                 
จ.สมุทรปราการ) 

• โครงการ Open House โดยโรงงานเชิญผู้น าชุมชน หน่วยงานราชการ ตัวแทนชาวบ้านรอบ ๆ 
โรงงานเขา้เยีย่มชมระบบการจดัการสิง่แวดล้อมของโรงงาน และจดัเลีย้งอาหารกลางวนัส าหรบัผูเ้ยีย่มชม รวมทัง้จดั
เวทรีบัฟังขอ้คดิเหน็จากชุมชนต่อการด าเนินงานของโรงงาน (ชุมชนคลองหวัล าภู จงัหวดัสมุทรปราการ) 

• โครงการลนิรกัษ์โลก เป็นโครงการด้านสิง่แวดแล้ว มกีารรณรงค์ใหเ้กษตรกรชาวไร่อ้อยลดการเผา 
และโรงงานรบัซือ้ใบออ้ย (จงัหวดัสพุรรณบุร)ี 

• โครงการส่งเสรมิอาชพีกลุ่มสวนผึง้ โดยช่วยเพิม่เครื่องมอือุปกรณ์ในกระบวนการเกบ็น ้าผึง้จากลงัไม้
ทีเ่ลีย้งพรอ้มทัง้การประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องบรษิทัใหก้บัลกูคา้ภายในนิคม และน าผลติภณัฑน์ ้าผึง้มาจดักระเชา้
ปีใหม่มอบให้หน่วยงานในการสร้างความสมัพนัธ์ ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จกัและมรีายได้ที่ยัง่ยืน (อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง)  

• โครงการทาสปีรบัปรุงอาคารอนุรกัษ์ของโรงเรยีนในพืน้ทีน่ิคมฯ เป็นโครงการทีน่ าความรูท้กัษะของ
พนกังานของบรษิทัไปช่วยเหลอืโรงเรยีนใหน้กัเรยีนมแีหล่งเรยีนรูท้ีป่ลอดภยั (อ าเภอหนองขาม จงัหวดัชลบุร)ี 

• โครงการพฒันาระบบน ้าประปาชุมชน พรอ้มจดัอบรมเพื่อใหชุ้มชนสามารถบ ารุงรกัษาดว้ยตนเองได ้
(ชุมชนหว้ยแกว้ จงัหวดัเชยีงใหม่) 
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5) พืน้ท่ีรปูธรรมของผลกระทบทางสงัคมท่ีประชาชนรบัประโยชน์จากโครงการ CSR  
 จากการรวบรวมตวัอย่างโครงการทีก่ลุ่มตวัอย่างไดด้ าเนินการแลว้ในพืน้ทีพ่บว่า มจี านวนมากถงึ 288 
โครงการ ใน 37 จงัหวดั ซึ่งสามารถสรุปแยกจ านวนโครงการ  จงัหวดัที่ด าเนินการ และเปรยีบเทยีบสดัส่วนของ
โครงการทีด่ าเนินการตามจงัหวดัเรยีงล าดบัมากสดุ-น้อยสดุ ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจงัหวดัทีม่กีารด าเนินโครงการดา้น CSR หลงัการอบรม 

จงัหวดั จ านวน
โครงการ CSR 

ร้อยละ จงัหวดั จ านวน
โครงการ CSR 

ร้อยละ 

จงัหวดัระยอง 36 12.50 จงัหวดัสรุนิทร ์ 3 1.04 

จงัหวดัสระบุร ี 28 9.72 จงัหวดัตาก 3 1.04 

จงัหวดัราชบุร ี 28 9.72 จงัหวดันครศรธีรรมราช 3 1.04 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 20 6.94 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 3 1.04 

จงัหวดัลพบุร ี 19 6.60 จงัหวดัอุทยัธานี 3 1.04 

จงัหวดัสมทุรปราการ 19 6.60 จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ 2 0.69 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร 17 5.90 จงัหวดันนทบุร ี 2 0.69 

จงัหวดัปทุมธานี 16 5.56 จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 0.69 

จงัหวดักาญจนบุร ี 11 3.82 จงัหวดัเชยีงใหม ่ 2 0.69 

จงัหวดัชลบุร ี 10 3.47 จงัหวดัอ านาจเจรญิ 2 0.69 

จงัหวดัสมทุรสาคร 10 3.47 จงัหวดัยโสธร 1 0.35 

จงัหวดัสโุขทยั 7 2.43 จงัหวดัล าปาง 1 0.35 

จงัหวดัสงขลา 6 2.08 จงัหวดักระบี ่ 1 0.35 

จงัหวดัสพุรรณบุร ี 6 2.08 จงัหวดัระนอง 1 0.35 

จงัหวดัปราจนีบุร ี 5 1.74 จงัหวดัก าแพงเพชร 1 0.35 

จงัหวดัล าพนู 5 1.74 จงัหวดัเพชรบุร ี 1 0.35 

จงัหวดัพษิณุโลก 4 1.39 จงัหวดัตรงั 1 0.35 

จงัหวดัชยัภูม ิ 4 1.39 จงัหวดันครนายก 1 0.35 

จงัหวดัขอนแก่น 4 1.39 รวม 37 จงัหวดั 288 100 

 
            จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
โครงการ CSR จ านวน 288 โครงการ ครอบคลุม 37 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ระยอง 
สระบุร ีราชบุร ีพระนครศรอียุธยา ลพบุร ีสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และปทุมธานี มจี านวนโครงการมากกว่า 
15 โครงการต่อจังหวัด คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.50 , 9.72, 9.72, 6.94, 6.60, 6.60, 5.90 และ 5.56 ตามล าดบั             
ซึ่งโครงการเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก เช่น การสร้างอาชพีและเพิม่รายได้ใหแ้ก่ประชาชนใน
พื้นที่ นอกจากนี้ ยงัมีข้อมูลเพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานประกอบการ             
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หลายแห่งไดป้รบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินโครงการ CSR เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมุ่งเน้นการสนบัสนุน
ดา้นสาธารณสขุ เช่น การบรจิาคอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล หรอืการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัโรค เพื่อช่วยเหลอื
ชุมชนและสงัคมใหส้ามารถรบัมอืกบัวกิฤตนิี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

6)  การเช่ือมโยงโครงการด้าน CSR กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs)             
                หากพิจารณาแยกโครงการ  CSR ที่ ได้ด า เนินการแล้ว ในพื้นที่  ทั ้งหมด 288  โครงการ  
โดยน า 17 เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื (SDGs) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ สามารถจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่ม People เน้นเรื่องคุณภาพชวีติของผู้คน (เป้าหมายที ่1, 2, 3, 4, 5) กลุ่ม Prosperity เน้นเรื่อง
ความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื (เป้าหมายที ่7, 8, 9, 10, 11) กลุ่ม Planet เน้นเรื่องทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม (เป้าหมาย 6, 12, 13, 14, 15) กลุ่ม Peace เน้นเรื่อง สนัติภาพ สถาบนัทีเ่ขม้แขง็ และความยุตธิรรม 
(เป้าหมาย 16) และกลุ่ม Partnership ที่ว่าด้วยเรื่องการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื 
(เป้าหมาย 17) ซึง่โดยสรุปเป็นการแบ่ง 3 มติ ิไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ 2 เป้าหมาย ดา้นความสงบ
สขุและยุตธิรรม (เป้าหมายที ่16) และดา้นความร่วมมอืเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื สามารถจดักลุ่มไดต้ามตารางดงันี้  
 
ตารางท่ี 5 แสดงการจดักลุ่มโครงการ CSR “ทีด่ าเนินการแลว้” กบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

มิติความยัง่ยืน จ านวน 
(โครงการ) 

ร้อยละ 

มติดิา้นเศรษฐกจิ กลุ่ม Prosperity เน้นเรื่องความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื (เป้าหมาย
ที ่7, 8, 9, 10, 11) 

101 21.04 

มติดิา้นสงัคมกลุ่ม People เน้นเรื่องคณุภาพชวีติของผูค้น (เป้าหมายที ่1, 2, 3, 4, 5) 244 50.83 
มติิด้านสิง่แวดล้อม กลุ่ม Planet เน้นเรื่องทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (เป้าหมาย             
6, 12, 13, 14, 15) 

118 24.58 

มติดิา้นสนัตภิาพและความสงบสุข กลุ่ม Peace เน้นเรื่อง สนัตภิาพ สถาบนัที่เขม้แขง็ และ
ความยตุธิรรม (เป้าหมาย 16)  

2 0.42 

มติิด้านการสร้างเครอืข่ายเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื กลุ่ม Partnership ที่ว่าด้วยเรื่องการเป็น
หุน้สว่นเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (เป้าหมาย 17) 

15 3.13 

 รวม 480.00 100 

    หมายเหต ุ 1 โครงการ สามารถตอบการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไดม้ากกว่า 1 เป้าหมาย 
 

จากตารางจะเหน็ไดว้่า หากจ าแนกกลุ่มเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื พบว่ามติดิา้นสงัคมมจี านวนมากทีส่ดุ 
ร้อยละ 50.83 รองลงมาเป็นมิติด้านสิง่แวดล้อม ร้อยละ 24.58 และมิติด้านเศรษฐกิจ ร้อยละ 21.04 ตามล าดบั 
นอกจากนี้ ในดา้นการสรา้งเครอืขา่ยเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และมิตดิา้นสนัตภิาพ มจี านวนรอ้ยละ 3.13 และ รอ้ยละ 
0.42 ตามล าดบั                                        
            นอกจากนี้ยงัมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึถงึโครงการทีผู่ผ้่านการอบรมคาดว่าจะด าเนินการต่อในอนาคต พบว่ามี
มากถึง 166 โครงการใน 34 จงัหวดั กระจายตามภูมภิาคต่าง ๆ ที่สถานประกอบการโรงงานตัง้อยู่ด้วย (ดูขอ้มูล
เพิม่เตมิไดจ้ากงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์) 

7) การวิเคราะหห่์วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตร CSR  
               เสน้ทางผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรอบรมหลกัสูตร CSR จะช่วยให้เหน็ภาพรวมของการด าเนิน
โครงการได้อย่างชดัเจน ตารางวเิคราะห์ห่วงโซ่ผลกระทบนี้จะแสดงให้เหน็ถึงการเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กจิกรรม (Activity) ผลผลติ (Output) ผู้ใช้ประโยชน์ (User) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)                  
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ทีเ่กดิขึน้จากโครงการอบรม ซึง่สามารถสรุปปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ บุคลากร องคค์วามรู ้สถานที ่และงบประมาณ 
กิจกรรม (Activity) มีการสอน 9 วิชาหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม การพฒันาที่ยัง่ยนื              
การจดัการความขดัแยง้ การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของโครงการ กจิกรรมกลุ่ม การสอบวดัความรู ้การประเมนิ
ความพึงพอใจ ผลผลิต (Output) มีผู้ส าเร็จการศึกษา 10 รุ่น ผู้เข้าอบรม 282 คน ผู้ใช้ประโยชน์ (User) ได้แก่
บุคลากร CSR องคก์ร/หน่วยงาน ชุมชน ผลลพัธ ์(Outcome) มกีารน าความรูไ้ปใชใ้น 37 จงัหวดั288 โครงการเกดิ
การเปลีย่นแปลงหลงัจากมกีารเพิม่ทกัษะความรู ้การลดผลกระทบเชงิความขดัแยง้ของสถานประกอบการและชุมชน  
ด้านผลกระทบ (Impact) สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม การวิเคราะห์และ             
การน าเสนอขอ้มูลในในตารางนี้ช่วยให้เขา้ใจถึงผลกระทบที่โครงการอบรม CSR มีต่อบุคคลและสงัคมได้ด ีและ                
ยงัช่วยในการวางแผนปรบัปรุงหลกัสตูรCSR ในอนาคต  ผลการศกึษาห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมไดต้ารางนี้ดงันี้  
 
ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมของหลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR)

 
หมายเหตุ ข้อสรุปผลลัพธ์และผลกระทบ เป็นการวิเคราะห์  จากข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์และการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถดูรายละเอียดผลกระทบเพิ่มเติมได้ในงานวิจัยฉบบัเต็ม               
การประเมนิผลกระทบทางสงัคมจากหลกัสตูรดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสังคม (CSR) (ศรสีขุ 
มงกุฎวสิทุธิ,์ 2565) 
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ผลจากการวิจยัพบว่า การมีหลักสูตรอบรม CSR มีผลดีต่อองค์กร บุคลากร และอุตสาหกรรม ท าให้               
การด าเนินงาน CSR มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากขึน้ ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงการวเิคราะหผ์ลการศกึษา กรณี “ม-ีไม่ม”ี หลกัสตูรCSR 
 

With 
กรณี “มี” หลกัสตูรอบรม CSR 

With Out 
กรณี “ไม่มี” หลกัสตูรอบรม CSR 

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมมคีวามเขา้ใจในแนวทางการท างาน 
CSR อยา่งถูกตอ้ง สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน CSR ขององคก์ร
สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิ ช่วยลด  ความขดัแย้งกบั
ชุมชนและสรา้งการมสีว่นรว่มอยา่งยัง่ยนื  

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมสามารถถ่ายทอดความรูไ้ปยงัเพื่อน
ร่วมงานและเครือข่ายทางธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
สง่เสรมิความรว่มมอืดา้น CSR อยา่งเป็นระบบ  

- องคก์รสามารถลดค่าใช้จ่ายในการท า CSR และมแีนวทางที่
ชัดเจนในการร่วมมือกับเครือข่ายในพื้นที่ ซึ่งจะส่งผลให้
สถานประกอบการไดร้บัรางวลัและยกระดบัศกัยภาพในการ
แขง่ขนั  

- กรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถยกระดบัมาตรฐานของ
ผูป้ระกอบการใหส้อดคล้องกบัแนวโน้มโลกที่ใหค้วามส าคญั
กบั CSR ทัง้ในกระบวนการผลติและนอกกระบวนการผลติ  

- ของหน่วยจดัอบรม เช่น ธรรมศาสตร ์สามารถเผยแพรค่วามรู้
ด้าน CSR อย่างมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การศกึษาชาตแิละภารกจิการบรกิารวชิาการ 

- บุคลากรที่รบัผิดชอบงาน CSR ในสถานประกอบการ
ขาดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัแนวทาง 
CSR ซึ่งอาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่สอดคล้องกบั
เกณฑก์ารประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

- การใช้งบประมาณในการท างาน CSR อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้งาน CSR ไม่สร้างคุณค่าร่วม
ระหวา่งธรุกจิกบัชุมชน  

- หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไม่
สามารถยกระดบัมาตรฐานของสถานประกอบการด้าน 
CSR ไดต้ามเป้าหมาย  

- หน่วยจดัอบรม เช่น ธรรมศาสตร ์อาจขาดความร่วมมอื
ที่เข้มแขง็ในการสร้างองค์ความรู้ CSR และเผยแพร่สู่
กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 

 
การศึกษาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมอบรม 166 คน ซึ่งประกอบด้วย                   

การสมัภาษณ์ การศกึษาเอกสาร และการจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็ พบว่าขอ้เสนอแนะทีไ่ด้รบัส่วนใหญ่เน้นย ้าถงึ
ความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้มีความยืดหยุ่น รองรับ               
การเปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิง่การเน้นเนื้อหาที่
สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ เช่น การศกึษาจากพืน้ทีต่วัอย่าง การฝึกปฏบิตั ิและการเชื่อมโยงกบัเกณฑม์าตรฐาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้การพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความตอ้งการของตลาดแรงงานกเ็ป็น
ปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูไ้ปพฒันางาน CSR ในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

 1) ผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูรความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ระดบัอาวุโส มคีวามคาดหวงัว่าหลกัสตูรจะมี
ความเขม้ขน้และครอบคลุมเนื้อหาในเชงิลกึมากกว่าหลกัสตูรระดบัทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการประยุกต์ใช้
เครื่องมอืวเิคราะหผ์ลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment: SIA) และการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม 
(Social Return on Investment: SROI) เพื่อการวางแผนและประเมนิผลโครงการ CSR อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี 
ผู้เขา้ร่วมยงัต้องการศกึษาแนวคดิการพฒันาโครงการ CSR อย่างยัง่ยนื การจดัการกจิกรรม CSR (CSR Event)        
การบรหิารจดัการองค์กรเพื่อความยัง่ยนื ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ ์การออกแบบกลยุทธ ์CSR ที่สอดคล้องกบั
วสิยัทศัน์ขององคก์ร และการบรหิารจดัการความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการด าเนินงาน CSR 
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  2)  เน้นความสามารถในการสื่อสารแนวคดิและกจิกรรม CSR ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หลกัสูตรควรให้
ความส าคญักบัวชิาการสื่อสารสรา้งสรรค ์วชิาการจดัการความขดัแยง้ และวชิาการประเมนิผลกระทบทางสงัคมจาก         
การลงทุน (SROI) โดยเฉพาะอย่างยิง่ การพฒันาเครื่องมอืประเมนิผล SROI ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรม
สามารถวดัผลลพัธข์องโครงการ CSR ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมและน าไปสูก่ารปรบัปรุงการด าเนินงานในอนาคต 
 3) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน CSR ในสถานประกอบการในการขับเคลื่อนโครงการ CSR                 
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและสามารถน าไปสู่การได้รบัรางวลั PM Award หน่วยงานจดัอบรมควรออกแบบ
หลักสูตรที่เน้นการบูรณาการองค์ความรู้ด้าน CSR อย่างครอบคลุม โดยให้ความส าคัญกับการวางแผนและ
ด าเนินงานโครงการ CSR ที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกแบบ
โครงการไปจนถึงการประเมินผลผลกระทบ นอกจากนี้ หลักสูตรควรครอบคลุมถึงการสร้างนวัตกรรม CSR                     
การประเมนิผลดว้ยเครื่องมอืทีเ่ป็นสากล เช่น SROI การสือ่สารและน าเสนอผลงาน รวมถงึการเชื่อมโยงโครงการกบั
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) เพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมและยัง่ยนื 
            4) ขอ้เสนอแนะต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในประเดน็การส่งเสรมิเชงินโยบายใหส้ถานประกอบการเหน็
ความส าคญัและจงูใจในการเขา้ร่วม โดยเชื่อมโยงกบัระบบลดหย่อนภาษ ีหรอืการออกกฎหมายบงัคบัใช ้เพื่อสง่เสรมิ
สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม  ความยืดหยุ่นในขัน้ตอนปฏิบัติของ             
กรมโรงงานอุตสาหกรรมและความรวดเรว็ในกระบวนการขึน้ทะเบยีนฯ  การจดัท าฐานขอ้มลูองคก์รต้นแบบดา้นงาน 
CSR ใหม้กีรณีศกึษาต้นแบบทีพ่รอ้มใชเ้ป็นตวัอย่างส าหรบัสถานประกอบการแต่ละขนาด  การใชม้าตรการส่งเสรมิ
ดว้ยการมอบรางวลัในระดบัต่างๆ เป็นเครื่องมอืใหส้ถานประกอบการมสีว่นร่วมในงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่าง
เป็นระบบ   การร่วมผลกัดนัยกระดบัให ้CSR เป็นวชิาชพี  ร่วมกบัภาคต่ีางๆ เช่น ชมรม CSR Network ชมรม CSR 
Thai Club และสถาบนัองคก์รวชิาชพี 
 
สรปุและอภิปรายผล 

สรุปการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบทางสังคมของหลักสูตรอบรมและศึกษาแนวทาง                
การพฒันาหลกัสตูร โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสานเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า ระหว่างปี 2561 -
2565 มผีูเ้ขา้อบรม 282 คน ซึง่สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท าโครงการ CSR ทีส่รา้งประโยชน์แก่ประชาชน
ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใน 37 จงัหวดั จ านวน 288 โครงการ และคาดว่าจะมโีครงการเพิม่ขึน้อกี 166 
โครงการใน 34 จงัหวดั ผลกระทบเชงิบวกภายหลงัการอบรมเกดิขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกทีไ่ดร้บัการยอมรบัในองคก์รมาก
ขึน้ เนื่องจากสามารถวางแผนงานและโครงการตามหลกัการ CSR ที่ช่วยสนับสนุนชุมชนและสงัคม ลดความขดัแยง้
ระหว่างภาคอุตสาหกรรมกบัชุมชน และบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมไดด้ขีึน้ อกีทัง้ยงัช่วยลดต้นทุนและ
สรา้งงานทีม่คีุณค่า สามารถเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ผลการวจิยัอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1) การประเมินความคาดหวงัในการเข้าอบรมในหลกัสูตร 
               จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้ สรุปไดว้่า ผูเ้ขา้อบรมหลกัสตูร CSR มคีวามคาดหวงัทีห่ลากหลาย แต่โดยรวม
แล้ว ผู้เขา้อบรมให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเอง การเพิม่พูนความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม นอกจากนี้ การเขา้อบรมและทดสอบเพื่อขึน้ทะเบยีนเป็นบุคลากรเฉพาะ          
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ดึงดูดให้ผู้เข้าร่วมเข้าอบรมหลกัสูตรนี้ ซึ่งสอดคล้องกบั การขึ้น
ทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2559)  ซ่ึงเป็นกา้วส าคญั
ในการส่งเสรมิใหภ้าคอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้
โรงงานอุตสาหกรรมมบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการและเชีย่วชาญดา้น CSR คอยดูแลและรบัผดิชอบใน
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การด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน CSR-DIW ซึ่งเป็นมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมก าหนดขึน้ 

2) การประเมินผลการน าความรูจ้ากหลกัสูตร CSR ไปประยุกตใ์ช้ในการท างานท่ีรบัผิดชอบ 
 ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูรความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บั

ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานจรงิไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการวางแผนและด าเนินโครงการ CSR 
การสรา้งการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี การแกไ้ขปัญหาและจดัการความขดัแยง้ระหว่างสถานประกอบการและ
ชุมชน และการจดัท ารายงาน CSR ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ระบุว่า ซึ่งการได้น าความรู้จาก
หลกัสูตรไปใชป้ระโยชน์หลงัอบรมรมนี้สอดคล้องกบั สุรชันี เคนสุโพธิ ์(2017) กล่าวว่า “การฝึกอบรมมปีระโยชน์ต่อ
พนักงาน การฝึกอบรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่เพิม่พูนความรู้ 
ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถ และพฤตกิรรม หากพนกังานไดร้บัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องกจ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการท างาน” และสอดคลอ้งกบัแนวคดิในการจดัการศกึษาผูใ้หญ่ของ มลัคมั โนลส ์(Knowles, 1980 อา้งถงึใน อรทยั 
ศกัดิส์งู, 2567) ทีก่ล่าวว่าผูใ้หญ่มคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนเมื่อรูส้กึว่าสิง่นัน้จ าเป็น ต่อบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของ
ตน  นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมยงัสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นระดบันโยบายองคก์ร เช่น การบรูณาการหลกัการ CSR 
เขา้สูก่ระบวนการผลติและการด าเนินงานขององคก์ร รวมถงึการน าไปประยุกตใ์ชใ้นระดบัสากล โดยเฉพาะผูป้ฏบิตังิาน
ในองคก์รทีม่สีาขาต่างประเทศ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของการอบรมในการพฒันาก าลงัคนดา้น CSR ทีส่ามารถ
ท างานไดใ้นระดบัสากล    โครงการ CSR ทีเ่กดิจากการน าความรูจ้ากการอบรมไปใช ้มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาสงัคมที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การสร้างโอกาสทาง
การศกึษา และการสรา้งความมัน่คงทางอาหาร โครงการเหล่านี้ยงัสอดคล้องกบันโยบายระดบัชาตแิละสากล รวมถงึ
แนวคดิการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (Creating Shared Value) ซึง่เน้นการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิใหก้บัองคก์รควบคู่ไป
กบัการสรา้งคุณค่าทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มในเวลาเดยีวกนั (Porter & Kramer, 2011)  

3) การประเมินผลการน าความรูจ้ากหลกัสูตร CSR ไปประยุกตใ์ช้ในการท างานระดบันโยบายองคก์ร 
  ผูเ้ขา้อบรมไดใ้ชค้วามรูจ้ากการอบรมในการเขยีนโครงการ CSR ทีมุ่่งตอบสนองต่อยุทธศาสตรข์ององคก์ร 
การน านโยบายมาปฏิบัติโดยสร้างการมีส่วนร่วม การน าวิธีคิดที่ได้จากการอบรมมาบริหารจัดการงาน CSR                       
การตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัชุมชนอย่างสรา้งสรรค ์การใหค้วามส าคญักบังานความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในกระบวนการผลติ (CSR in Process) และงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมนอกระบวนการผลติ (CSR after 
process) ทีต่อบโจทยก์ารแกปั้ญหาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื การจดัท ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ผูเ้ขา้อบรมทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการขบัเคลื่อนงานดา้น CSR ขององคก์ร อย่างไรกต็ามพบว่ามกีารน าความรูไ้ปใช้ใน
ระดบัระดบัชาติและนานาชาต ิแม้ยงัได้น าไปใชน้้อย แต่มขีอ้สงัเกตที่น่าสนใจว่าสถานประกอบการทีม่สีาขาใหญ่ใน
ต่างประเทศ ผู้ปฏบิตัิงานด้าน CSR สามารถใช้ความรู้จากการอบรมแลกเปลี่ยนกบัผู้บรหิารในต่างประเทศและเกดิ           
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในแนวทางการด าเนินการเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อมุ่งเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยนืทีส่ากลทัว่โลกต้องการบรรลุร่วมกนัในปี 2030 ทัง้ 17 เป้าหมาย ผลจากงานวจิยันี้ไดช้ีใ้หเ้หน็จากโครงการทีไ่ด้
ตอบเป้าหมายด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ดี การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และการสร้างความมัน่คงทางอาหาร                 
โดยด าเนินโครงการสอดคล้องกบัหลกัการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลงั หลกัสทิธิมนุษยชน หลกัความเสมอภาคทางเพศ                   
หลกัความยัง่ยนื และหลกัภูมคิุม้กนัต่อวกิฤต อกีทัง้ยงัความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบั
ที่ 13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของประเทศไทย ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว               
ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน สอดคล้องกบัการศกึษาเรื่อง 
“Creating Shared Value” (Porter & Kramer, 2011) ผลงานนี้ไดเ้น้นย ้าถงึการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างองคก์รและ
สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัการทีโ่ครงการ CSR ในการศกึษานี้มุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์ที่ยัง่ยนืให้กบัทัง้องคก์รและ
ชุมชน   
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4) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของโครงการ CSR จากการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
                การวจิยัพบว่าผู้เขา้ร่วมโครงการ CSR จ านวนร้อยละ 46.39 สามารถมองเหน็ความเชื่อมโยงระหว่าง
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มของกจิกรรมทางธุรกจิได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผลกระทบ 
เชงิลบด้านสิง่แวดล้อม เช่น มลพษิทางอากาศ น ้า และเสยีง ที่เกดิจากกระบวนการผลติ ส่งผลให้เกดิความขดัแย้ง
ระหว่างชุมชนและภาคธุรกจิ อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่า การเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร CSR ช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามเขา้ใจทีล่กึมากขึน้ และสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาโครงการ 
CSR ที่ครอบคลุมเชื่อมโยงทัง้3มิติ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมได้มากขึ้นถึงร้อยละ 64.4 สะท้อนให้เห็นถึง                       
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้เข้าร่วมในการมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับ                  
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม   แมว้่าผลลพัธข์องโครงการ CSR ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทีก่ารแกไ้ขปัญหา
สิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของอุตสาหกรรมของผูเ้ขา้ร่วมอบรมทีค่่อนขา้งสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มโดยตรง 
แต่การศกึษาครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า การด าเนินโครงการ CSR ทีป่ระสบความส าเรจ็จ าเป็นต้องค านึงถงึผลกระทบในทุกมติิ
อย่างสมดุล สอดคล้องกบัแนวคดิของ Elkington’s Triple Bottom Line (Elkington, 1977) ที่เน้นความส าคญัของ               
การสรา้งความสมดุลระหว่างผลก าไรทางเศรษฐกจิกบัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

5) ผลกระทบทางสงัคมท่ีเกิดจากผูผ้า่นหลกัสูตรCSR ด าเนินโครงการในชุมชน 
               การศกึษาโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีเ่กดิจากผูผ้่านการอบรมในหลกัสูตรCSR เกดิขึน้ใน
พืน้ที ่จ านวน 288 โครงการใน 37 จงัหวดั พบว่าโครงการเหล่านี้มสีว่นส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของชุมชน 
โดยเน้นการสร้างอาชพีและรายได้ให้แก่ประชาชน แม้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โครงการ 
CSR ยังคงด าเนินต่อไป โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้สามารถรับมือกับวิกฤตได้ นอกจากนี้               
ยงัพบว่ามโีครงการอกีจ านวนหนึ่งที่อยู่ในระหว่างการขยายผล ซึ่งบ่งชี้ถึงศกัยภาพในการสร้างผลกระทบระยะยาว  
ผลส าเร็จของโครงการ CSR ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร CSR โดย
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ซึง่มุ่งเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัหลกัการและแนวทางการด าเนินงาน 
CSR ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกบัแนวคิดเรื่อง “ห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคม” ที่ระบุว่า การออกแบบโครงการที่
ครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน การด าเนินงาน จนถึงการวัดผล จะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกในมิติ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เศรษฐภูม ิบวัทอง และ
คนอื่น ๆ (2565) 

6) ความสอดคล้องของการด าเนินโครงการ CSR กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน  
               การวิจยันี้พบความสอดคล้องของโครงการCSR ที่ผู้ผ่านการอบรมหลกัสูตร CSR ไปด าเนินการ และ
สามารถผลทางสงัคมต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาต ิผลการวเิคราะหพ์บว่า โครงการ CSR 
288 โครงการครอบคลุมเป้าหมาย SDGs ทัง้ 17 เป้าหมาย โดยมสีดัส่วนทีส่งูทีสุ่ดในเป้าหมายที ่3 ดา้นสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี รองลงมาคือเป้าหมายที่ 4 ด้านการศึกษา และเป้าหมายที่ 2 ด้านความมัน่คงทางอาหาร                      
ซึง่สอดคลอ้งกบั SDG Move (2566) ทีก่ล่าวว่า...แมเ้ป้าหมายทัง้หมดจะแบ่งออกเป็น 17 เป้าหมาย แต่การพจิารณา
และด าเนินการจะต้องเป็นไปอย่างบูรณาการ เหน็ความเชื่อมโยง (Interlinkage) มุ่งผลลพัธ ์(Outcome-based) และให้
ความส าคัญกับคนกลุ่มที่เปราะบาง (Vulnerable people) คนยากจน ทุกประเทศต้องน าไปปฏิบัติไม่ใช่เฉพาะ            
แค่ประเทศยากจน (Universal) ในขณะเดยีวกนักเ็น้นการน าไปปฏบิตัแิละแกปั้ญหาในระดบัทอ้งถิน่  

7) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการอบรมหลกัสูตร CSRมุมมองจากทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
               การศึกษาครัง้นี้ได้น าทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาวิเคราะห์ผลกระทบของหลักสูตร CSR โดยมองว่า                 
การอบรมเป็นจุดเริม่ต้นของการสรา้งการเปลีย่นแปลง เมื่อผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรูแ้ละทกัษะจากหลกัสตูร CSR แลว้
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สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินโครงการ CSR ซึง่ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระดบัชุมชนและสงัคม 
ผลการวจิยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่สามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปพฒันาโครงการทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยืน ทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ระบุว่า                
การเรยีนรูจ้ะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและการปฏบิตั ิ(Brown, 2016; Epstein & Yuthas, 2014, อา้งถงึใน 
เกศกุล สระกว,ี 2564)" 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย แบ่งเป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยจัดอบรมธรรมศาสตร์ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม หน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง  
1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์

1) ควรปรบัปรุงเนื้อหาหลกัสตูรใหท้นัสมยัและครอบคลุมเนื้อหาเชงิลกึ เช่น SROI การออกแบบโครงการ
ทีย่ ัง่ยนืเชื่อมโยงกบัเป้าหมาย SDGs น าเสนอเครื่องมอืทีใ่ชไ้ดจ้รงิ เน้นการปฏบิตัจิรงิและการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั 

2) ควรจดักจิกรรมการสอนจากการศึกษาตวัอย่างที่ประสบความส าเรจ็ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ เชื่อมโยงหลกัสูตรกบัภาคปฏิบตัิจะช่วยให้
ประยุกตใ์ชค้วามรูไ้ดม้ากขึน้ 

3) ร่วมมอืกบัภาคเอกชน สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนน าความรูไ้ปใชจ้รงิในระหว่างการอบรมในหลกัสตูร 
4) เครื่องมอื SIA จะช่วยใหส้ถาบนัอุดมศกึษาประเมนิผลกระทบทางสงัคมของกจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถน าไปใชพ้ฒันาหลกัสตูรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไดด้ยีิง่ขึน้ 
       2. ข้อเสนอแนะต่อกรมโรงงานอตุสาหกรรม 

1) ควรมนีโยบายกระตุน้ใหส้ถานประกอบการสง่บุคลากรเขา้อบรมหลกัสตูร CSR อย่างจรงิจงั 
2) ควรมกีารจดัตัง้ระบบรางวลั CSR ระดบัชาตแิละนานาชาต ิเพื่อสรา้งแรงจงูใจ 
3) ควรผลกัดนัมาตรการภาษเีพื่อสนบัสนุนกจิกรรม CSR ของภาคเอกชน 
4) ควรบงัคบัใชม้าตรฐาน CSR กบัทุกสถานประกอบการ 
5) ควรสรา้งฐานขอ้มลูองคก์ร CSR เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นขอ้มลู 
6) กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรขยายผลการด าเนินงาน CSR เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของภาคธุรกจิ 
                3. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้อง  
 1) สถานประกอบการสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาบุคลากร CSR เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
และอธบิายความคุม้ค่าของการลงทุนใน CSR ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและสรา้ง
ผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชน 
 2) ภาคเีครอืข่ายในพืน้ทีส่ามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการบูรณาการความร่วมมอืในการด าเนินงาน 
CSR เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนอย่างยัง่ยนื 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรประเมนิผลกระทบทางสงัคมเชงิปรมิาณ (SROI) เพื่อวดัผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน CSR ให้
ชดัเจนขึน้ ควรมกีารประเมนิผลโครงการอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 2) ควรวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของหลักสูตร CSR ระดับต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับ                    
ความตอ้งการและสง่เสรมิผลลพัธแ์ละผลกระทบทีต่้องการสรา้งการเปลีย่นแปลงสงัคม 
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