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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย               
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิ                      
ในเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว                      
ที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย จ านวน 400 คน และทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ                        
เชิงโครงสร้าง  ผลการวิจยัโดยจ าแนกตามกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดียว พบว่า 1) กลุ่ม Introvert Solo 
Traveler รอ้ยละ 60.15 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้ รอ้ยละ 42.11 มวีนัเดนิทางไม่แน่นอน 2) Extrovert 
Solo Traveler รอ้ยละ 49.79 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้ รอ้ยละ 43.98 เดนิทางตามโอกาสทีส่ะดวก
หรอืไม่มวีนัเดนิทางทีแ่น่นอน และ 3) Guide Solo Traveler รอ้ยละ 88.46 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้                
และร้อยละ 42.31 นิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันเสาร์ -อาทิตย์ ส่วนปัจจัยผลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง                      
ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวของทัง้ 3 กลุ่ม คอื ตอ้งการความเป็นอสิระ โดยมคี่าเฉลีย่ X = 4.54, X = 4.65 และ  
X = 4.73 ตามล าดบั ซึ่งผลจากการศกึษาในครัง้นี้ท าใหผู้้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวน าไปพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ต่อไป  

 
ค าส าคญั: นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีว กระบวนการตดัสนิเดินทาง 

 ท่องเทีย่วคนเดยีว ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
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Abstract 

The research on the behavior and decision-making processes of solo travelers in Thailand aims to 
compare behavioral patterns among different types of solo travelers and identify factors influencing decisions 
to travel, which is a quantitative research, a survey questionnaire was administered to a sample of 400 solo 
travelers in Thailand. Hypotheses were tested using Structural Equation Modeling (SEM).  

The results of the research were classified by solo traveler type, revealed the following: 1) Introvert 
Solo Travelers, 60.15% had undertaken 1-3 solo trips, and 42.11% exhibited flexible or uncertain travel dates; 
2) Extrovert Solo Travelers, 49.79% had embarked on 1-3 solo trips, with 43.98% traveling opportunistically                  
or without fixed schedules; and 3) 88.46% of Guide Solo Travelers had taken 1-3 solo trips, while 42.31% 
preferred weekend travel (Saturday-Sunday). Across all three solo traveler segments (Introvert, Extrovert, and 
Guide), the desire for independence emerged as a key factor influencing travel decisions, with mean 
independence scores of X = 4.54, X = 4.65, and X = 4.73, respectively. These findings offer actionable insights 
for tourism operators to develop targeted products and services that cater to the specific needs and preferences 
of these distinct solo traveler groups. 

 
Keywords: Solo traveler, Solo traveler behavior, Solo traveler decision-making process, Factors influencing 

the solo traveler decision 
 
บทน า 

ปัจจุบนัแนวโน้มของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดินทางคนเดียว (Solo Travel) เป็นรูปแบบที่นักท่องเที่ยว               
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก แนวโน้มของรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว ไม่เพียงแต่ท าให้นักท่องเที่ยว                       
มีความสะดวกในการตัดสินใจ และเป็นอิสระเท่านั ้น แต่ยังได้พัฒนาตัวเอง และได้รับประสบกา รณ์ใหม่ ๆ                            
ซึ่งการเดินทางในรูปแบบนี้จะได้พบกับมิตรภาพที่อยู่ทัง้ระหว่างการท่องเที่ยวและมิตรภาพในแหล่งท่องเที่ยว                   
โดยคริสตินา มิโร นักจิตวิทยาชาวเยอรมนั ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวคนเดียวว่าเป็นเรื่องของความมอีิส ระ
มากกว่าความรู้สกึโดดเดี่ยว เพราะการท่องเที่ยวคนเดียวมคีวามแตกต่างจากการเที่ยวกบัคู่รกัหรือครอบครวั คือ                  
การได้ประสบการณ์การพกัผ่อนที่เขม้ขน้กว่า จากการที่แนวโน้มของการเที่ยวคนเดยีวเติบโตขึน้ทัว่โลก เนื่องจาก                
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์คือ การเดินทางที่มีความยืดหยุ่นจากการที่สามารถปรับรูปแบบการเดินทาง                     
ใหเ้หมาะสมกบัตวัเองได ้ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นปัจจยัทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจออกเดนิทาง และการเดนิทางท่องเทีย่ว
คนเดยีวไม่ไดจ้ ากดัเพยีงแค่คนรุ่นใหม่เท่านัน้ ซึง่นับตัง้แต่เกดิโรคระบาดในปี 2020 ท าใหก้ารด าเนินชวีติของทุกคน                 
มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากผูค้นถูกบงัคบัใหอ้ยู่บา้นเป็นเวลานานหลายเดอืนโดยไม่มกีารปฏสิมัพนัธ์     
กับคนรอบข้าง ส่งผลให้แนวโน้มของการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของการต้องแยกกันอยู่ในช่วงเกิด                   
การระบาดของไวรสัโควดิ-19 จงึท าใหก้ารเดนิทางคนเดยีวเพิม่มากขึน้ในช่วงสามปีทีผ่่านมา ซึง่นักท่องเทีย่วคนเดยีว
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย โดยสัดส่วนผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 84  ส่วนผู้ชายร้อยละ 16 โดยเหตุผล                        
ในการท่องเทีย่วคนเดยีว รอ้ยละ 59 คอืต้องการเหน็โลกทีก่วา้งมากขึน้ รอ้ยละ 45 คอืไม่ต้องรอคนอื่น และรอ้ยละ 54 
คอืชอบความเป็นอสิระที่จะได้ท าตามสิง่ที่ต้องการ ซึ่งการท่องเที่ยวคนเดยีวของผู้หญงิเป็นกลุ่มตลาดทีม่กีารเตบิโต                  
เรว็ทีสุ่ดในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ในปี 2017 พบว่าจ านวนของการคน้หา ค าว่า "การเดนิทางคนเดยีว" เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24 
เมื่อเทียบกบัปี 2016 และในปี 2018 ปริมาณการใช้ค าค้นหานี้สูงขึ้นอีกร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับปี 2017 และก่อน                   
การปิดเส้นทางการเดินทางในปี 2020 เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ปริมาณค าค้นหา "การเดินทางคนเดียว"                       
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ในเดือนธันวาคม ปี 2019 มีปริมาณการค้นหาสูงสุด ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 33 (Solo travel world, 2023)                          
จากรายละเอียดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวคนเดียว มีหลายปัจจยัที่เป็นทัง้แรงผลกั และปัจจยัที่เป็นแรงดึงดูดที่ส่งผล                  
ให้เกดิการตดัสนิใจท่องเที่ยวคนเดยีว โดย อจัฌริา ทวิะสงิห์ และคนอื่น ๆ (2565) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว               
คนเดยีวของหญงิชาวไทย พบว่า อุปสรรคในการท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีวคอืเรื่องของความปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Seow and Brown (2018) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว                   
คนเดียวเพศหญิงชาวเอเชียที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว พบว่ า สิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กลัวและเป็นกังวล คือ                
ความปลอดภยัในด้านการถูกล่วงละเมดิทางเพศจากผู้ชายในสถานทีท่่องเทีย่วอนัเป็นจุดหมายปลายทางที่ไปเยอืน               
แต่ปัจจยันี้ไม่ได้เป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการเดนิทางท่องเที่ยวของหญิงที่ท่องเที่ยวคนเดยีว เพราะในทางกลบักนั               
การท่องเที่ยวเพียงคนเดียวกลับเป็นเพศหญิงที่มีสัดส่วนมากกว่าผู้ชาย ซึ่งผู้หญิงไม่มีความกังวลเกี่ยวกับ                       
ความปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกั และในปัจจุบนัไดม้กีารศกึษาแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นเพศหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว 
โดยได้มกีารน ามาเป็นหวัขอ้ในการศกึษาวจิยัอย่างแพร่หลาย และเป็นการศกึษามุ่งเน้นไปที่ภูมภิาคใดภูมภิาคหนึ่ง 
หรอืสถานทีแ่ห่งใดแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะในต่างประเทศมกีารศกึษาเกี่ยวกบันักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเพยีงคนเดยีวเป็น
จ านวนมาก ซึง่เป็นการศกึษาเฉพาะเพศหญงิ และในประเทศไทยเริม่มกีารศกึษาเรื่องนี้เพิม่มากขึน้ แต่เป็นการศกึษา
นกัท่องเทีย่วเพศหญงิชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย และนอกจากปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึทีส่ง่ผลใหเ้กดิ
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีวแลว้ ผูว้จิยัมองว่ากระบวนการในการตดัสนิใจออกเดนิทางท่องเทีย่วเพยีง
คนเดยีวกค็วรมกีารศกึษาเพื่อคน้หากระบวนการหรอืขัน้ตอนว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ด้วย โดยมกีารรายงานผลส ารวจวจิยัตลาดกบันักท่องเทีย่วใน 16 ประเทศ จ านวน 21,000 คน ระบุว่า นักท่องเทีย่ว
ไทยจ านวนรอ้ยละ 83 ทีเ่คยเดนิทางคนเดยีวหรอืมคีวามคดิทีจ่ะเดนิทางคนเดยีว ซึง่นบัเป็นตวัเลขทีส่งูกว่าตวัเลขเฉลีย่
ของคนทัว่โลกทีค่่าเฉลีย่อยู่ทีร่อ้ยละ 76 และจากผลการวจิยัทีม่กีารแยกตามอายุของนกัท่องเทีย่วไทยแล้วพบว่า กลุ่มที่
มีอายุระหว่าง 18-24 ปี และ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25-39 ปี รวมทัง้ยงัมีกลุ่มคนที่อายุ 40 ปีขึ้นไป ที่สนใจรูปแบบ                 
การเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเช่นกนั (Nalisa, 2019) 

จากการศึกษานอกจากปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวคนเดียวแล้วยังมีปัจจัย                    
ดา้นบุคลกิภาพทีส่ง่ผลต่อรปูแบบและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่ม ี2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ Introvert และ Extrovert 
นอกจากนี้  Once Travel to the uniqueness of life and inspiring journeys (2022) ยังได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว                            
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวเพิม่เตมิอกีหนึ่งกลุ่มคอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน าเทีย่วและใชบ้รกิารแพค็เกจ
ท่องเที่ยว แต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดนิทาง ซึ่งรวมถงึการจา้งไกด์ส่วนตวั โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า      
เป็นการศกึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวทีเ่ป็นเพศหญงิเท่านัน้ และประเทศไทยยงัมกีารศกึษาเกีย่วกบั
นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้น้อย ซึง่การศกึษาสว่นใหญ่เป็นการศกึษานกัท่องเทีย่วเป็นชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย 
และนกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ป็นคนไทยแต่เดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ  

ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดม้กีารศกึษานกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย โดยเป็นศกึษา
ทุกเพศ รวมทัง้ไดศ้กึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวจากการนิยามตนเองดา้นบุคลกิภาพ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปปรบัใช้                    
เพื่อรองรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
ในดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล และช่องทางการรบัขา่วสาร   

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1   
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

1. นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว  
     นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางคนเดยีว (Solo Traveler)  คอื บุคคลที่เริม่ต้นการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ในรูปแบบ                 
ทีเ่ป็นระยะเวลาทีย่าวนานหรอืในรูปแบบทีเ่ป็นระยะเวลาอนัสัน้ ทีซ่ึง่ร่างกายและอารมณ์ไดอ้ยู่ห่างจากสงัคม ผูค้น และ
วฒันธรรมที่คุ้นเคย เป็นนักเดนิทางที่มคีวามเป็นอสิระ และไม่ใช่การท่องเที่ยวด้วยการซื้อแพค็เกจหรอืเดนิทางกบั            
กลุ่มนักท่องเที่ยวอื่น ซึ่งการท่องเที่ยวคนเดียว ท าให้ได้รับประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ทางจิตวิญญาณ              
การเดนิทางคนเดยีวนัน้เปลีย่นแปลงไปตามประสบการณ์ ความคดิของแต่ละบุคคล (Yang, 2020) เป็นประเภทของ
นกัท่องเทีย่วทีช่อบไปเทีย่วในสถานทีต่่าง ๆ เพยีงคนเดยีว นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ต่าง ๆ เพียงคนเดียว ระหว่างการเดินทางเลือกและตัดสินใจทุกอย่าง และ                         
ทุกกระบวนการด้วยตวัเอง (Boi, 2020) และการเที่ยวคนเดยีวเกดิจากความต้องการประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ และ
เกิดขึ้นจากการได้รบัขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (นิรมล สุวรรณพนัชู , 2563) โดยเหตุผลของ
นักท่องเที่ยวที่มคีวามหลงใหลในการท่องเที่ยวเพยีงคนเดยีวคอืการได้ออกไปส ารวจโลกกว้างโดยไม่ต้ องรอคนอื่น             
การได้ท าในสิ่งที่ตัวเองต้องการในช่วงเวลาที่เหมาะสม และความต้องการมีอิสรภาพตามล าดับ ประกอบกับ                         
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดนในปัจจุบนัก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยว                 
คนเดยีวได้รบัความที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั เปรมวด ีปานทอง (2565) ที่อธบิายว่าการท่องเที่ยว              
คนเดยีว คอืการเดนิทางที่ต้องการออกไปส ารวจโลกกว้างโดยไม่หมดเวลาไปกบัการรอคอยเพื่อนร่วมทาง และเป็น               
การท่องเทีย่วทีไ่ดค้น้พบตนเอง (Yang et al., 2019)  

 2. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว 
    Maslow (1943) ได้ศึกษาความต้องการที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์เป็นล าดับขัน้                        

ของพรีะมดิว่า ความต้องการ 5 ระดบั ประกอบดว้ย 1) ความต้องการขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological) ไดแ้ก่ อากาศ น ้า อาหาร เมื่อความตอ้งการขัน้แรกไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะเกดิความตอ้งการระดบั
ต่อไปคอื 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety) ทัง้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสว่นบุคคล ความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นการเงนิ ดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ เมื่อความตอ้งการระดบัทีส่องไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะเกดิความตอ้งการ
ล าดบัถดัไปคอื 3) การตอ้งการความรกั (Belongness) เพราะมนุษยท์ุกคนตอ้งการรกัและตอ้งการถูกคนอื่นรกั ถา้หาก
ขาดความต้องการล าดบันี้ไปอาจจะกลายเป็นคนขีเ้หงา มปัีญหาการเขา้สงัคม และเกดิเป็นโรคซมึเศรา้ได ้4) ต้องการ
ความนับถือ (Ego needs) เป็นความต้องการความนับถือจากผู้อื่น ต้องการการยอมรับ โดยจะมีการแสวงหา                     
ความมชีื่อเสยีงและใหค้นอื่นยอมรบัด้วยการมอีาชพี สิง่ของหรอืสิง่ที่ท าใหต้วัเองมคีุณค่า 5 ) การเขา้ใจตนเองอย่าง
แทจ้รงิหรอืการบรรลุเป้าหมายทีต่้องการของตนเอง (Self-actualization) คอืความต้องการทีป่รารถนาจะเป็นมากกว่า              
ทีเ่ป็นอยู่ และจากการส ารวจของศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ (2022) พบว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว มลีกัษณะ
เป็น Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพโสด เป็นกลุ่มทีม่รีายไดน้้อย โดยระดบัรายได ้ไม่เกนิ 15 ,000 

 

ปัจจยัจงูใจในการท่องเทีย่วคนเดยีว 
   - ปัจจยัผลกั (Push Factors) 

กระบวนการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว 
(Decision Making) 

H1 
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บาท ส่วนการเดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นการท่องเทีย่วแบบไม่คา้งคนื ในกรณีทีม่กีารพกัคา้งคนืมกีารเลอืกที่พกั            
ในกลุ่มโรงแรม 2-3 ดาวเป็นหลกั โดยจะเน้นทีพ่กัใกลธ้รรมชาต ิเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และมบีรกิารทีต่อบสนองต่อ
ความต้องการส่วนบุคคล ส่วนการจองจะไม่มกีารจองหอ้งพกัล่วงหน้า และจากการศกึษาของ อรญัญา เกรยีงไกรโชค 
และ กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) พบว่าผูห้ญงิชาวไทยทีเ่คยหรอืสนใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 35-39 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 15,000-
30,000 บาทต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Breda et al., (2020) ที่ได้ศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวหญิง                  
ที่เดินทางคนเดียวชาวโปรตุเกส ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด และสอดคล้องกบัการศึกษาของ ตวงทอง สรประเสรฐิ 
(2560) ทีศ่กึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่าทุกคนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจบการศกึษาขัน้ต ่า ในระดบั
ปริญญาตรีหรือก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี แต่สถานภาพทางความสมัพนัธ์มีทัง้โสด มีคนรกั แต่งงาน และ             
หย่าร้าง ซึ่งก็มีส่วนที่สอดคล้องกบั ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด             
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทางเฉลีย่ 1-3 ครัง้ต่อปีมากทีส่ดุ จ านวนวนัเดนิทางท่องเทีย่ว 1-3 วนัในสดัสว่นทีม่ากทีส่ดุ  

นอกจากนี้ ปนัดดา ชนะพาล และคนอื่น ๆ (2562) ยงัไดศ้กึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่เดินทาง               
คนเดียวในประเทศไทยโดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Young Adult และ กลุ่ม Middle Adult                                  
โดย กลุ่ม Young Adult มอีายุระหว่าง 20-25 ปี โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด และจากการศกึษาของ อรรถกฤต จนัทร 
และคนอื่น ๆ (2566) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 –5 วนั ค่าใช้จ่ายตลอดเส้นทาง
ท่องเที่ยว 20,001 –30,000 บาท แหล่งที่ใช้ในการหาขอ้มูลท่องเที่ยว คอื สื่อสงัคมออนไลน์ และในการศกึษาของ              
ธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) พบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มอีทิธพิลท าให้เกดิการตดัสนิใจออก
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วคนเดยีวมากทีส่ดุ นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาของ อจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) พบว่า 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว คอื ตนเอง และในการศกึษาของ Rrezarta and Zorana (2022) พบว่านกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวมอีายุระหว่าง 22  และ 28 ปี ในส่วนของระยะเวลาปกตขิองการเดนิทางคนเดยีวส่วนใหญ่เดนิทาง              
คนเดยีวเป็นเวลาสองสปัดาห ์ทีพ่กัทีไ่ดร้บัเลอืกบ่อยทีสุ่ด คอืโฮสเทล อพารต์เมนต ์โรงแรมและโมเทล และญาณิพชัญ ์
อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ยงัศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอืทะเลและภูเขา  

2.1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวคนเดียว กลุ่ม Introvert  
การเดินทางคนเดียวได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยเป็นโอกาส                     

ใหผู้เ้ดนิทางไดส้ ารวจโลกดว้ยตนเอง พฒันาความมัน่ใจ และคน้พบศกัยภาพทีซ่่อนอยู่ ในขณะทีก่ารเดนิทางคนเดยีว                
มกัถูกมองว่าเป็นการผจญภยัทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัทุกคน แต่การท าความเขา้ใจถงึประสบการณ์และความตอ้งการเฉพาะ
ของนักเดนิทางคนเดยีวแบบ Introvert เป็นสิง่ส าคญั ซึ่งเป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์              
กับคนท้องถิ่น เป็นบุคคลที่ได้รับพลังจากการอยู่คนเดียวและมักต้องการเวลาพัก ผ่อนเพื่อฟ้ืนฟูตนเองจาก                         
การท ากจิกรรมทางสงัคม (Cain, 2012) การเดนิทางคนเดยีวเปิดโอกาสใหก้ลุ่มทีเ่ป็น Introvert ไดใ้ชเ้วลาอยู่กบัตวัเอง 
ไตร่ตรองความคดิและความรู้สกึ และค้นพบศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ การเดนิทางในสภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยสามารถ
กระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรู ้ กลุ่มทีเ่ป็น Introvert จะชอบอยู่คนเดยีว แต่กย็งัต้องการความสมัพนัธท์ีม่คีวามหมายการได้
เปิดโอกาสให้ได้พบปะผู้คนที่มีความสนใจคล้ายกันและสร้างความสมัพันธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น แต่การเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนแปลกหน้าอาจเป็นเรื่องทีท่า้ทายส าหรบักลุ่มนี้ เนื่องจากมคีวามวติก
กงัวลทางสงัคม (Olson and Crocker, 2018) ซึ่งสอดคล้องกบั Dembling (2014) ที่ระบุว่ากลุ่มที่เป็น Introvert ถ้ามี  
การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นมากขึ้น และต้องเผชิญกบัความคาดหวงัทางสงัคม อาจเป็นเรื่องที่ น่าอึดอดัและเหนื่อยล้า 
(Dembling, 2014) 
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2.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียวกลุ่ม Extrovert  
งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นไปที่แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักเดินทางคนเดียวโดยทัว่ไป                 

โดยไม่ได้เจาะจงถงึลกัษณะทางบุคลกิภาพทีอ่าจส่งผลต่อรูปแบบการเดนิทางและประสบการณ์โดยรวม บทความนี้               
จึงศึกษาเกี่ยวกับนักเดินทางคนเดียวกลุ่ม  Extrovert ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว สนุกกับ                   
การมีปฏิสมัพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสมัผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น  โดยจะส ารวจแรงจูงใจ และพฤติกรรม                  
โดยนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มลีกัษณะเฉพาะ คอืต้องการแสวงหาการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเขา้
สงัคม และสรา้งมติรภาพใหม่ ๆ (Costa and McCrae, 1992) และมกีารศกึษาของ Judge et al. (2002) ว่าเป็นกลุ่มที่
กล้าที่จะลองสิ่งใหม่ ๆ พร้อมที่จะออกจากพื้นที่ปลอดภัย และเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย นอกจากนี้                   
ยังมีพลังงานสูง มีความสุขกับการส ารวจสิ่งใหม่ และมองหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้น แต่ถึงแม้ว่าบุคลิกภาพนี้                     
จะชอบเขา้สงัคม แต่กอ็าจรูส้กึเหงาบา้งในบางครัง้ แต่มกัจะแกไ้ขปัญหานี้ดว้ยการหาปฏสิมัพนัธท์างสงัคมเพิม่เตมิ  

2.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียวท่ีเดินทางคนเดียวท่ีใช้ Guide น าทาง 
   ในการศกึษานี้ ได้จดันักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คอื Guide Solo Traveler เป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้บรษิทัน า
เที่ยวและใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยว แต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง ซึ่งรวมถึงการจ้างไกด์ส่วนตัว  แม้ว่า                  
การท่องเที่ยวคนเดียวจะเน้นที่การพึ่งพาตนเองและความเป็นอิสระ แต่ในบางสถานการณ์ นักท่องเที่ยวคนเดียว                  
อาจตอ้งการความช่วยเหลอืจากไกดน์ าทาง เพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และประสบการณ์การท่องเทีย่ว
ทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยไกดน์ าทางมบีทบาทส าคญัในการใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันกัท่องเทีย่ว
คนเดยีวทีไ่ม่มคีวามรูห้รอืประสบการณ์เกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืภาษาทอ้งถิน่ การใชบ้รกิารไกดน์ าทางสามารถ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวคนเดียวได้รบัประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัย  สนุกสนาน และมีความหมายมากยิง่ขึน้                
ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen, E. and Cohen, S. (2012) ที่ศึกษาว่านักท่องเที่ยวคนเดียวจ านวนมากกังวลเกี่ยวกับ                
ความปลอดภยัในการเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานทีท่ีไ่ม่คุน้เคย การใชบ้รกิารไกดน์ าทางช่วยลดความเสีย่งและ               
เพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทาง และสามารถช่วยนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในการวางแผนการเดนิทาง จดัการเรื่อง
ที่พัก และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ท าให้การเดินทางสะดวกสบายและราบรื่นยิ่งขึ้น ซึ่งความรู้  
ความสามารถในการสื่อสาร ความเป็นมติร และความกระตอืรอืรน้ของไกดน์ าทางมผีลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก  

3. กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
กระบวนการในการตดัสนิใจ (Process of decision making) หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ซึง่เริม่ตัง้แต่

ขัน้ตอนของการเริม่ต้น ไปจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย โดยใช้หลกัเหตุและผลเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง การศกึษาและการท า 
ความเข้าใจขัน้ตอนและกระบวนกวนการของการตัดสินใจ เป็นรากฐานที่ส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของ                
การท่องเที่ยว โดย ปกรณ์ ค ากอง (2555) ได้รวบรวมความหมายของการตัดสนิใจจากนักวชิาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการตัดสนิใจว่า เป็นเทคนิคในการพิจารณาในการหาทางเลือกที่มีอยู่ให้เหลือเพียงหนึ่งทางเลอืก 
นอกจากนี้กระบวนการตดัสนิใจของ Plunkett and Attner (1994) ไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น      
7 ขัน้ตอน ดงันี้  

ขัน้ท่ี 1 การระบุประเด็นของปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก                 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่สง่ผลต่อ
คุณภาพของการตดัสนิใจ 

ขัน้ท่ี 2 การระบุข้อจ ากัดปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุประเด็นของปัญหาได้แล้ว                    
สิง่ทีค่วรคอืตอ้งพจิารณาถงึขอ้จ ากดัของปัจจยัต่าง ๆ  
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ขัน้ท่ี 3 การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) ซึง่ควรเป็นทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปไดแ้ละ
มศีกัยภาพในการแกปั้ญหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสดุ  

ขัน้ท่ี 4 การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บรหิารได้ท าการพฒันาทางเลอืกต่าง ๆ 
โดยจะน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอย่างรอบคอบ และควรวเิคราะหท์า งเลอืกในสอง
แนวทาง คอื ทางเลอืกนัน้สามารถน ามาใชจ้ะเกดิผลต่อเนื่องอะไรตามมา  

ขัน้ท่ี 5 การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ (Select the best alternative) เมื่อท าการวเิคราะห ์รวมทัง้มกีารประเมนิ
ทางเลอืกแลว้ ควรมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของแต่ละทางเลอืก เพื่อพจิารณาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเดยีว 
ซึง่ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุควรมผีลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาในภายหลงัน้อยทีส่ดุ และใหผ้ลประโยชน์ตามมามากทีส่ดุ  

ขัน้ท่ี 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิใช้ ( Implement the decision) หลังจากที่ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด
มาแลว้ ควรมกีารน าผลการตดัสนิใจเลอืกไปปฏบิตัใิช ้เพื่อความมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน  

ขัน้ท่ี 7 การสร้างระบบในการควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system)                 
โดยขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการในการตดัสนิใจ คอื การสร้างระบบในการการควบคุมและประเมนิผลว่าสิง่ทีไ่ด้
ตดัสนิใจนัน้เป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ 

จากการทบทวนงานวจิยัขา้งต้น จะเหน็ว่าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว 
ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัในต่างประเทศ แต่งานวจิยัในประเทศไทยเป็นการศกึษาเกีย่วกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว
โดยเน้นการศึกษาที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และพื้นที่ในศึกษาคือ                       
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ส าหรบัผลการศกึษาทัง้ของในประเทศไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการรายงาน
ผลการศึกษาตามหลักประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ประสบการณ์และแรงจูงใจ ซึ่งมีส่วนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับ                    
ความจงรกัภกัดต่ีอจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว และไม่มกีารศกึษากระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงได้ออกแบบและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อแสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจ 
กระบวนการตดัสนิใจ ความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดต่ีอจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วคนเดยีวทีอ่าศยัอยู่ใน
ประเทศไทยและท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นหลกั นอกเหนือไปกว่านัน้ ผูว้จิยัยงัไดเ้ลง็เหน็ถงึปัจจยัภายในตวับุคคล
นอกเหนือจากปัจจยัผลกั ที่อาจจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมด้านการท่องเทีย่วคนเดยีว จงึมตีวัเลอืกเกี่ยวกบัการให้             
ค านิยามกับตนเอง เพื่อเป็นการจ าแนกกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประทศไทยที่นอกเหนือ                        
จากการศกึษาดา้นประกรศาสตรอ์อกมาเป็นสมการเชงิโครงสรา้งของนกัท่องทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเกบ็
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1) การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไป เป็นการหาค่าอตัราส่วนร่อยละเพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

2) การวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจ เป็นการหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะหม์าเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว  

โดยการน าผลของการวเิคราะหด์า้นขอ้มลูส่วนบุคคล วนัเดนิทาง และช่องทางการรบัข่าวสารมาเปรยีบเทยีบ
ในรปูแบบตาราง    
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ในการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย ในครัง้นี้ 
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการติดต่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  คือ 
นักท่องเที่ยวทีเ่คยเดนิทางคนเดยีวทีอ่ยู่ในกลุ่มไลน์ จ านวน 1 กลุ่ม และในเฟซบุ๊ก จ านวน 9 กลุ่ม ซึ่งเป็นประชากร
หลกั เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มกีอตัง้ขึน้ให้มเีฉพาะนักท่องเที่ยวเดนิทางคนเดยีวมาเป็นสมาชกิเท่านัน้ โดยขออนุญาต
ผู้ดูแลก่อนการส่งแบบสอบถามให้กับสมาชิกในกลุ่มด้วยวิธีการส่ง QR Code และลิงค์ ไปยังห้องแชทของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว  

ในการวจิยัครัง้นี้กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทยผูว้จิยัได้
ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวนประชากรโดยใช้สูตร Cochran 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูร ดงันี้  

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  n = 
P(1−P)Z2

d2
 

เมื่อ  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 P แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม โดยก าหนดสดัส่วนของนักท่องเทีย่วกลุ่มทีเ่ป็น 

Introvert ในประเทศไทย มคี่าเท่ากบั 0.5 
 Z แทน ความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า

เท่ากบั 1.96 มคี่า  
 d แทน สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้มคี่าเท่ากบั 0.05  
แทนค่าในสตูร  

   n =  
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

    = 384.16 
 ดงันัน้ จากสตูรขา้งตน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมขนาด

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400 ตวัอย่าง 
  
ผลการวิจยั 

1. นักท่องเท่ียว Introvert Solo Traveler หรอื นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวไม่เน้นการมีปฏิสมัพนัธ ์
กบัคนท้องถ่ิน 

   1.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว  

ตารางท่ี 1  
ข้อมู ลทั ว่ ไ ปขอ งนั กท่ อ ง เที ่ย ว  Introvert Solo Traveler หรือ  นั กท่ อ ง เที ่ย วที ่เ ดินท า งคน เดีย ว ไม่ เ น้ น                  
  การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่  

ข้อมูลทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 83 62.41 
อายุ 20-30 ปี 84 63.16 
สถานภาพโสด 105 78.95 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 106 79.70 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 62 46.62 
รายได ้20,001-30,000 บาท ต่อเดอืน 46 34.59 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวไม่เน้น            
การมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนทอ้งถิ่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 62.41 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 63.16 ซึ่งขอ้ก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอเรชัน่อ้างองิมาจาก สนัทดั โพธสิา 
(2566) ที่ระบุว่าช่วงอายุระกว่าง 11-26 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Z และผู้ที่มชี่วงอายุ 27-42 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Y 
ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Y และ Gen Z สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 105 คน คดิเป็น
ร้อยละ 78.95 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.62 และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.59   

ตารางท่ี 2  
พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวไม่เน้น การมปีฏสิมัพนัธก์บั
คนทอ้งถิน่  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว   N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 80 60.15 
ไมม่วีนัทีแ่น่นอนในการเดนิทาง  56 42.11 
เดนิทางไป-กลบั 57 42.86 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนตวั  55 41.35 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถยนตส์่วนตวั 56 42.11 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก 46 34.59 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 96 72.18 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื ป้ายโฆษณา 58 43.61 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื รายการโทรทศัน์  75 56.39 
จองทีพ่กัผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 67 50.38 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วเองโดยไมผ่า่นตวัแทน 126 94.74 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง  106 79.70 
หากมกีารคา้งคนืเลอืกทีพ่กัประเภทเกสต์เฮาส ์ 26 19.55 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาท 43 32.33 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภทภูเขา 43 32.33 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า  นักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวไม่เน้น               

การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่ เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้โดยเฉลีย่ไม่เกนิ 3 ครัง้ จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
60.15 สว่นใหญ่ไม่มวีนัเดนิทางทีแ่น่นอน ซึง่เป็นการเดนิทางตามโอกาสทีส่ะดวก จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 
นิยมเดนิทางท่องเทีย่วแบบไป-กลบั จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.86 ส่วนใหญ่เดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทาง                 
การท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 41.35 นิยมใช้ยานพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่ว                              
ในท้องถิ่น หรือเดินทางจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยงัแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 56 คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 ส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วจากเฟซบุ๊ก จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.59 รบัรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากเพื่อนที่เป็นสื่อบุคคล จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 72.18 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร                     
การท่องเที่ยวจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่ประเภทป้ายโฆษณา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร              
การท่องเทีย่วจากสื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทรายการโทรทศัน์ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.39 นิยมจองทีพ่กัผ่าน
แพลตฟอร์มที่พกัออนไลน์ ซึ่งจ านวน 67 คน  คดิเป็นร้อยละ 50.38 แสดงให้เหน็ถึงความต้องการความสะดวกและ



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  62 

ความรวดเรว็ในการจองที่พกั นิยมจองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเที่ยวโดยไม่ผ่านตวัแทน จ านวน 126 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 94.74 ซึง่มอีสิระในการออกแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วดว้ยตนเอง ตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดียว
ด้วยตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ท่องเที่ยวมากที่สุด เลอืกที่พกัประเภทเกสต์เฮาส์ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 19.55 มชี่วงรายได้ระหว่าง 2,001-
3,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.33 และนยิมเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วประเภทภูเขา จ านวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.33 

    1.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
              จากการรวบรวมข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler 
(เดินทางท่องเที่ยวคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่น ) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักถึง             
ความต้องการหรือความจ าเป็น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว การเปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว                       
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว จองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่ว และการประเมนิ
ความพึงพอใจหลังจากการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวส่วนใหญ่กระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีวในระดบัมาก (X= 3.94) ส าหรบัปัจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูลสถานที่
ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (X = 4.14) ตระหนักถึงความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว (X = 4.10) 
เปรยีบเทยีบขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วก่อนการตดัสนิใจเดนิทางและตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลู (X= 3.91) การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว (X= 3.84) และการจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อน
การเดนิทางท่องเทีย่ว (X = 3.73) ซึง่ผลของการวเิคราะหเ์ป็นดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้นการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่) จ าแนกกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.10 0.77 มาก 2 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ี ท่องเ ท่ียว ก่อนการเ ดินทาง

ท่องเท่ียว 
4.14 0.89 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

3.91 0.95 มาก 3 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  3.91 1.02 มาก 3 
5. การจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 3.73 1.18 มาก 5 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  3.84 0.90 มาก 4 

รวม 3.94 0.91 มาก - 
 
จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของการค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด สรุปได้ว่า กระบวนการ

ตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัคน
ทอ้งถิน่) ไม่ไดเ้กดิความตอ้งการก่อนเสมอไป แต่การคน้หาขอ้มลูของสถานทีท่่องเทีย่วท าใหเ้กดิความตอ้งการตามมา  
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1.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
ตารางท่ี 4   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้น  การมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push Factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.26 0.52 มาก 5 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.44 0.50 มาก 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.54 0.50 มากท่ีสดุ 1 
4. ตอ้งการความยดืหยุน่ของรปูแบบการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะกบัตนเอง 4.02 0.49 มาก 13 
5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.21 0.55 มาก 6 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 4.03 0.78 มาก 12 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.11 0.75 มาก 9 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.03 0.60 มาก 11 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  3.84 0.82 มาก 14 
10. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง  4.35 0.63 มาก 3 
11. ตอ้งการทา้ทายตนเอง   4.26 0.60 มาก 5 
12. เพือ่นมเีวลาไมต่รงกนั 4.14 0.78 มาก 8 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกตา่งจากเดมิ  4.09 0.67 มาก 10 
14. มคีวามคุน้เคยแหลง่ทอ่งเทีย่วท าใหไ้มม่คีวามเสีย่งตอ่การ

ตดัสนิใจ 
4.14 0.60 มาก 8 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.15 0.68 มาก 7 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการทอ่งเทีย่วครัง้ทีผ่า่นมา  4.29 0.52 มาก 4 

รวม 4.18 0.62 มาก  

จากตารางที ่4 สรุปไดว้่า จงึสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัผลกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มากทีส่ดุคอื ตอ้งการความเป็นอสิระและรองลงมาคอืความตอ้งการพกัผ่อนหรอืผ่อนคลาย 

2. นักท่องเท่ียว Extrovert Solo Traveler หรือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว สนุกกบัการ
มีปฏิสมัพนัธก์บัคนท้องถ่ินและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน 

    2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียว 

ตารางท่ี 5  
ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

ข้อมลูทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 164 68.05 
อาย ุ26-30 ปี 72 29.88 
สถานภาพโสด 190 78.84 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 179 74.27 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 98 40.66 
รายได ้10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน 70 29.05 
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จากตารางที ่5 พบว่า นักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 164 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.05 มอีายุจะระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 29.88  ซึ่งหากน ามาจ าแนกออกเป็น            
เจเนอเรชัน่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Y ช่วงปลาย และ Gen Z ซึ่งขอ้ก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอ
เรชัน่อา้งองิมาจาก สนัทดั โพธสิา (2566) ทีร่ะบุว่าช่วงอายุระหว่าง 11-26 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Z และผูท้ีม่ชี่วงอายุ               
27-42 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 78.84 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.27 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66 และมีรายได้ 10,001-
20,000 บาท ต่อเดอืน จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.05  

ตารางท่ี 6  
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม Extrovert Solo Traveler หรอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 120 49.79 
ไมม่วีนัทีแ่น่นอนในการเดนิทาง  106 43.98 
พกั 1 คนื 107 44.40 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนตวั  108 44.81 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถยนตส์่วนตวั 103 42.74 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก 92 38.17 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 144 59.75 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื ป้ายโฆษณา 90 37.34 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื รายการโทรทศัน์  118 48.96 
จองทีพ่กัผา่นแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 92 38.17 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วเองโดยไมผ่า่นตวัแทน 227 94.19 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง 177 73.44 
เลอืกทีพ่กั ประเภท โฮมสเตย ์ 66 27.39 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาท 74 30.71 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเล 69 28.63 

 จากตารางที ่6 พบว่า นักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิ่น ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มาแล้วโดยเฉลี่ยไม่เกิน 3 ครัง้ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.79 ส่วนใหญ่ไม่มีวนัเดินทางที่แน่นอน ซึ่งเป็น                  
การเดนิทางตามโอกาสที่สะดวก จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.98 มชี่วงเวลาในการท่องเทีย่วและพกัคา้งคนืใน
แหล่งท่องเทีย่ว ใชเ้วลา 1 คนื จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.40 นิยมใชร้ถส่วนตวัในการเดนิทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีย่ว จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.81 นิยมใชย้านพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ 
หรอืเดนิทางจากแหล่งท่องเทีย่วหนึ่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยใชร้ถยนต์ส่วนตวั จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.74 นิยมใชส้ื่อออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.17 
รบัรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รบัรู้ข้อมูลข่าวสาร             
การท่องเทีย่วจากสื่อสิง่พมิพท์ีป่ระเภทป้ายโฆษณา จ านวน 90 รอ้ยละ 37.34 รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วจากสือ่
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทรายการโทรทศัน์ จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 48.96 นิยมจองที่พกัผ่านแพลตฟอร์มทีพ่กั
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ออนไลน์ จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 38.17 นิยมจองที่พกัผ่านแพลตฟอร์มที่พกัออนไลน์ นิยมจองโปรแกรมหรอื
กจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.19 สว่นใหญ่ตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว
คนเดียวด้วยตนเอง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 73.44 นิยมเลือกกลุ่มที่พกัประเภทโฮมสเตย์ จ านวน 66 คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.39 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ชอบสมัผสัและวถิชีวีติและการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่น                       
มีค่าใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71                         
มคี่าใชจ้่ายระหว่างการท่องเทีย่วแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท และนิยมเดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภททะเล จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.63 

   2.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
             จากการรวบรวมข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว Extrovert Solo Traveler 
(เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว สนุกกับการมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น) 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือความจ าเป็น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว                 
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว จองที่
พกั/กจิกรรมท่องเทีย่ว และการประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว ซึง่นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวส่วน
ใหญ่กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วคนเดยีวในระดบัมาก (X= 4.24) ส าหรบัปัจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การค้นหาขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (X= 4.46) การตระหนักถึงความต้องการ               
ในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว (X= 4.34) การเปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจเดินทาง                  
(X= 4.22) ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวหลงัจากเปรียบเทียบขอ้มูล (X= 4.21) การจองที่พกั/กิจกรรมท่องเที่ยวก่อน              
การเดนิทางท่องเทีย่ว (X= 4.10) และการประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการทอ่งเทีย่ว (X= 4.08) ตามล าดบั ซึง่ผลของ
การวเิคราะหเ์ป็นดงัตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7  
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถิน่) จ าแนกกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว           
คนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.34 0.70 มากทีส่ดุ 2 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเ ท่ียวก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.46 0.67 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

4.22 0.80 มาก 3 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  4.21 0.87 มาก 4 
5. การจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 4.10 0.92 มาก 5 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  4.08 0.84 มาก 6 

รวม 4.24 0.80 มาก - 

 
จากตารางที ่7 จะเหน็ว่าค่าเฉลี่ยของการคน้หาขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วมากทีสุ่ด จงึสรุปได้ว่า กระบวนการ

ตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบั                
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คนท้องถิ่นและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถิ่น) ไม่ได้เกิดความต้องการก่อนเสมอไป แต่การค้นหาขอ้มูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวท าให้เกดิความต้องการตามมา และจากผลการวเิคราะห์ของการประเมนิความพงึพอใจมคี่ าเฉลี่ย           
น้อยทีส่ดุ จงึสรุปไดอ้กีประเดน็ว่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกีารแสดงความคดิเหน็หรอืเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่ว
แต่ละครัง้ไม่มากนกั    

   2.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ตารางท่ี 8   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.31 0.55 มาก 6 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.53 0.51 มากทีส่ดุ 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 1 
4. ตอ้งการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะกบั
ตนเอง 

4.15 0.57 มาก 14 

5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.30 0.58 มาก 7 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 4.02 0.89 มาก 16 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.14 0.74 มาก 15 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.17 0.68 มาก 12 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  4.16 0.68 มาก 13 
10. ตอ้งการทา้ทายตนเอง  4.41 0.63 มากทีส่ดุ 3 
11. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง 4.40 0.65 มากทีส่ดุ 4 
12. เพื่อนมเีวลาไมต่รงกนั 4.38 0.65 มาก 5 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกต่างจากเดมิ  4.25 0.72 มาก 11 
14. มีความคุ้นเคยแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่มีความเสี่ยงต่อ           

การตดัสนิใจ 
4.29 0.66 มาก 8 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.27 0.64 มาก 10 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ทีผ่่านมา  4.28 0.48 มาก 9 

รวม 4.29 0.63 มาก - 
 
จากตารางที่ 8 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยผลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่นและ
สนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่) มากทีสุ่ดคอื ต้องการความเป็นอสิระและรองลงมาคอืความต้องการพกัผ่อนหรอื
ผ่อนคลาย 

 
3. นักท่องเท่ียว Guide Solo Traveler หรือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวโดยใช้บริษทัน า

เท่ียว และใช้บริการแพค็เกจท่องเท่ียวแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มท่ีรว่มเดินทาง 
     3.1 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว 
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ตารางท่ี 9  
ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว  โดยใช้บรษิัทน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง 

ข้อมลูทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 18 69.23 
อาย ุ20-25 ปี 8 30.77 
สถานภาพโสด 20 76.92 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 22 84.62 
อาชพี ธรุกจิสว่นตวั 9 34.62 
รายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท ต่อเดอืน 9 34.62 

จากตารางที่ 9 พบว่า นักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดยีว             
โดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น 30.77 ซึ่งหากน ามาจ าแนกออกเป็น                 
เจเนอเรชัน่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Z ตามข้อก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอเนชัน่อ้างองิมาจาก 
สนัทดั โพธิสา (2566) ที่ระบุว่าช่วงอายุระหว่าง 11-26 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.92 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน                        
9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 
เน่ืองจากมทีัง้กลุ่มทีเ่ป็นนกัศกึษาทีย่งัไม่มรีายไดจ้ากการท างาน และยงัไม่ประกอบอาชพี 
   
ตารางท่ี 10  
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler หรอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน าเทีย่ว และ
ใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 23 88.46 
เดนิทางวนัเสาร-์อาทติย ์ 11 42.31 
เดนิทางไป-กลบั 10 38.46 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยเครื่องบนิ และรถยนตส์ว่นตวั 16 61.54 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถเช่า 9 34.62 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื ยทููป 13 50 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 15 57.69 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื นิตยสาร/ วารสาร 13 50 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื ภาพยนตร์ 13 50 
จองทีพ่กัผา่นแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 14 53.85 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์ 20 76.92 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง 13 50 
เลอืกทีพ่กัประเภท โฮมสเตย ์ 8 30.77 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 3,001-4,000 บาท 7 26.92 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเลและภูเขา 14 53.84 
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จากตารางที่ 10 พบว่า นักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler หรอื นักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว      
โดยใชบ้รษิทัน าเทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มาแล้วโดยเฉลี่ยไม่เกนิ 3 ครัง้ จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 88.46 ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเที่ยวในวนัเสาร์-อาทติย์ 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.31 ไม่นิยมพกัคา้งคนื โดยจะเป็นการเดนิทางไป-กลบั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.46 นิยมเดนิทางด้วยเครื่องบนิและรถยนต์ส่วนตวัในการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ านวน                
16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.54 นิยมใชย้านพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ หรอืเดนิทางจากแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยใชร้ถเช่า จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.62 ใชส้ือ่ออนไลน์ประเภทยทูปูในการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.69 รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากสือ่สิง่พมิพท์ีป่ระเภทนิตยสาร/วารสาร จ านวน 
13 คน คดิเป็นร้อยละ 50 รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ประเภทภาพยนตร์ จ านวน 13 คน             
คดิเป็นรอ้ยละ 50 นิยมจองทีพ่กัผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.85 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความต้องการความสะดวกและความรวดเรว็ในการจองทีพ่กั นิยมจองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วกบับรษิัททวัร์ 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.92 จงึสรุปประเดน็การจองทีพ่กัและโปรแกรม/กจิกรรมท่องเทีย่วได้ว่า นักท่องเทีย่ว
เดินทางและจองที่พักด้วยตนเอง แต่เลือกใช้บริการไกด์น าเที่ยวในพื้นที่เพื่อให้ความรู้เกี่ยวสถานที่ท่องเที่ยว                  
มีการตัดสนิใจในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวด้วยตนเอง  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50 นิยมเลือกกลุ่มที่พกั
ประเภทโฮมสเตย ์จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ชอบสมัผสัและวถิชีวีติและ
การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่ มคี่าใชจ้่ายระหว่างการท่องเทีย่วแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 3,001-4,000 บาท จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.92 และนิยมเดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภททะเลและภูเขา จ านวน 14 คน คิดเป็น             
รอ้ยละ 53.84  

จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปและลกัษณะประชากรศาสตร์โดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีว                
ในประเทศไทย สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวคนเดยีวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.50%) มอีายุระหว่าง 26-30 ปี (29.75%)             
มีสถานภาพโสด (78.50%) จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (76.25%) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
(42.75%) มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน (30.75%) ซึ่งสอดคล้องกับอรญัญา เกรียงไกรโชค และ             
กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) ที่ได้ศกึษานักท่องเที่ยวหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวว่าส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด การศกึษา
ระดบั  ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดอืน และตรงกบั                
ญาณิพัชญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของสตรี             
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาทต่อเดือน และสอดคล้องกบั Zelia et al., (2020)             
ทีไ่ดศ้กึษาพบว่านกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวชาวโปรตุเกส สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด และไม่มบีุตร 
         ส าหรบัพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย สรุปได้ว่า นักท่องเที่ ยว          
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวสว่นใหญ่เดนิทางคนเดยีวมาแลว้อยู่ในระหวา่ง 1-3 ครัง้ (54.75%) การเดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้
ไม่มีช่วงวันที่แน่นอน (43%) ใช้เวลาท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 1 คืน (39.25%) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jogaratnam (2006) ทีศ่กึษาพบว่า นักท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนคนเดยีว เดนิทางท่องเทีย่ว    
ใช้เวลา 1-3 วนั ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (43.25%) และใช้รถยนต์
สว่นตวัในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ (41.50%) ส าหรบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วมาจากเฟซบุก๊ 
(36.25%) ซึ่งสอดคล้องกบั ธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) ที่ศกึษาพบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ี
อิทธิพลท าให้เกิดการตัดสนิใจออกเดินทางของนักท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด  สื่อบุคคลรบัรู้จากเพื่อน (64.25%)               
จากป้ายโฆษณา (39%) รายการโทรทัศน์ (50.25%) นิยมจองที่พักผ่านแพลตฟอร์มที่พักออนไลน์ (42.50%)           
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน (90.48%) บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว             
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คนเดยีว คอื การตดัสนิใจดว้ยตนเอง (73.25%) ซึง่สอดคลอ้งกบัอจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) คอื บุคคลทีม่ี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยว คือ ตนเอง ส่วนใหญ่เลือกที่พกักลุ่มที่เป็นเกสต์เฮาส์ (23.50%) ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว               
แต่ละครัง้ อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท (31.25%) และเลอืกแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเล (28.75%) และสอดคลอ้งกบั                  
ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีศ่กึษาพบว่า นักท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอื ทะเล
และภูเขา และเลอืกเดนิทางในทุกโอกาสทีส่ะดวก 

   3.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของนักท่องเท่ียว Guide Solo Traveler (เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว สนุกกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบั              
คนท้องถ่ินและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน) 
 
ตารางท่ี 11  
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง) จ าแนกตามกระบวนการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.42 0.64 มากทีส่ดุ 3 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเ ท่ียวก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.54 0.51 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

4.23 1.11 มากทีส่ดุ 4 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  4.04 1.18 มากทีสุ่ด 5 
5. การจองทีพ่กั/ กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 4.46 0.76 มากทีสุ่ด 2 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  4.23 0.71 มาก 4 

รวม 4.32 0.82 มากท่ีสดุ - 

 

จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler (เดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง)                           
มกีระบวนการคน้หาขอ้มูลของสถานทีท่่องเที่ยวก่อนมากทีสุ่ดจงึเกดิความต้องการและท าการจองทีพ่กัเป็นกระบวน             
ถดัมา และสามารถสรุปไดอ้กีประเดน็จากผลการศกึษาคอื กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ไม่ไดเ้กดิจาก
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูของแหล่งท่องเทีย่ว แต่เกดิจากการเจาะจงคน้หาสถานทีท่่องเทีย่วทีอ่ยากไปอยู่แลว้นัน่เอง   
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3.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
 

ตารางท่ี 12   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนกัท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.38 0.571 มาก 6 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.58 0.504 มากทีส่ดุ 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.73 0.452 มากท่ีสดุ 1 
4. ต้องการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะ

กบัตนเอง 4.31 0.471 
มาก 7 

5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.42 0.504 มาก 5 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 3.85 0.834 มาก 11 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.27 0.533 มาก 8 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.12 0.726 มาก 10 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  4.15 0.881 มาก 9 
10. ตอ้งการทา้ทายตนเอง  4.42 0.578 มาก 5 
11. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง 4.46 0.647 มากทีส่ดุ 4 
12. เพื่อนมเีวลาไมต่รงกนั 4.50 0.510 มาก 3 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกต่างจากเดมิ  4.50 0.510 มาก 3 
14. มีความคุ้นเคยแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่มีความเสี่ยงต่อ

การตดัสนิใจ 
4.31 0.618 มาก 7 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.50 0.707 มากทีส่ดุ 3 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ที่ 
     ผา่นมา  

4.27 0.452 มาก 8 

รวม 4.36 0.59 มาก - 

 

จากตารางที่ 12 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัผลกัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Guide Solo Traveler (เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง) มากที่สุดคอื ต้องการความเป็นอิสระและรองลงมาคือความต้องการ
พกัผ่อนหรอืผ่อนคลาย 
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ตารางท่ี 13  
ขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเปรยีบเทยีบทัง้สามกลุ่ม  

กลุ่มนักท่องเท่ียว Introvert solo traveler Extrovert solo 
traveler 

Guide solo traveler 

เพศ หญงิ 
อาย ุ 20-30 ปี 26-30 ปี 20-25 ปี 
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 

พนกังานเอกชน 
รายไดต้่อเดอืน 10,001-30,000 บาท ไมเ่กนิ 10,000 บาท 
สถานภาพ โสด 
การศกึษา ปรญิญาตร ี
วนัเดนิทาง เสาร-์อาทติย,์ ไม่แน่นอน เสาร-์อาทติย ์

พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางไปยงั
จดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 

รถยนตส์่วนตวั เครื่องบนิ 
รถยนตส์่วนตวั 

พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางท่องเทีย่วใน
ทอ้งถิน่ 

รถยนตส์่วนตวั รถเช่า 
รถยนตส์่วนตวั 

จ านวนการท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 
ระยะเวลาท่องเทีย่ว ไป-กลบั 1 คนื ไป-กลบั 

สื่อทีร่บั
ขอ้มลู
ขา่วสาร 

สื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก ยทููป 
สื่อบุคคล เพื่อน 
สื่อสิง่พมิพ ์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร/วารสาร 

สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร ์
รายการโทรทศัน์ 

 
สรปุและอภิปรายผล  
         1. อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยว              
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
     จากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปและลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยามตัวเองกับการเดินทางท่องเที่ยวว่าเป็น Extrovert Solo Traveler หรือ                        
เป็นการเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อสนุกกบัการมีปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิ่นและสนุกกบัการได้สมัผสักบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
(60.25%) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.50%) มีอายุระหว่าง 26 -30 ปี (29.75%) มีสถานภาพโสด (78.50%)                          
จบการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ี(76.25%) มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน (42.75%) มรีายไดร้ะหว่าง 20,001-
30,000 บาทต่อเดอืน (30.75%) ซึ่งจากผลการศกึษาสอดคล้องกบัอรญัญา เกรยีงไกรโชค และกุลพชิญ์ โภไคยอุดม 
(2562) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดอืน 
และตรงกบั ญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของ
สตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเทีย่วคนเดยีวสว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อเดอืน และ
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สอดคล้องกบั Breda et al., (2020) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวหญิงที่เดินทางคนเดยีว                   
ชาวโปรตุเกส พบว่า ผูห้ญงิสว่นใหญ่ทีเ่ดนิทางคนเดยีวมสีถานภาพโสด และไม่มบีุตร 
               ส าหรับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย สรุปได้ว่ารูปแบบ                         
การท่องเทีย่วคนเดยีวไดร้บัความสนใจมาก่อนทีจ่ะเกดิโรคระบาด และจากสถานการณ์การเกดิโรคระบาดทีท่ าใหส้งัคม
ตอ้งแยกกนัอยู่ ซึง่จากผลกระทบของการใชช้วีติแบบแยกกนัอยู่ จงึท าใหร้ปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นการเดนิทาง
คนเดยีว และได้รบัความสนใจเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เลอืกการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว เคยเที่ยว
เดนิทางมาแล้วอยู่ระหว่าง 1-3 ครัง้ (54.75%) การเดนิทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ไม่มชี่วงวนัที่แน่นอน (43%) และ                
ส่วนใหญ่เลือกเดินทางช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ (34.50%) ใช้เวลาท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 1 คืน (39.25%) ซึ่งจาก                   
ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบั Jogaratnam (2006) ทีศ่กึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว เดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อการพักผ่อน ใช้เวลา 1-3 วันในการท่องเที่ยว ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง                       
การท่องเทีย่ว (43.25%) และใชร้ถยนต์ส่วนตวัในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ (41.50%) ส าหรบัการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วมาจากเฟซบุ๊ก (36.25%) ซึง่สอดคลอ้งกบัธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) ทีศ่กึษา
พบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีอทิธพิลและช่วยกระตุ้นให้เกดิการตดัสนิใจออกเดินทางของนักท่องเที่ยว                
คนเดยีวมากทีส่ดุ สือ่บุคคลรบัรูจ้ากเพื่อน (64.25%) จากป้ายโฆษณา (39%) รายการโทรทศัน์ (50.25%) การจองทีพ่กั
นิยมจองผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ (42.50%) จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน (90.48%) 
บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอืการตดัสนิใจด้วยตนเอง (73.25%) ซึ่งสอดคล้องกบั                    
อจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว คอื ตนเอง สว่นใหญ่เลอืกทีพ่กักลุ่มทีเ่ป็น
เกสต์เฮาส์ (23.50%) ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2 ,001-3,000 บาท (31.25%) และเลือกแหล่ง
ท่องเทีย่วประเภททะเล (28.75%) และสอดคลอ้งกบั ญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีศ่กึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว
นิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอืทะเลและภูเขา และเลอืกเดนิทางในทุกโอกาสทีส่ะดวก 

        2. อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว                
ในประเทศไทย  
 นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีวในประเทศไทยส่วนใหญ่มปัีจจยัผลกัในเดนิทางท่องเทีย่ว โดยรวมอยู่ระดบั
มาก (X = 4.25) โดยมปัีจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้องการความเป็นอสิระ (X  = 4.62) ต้องการ
พกัผ่อนและผ่อนคลาย (X = 4.48) ต้องการความภาคภูมใิจในตนเอง (X = 4.38) ต้องการท้าทายตนเอง (X = 4.36) 
ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั (X  = 4.30) เพื่อนมเีวลาไม่ตรงกนั (X = 4.29) ต้องการไดร้บัประสบการณ์ทีแ่ปลก
ใหม่และการไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ทีผ่่านมา (X = 4.28) มคีวามคุน้เคยแหล่งท่องเทีย่วท าใหไ้ม่มี
ความเสีย่งต่อการตดัสนิใจและต้องการพื้นที่ส่วนตวัไม่ต้องสนใจใคร (X = 4.23) ต้องการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม              
ทีแ่ตกต่าง (X  = 4.19) ต้องการมติรภาพใหม่ (X = 4.13) ต้องการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่หมาะกบั
ตนเอง (X  = 4.11) ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง (X = 4.10) ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนอง (X = 4.05) และล าดบัที่
น้อยที่สุดคือ ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น (X  = 4.00) ซึ่งจากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตา              
เลศิแสงส่อง (2565) ทีศ่กึษาปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อแรงจงูใจและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของผูห้ญงิ 
ที่เที่ยวคนเดยีวทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการมมีนุษย์สมัพนัธด์กีบัผู้อื่น กบัการได้รบัประสบการณ์ทีแ่ปลก
ใหม่และน่าตื่นเต้นเป็นปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการออกเดินทางท่องเที่ยว                
คนเดียว และสอดคล้องกับ  ผลการศึกษาของ McNamara & Prideaux (2010) ที่ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยว                   
ทีเ่ดนิทางคนเดยีว เดนิทางเพื่อสมัผสักบัความรูส้กึเป็นอสิระและเพื่อการแสวงหาตวัตน และตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งพลงัในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ การเทีย่วคนเดยีวเป็นการไดท้่องเทีย่วเพื่อเป็นการเพิม่เติม                     
ความเชื่อมัน่และเพิ่มความมัน่ใจในตนเอง และสอดคล้องกับ Tukenmez (2022) ที่ศึกษาพบว่า เหตุผลหลัก                               
ทีน่ักท่องเทีย่วเพศหญงิเลอืกทีจ่ะเดินทางคนเดยีวเพราะต้องการความเป็นอสิระ ต้องการความยดืหยุ่น รวมไปถงึการ
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ได้หลกีหนีจากวกิฤตดา้นอารมณ์โดยการใชเ้วลาอยู่กบัตวัเองใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัอรญัญา เกรยีง
ไกรโชค และ กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) ที่ศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวตามล าพงัของผู้หญิงชาวไทย 
พบว่า เป็นการทา้ทายตนเอง มอีสิระ มคีวามคล่องตวั มคีวามยดืหยุ่น รูส้กึมคีวามภูมใิจและเชื่อมัน่ในตนเองมากขึน้      
ไดเ้รยีนรูแ้ละสมัผสักบัวถิชีวีติทีแ่ตกต่างและแปลกใหม่ และสอดคลอ้งกบัปนัดดา และคนอื่น ๆ (2562) ทีศ่กึษาพบว่า 
แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ เพื่อการเรยีนรู้ การพกัผ่อน การสร้างมติรภาพ และ                
เพื่อการเพิม่พลงัและค้นหาตนเอง และการศกึษาของ Breda et al., (2020) ยงัพบว่า แรงจูงใจหลกัในการเดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิงเป็นการเดินทางที่ได้ผจญภัย เ ป็นอิสระ ขาดเพื่อนร่วมทาง และหลีกหนีจากกิจวตัร
ประจ าวนั และตรงกบั Osman & Brown (2020) ที่ศกึษาแรงจูงใจและประสบการณ์ในการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว
หญิงที่เดนิทางคนเดยีวชาวเวยีดนาม ที่ระบุว่าแรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว คอื การต้องการความเป็น
อสิระ มคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทางเป็นการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง และการไดพ้บปะผูค้นใหม่ๆ และยงัมกีารศกึษาของ 
ธญัชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ ที่พบว่า วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเที่ยวคนเดยีวคอื เพื่อการพกัผ่อน  และปัจจยัที่
กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการท่องเทีย่วคนเดยีวคอืตอ้งการศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรม ตอ้งการพบเหน็สิง่แปลกใหม่ ตอ้งการ
หลกีหนีจากความจ าเจหรอืความเครยีดในสภาพแวดลอ้มเดมิ ซึง่กส็อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Seow and Brown (2018) 
ทีศ่กึษาแรงจงูใจในการเดนิทางและประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วเพศหญงิชาวเอเชยีทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่า เหตุผล
หลกัที่ตดัสนิใจออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอืเพื่อความอสิระมคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทางต้องการหลกีหนีจาก
ภาวะวกิฤตทางดา้นอารมณ์ เพื่อนมเีวลาว่างทีไ่ม่ตรงกนั เป็นการเอาชนะความกลวัหรอืเพื่อความทา้ทายตนเองและ
เพื่อความภาคภูมใิจในตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั Rrezarta and Zorana (2022) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูห้ญงิที่
เดนิทางคนเดยีวว่าเป็นการเดนิทางทีช่่วยเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง การไดร้บัความรูส้กึทีเ่ป็นอสิระ ไดพ้บปะผูค้น
ใหม่ๆ และการได้ค้นหาตนเอง และในการศกึษาของ Yang (2020) กพ็บว่าประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความเป็น
อสิระและการคน้พบตนเองเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว โดยผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Terziyska (2021) ที่ได้วิเคราะห์ความคดิเหน็จากโพสต์ในกลุ่มเฟซบุ๊กของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวว่า 
ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในชวีติ ความล้มเหลวในชวีติ การได้ค้นพบ
ผูค้นและวฒันธรรมใหม่ๆ ความเป็นอสิระ ความทา้ทายและความสนุก ไม่มใีครเดนิทางดว้ยเพื่อเป็นการผ่อนคลาย และ
การได้ค้นพบตนเอง นอกจากนี้ Frohnholzer (2021) กไ็ด้ศกึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่า 
นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกัมองหาความพงึพอใจทีแ่ตกต่างไปจากในสภาพแวดลอ้มทีคุ่น้เคย เป็นการเดนิทางเพื่อแสวงหา
ความสมัพนัธ ์แสวงหามติรภาพ การไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม และความต้องการตามกระแสนิยมหรอืแรงกดดนัทาง
สงัคม 

ปัจจยัผลกัส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว ซึง่ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน 
สรุปได้ว่า ปัจจยัผลกัส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว  (Supported H1) อย่างมี
นยัส าคญั (P-value < 0.001) ทัง้กลุ่มทีน่ิยามตนเองเกีย่วกบัการเทีย่วคนเดยีวว่าเป็น Introvert solo traveler (เดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดยีว ไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนท้องถิน่ กลุ่ม Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว 
สนุกกับการมีปฏิสมัพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสมัผัสวฒันธรรมท้องถิ่น) และกลุ่ม Guide Solo Traveler 
(เดินทางคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยวและใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง)                  
ซึ่งผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั Seow and Brown (2018) ที่ได้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัผลกัของการเดนิทาง โดยพบว่า 
ปัจจยัผลกักระตุ้นใหเ้กดิความต้องการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยการออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเพื่อเป็นการเอาชนะ
ตวัเอง นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาของ Hosseini et al., (2021) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีอ่ยู่ภายในซึง่เป็นปัจจยัผลกั 
เป็นแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิความต้องการออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
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ข้อจ ากดัในการท าวิจยั 
 1. แบบสอบถามมขีอ้ค าถามเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สกึเบื่อหน่าย และให้ขอ้มูล                
ทีไ่ม่เป็นความจรงิ  

2. ผูต้อบแบบสอบถามอาจตคีวามค าถามแตกต่างกนั ซึง่อาจน าไปสูค่วามคลาดเคลื่อนในการวเิคราะหข์อ้มลู 
3. แบบสอบถามออนไลน์ไม่สามารถเจาะลึกในรายละเอียดหรือส ารวจความคิดเห็นเชิงลึกได้เท่ากับ                       

sการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย ส่วนใหญ่รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวในช่องทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ควรให้
ความส าคญักบัการสือ่สาร และการสง่เสรมิการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาคนเดยีวในประเทศไทยใหม้ากขึน้  

2. กระบวนการตดัสนิใจอาจไม่ไดเ้ริม่ต้นจากความตอ้งการเสมอไป โดยจากการวจิยั นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง 
คนเดียวส่วนใหญ่ตัดสนิใจเดินทางหลงัจากที่ได้เหน็ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว              
ควรมีการสื่อสารด้านการตลาดโดยการใช้สื่อออนไลน์ และการสร้างคอนเทนต์ที่น่าดึงดูดใจจากคนที่เคยเดินทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว  

3. ปัจจุบนัเทคโนโลยไีด้เขา้มามีบทบาทด้านการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวส่วนใหญ่           
รกัความเป็นอสิระ ซึง่ควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชัน่ ทีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวก การจดัการแผนการเดนิทางคนเดยีว 
รวมทัง้การรบัรองความปลอดภยัทุกช่องทาง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ก าหนดขอบเขตของค าถามใหแ้คบลง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงความจรงิมากทีส่ดุ  
2. การศกึษาในอนาคตควรเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่มประกอบ

กบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึแรงจงูใจ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคน
เดยีวไดอ้ย่างลกึซึง้ ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัในอนาคตควรท าการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม ความต้องการ และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลกึที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์ี่เหมาะสมกบันักท่องเทีย่ว         
แต่ละกลุ่ม 

4. ควรพจิารณาถงึผลกระทบของปัจจยัภายนอกทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วคนเดยีว เช่น 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือสถานการณ์โรคระบาด เพื่อให้เข้าใจถึงพลวัตของ                      
การท่องเทีย่วและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ถึงแม้ว่า Facebook จะเป็นช่องทางหลักในการรับข้อมูลข่าวสาร แต่การวิจัยในอนาคตควรเจาะลึก                 
ถงึพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อื่น ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความหลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มูลและการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่างครอบคลุมยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ควรศกึษาถึงประเภทของเนื้อหาที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ            
เป็นพเิศษ เพื่อปรบัปรุงกลยุทธก์ารสื่อสารใหต้รงกบัความตอ้งการ 
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