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ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน และการออกเสียงในวาระค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารในประเทศสหรฐัอเมริกา 
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บทคดัย่อ 

การออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารในประเทศสหรฐัอเมริกาก าหนดให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ออกเสยีงใน                 
การประเมินค่าตอบแทนผู้บริหาร และตัดสินใจต่อการออกเสียง รับ หรือ ไม่รับ โครงการค่าตอบแทน โดยผ่าน                   
การประเมนิความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay-Performance Sensitivity: PPS) โครงการค่าตอบแทน
ผูบ้รหิารควรไดร้บัการอนุมตัเิมื่อมลูค่าของ PPS อยู่ในระดบัสงู และไม่ควรไดร้บัการอนุมตัเิมื่อมลูค่าของ PPS ต ่าหรอื
ตดิลบ อย่างไรกต็าม มขีอ้โต้แยง้ว่า โครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่ ีPPS สงูเกนิไป อาจท าใหผู้บ้รหิารมพีฤตกิรรม
หลกีเลีย่งความเสีย่ง ซึง่สง่ผลกระทบในเชงิลบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัในระยะยาว งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่
ศกึษาการออกเสยีงไม่รบัโครงการค่าตอบแทนในกลุ่มบรษิทั S&P 1500 ว่ามคีวามสมัพนัธต่์อ PPS ทีส่งูเกนิไปหรอืไม่ 
ตวัแบบงานวจิยัแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานของบรษิทัและโครงการค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร ชีใ้หเ้หน็
ว่า PPS ซึง่ถูกแสดงดว้ยตวัแปรหุ่นของกลุ่มตวัอย่างบรษิทัทีม่ผีลการลงคะแนนเสยีงไม่รบัโครงการค่าตอบแทนเพิม่
สงูขึน้อย่างมนีัยส าคญัจากปีทีแ่ลว้ การวเิคราะหแ์บบจ าลองแบบหลายระดบัถูกใชใ้นการตรวจสอบความสมัพนัธ์เพื่อ
ควบคุมอทิธพิลทัง้แบบถาวรและแบบสุ่ม เช่นเดยีวกบัตวัแปรควบคุมซึ่งถูกน ามาใชเ้พื่อควบคุมอทิธพิลทีส่ าคญัอื่นๆ 
ต่อโครงการค่าตอบแทนของผูบ้รหิาร ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าขอ้โตแ้ยง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความอ่อนไหวต่อประสทิธภิาพ
การจ่ายเงนิมากเกนิไปได้ถูกรวมไว้ในการออกเสยีงซึ่งสามารถขยายขอบเขตของวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
อ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงานและการตดัสนิใจออกเสยีงและใหค้ าแนะน าส าหรบัผูถ้อืหุน้ในการประเมนิโครงการ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 

ค าส าคญั: ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน การออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 
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Abstract 

Say-on-Pay Advisory vote in the United States requires shareholders to play an essential role in 
assessing executive pay packages and make decisions regarding the approval or disapproval of those pay 
packages by assessing through the indicator of pay-performance sensitivity (PPS). The pay package should 
be approved when the value of PPS is high and should be disapproved when the value of PPS is low or 
negative. However, several studies argue that too much PPS could lead to risk-averse executive decisions, 
which tend to negatively influence on firm performance in long run. This research aims to study whether 
shareholder disapproval votes on the executive pay package of S&P 1500 firms are associated with higher 
PPS. The research model shows the relationship between firm performance and executive pay, indicating PPS, 
in which the dummy variables, representing the sampled firms with significant increases of disapproval votes 
were added. Multilevel model analysis was employed in examining the relationship as to control for both fixed 
and random effects as well as the control variables, which were added as to control other important influences 
on executive pay. The findings show that the alternative argument with regard to too much pay-performance 
sensitivity has been incorporated in the Say-on-Pay votes, which can extend the strand of literature related to 
PPS and Say-on-Pay voting decisions and make a suggestion for shareholder in assessing executive pay 
packages. 

Keywords: Executive Compensation, Pay-Performance Sensitivity, Say-on-Pay Advisory Vote  

 
บทน า 
 ค่าตอบแทนผู้บรหิารของบรษิัทจดทะเบียนในประเทศสหรฐัอเมริกาที่เพิม่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึง     
ความเหลื่อมล ้าและความไม่เท่าเทียมของรายได ้ส่งผลใหป้ระเทศสหรฐัอเมรกิามมีาตรการบงัคบัใชก้ฎเกณฑใ์นการ
ออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิารในปี ค.ศ. 2011 (Obermann & Velte, 2018; Stathopoulos & Voulgaris, 2016) 
กฎเกณฑด์งักล่าวเรยีกว่า Say On Pay Voting Rule บงัคบัใหผู้ถ้อืหุน้เป็นผูอ้อกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร โดย
ผูถ้อืหุน้สามารถออกเสยีง รบั หรอื ไม่รบั โครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีเ่สนอโดยคณะกรรมการผูบ้รหิารของบรษิทั 
ซึ่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการออกเสียงถูกเปิดเผยอยู่ในรายงานบทวิเคราะห์ค่าตอบแทนของบริษัท 
(Compensation Discussion and Analysis: CD&A) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานผู้ถือหุ้นประจ าปี (De Falco et al., 
2016; Velte & Obermann, 2021)  

ผู้ถือหุ้นควรท าการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารก่อนที่จะท าการตดัสนิใจออกเสยีงในการประเมนิ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร โดยท าการวเิคราะหว์่าค่าตอบแทนผูบ้รหิารถูกจ่ายบนพืน้ฐานของผลการด าเนินงานบรษิทัหรอืไม ่
การประเมนิดงักล่าวถือเป็นหลกัการส าคญัในการก าหนดโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารที่มปีระสทิธภิาพ หลกัการ
ดังกล่าวสามารถวัดได้โดยใช้ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay-Performance Sensitivity: PPS)            
ซึง่สามารถค านวณไดจ้ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยในรายงาน CD&A อนัไดแ้ก่ ยอดรวมค่าตอบแทนผูบ้รหิาร (Total Executive 
Pay) และ ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) อาทิเช่น ผลตอบแทนหุ้น (Stock Returns) หรือ 
อตัราสว่นระหว่างราคาหรอืมลูค่าของบรษิทัในตลาดหุน้กบัตน้ทุนของสนิทรพัย ์(Tobin’s q) เป็นตน้ 

งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกล่าวถึงความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน หรือ PPS ว่า เป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารและผลการด าเนินงานของบริษัท โดยค่า PPS ที่สูงสะท้อนถึงโครงการ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีข่ ึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบรษิทัมากกว่าค่าสมัประสทิธิท์ีต่ ่า ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้ควรออกเสยีง
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รบัโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่คี่า PPS สงู และออกเสยีงไม่รบัโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่คี่า PPS ต ่าหรอื
ตดิลบ (Amzaleg et al., 2014; Chen et al., 2015; Jensen & Murphy, 1990; Liang et al., 2020)  

อย่างไรก็ตาม มีข้อโต้แย้งว่า การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารที่ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานของบริษัทที่              
มากเกนิไป หรอืมคี่า PPS สงูเกนิไป อาจท าใหผู้บ้รหิารมพีฤตกิรรมหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk-averse) และในทา้ยทีส่ดุ 
จะส่งผลให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interests) กับผู้ถือหุ้น (Brick et al., 2012) ด้วยเหตุนี้ 
งานวจิยันี้จงึตอ้งการทีจ่ะทดสอบว่า ผูถ้อืหุน้ไดม้กีารพจิารณาผลกระทบเชงิลบจากค่า PPS ทีส่งูเกนิไป ในการตดัสนิใจ
ออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารหรือไม่ วตัถุประสงค์ของงานวจิยันี้ คือต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารและผลการด าเนินงานของบรษิทั หรอื PPS โดยมุ่งเน้นไปยงักลุ่มบรษิทัประเทศสหรฐัอเมรกิามผีล
การออกเสียงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ บริษัทที่ผลการออกเสียงรับโครงการ
ค่าตอบแทนลดลงจากปีก่อนเกินร้อยละ 10 20 และ 30 ตามล าดับ และ บริษัทที่ได้รับผลการออกเสยีงสนับสนุน
โครงการค่าตอบแทนผู้บริหารน้อยกว่าร้อยละ 50 (Del Guercio et al., 2008; Ferri & Maber, 2013; Fisch et al., 
2018; Kimbro & Xu, 2016) เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเหล่านี้สามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้ถือหุ้นนักเคลื่อนไหว 
(Shareholder Activism) ทีต่อ้งการมบีทบาทในการก ากบัดแูลโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารในบรษิทั  

งานวจิยัก่อนหน้านี้ทีเ่กีย่วกบัการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารเพื่อการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทน
ผู้บรหิารที่ใช้ PPS ตัง้อยู่บนพื้นฐานที่ว่า PPS ยิง่สูงยิง่ด ี(Chen et al., 2015; De Franco et al., 2013; Duffhues & 
Kabir, 2008) โดยยงัมไิดค้ านึงถงึผลกระทบเชงิลบจากค่า PPS ทีส่งูเกนิไป ดงันัน้ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากงานวจิยันี้คอื
การต่อยอดวรรณกรรมโดยแสดงหลกัฐานเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารเพื่อการออก
เสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ผ่านการวดัความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูถ้อื
หุน้มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารว่าค่า PPS ทีส่งูเกนิไปสามารถสง่ผลกระทบเชงิลบ
ต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัในระยะยาวได ้ดงันัน้จงึไม่ควรออกเสยีงสนบัสนุนโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารนัน้  

นอกจากนี้ งานวจิยันี้ยงัใหข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิารบรษิทัและคณะกรรมการบรหิารบรษิทัและสามารถน ามา
เชื่อมโยงมายงับริบทประเทศไทยเกี่ยวกบัการออกแบบโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารมิให้ค่าตอบแทนผู้บริหารมี             
ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงานต่อผลการด าเนินงานมากเกนิไป พร้อมทัง้ให้ขอ้เสนอแนะต่อผู้ถือหุ้นใน               
การประเมินค่าตอบแทนผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารให้มีความระมดัระวังใน                 
การวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน ที่อาจมผีลกระทบเชงิลบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัใน
ระยะยาวได ้ทัง้นี้เพื่อเสรมิสรา้งความมปีระสทิธภิาพของการก ากบัดแูลโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารใหด้ขีึน้ผ่านระบบ
ออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนผูบ้รหิารและผลการด าเนินงานของบรษิทั หรอื PPS โดยมุ่งเน้น
ไปยงักลุ่มบรษิทัประเทศสหรฐัอเมรกิามผีลการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิารลดลงอย่างมนียัส าคญั 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay-Performance Sensitivity: PPS) 
ร าย ง านบทวิ เ ค ร า ะห์ ค่ า ต อบแทนของบ ริษัท  ( Compensation Discussion and Analysis: CD&A)                              

มวีตัถุประสงค์เพื่อเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงการค่าตอบแทนผู้บรหิาร อาทเิช่น ขอ้มูลพื้นฐานของบรษิัท นโยบาย                    
การก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิาร และการอภปิรายความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนผูบ้รหิารและผลการด าเนินงานของ
บรษิทั ดงันัน้รายงาน CD&A จงึเป็นเอกสารหลกัทีเ่สนอต่อผูถ้ือหุน้ส าหรบัการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 
(Clarkson et al., 2011; De Franco et al., 2013; Obermann & Velte, 2018; Stathopoulos & Voulgaris, 2016)                 
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ผูถ้อืหุน้สามารถวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน หรอื PPS ผ่านการพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารและผลการด าเนินงานของบรษิทัทีเ่ปิดเผยในรายงาน CD&A 

หลกัการโดยทัว่ไปของการก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิาร คอื การก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของบรษิทั
ให้ผูกกบัค่าตอบแทนผูบ้รหิาร โดยผลการด าเนินงานนัน้ควรสะท้อนถงึความมัง่คัง่ของผูถ้ือหุน้ เช่น ผลตอบแทนหุน้ 
(Stock Returns) หรือ อตัราส่วนระหว่างราคาหรือมูลค่าของบริษัทในตลาดหุ้นกบัต้นทุนของสนิทรพัย์ (Tobin’s q) 
(Amzaleg et al., 2014; Brick et al., 2012; Chen et al., 2015) เน่ืองจาก ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานเหล่านี้มผีลกระทบ
เชงิบวกต่อมลูค่ากจิการ (Fang et al., 2009; Paminto & Ardi, 2015)  

การศึกษาที่ท าการทดสอบหลกัการก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหารในรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานของบริษัทและค่าตอบแทนผู้บริหาร เรียกว่า ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน หรือ PPS 
(Duffhues & Kabir, 2008; Jensen & Murphy, 1990) โดยในงานวจิยันี้ค่า PPS คอื ค่าสมัประสทิธิ ์(β1) ของสมการ
ถดถอยเชงิเสน้ระหว่างผลการด าเนินงานของบรษิัท (Tobin’s q) และค่าตอบแทนผู้บรหิาร (Ln(Pay)) ดงัแสดงตาม
สมการดา้นล่าง  

𝑳𝒏(𝑷𝒂𝒚)𝒊,𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑻𝒐𝒃𝒊𝒏′𝒔 𝒒𝒊,𝒕 + 𝒆𝒓𝒓𝒐𝒓𝒊,𝒕 
 

ค่าสมัประสทิธิ ์β1 หรอืค่า PPS ที่เป็นบวก บ่งบอกว่ามกีารผูกผลการด าเนินงานของบรษิทักบัค่าตอบแทน
ผูบ้รหิาร หรอือกีนัยหนึ่ง ผูบ้รหิารจะไดร้บัค่าตอบแทนมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กดิขึน้ใน
รอบระยะเวลาเดยีวกนั  (Jensen & Murphy, 1990)ในขณะที ่ค่าสมัประสทิธิ ์β1 ทีเ่ป็นลบ บ่งบอกว่า ผูบ้รหิารจะไดร้บั
ค่าตอบแทนมากหรอืน้อยนัน้ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กดิขึน้ในรอบระยะเวลาเดยีวกนั  (Duffhues 
& Kabir, 2008) ดังนัน้ ในกรณีนี้ค่า PPS ที่เป็นบวกจะสะท้อนถึงโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่าในกรณีทีค่่า PPS เป็นลบ 

อย่างไรก็ตาม Aggarwal & Samwick (1999); Brick et al. (2012); Core & Guay (2002) กล่าวว่า หาก                
การก าหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารขึน้อยู่กบัผลการด าเนินงานของบรษิทัที่มากเกนิไป หรอืการทีม่คี่า PPS ที่เป็นบวก
และสงูเกนิไปสง่ผลใหผู้บ้รหิารตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งทีส่งูขึน้ การรบัรูถ้งึความเสีย่งทีส่งูขึน้น้ีมอีทิธพิลต่อผูบ้รหิารใหม้ี
พฤตกิรรมทีห่ลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk-averse) ซึง่ส่งผลกระทบในเชงิลบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัในระยะยาว
และลดมัง่คัง่ของผูถ้อืหุน้  

การออกเสียงในวาระค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (Say-on-Pay Advisory Votes) 
งานวจิยัในอดตีทีศ่กึษาปัจจยัก าหนดผลการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิารยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปได้

ว่า ผู้ถือหุ้นมกีารวเิคราะห์ความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน หรอื PPS อย่างไรกต็าม Liang et al. (2020) 
พบว่า ผูถ้อืหุน้ออกเสยีงรบัโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่คี่า PPS สงูและไม่รบัโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่คี่า 
PPS ต ่า ในขณะที่ Fisch et al. (2018) แสดงหลกัฐานว่า ผู้ถือหุ้นออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารโดยไม่ได้
วเิคราะหค์วามอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน หรอื PPS อกีนัยหนึ่งคอื ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างผลการออก
เสยีงและความอ่อนไหวของค่าตอบแทนตามผลงาน  

การออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ถอืเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัของผูถ้อืหุน้นักเคลื่อนไหว ในการแสดง
ความคดิเหน็ต่อการก ากบัดแูลโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารของบรษิทั ทัง้นี้เป็นไปเพื่อสง่เสรมิใหโ้ครงการค่าตอบแทน
มปีระสทิธภิาพและมคีวามโปร่งใสทีม่ากขึน้ แมว้่า Say-on-Pay Advisory Votes ในประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่ได้มีการ
บงัคบัใหบ้รษิทัต้องแกไ้ขโครงการค่าตอบแทนผู้บรหิารหากไม่ได้รบัการสนับสนุนอย่างมนีัยส าคญัจากผู้ถอืหุน้ แต่มี
งานวจิยัพบว่า หากบรษิทัไดร้บัผลการออกเสยีงไม่รบัโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารอย่างมนีัยส าคญั จะส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อชื่อเสยีงของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจึงควรด าเนินการปรบัโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารให้มีประสทิธภิาพ               
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มากขึน้ อาทเิช่น ปรบัลดจ านวนค่าตอบแทนลง หรอืเพิม่ PPS เป็นตน้ (Armstrong et al., 2013; Balsam et al., 2016; 
Brunarski et al., 2015)   
 จากค าถามงานวจิยัที่ต้องการทดสอบว่า ผู้ถือหุ้นนักเคลื่อนไหวมกีารพจิารณาผลกระทบเชงิลบต่อผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัในระยะยาวจากการทีโ่ครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารมคี่า PPS สงูเกนิไปหรอืไม่ จากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถพฒันาสมมตฐิานของงานวจิยัไดด้งันี้  

H1:  ความสมัพนัธร์ะหว่างผลการด าเนินงานของบรษิทัและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร หรอื PPS ของบรษิทักลุ่ม
ตวัอย่างมคี่าเป็นบวก 

สมมตฐิานที ่2 (H2) หากไม่ไดพ้จิารณาผลกระทบเชงิลบจากการมคี่า PPS ทีส่งูเกนิไป (Brick et al., 2012) 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผลการด าเนินงานของบรษิทัและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร หรอื PPS ของบรษิทักลุ่มตวัอย่างบรษิทัที่
ผลการออกเสยีงรบัโครงการค่าตอบแทนลดลงอย่างมนีัยส าคญั จะมคี่าเป็นบวกที่ต ่ากว่า หรอื ติดลบ อย่างไรกต็าม 
ผลกระทบเชิงลบจากการมีค่า PPS ที่สูงเกินไป ยังมิได้มีการศึกษาโดยงานวิจัยก่อนหน้า ดังนัน้ งานวิจัยนี้ จึง
ตัง้สมมตฐิานที ่2 แบ่งเป็น 2 กรณี คอื  

H2 (a): หากไม่มีการพิจารณาผลกระทบเชิงลบจากการมีค่า PPSที่สูงเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่าง                  
ผลการด าเนินงานของบรษิทัและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร หรอื PPS ของบรษิทักลุ่มตวัอย่างบรษิทัทีผ่ลการออกเสยีงรบั
โครงการค่าตอบแทนลดลงอย่างมนียัส าคญั จะมคี่าเป็นบวกทีต่ ่ากว่า หรอื ตดิลบ เมื่อเปรยีบเทยีบกบั PPS ของบรษิทั
ทีไ่ม่มผีลการออกเสยีงรบัโครงการค่าตอบแทนลดลงอย่างมนียัส าคญั  

H2 (b): หากมีการพิจารณาผลกระทบเชิงลบจากการมีค่า PPSที่สูงเกินไป ความสัมพันธ์ระหว่าง                    
ผลการด าเนินงานของบรษิทัและค่าตอบแทนผูบ้รหิาร หรอื PPS ของบรษิทักลุ่มตวัอย่างบรษิทัทีผ่ลการออกเสยีงรบั
โครงการค่าตอบแทนลดลงอย่างมนียัส าคญั จะมคี่าเป็นบวกทีส่งูกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบั PPS ของบรษิทัทีไ่ม่มผีลการ
ออกเสยีงรบัโครงการค่าตอบแทนลดลงอย่างมนียัส าคญั  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรของงานวจิยันี้คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศสหรฐัอเมรกิา ในช่วงระยะเวลาทีม่ี
การบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ในการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหาร(Say On Pay Voting Rule) กลุ่มตัวอย่างของ
งานวจิยันี้คอื บรษิทัในกลุ่ม the Standard & Poor’s (S&P) 1500 index ระหว่างปี 2011-2019  

ตวัแบบส าหรบัทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 แบบจ าลองที่ใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจยันี้ โยงมาจากหลกัการโดยทัว่ไปของการก าหนดค่าตอบแทน
ผู้บริหารดังสมการที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของบริษัทและค่าตอบแทนผู้บริหาร ตัวแบบ
ประกอบดว้ยตวัแปรตาม คอื ลอการทิมึธรรมชาต ิ(Ln) ของยอดรวมค่าตอบแทนผูบ้รหิาร (Total Executive Pay) และ
ตวัแปรต้น คอืผลการด าเนินงานของบรษิทั Tobin’s q ซึง่เป็นอตัราส่วนระหว่างมลูค่าตลาดและมลูค่าทางบญัช ี(Fang 
et al., 2009; Paminto & Ardi, 2015)  

งานวจิยันี้สรา้งตวัแปรหุ่น (Dummy Variables) เพื่อใชแ้บ่งกลุ่มระหว่างบรษิทัทีม่กีารเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้
อย่างมนีัยส าคญั (CAT) โดยก าหนดใหเ้ป็น 1 เมื่อบรษิทัมเีงื่อนไข ดงันี้ ตวัแปรหุ่น decrease10=1 เมื่อมผีลการออก
เสยีงรบัโครงการค่าตอบแทนลดลงจากปีก่อนเกินร้อยละ 10 ตัวแปรหุ่น decrease20=1 เมื่อมีผลการออกเสยีงรบั
โครงการค่าตอบแทนลดลงจากปีก่อนเกนิร้อยละ 20 ตวัแปรหุ่น decrease30=1 เมื่อมผีลการออกเสยีงรบัโครงการ
ค่าตอบแทนลดลงจากปีก่อนเกินร้อยละ 30 และ ตัวแปรหุ่น decrease50=1 เมื่อมีผลการออกเสียงรับโครงการ
ค่าตอบแทนในปีปัจจุบันน้อยว่าร้อยละ 50 (Del Guercio et al., 2008; Ferri & Maber, 2013; Fisch et al., 2018; 
Kimbro & Xu, 2016) 
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นอกจากนี้ งานวจิยันี้เพิม่ตวัแปรควบคุมทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม (Ln(PAY)) ดงันี้ วาระการด ารงต าแหน่ง
ของผู้บรหิาร (Tennure) ยอดขายปีก่อน (ln(Lagged_sales)) และผลการด าเนินงานปีก่อนและปีปัจจุบนั ได้แก่ ROA 
และ Lagged_ROA, Returns และ Lagged_Returns (Core et al., 2008; Core et al., 1999) นอกจากนี้ยงัเพิม่ตวัแปร
ควบคุมปัจจยัคงที่ตามปี (YearFixedEffect) และอุตสาหกรรม (IndFixedEffect) อกีด้วย ตวัแบบส าหรบัการทดสอบ
สมมตฐิานงานวจิยันี้สามารถดงัสมการ (1) 

 

𝑳𝒏(𝑷𝒂𝒚)𝒊,𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑻𝒐𝒃𝒊𝒏′𝒔 𝒒𝒊,𝒕 + 𝜷𝟐𝑪𝑨𝑻𝒊,𝒕 + 𝜷𝟑(𝑻𝒐𝒃𝒊𝒏′𝒔 𝒒𝒊,𝒕𝒙 𝑪𝑨𝑻𝒊,𝒕)

+ 𝜷𝟒𝑻𝒆𝒏𝒖𝒓𝒆𝒊,𝒕 + 𝜷𝟓𝐥𝐧 (𝑳𝒂𝒈𝒈𝒆𝒅𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔𝒊,𝒕 + 𝜷𝟔𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕  
+ 𝜷𝟕𝑳𝒂𝒈𝒈𝒆𝒅𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕 + 𝜷𝟖𝑹𝒆𝒕𝒖𝒓𝒏𝒔𝒊,𝒕  + 𝜷𝟗𝑳𝒂𝒈𝒈𝒆𝒅𝑹𝒆𝒕𝒖𝒓𝒏𝒔𝒊,𝒕

+ 𝜷𝟗𝑳𝒂𝒈𝒈𝒆𝒅𝑴𝑻𝑩𝒊,𝒕 + 𝒀𝒆𝒂𝒓𝑭𝒊𝒙𝒆𝒅𝑬𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊,𝒕

+ 𝑰𝒏𝒅𝑭𝒊𝒙𝒆𝒅𝑬𝒇𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊,𝒕 + 𝒆𝒊,𝒕  + 𝒖𝒊 
(1) 

โดยที ่
Ln(Pay)i,t = ลอการทิมึธรรมชาตขิองยอดรวมค่าตอบแทนผูบ้รหิารของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

Tobin’s qi,t = อตัราสว่นระหว่างมลูค่าตลาดและมลูค่าทางบญัชขีองบรษิทั i ณ ปีที ่t 

CAT i,t = ตวัแปรหุ่น ก าหนดให ้ 

decrease10=1 เมื่อบริษัท i ณ ปีที่ t มีผลการออกเสียงในวาระค่าตอบแทน

ผูบ้รหิารลดลงจากปีก่อนเกนิรอ้ยละ 10 

decrease20=1เมื่อบรษิทั i ณ ปีที ่t มผีลการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร

ลดลงจากปีก่อนเกนิรอ้ยละ 20 

decrease30=1เมื่อบรษิทั i ณ ปีที ่t มผีลการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร

ลดลงจากปีก่อนเกนิรอ้ยละ 30 

decrease50=1 เมื่อบริษัท i ณ ปีที่ t มีผลการออกเสียงในวาระค่าตอบแทน

ผูบ้รหิารในปีปัจจุบนัน้อยกว่ารอ้ยละ 50 

Tenure i,t = วาระการด ารงต าแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทั i ณ ปีที ่t  

LaggedSales i,t = ยอดขายปีก่อนหน้าของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

ROA i,t = อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

LaggedROA i,t = อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมปีก่อนหน้าของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

Return i,t = ผลตอบแทนหลกัทรพัยข์องบรษิทั i ณ ปีที ่t 
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LaggedReturns i,t = ผลตอบแทนหลกัทรพัยปี์ก่อนหน้าของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

LaggedMTB i,t = อตัราสว่นราตาตลาดต่อราคาตามบญัชปีีก่อนหน้าของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

YearFixedEffect i,t = ตวัแปรควบคุมปัจจยัคงทีต่ามปีของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

IndFixedEffect i,t = ตวัแปรควบคุมปัจจยัคงทีต่ามอุตสาหกรรมของบรษิทั i ณ ปีที ่t 

  
ตวัแบบตามสมการ (1) เป็นแบบจ าลองแบบหลายระดบั (Multilevel Model) ทีป่ระกอบดว้ย Fixed Effect และ 

Random Effect เน่ืองจากชุดขอ้มลูในงานวจิยันี้เป็น Panel Data ทีต่วัอย่างบรษิทัหนึ่งๆ มหีลายปี จงึมคีวามเป็นไปได้
ที่ (1) มปัีจจยัทีไ่ม่เปลี่ยนแปลงตามปี และอุตสาหกรรม1 (YearFixedEffect และ IndFixedEffect) (2) มคีวามสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบรษิทัเดยีวกนัทีปี่แตกต่างกนั (ui) การทดสอบ Random Effect สามารถท าไดโ้ดยทดสอบ
สมมติฐานหลัก u

2 = 0 ในการทดสอบสมมติฐาน H1 ค่าสมัประสิทธิ ์β1 ถูกคาดการณ์ให้มีค่าเป็นบวก ส่วนใน                   
การทดสอบสมมติฐาน H2 ค่าสมัประสทิธิ ์ β3 ที่เป็นลบหรือบวกจะสนับสนุน H2 ต่างกนั โดยพิจารณา PPS จาก 
ผลบวกระหว่าง β1 และ β3 กล่าวคอื β3 ที่เป็นลบ จะท าใหค้่า PPS ของกลุ่มที่มกีารเคลื่อนไหวของผูถ้ือหุน้อย่างมี
นยัส าคญั ต ่ากว่า กลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้อย่างมนียัส าคญั สนบัสนุน H2(a) ในขณะที ่β3 ทีเ่ป็น
บวก จะท าให้ค่า PPS ของกลุ่มที่มีการเคลื่อนไหวของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญ สูงกว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มี                   
การเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้อย่างมนียัส าคญั สนบัสนุน H2(b) 

ผลการวิจยั 
สถิติเชิงพรรณนา 

  กลุ่มตัวอย่างของงานวิจยันี้คือ บริษัทในกลุ่ม S&P 1500 index ระหว่างปี 2011-2019 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 
13,555 ตวัอย่างมาจากฐานขอ้มลู Bloomberg อย่างไรกต็าม กลุ่มตวัอย่างทีผ่่านการคดักรองส าหรบังานวจิยันี้จะตอ้งมี
ตวัแปรครบถว้นตามทีง่านวจิยันี้ก าหนด ซึง่สง่ผลใหม้กีลุ่มตวัอย่างสทุธทิี ่6,105 ตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตวัแปร  (n=6,105) 
สถติเิชงิพรรณนา 

ค่าเฉลีย่ SD ต ่าสดุ สงูสดุ 
Ln(Pay) 15.771 0.829 9.287 18.942 
Tobin's q 1.611 1.269 0.030 15.670 
aTennure 1.472 0.819 0.080 2.526 
aLn(Lagged_sales) 8.200 1.447 2.593 13.123 
aROA 5.677 3.896 0.429 12.236 
aReturns 58.901 34.396 19.011 121.354 
aLagged_MTB 2.923 1.647 1.106 6.068 

a ตวัแปรทีไ่ดร้บัการแปลงสถติโิดยจ ากดัค่าผดิปกต ิ(Winsorization)ในขอ้มลูที ่12%    

                                                           
1 อุตสาหกรรมแบ่งตาม One digit SIC code 
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 จากการทดสอบค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) ไม่พบว่ามค่ีาสมัประสทิธิร์ะหว่างตวัแปรใดๆ ทีเ่กนิ 0.8 แสดงถงึ 
ชุดขอ้มลูงานวจิยันี้ไม่มปัีญหา Multicollinearity  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
(1) Ln(Pay)  1.000       
(2) Tobin's q 0.023 1.000      
(3) Tennure  -0.088 0.063 1.000     
(4) ln(Lagged_sales) 0.653 -0.105 -0.081 1.000    
(5) ROA  0.063 0.559 0.058 0.066 1.000   
(6) Returns  0.312 0.346 0.064 0.295 0.284 1.000  
(7) Lagged_MTB  0.121 0.547 0.037 0.073 0.477 0.313 1.000 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตัวแบบส าหรับทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้  อยู่ภายใต้วิธีวิเคราะห์แบบ Multilevel Model อาศัย                 
การประมาณค่าแบบวธิ ีMaximum Likelihood  ประกอบกบัการทดสอบความมนีัยส าคญัของ Random Effect ด้วย             
วิธีทดสอบ Log-likelihood Ratio (LR test) ที่ทดสอบว่า u

2 = 0 ผลการทดสอบแสดงให้เห็นถึงมีนัยส าคัญของ 
Random Effect ดงัแสดงในตารางที ่3  

 จากตารางที ่3 ประกอบดว้ยตวัแบบทีแ่ตกต่างกนัตามตวัแปรหุ่นทีใ่ชร้ะบุกลุ่มของบรษิทัมทีี่การเคลื่อนไหว
ของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ decrease10 decrease20 decrease30 และ decrease50 (ผลการทดสอบเรียง            
จากซ้ายไปขวา) ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบแสดงให้เห็นค่าสมัประสทิธิข์อง Tobin's q หรอื PPS              
ทีเ่ป็นบวก ( β1 มค่ีาสมัประสทิธิท์ีเ่ป็นบวกและมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1%) ซึง่สนบัสนุน H1  

 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่ต้องการทดสอบว่าผู้ถือหุ้นได้มกีารพจิารณาถึงผลกระทบเชงิลบจาก PPS             
ทีส่งูเกนิไปในการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร โดยรวมพบว่า กลุ่มบรษิทัที่มกีารเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้โดย
การออกเสยีงสนับสนุนโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารลดลงอย่างมนีัยส าคญั มีค่า PPS ที่สูงกว่า กลุ่มบรษิัทที่ไม่มี                 
การเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้อย่างมนียัส าคญั โดยกลุ่ม decrease10 มคี่า β3 เท่ากบั 0.078 กลุ่ม decrease20 ม ีค่า β3 
เท่ากบั 0.088 กลุ่ม decrease30 มคี่า β3 เท่ากบั 0.265 และกลุ่ม decrease50 มคี่า β3 เท่ากบั 0.087  

PPS ของกลุ่มเหล่านี้ค านวณได้จาก β1 + β3 (β3คือ ค่าสมัประสทิธิข์องตัวแปร Tobin's q x decrease10 
Tobin's q x decrease20 Tobin's q x decrease30 และ Tobin's q x decrease50) ซึ่งเป็นบวกและมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 1% จงึสนบัสนุน H2(b) นอกจากนี้ ตวัแปรควบคุมในตวัแบบ ทีแ่สดงความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 1% และ 
5% แสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของตวัแปรควบคุมทีม่ต่ีอตวัแปรตาม (Ln(Pay)) 

 ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ผลการทดสอบแสดงใหเ้หน็ค่าสมัประสทิธิข์อง Tobin's q หรอื PPS ทีเ่ป็นบวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต (Amzaleg et al., 2014 ; Chen et al., 2015) ท าให้สามารถสรุปได้ว่า โครงการ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารในประเทศสหรฐัอเมรกิาในช่วงทีม่กีารบงัคบัใช ้Say On Pay Voting Rule มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผลการด าเนินงานและค่าตอบแทนผู้บริหารในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารบริษัทได้รับค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับ                
ผลการด าเนินงานของบรษิทัทีเ่กดิขึน้ในรอบระยะเวลาเดยีวกนั (Jensen & Murphy, 1990) ในการทดสอบสมมตฐิานที ่
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2 พบว่า กลุ่มบรษิทัทีม่กีารเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้โดยไดร้บัการออกเสยีงสนบัสนุนโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารลดลง
อย่างมนีัยส าคญั มี PPS สูงกว่า บริษัทที่ไม่มกีารเคลื่อนไหวของผู้ถือหุ้นอย่างมนีัยส าคญั  ท าให้สามารถสรุปได้ว่า 
บริษัทที่มีการเคลื่อนไหวของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคญั คือบริษัทที่มีความสมัพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิารในเชงิบวกและสงูกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัทีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหวของผูถ้อืหุน้อย่างมนียัส าคญั 
ซึง่อาจตคีวามไดว้่า ผูถ้อืหุน้มกีารพจิารณามุมมองทีเ่กีย่วกบั PPS ทีไ่ม่ควรสงูเกนิไป ตามค าอธบิายของ Brick et al. 
(2012) 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Results) 

Y = Ln(Pay) β z-stat  β z-stat  β z-stat  β z-stat  

Intercept 12.663 65.50 *** 12.682 65.32 *** 12.673 64.83 *** 12.670 65.36 *** 
Tobin's q 0.041 4.39 *** 0.039 4.22 *** 0.040 4.27 *** 0.038 4.04 *** 
             
decrease10 0.184 6.29 ***          
decrease20    0.237 6.19 ***       
decrease30       0.130 2.11 **    
decrease50          0.332 5.50 ** 
             
Tobin's q x 
decrease10 0.078 4.74 ***                
Tobin's q x 
decrease20      0.088 4.07 ***           
Tobin's q x 
decrease30           0.265 6.50 ***      
Tobin's q x 
decrease50                0.087 2.64 *** 
             
Tennure -0.072 -9.46 *** -0.072 -9.41 *** -0.071 -9.28 *** -0.074 -9.48 *** 
ln(Lagged_Sales) 0.352 34.02 *** 0.352 33.86 *** 0.353 33.78 *** 0.354 34.08 *** 
ROA 0.005 2.27 ** 0.004 2.00 ** 0.004 1.89 * 0.004 1.93 * 
Lagged_ROA -0.004 -2.12 ** -0.005 -2.32 ** -0.004 -2.03 ** -0.004 -2.07 ** 
Returns 0.002 4.79 *** 0.002 4.60 *** 0.002 4.31 *** 0.002 4.41 *** 
LAGGED_Returns -0.001 -1.50   -0.001 -1.36   -0.001 -1.42   -0.001 -1.29   
Lagged_MTB 0.015 2.58 *** 0.017 2.86 *** 0.017 2.96 *** 0.015 2.59 *** 

Year Fixed Effect Included 
Industry Fixed 
Effect Included 
Random Effect  Yes   Yes   Yes   Yes   
u

2   0.322    0.329    0.333   0.327  
e

2   0.138     0.139     0.139     0.143   
จ านวนตวัอย่าง  n = 6,105 

* แสดงถงึความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 ** แสดงถงึความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ *** แสดงถงึความมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
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สรปุและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 
จากกฎการออกเสยีงโครงการค่าตอบแทนผู้บริหาร (Say On Pay Voting Rule) ที่ก าหนดให้ผู้ถือหุ้นเป็น               

ผูอ้อกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้สามารถออกเสยีง รบั หรอื ไม่รบั โครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีเ่สนอ
โดยคณะกรรมการผูบ้รหิารของบรษิทั งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตดัสนิใจของผู้ถอืหุน้ในบรบิทการออก
เสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิารของประเทศสหรฐัอเมรกิาผ่านวธิกีารประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิาร เน่ืองจาก
งานวจิยัในอดตีมกีารกล่าวถงึผลกระทบเชงิลบของโครงการทีม่คี่า PPS สงูเกนิไป ดงันัน้งานวจิยันี้ท าการทดสอบว่า
การตดัสนิใจออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผูบ้รหิารมกีารค านึงถงึขอ้โต้แยง้ดงักล่าวหรอืไม่โดยท าการประเมนิตวัชีว้ดั 
PPS แบ่งออกเป็นสองมุมมอง โดยมุมมองแรกกล่าวว่า PPS ยิง่มคี่าทีส่งูยิง่สะทอ้นถงึโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารทีม่ี
ประสทิธภิาพ ในขณะทีอ่กีมุมมองหนึ่งกล่าวว่า PPS ทีส่งูเกนิไป ท าใหผู้บ้รหิารมพีฤตกิรรมหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk-
averse) ส่งผลกระทบเชงิลบต่อผลการด าเนินงานของบรษิทัในระยะยาวและในท้ายทีสุ่ด ท าให้เกดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of interests) กบัผูถ้อืหุน้ (Brick et al., 2012) 

 ในการทดสอบว่าผูถ้อืหุน้ใชมุ้มมองแบบใดในการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารดว้ย PPS งานวจิยันี้
จงึอาศยัแบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้จากรากฐานของความสมัพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของบรษิัทและค่าตอบแทน
ผู้บริหาร นอกจากนี้  ยังสร้างตัวแปรหุ่นส าหรับการแบ่งกลุ่มบริษัทที่มีการเคลื่อนไหวของผู้ถือหุ้นต่อโครงการ
ค่าตอบแทนผู้บรหิารอย่างมนีัยส าคญั และก าหนดตวัแปรควบคุมที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อค่าตอบแทนผู้บรหิารอกีด้วย 
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูถ้อืหุน้มกีารพจิารณามุมมองทีเ่กีย่วกบั PPS ทีไ่ม่ควรสงูเกนิไป บรษิทัทีไ่ดร้บัผลการออกเสยีง
สนับสนุนโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารที่ลดลงอย่างมนีัยส าคญัม ีPPS ทีส่งูกว่าบรษิทัทีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหวของผู้ถือ
หุ้นอย่างมีนัยส าคญั โดยสรุปแล้ว งานวิจยันี้สามารถต่อยอดวรรณกรรมโดยแสดงหลกัฐานเชิงประจกัษ์เกี่ยวกับ                   
การประเมนิโครงการเพื่อการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บริหารที่ใช้ PPS ซึ่งสามารถให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบั                
แนวปฏบิตัิของผู้ถือหุ้นในการประเมนิค่าตอบแทนผู้บรหิารโดยใช ้PPS เพื่อประกอบการตดัสนิใจออกเสยีงในวาระ
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อจ ากดัในการวิจยั 
 งานวิจยันี้ใช้รูปแบบในการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผู้บริหารผ่านวธิกีารวเิคราะห์ความอ่อนไหวของ
ค่าตอบแทนตามผลงาน หรอื PPS เท่านัน้ โดยมไิดม้กีารพจิารณาการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารในรปูแบบ
อื่น  เช่น การวิเคราะห์ค่าตอบแทนส่วนเกินของโครงการค่าตอบแทนผู้บริหาร (Excessive executive pay)                          
การวิเคราะห์โครงสร้างและการจดัวางค่าตอบแทนผู้บริหาร (Executive compensation structure and alignment)     
เป็นตน้  

ในทางปฏิบตัิ มีความเป็นไปได้ว่าการตดัสนิใจของผู้ถือหุ้นในการออกเสยีงในวาระค่าตอบแทนผู้บรหิาร                   
อาจมาจากการประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารด้วยวธิกีารวเิคราะหห์ลายวธิรี่วมกนั  ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคต
ควรค านึงถงึวธิกีารประเมนิโครงการค่าตอบแทนผูบ้รหิารดว้ยวธิทีีห่ลากหลาย 
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บทคดัย่อ 

การศกึษานี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร
และราคาหลกัทรพัย์ของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวด
พลงังานและสาธารณูปโภค โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมจิากงบการเงนิประจ าปี และฐานขอ้มลูสารสนเทศของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2017-2021 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้53 บรษิทั คดิเป็น 265 ชุดขอ้มูล และ
เมื่อคดักรองขอ้มูลทีม่คีวามผดิปกต ิคงเหลอืจ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 233 ชุดขอ้มูล โดยผูว้จิยัวดัโครงสรา้งเงนิทุนดว้ย
อตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัย์รวม และอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ตัวแปรตามจะศึกษาทัง้
ความสามารถในการท าก าไรและราคาหลกัทรพัย ์โดยวดัความสามารถในการท าก าไรดว้ย อตัราผลตอบแทนสทุธจิาก
สนิทรพัย์รวม และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น วดัราคาหลกัทรพัย์โดยใช้ราคาปิด  ณ วนัที่ 31 มีนาคม             
ของปีถัดไป ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Pooled 
Regression ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างเงินทุนที่พิจารณาจากอัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวมมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ ทีร่ะดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัอตัราผลตอบแทนสุทธจิากสนิทรพัยร์วม และราคาหลกัทรพัย ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิในขณะทีโ่ครงสรา้งเงนิทุน
ทีพ่จิารณาจากอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อื
หุ้น ที่ระดบัความมนีัยส าคญัที่ 0.05 แต่กลบัมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัราผลตอบแทนสุทธจิากสนิทรพัยร์วม และ
ราคาหลกัทรพัย ์ทีร่ะดบัความมนียัส าคญัที ่0.05 

ค าส าคญั: โครงสรา้งเงนิทุน ความสามารถในการท าก าไร ราคาหลกัทรพัย ์อุตสาหกรรมทรพัยากร 
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study the relationship between capital structure and profitability as 
well as stock price of listed companies in the Stock Exchange of Thailand: Resources Industry, Energy and 
Utilities Sector. Secondary data were collected via annual reports and SETSMART database for the period of 
5 years from A.D. 2017 to 2021. There are 53 companies as research sample which equal to 265 data, 
excluding the outliers resulting in 233 data in total.  Researcher measured capital structure as long-term debt 
to total asset ratio and debt to equity ratio. Dependent variables included profitability and stock price. 
Profitability was measured as return on assets and return on equity while stock price was measured as 
closing price on 31st March of the year after. The data is analyzed by descriptive analysis and multiple 
regression analysis (Pooled regression). Research findings indicate a positive relationship between long-term 
debt to total asset ratio and return on equity at a significant level of 0.05; however, there is no significant 
relationship with return on assets and stock price.  Moreover, there is a positive relationship between debt to 
equity ratio and return on equity at a significant level of 0.05; however, debt to equity ratio is found to have              
a negative relationship with return on assets and stock price at a significant level of 0.05.  

Keywords: Capital structure, Profitability, Stock price, Resource industry 

 
บทน า 

เงินทุนถือเป็นปัจจยัส าคญัที่กิจการต้องน ามาใช้ด าเนินธุรกิจและบริหารงานภายในกิจการให้บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่จิการไดต้ัง้ไว้ โดยเงนิทุนนัน้สามารถหาได้จากสองแหล่ง คอื การกู้ยมืจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ
เปรียบเสมือนการที่บริษัทสร้างหนี้เพื่อน าเงนิมาบริหารกิจการ ซี่ งมีต้นทุนของเงินทุนในรูปของดอกเบี้ยจ่าย และ           
แหล่งเงนิทุนที่ได้มาจากส่วนของเจ้าของเองที่มตี้นทุนของเงนิทุนในรูปของเงินปันผล ซึ่งมขีอ้ได้เปรยีบเสยีเปรียบ
แตกต่างกนัออกไป การมโีครงสรา้งเงนิทุนทีเ่หมาะสมเป็นเป้าหมายหลกัของทุกกจิการ กล่าวคอื การน าเงนิทุนนัน้ไป 

สร้างความมัง่คัง่ให้กบักจิการให้ได้ประโยชน์และมีประสทิธิภาพสูงสุด การมโีครงสร้างเงนิทุนที่เหมาะสม              
ยงัอาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการท าก าไรหรอืผลตอบแทนจากหลกัทรพัย์
ของบรษิทัดว้ย โดยเมื่อบรษิทัมกีารก่อหนี้จากแหล่งเงนิทุนภายนอกเพิม่ขึน้ บรษิทัสามารถน าต้นทุนของเงนิทุนไปใช้
ประโยชน์ในการประหยดัภาษี ท าใหบ้รษิทัมผีลก าไรสงูขึน้ส่งผลท าใหค้วามสามารถในการท าก าไรสงูขึน้ดว้ย อย่างไร 
กต็ามผลการศกึษาจากงานวจิยัในอดตีใหผ้ลขดัแยง้กนั โดย ศรินิทพิย ์อคัรลาวณัย์ (2562); วชิชุณี วงศธ์นสารสนิ และ 
นงค์นิตย์ จนัทร์จรสั (2564) พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างโครงสร้างเงินทุนกบัความสามารถในการท าก าไร         
ในขณะที ่ภูษณิศา ส่งเจรญิ (2565) รายงานความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท า
ก าไร เมื่อพิจารณาความสมัพนัธระหว่างโครงสร้างเงนิทุนและผลตอบแทนหลกัทรพัย์ จากงานวิจยัในอดีต อธิกา            
แรมวโิรจน์ (2550) พบความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัการเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรพัย ์ในขณะ
ทีน่ักวจิยับางคนไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัราคาหลกัทรพัย ์(ภณิดา สจัจะเดชาชยั, 2550; วราล ี
ทองพุ่มพฤกษา, 2553; Abdallah & Hussein, 2014; Owusu-Akomeah et al., 2022)    

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมากลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลังงานและสาธารณูปโภคมกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมกีารคาดการณ์ว่า ในปี 2564-2566 ความต้องการใช้ไบโอดีเซลในประเทศไทยมแีนวโน้มเติบโตขึน้             
โดยมคีวามตอ้งการใชเ้พิม่ขึน้เฉลีย่รอ้ยละ 3 – 4 ต่อปี ซึง่มปัีจจยัหนุนจากความตอ้งการใชย้านยนตด์เีซลในภาคขนส่ง 
ซึง่เป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยในระดบัเฉลีย่รอ้ยละ 3 ต่อปี รวมทัง้การขยายตวัของธุรกจิ E-commerce 
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ซึง่มกีารเตบิโตรอ้ยละ 21 ต่อปี (ส านกันโยบายและแผนพลงังานกระทรวงพลงังาน, 2564) ปัจจุบนัมลูค่ารวมของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมจี านวน 76,370.56 ลา้นบาท ซึง่หลกัทรพัยก์ลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากรมมีลูค่า 11,747.35 
ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 15.38 ของมูลค่าตลาดรวม ซึง่ถอืเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารเตบิโตสงูเป็นอนัดบัทีส่องรองจาก
อุตสาหกรรมการเงนิเท่านัน้ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2566)  

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับความสามารถในการท าก าไรและราคาหลักทรพัย์                    
มกีารศกึษากนัอย่างกวา้งขวางทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ ในอุตสาหกรรมทีห่ลากหลาย ส าหรบัประเทศไทยมี
การศกึษาในกลุ่มดชันี SET 50 (ภูษณิศา ส่งเจรญิ, 2565) กลุ่มดชันี SET 100 (สุภาวด ีมชัฌมิาดลิก, 2564) หมวด
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (อธิกา แรมวิโรจน์, 2550) หมวดธุรกจิพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ (ภณิดา    
สจัจะเดชาชยั, 2550) กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสร้าง (อพฏัศศ ินวะสทิธิ ์และ เบญจพร โมกขะเวส, 
2566) อุตสาหกรรมสื่อและสิง่พมิพ ์(เปรมศกัดิ ์วนัสุวรรณ์, 2564) หมวดธุรกจิธนาคาร (วราล ีทองพุ่มพฤกษา, 2553) 
หมวดธุรกิจพาณิชย์ (วรนิษฐ์ พรพฒันะวฒัน์, 2560; ศิรินทิพย์ อคัรลาวณัย์, 2562) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม (นิธศิ ตริวบิูลสนิ, 2561) และตลาดหลกัทรพัย ์MAI (เพญ็วภิา บุญธรรม, 2564) เมื่อพจิารณาการศกึษาใน
ต่างประเทศ พบการศกึษาในอุตสาหกรรมยาของประเทศปากสีถาน (Rehan et al., 2020) กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้
อุปโภคบรโิภคในประเทศกาน่า (Owusu-Akomeah et al., 2022) และประเทศอนิโดนีเซยี (Akib et al., 2023) ธุรกจิ
ผลติในประเทศอนิเดยี (Chadha & Sharma, 2015) กลุ่มสนิคา้อุตสาหกรรมในประเทศซาอุดอิาระเบยี (Abdallah & 
Hussein, 2014)  และบริษัทที่ไม่ได้อยู่ ในอุตสาหกรรมการเงินในประเทศกรีก (Artikis & Nifora, 2012)                                
กลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานของประเทศอนิเดยี (Chakrabarti & Chakrabarti, 2019) กลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานในตลาด
หลกัทรพัยน์ิวยอรก์ (Georgakopoulos et al., 2022) และบรษิทัพลงังานทีไ่ม่จดทะเบยีนในประเทศยุโรป (Wieczorek-
Kosmala et al., 2021) ซึ่งการศึกษาในแต่ละบริบทได้ให้หลกัฐานเชงิประจกัษ์เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบั
โครงสรา้งเงนิทุน อย่างไรกด็ ียงัไม่มกีารศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งเงนิทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากรในประเทศไทย 
และการศกึษาในกลุ่มอุตสาหกรรมดงักล่าวในต่างประเทศยงัมอียู่จ านวนน้อย ประกอบกบัผลการวจิยัในอดีตมคีวาม
ขดัแยง้กนั ท าใหไ้ม่สามารถสรุปผลความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนและผลการด าเนินงานได ้ซึง่ถอืเป็นช่องว่าง
ของการวจิยันี้ 

นอกจากนัน้ สถานการณ์โควดิ 19 ไดส้่งผลกระทบอย่างมากต่อสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และการด าเนินชวีติ
ของประชากรทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย โดยเริ่มตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประเมนิว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ยงัคงยดืเยือ้และมคีวามไม่แน่นอนสงู ก่อใหเ้กดิการชะลอตวัของกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลกระทบต่อภาคธุรกจิในวงกวา้ง ดงันัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทยจงึเหน็ควรขยาย
ระยะเวลาการปรบัลดอตัราเงนิน าส่งจากสถาบนัการเงนิเป็นการชัว่คราว ให้อยู่ในระดบัที่ร้อยละ 0.23 ต่อปี เพื่อให้
สถาบนัการเงนิมภีาระตน้ทุนทางการเงนิลดลง และสามารถสง่ผ่านตน้ทุนทีล่ดลงดงักล่าวนี้ไปช่วยบรรเทาผลกระทบต่อ
ภาคธุรกจิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) ดงันัน้ ดว้ยสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปหลงัการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ 19 อาจส่งผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนและผลการด าเนินงานรวมถงึมลูค่ากจิการ
เปลีย่นแปลงไป  

จากความส าคญั แนวโน้มการเตบิโต และมูลค่าตลาดของบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทรพัยากร ประกอบกับงานวจิยั
ในอดีตที่มคีวามขดัแย้งกนัและการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากรยงัมอียู่อย่างจ ากดั รวมถึง ผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ซึง่อาจท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนและผลการด าเนินงาน
แตกต่างไป ท าให ้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไรและราคา
หลกัทรพัย ์ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและ
สาธารณูปโภค ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2564 ซึง่เป็นบรบิทเศรษฐกจิในช่วงก่อนและหลงัวกิฤตการณ์การระบาด
ของโรคโควิด 19 โดยคาดว่าผลการวิจยันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ เช่น นักลงทุนจะสามารถน า                 
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ผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามต้องการ สถาบนัการเงนิสามารถใช้ขอ้มูล
โครงสร้างเงินทุนของบริษัทในการตัดสินใจให้สนิเชื่อ รวมทัง้ผู้บริหารองค์กรจะสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ใน               
การวางแผนการจดัโครงสรา้งเงนิใหเ้หมาะสมกบักจิการได ้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับความสามารถในการท าก าไรของบริษัท                               
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค  

2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกบัราคาหลกัทรพัย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัโครงสรา้งเงินทุน 
 โดยการศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งเงนิทุนเกดิขึน้เมื่อ Modigliani & Miller (1958) ไดพ้ฒันาแนวคดิโครงสรา้ง
เงินทุนเป็นทฤษฎี M&M ภายใต้สมมติฐานที่ว่า ตลาดเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ กล่าวคือ บริษัทสามารถก่อหนี้                 
โดยมตี้นทุนในการก่อหนี้เท่ากนั บรษิทัไม่มผีลประโยชน์จากการใชห้นี้สนิ ท าใหก้ารก่อหนี้ไม่มผีลต่อมูลค่าของธุรกจิ 
ดงันัน้ มูลค่าของกจิการทีม่กีารกูย้มื (Levered firm) จะมคี่าเท่ากบัมูลค่าของกจิการทีไ่ม่มกีารกูย้มื (Unlevered firm) 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ต่อมา Modigliani & Miller (1963) ไดศ้กึษาโครงสรา้งเงนิทุนโดยค านึงถงึผลกระทบ
ทางภาษ ีโดยเมื่อบรษิทัมกีารกูย้มื ต้นทุนของเงนิทุนจะอยู่ในรูปของดอกเบีย้จ่ายทีบ่รษิทัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การประหยดัภาษไีด ้สง่ผลท าใหม้ลูค่ากจิการเพิม่ขึน้ อย่างไรกด็ ีบรษิทัควรค านึงถงึตน้ทุนการลม้ละลาย ซึง่เมื่อหนี้สนิ
เพิม่ขึน้ โอกาสในการล้มละลายกจ็ะเพิม่ขึน้ด้วย โดย Kraus & Litzenberger (1973) ได้น าเสนอทฤษฎีแลกเปลีย่น
ชดเชย (Trade-off theory) โดยผู้บรหิารจะต้องจดัสรรโครงสร้างเงนิทุนให้เหมาะสมโดยเลอืกระหว่างประโยชน์จาก             
การก่อหนี้กบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ และตอ้งหาจุดทีม่คีวามเหมาะสมระหว่างสดัสว่นโครงสรา้งของหนี้สนิและทุน   
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนและราคาหลกัทรพัย ์ซึ่งสามารถอธบิายไดด้้วย ทฤษฎี
การส่งสญัญาณ (Signaling theory) โดยเมื่อบรษิัทมกีารจดัหาทุนจากแหล่งเงนิทุนต่างๆ นักลงทุนในตลาดจะรบัรู้
ขา่วสารทีเ่ป็นสญัญาณบอกถงึมุมมองของผูบ้รหิารต่ออนาคตของบรษิทัและส่งผลต่อราคาหลกัทรพัย ์(Spence, 1973) 
โดยทฤษฎีการจดัหาเงนิทุนตามล าดบั (Pecking order theory) แนะน าว่าผู้บรหิารควรจดัหาเงนิทุนโดยหลกีเลี่ยง            
การส่งสญัญาณไปยงัตลาด คอื บรษิัทควรจะจดัหาเงนิทุนโดยใช้เงนิทุนภายในกจิการเป็นล าดบัแรก ก่อนกู้ยมืจาก
แหล่งเงนิทุนภายนอก และออกหุน้เพิม่ทุนตามล าดบั (Myers & Majluf, 1984) 

โครงสรา้งเงินทุนกบัความสามารถในการท าก าไร 
จากการศึกษาความสมัพันธ์ของโครงสร้างเงินทุนกับความสามารถในการท าก าไร งานวิจัยในอดีตใช้

อตัราส่วนเพื่อวดัโครงสรา้งเงนิทุนทีห่ลากหลายแตกต่างกนัไป โดยอตัราส่วนทีไ่ดร้บัความนิยมมากไดแ้ก่ อตัราส่วน
หนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัย์รวม ในขณะที่อตัราส่วนโครงสร้างเงนิทุนที่ยงัมี
การศกึษาน้อยอยู่ ไดแ้ก่ อตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม และอตัราหนี้สนิระยะสัน้ต่อสนิทรพัยร์วม โดยใน
การศกึษานี้ จะวดัโครงสรา้งเงนิทุนดว้ยอตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม (LTDT) และอตัราส่วนหนี้สนิรวม
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) โดยการทบทวนวรรณกรรมจะมุ่งเน้นผลการวิจัยที่ใช้อัตราส่วนทัง้สองนี้ เท่านัน้                     
เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนที่วดัด้วยอตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัย์รวม (LTDT)     
กับความสามารถในการท าก าไร พบว่ามีงานวิจัยในอดีตจ านวนไม่มากที่ใช้อัตราส่วนนี้  โดยงานวิจัยของ                 
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วชิชุณี วงศ์ธนสารสนิ และ นงค์นิตย์ จนัทร์จรสั (2564) พบว่า อตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วมส่งผลใน            
เชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนสทุธจิากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE)  

ในขณะทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนทีว่ดัดว้ยอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (DE) กบั
ความสามารถในการท าก าไรมีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ผลการศึกษาของอุตสาหกรรมสื่อและสิง่พิมพ์โดย               
เปรมศกัดิ ์วนัสุวรรณ์ (2564) ทีพ่บว่า อตัราหนี้สนิต่อทุน (DE Ratio) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทน
จากสนิทรพัย์ (ROA) อย่างไรกด็ ีมนีักวจิยัพบความสมัพนัธ์เชงิลบระหว่างโครงสร้างเงนิทุนและความสามารถใน              
การท าก าไรด้วย อย่างเช่น งานวิจยัของ ภูษณิศา ส่งเจริญ (2565) ที่พบว่า อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น               
(DE Ratio) มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์กลุ่มดชันี  
SET 50 ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการศกึษากลุ่มดชันี SET 100 ของ สุภาวด ีมชัฌมิาดลิก (2564) ที่พบ
ความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างอตัราหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (DE Ratio) กบัความสามารถในการท าก าไรทีว่ดัดว้ย
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) โดยงานวจิยัของ ศริตัน์ 
แจง้รกัษ์สกุล และคนอื่นๆ (2564) ทีศ่กึษากลุ่มดชันี SET 100 เช่นกนั ไดย้นืยนัความสมัพนัธเ์ชงิลบระหวา่งโครงสรา้ง
เงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร รวมทัง้ เพญ็วภิา บุญธรรม (2564) ยงัพบว่าโครงสรา้งเงนิทุนของบรษิัทใน
ตลาด MAI มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Rehan       
et al. (2020) ทีร่ายงานว่าโครงสรา้งเงนิทุนทีว่ดัดว้ยอตัราสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (DE Ratio) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิลบกบัความสามารถในการท าก าไรทีว่ดัดว้ยก าไรขัน้ต้น (Gross profit) ก าไรต่อหุน้ (Earnings per share) และ
ผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE)  ของบรษิทัในอุตสาหกรรมยา ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศ
ปากีสถาน นอกจากนัน้ ยังสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจผลิตในประเทศอินเดียของ Chadha & 
Sharma (2015) ที่พบว่าโครงสร้างเงนิทุนมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)             
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และมูลค่ากิจการ ดังนัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า                     
จากการทบทวนงานวจิยั พบว่า ความสมัพนัธข์องโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร แต่ผูว้จิยัไม่อาจ
ระบุทศิทางของความสมัพนัธด์งักล่าวไดอ้ย่างชดัเจน จงึน ามาสู่การศกึษาและพฒันาสมมตฐิานที ่1 แบบไม่มทีศิทาง 
(Two - Tailed Test) ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 
  H0: โครงสรา้งเงนิทุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 
  H1: โครงสรา้งเงนิทุนมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 

โครงสรา้งเงินทุนกบัราคาหลกัทรพัย ์
เมื่อพิจารณาการศึกษาความสัมพันธ์ของโครงสร้างเงินทุนกับราคาหลักทรัพย์ งานวิจัยในอดีตพบว่า 

โครงสรา้งเงนิทุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัยข์องหมวดธุรกจิพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย (วรนิษฐ ์พรพฒันะวฒัน์, 2560) อย่างไรกด็ ีผลการศกึษาขา้งตน้ขดัแยง้กบัการศกึษาของ อพฏัศศ ินวะสทิธิ ์และ
เบญจพร โมกขะเวส (2566) ทีพ่บความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างโครงสรา้งเงนิทุนทีว่ดัดว้ยอตัราหนี้สนิรวมต่อสนิทรพัย์
รวม (Debt Ratio) และอัตราหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE Ratio) กับการประเมินมูลค่าหุ้นที่ว ัดด้วย                     
อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างในประเทศไทย                    
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Artikis & Nifora (2012) ทีร่ายงานความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบั
ผลตอบแทนหลกัทรพัย์ หลกัฐานเชงิประจกัษ์จากประเทศกรกี นอกจากนัน้ งานวจิยัของ Akib et al. (2023) ยงัพบ
ความสมัพนัธ์เชิงลบระหว่างโครงสร้างเงินทุนที่วดัด้วยอตัราหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE Ratio) กบัราคา
หลักทรัพย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินโดนีเ ซีย            
แต่อย่างไรกด็ ีมงีานวจิยัทีพ่บว่า อตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E Ratio) ไม่ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงราคา
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หลักทรัพย์ในหมวดอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             
(ภณิดา สจัจะเดชาชยั, 2550) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บว่า โครงสรา้งเงนิทุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน หมวดธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ( วราลี                   
ทองพุ่มพฤกษา, 2553) และงานวจิยัในต่างประเทศ พบว่า โครงสรา้งเงนิทุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคาหุน้ของธุรกจิ
กลุ่มสนิค้าอุปโภคบรโิภคในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศกาน่า (Owusu-Akomeah et al., 2022)  ซึ่งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับงานวิจัยที่พบว่า อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งแสดงถึงโครงสร้างเงินทุนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ของธุรกจิกลุ่มสนิค้าอุตสาหกรรมที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ซาอุดอิาระเบีย  
(Abdallah & Hussein, 2014) เนื่องจากผลการศกึษาจากงานวจิยัในอดตีมคีวามขดัแยง้กนั ผูว้จิยัไม่อาจระบุทศิทาง
ของความสมัพนัธด์งักล่าวได ้จงึน ามาสูก่ารศกึษาและพฒันาสมมตฐิานที ่2 แบบไม่มทีศิทาง (Two - Tailed Test) ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 2 
  H0: โครงสรา้งเงนิทุนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์
  H1: โครงสรา้งเงนิทุนมคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์

 ตวัแปรควบคมุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัวแปรควบคุมที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของกจิการ               
ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค ประกอบไปด้วย ปีที่ศกึษา ขนาดของบรษิัท อายุ
กจิการ และราคาน ้ามนัดบิ ในขณะที่ตวัแปรควบคุมทีอ่าจมคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์ได้แก่ ปีที่ศกึษา ขนาด
กิจการ อายุกิจการ ดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ และความสามารถในการท าก าไร โดยมีรายละเอียด                
การทบทวนวรรณกรรมของแต่ละตวัแปร ดงันี้   
 ปีที่ศกึษา จากงานวจิยัในอดตีพบว่า ปีที่ใช้ในการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน  อกีทัง้สภาพ
สงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ในแต่ละปีอาจมคีวามผนัผวนแตกต่างกนั ซึง่อาจส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไร 
(ฐติริตัน์ จติตค์ า และ ชนิดา ยาระณะ, 2565) นอกจากนัน้ Arifin (2022) ยงัพบว่า อตัราผลตอบแทนจากหลกัทรพัยใ์น
ตลาดทุนมคีวามผนัผวนไปตามระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา โดยในบางปีอาจมอีตัราผลตอบแทนจากหุ้นทุนสูงกว่า               
ปีอื่นๆ ซึง่ก าหนดเป็นสมมตฐิานแบบไม่มทีศิทาง (Two – Tailed Test) ไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 3 
  H0: ปีทีศ่กึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 
  H1: ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 

สมมติฐานท่ี 4 
  H0: ปีทีศ่กึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์
  H1: ปีทีศ่กึษามคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์

  ขนาดของบรษิทั งานวจิยัในอดตีพบว่า ขนาดของบริษทัส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไร ไดแ้ก่ 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) (ปิยะพร นัดพบสุข, 2562) ซีง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บว่าขนาดของกจิการ
ส่งผลเชงิบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (วชิชุณี วงศ์ธนสารสนิ และ นงค์นิตย์ จนัทร์จรสั, 
2564) และขนาดของบริษัทเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลเชิงบวกต่อราคาหลกัทรพัย์ เนื่องจากบริษัทที่มีขนาดใหญ่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการสินทรัพย์และความสามารถในการท าก าไรของบริษัท จึงท าให้นักลงทุนมี              
ความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือในการลงทุน (Sukesti et aI., 2021) โดยก าหนดเป็นสมมติฐานแบบ มีทิศทาง             
(One – Tailed Test) ไดด้งันี้ 
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สมมติฐานท่ี 5 
  H0: ขนาดของบรษิทัไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความสามารถในการท าก าไร 
  H1: ขนาดของบรษิทัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสามารถในการท าก าไร 

สมมติฐานท่ี 6 
  H0: ขนาดของบรษิทัไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัราคาหลกัทรพัย์ 
  H1: ขนาดของบรษิทัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย ์ 

 อายุกิจการ งานวิจัยในอดีตพบว่า อายุของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการวัดผล             
การด าเนินงาน (วลัภา ฐติเมธากุล, 2553) อย่างไรกด็ ีWelch (1989) กล่าวว่า บรษิทัทีม่อีายุมากก่อตัง้มานาน เป็นที่
รูจ้กัของภายนอกและมชีื่อเสยีง ขอ้มลูทีน่ ามาเปิดเผยเพื่อการตดัสนิใจส าหรบันกัลงทุนมคีวามน่าเชื่อถอืมากกว่า ท าให้
การเสนอขายหุน้ของบรษิทัไดร้บัความสนใจจากนักลงทุนมากกว่าบรษิทัทีม่อีายุน้อย ซึง่ก าหนดเป็นสมมตฐิานแบบไม่
มทีศิทาง (Two – Tailed Test) ไดด้งันี้  

สมมติฐานท่ี 7 
  H0: อายุกจิการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 
  H1: อายุกจิการมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการท าก าไร 

               สมมติฐานท่ี 8 
  H0: อายุกจิการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์
  H1: อายุกจิการมคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์

 ราคาน ้ามนัดบิ งานวจิยัในอดตีพบว่า ราคาน ้ามนัดบิมผีลกระทบเชงิลบต่อความสามารถในการท าก าไรของ
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมพลงังานและสาธารณูปโภค ซึง่วดัดว้ยอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) อย่างมนีัยส าคญั (อญัชล ีเมอืง
เจรญิ และ ชยัมงคล ผลแกว้, 2563) โดยก าหนดเป็นสมมตฐิานแบบมทีศิทาง (One – Tailed Test) ไดด้งันี้  

สมมติฐานท่ี 9 
  H0: ราคาน ้ามนัดบิไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสามารถในการท าก าไร 
  H1: ราคาน ้ามนัดบิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัความสามารถในการท าก าไร 

 ดชันีผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ งานวจิยัในอดตีพบว่า ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเป็นปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลเชงิบวกต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ (Keswani et al., 2024) โดยก าหนดเป็น
สมมตฐิานแบบมทีศิทาง (One – Tailed Test) ไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 10 
  H0: ดชันีผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไม่มีความสมัพันธ์หรือมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัราคา

หลกัทรพัย ์
  H1: ดชันีผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย์ 

ความสามารถในการท าก าไร งานวจิยัในอดตีพบว่า การเปลีย่นแปลงของอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม 
(ROA) และการเปลีย่นแปลงของอตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ (ROE) ส่งผลเชงิบวกต่อการเปลีย่นแปลงของ
ราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (อธกิา แรมวโิรจน์, 2550) โดยก าหนดเป็น
สมมตฐิานแบบมทีศิทาง (One – Tailed Test) ไดด้งันี้  
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สมมติฐานท่ี 11 
  H0: ความสามารถในการท าก าไรไม่มคีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัราคาหลกัทรพัย์ 
  H1: ความสามารถในการท าก าไรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัราคาหลกัทรพัย์ 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการตัง้สมมตฐิาน สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษานี้ โดยตวัแปร

ตามคอื ความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวดัด้วย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจาก
สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) และราคาหลกัทรพัย ์ตวัแปรอสิระ ประกอบไปดว้ย อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม
ทัง้หมด (LTDT) และอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ (DE) ตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ปีทีศ่กึษา (YEAR) ขนาด
ของบริษัท (SIZE) อายุกิจการ (AGE) ราคาน ้ามันดิบ (WTI) ดัชนีผลิตภันฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) และ
ความสามารถในการท าก าไร (PROF) โดยมกีรอบแนวคดิดงัแสดงในภาพที ่1 และ 2 ซึง่มรีายละเอยีด การคาดการณ์
ทศิทางความสมัพนัธ ์และงานอา้งองิดงัแสดงในตารางที ่1  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

    ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการหาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคดิการหาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัราคาหลกัทรพัย ์
  

ตวัแปรอิสระ 
- อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วมทัง้หมด (LTDT) 
- อตัราสว่นหนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (DE)  

ตวัแปรตาม 
ความสามารถในการท าก าไร  
(ROA, ROE) 

ตวัแปรควบคมุของความสามารถในการท าก าไร 
- ปี พ.ศ. (YEAR) 
- ขนาดของบรษิทั (LnAsset) 
- อายุกจิการ (Age) 
- ราคาน ้ามนัดบิ (WTI) 
 

ตวัแปรอิสระ 
- อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วมทัง้หมด (LTDT) 
- อตัราสว่นหนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (DE)  

ตวัแปรตาม 
ราคาหลกัทรพัย ์(Share price) ตวัแปรควบคมุของราคาหลกัทรพัย ์

- ปี พ.ศ. (YEAR) 
- ขนาดของบรษิทั (LnAsset) 
- อายุกจิการ (Age) 
- ดชันีผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) 
- ความสามารถในการท าก าไร (PROF) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการคาดการณ์ทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร การคาดการณ์ความสมัพนัธ ์ อ้างอิง 
ROA ROE Share price 

LTDT n.a. + n.a. วชิชุณี วงศธ์นสารสนิ และ นงคน์ิตย ์จนัทรจ์รสั (2564)  
DE +, - +, - +, - เปรมศักดิ ์วันสุวรรณ์ (2564); ภูษณิศา ส่งเจริญ (2565),  

สุภาวดี มัชฌิมาดิลก (2564); ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล และ            
คนอื่นๆ (2564); เพ็ญวิภา บุญธรรม (2564); วรนิษฐ์                
พรพัฒนะวัฒน์ (2560); อพัฏศศิ นวะสิทธิ ์และ เบญจพร 
โมกขะเวส (2566); ภณิดา สจัจะเดชาชยั (2550); วราล ีทอง
พุ่มพฤกษา (2553); Rehan et al., (2020); Chadha & 
Sharma (2015), Artikis & Nifora (2012), Akib et al., 
(2023), Owusu-Akomeah,    et al., (2022), Abdallah & 
Hussein (2014)      

YEAR +, - +, - +, - ฐติริตัน์ จติตค์ า และ ชนิดา ยาระณะ (2565); Arifin (2022) 
SIZE + + + ปิยะพร นัดพบสุข (2562); วิชชุณี วงศ์ธนสารสิน และ                  

นงคน์ิตย ์จนัทรจ์รสั (2564); Sukesti, et aI., (2021) 
AGE +, - +, - +, - วลัภา ฐติเมธากุล (2553); Welch (1989) 
WTI - - n.a. อญัชล ีเมอืงเจรญิ และ ชยัมงคล ผลแกว้ (2563) 
GDP n.a. n.a. + Keswani et al., (2024) 
PROF n.a. n.a. + อธกิา แรมวโิรจน์ (2550) 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื บรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม

ทรัพยากร และเลือกเฉพาะหมวดพลังงานและสาธารณูปโภค ณ วันที่ 17 ธันวาคม 2565 มีทัง้สิ้น 67 บริษัท                  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้               
1. บรษิัทต้องมรีอบระยะเวลาบญัชตีัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม (ปิดบญัช ี31 ธนัวาคม) 2. บรษิัทต้องมี               
การด าเนินงานครบถ้วนในระยะเวลา 5 ปี ตัง้แต่ พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งไม่รวมบรษิทัทีเ่ขา้มาจดทะเบยีนใหม่หรอืเลกิ             
จดทะเบียนออกจากตลาดหลักทรัพย์ในระหว่างช่วงระยะเวลานี้ 3. บริษัทต้องมีข้อมูลที่ต้องการศึกษาครบถ้วน                      
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 53 บริษัท คิดเป็น 265 ชุดข้อมูล หลงัจากนัน้ จะพิจารณาหกัตัวอย่างที่มคี่าคลาดเคลื่อน 
(Standard Residual) เกนิ ±3 ซึ่งถือเป็นขอ้มูลที่มคีวามผดิปกติ (Outliers) ออกจากการวเิคราะห์ คงเหลอืจ านวน              
กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 233 ชุดขอ้มลู  

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติที่ใช้อธิบายลักษณะของข้อมูลเบื้องต้นในแต่ละ              

ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าต ่าสุด (Minimum) และค่าสงูสุด (Maximum) เพื่อใหเ้หน็ถงึภาพรวมโดยทัว่ไปของขอ้มูล และลกัษณะ
การแจกแจงค่าทางสถติใินเบือ้งตน้  
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2. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระหลายตวัแปร รวมถงึตวัแปรควบคุมต่างๆ ต่อตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ในการศกึษานี้ใช้
การวเิคราะหแ์บบ Pooled regression โดยมตีวัแบบจ าลองสมการถดถอยแบบพหุคณู ดงันี้ 

ตวัแบบจ าลองสมการ 
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเงนิทุน ซึ่งวดัด้วยอตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัย์รวม 

(LTDT) และอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) เปรียบเทียบกบัราคาหลกัทรพัย์ และความสามารถใน              
การท าก าไร วดัโดยอตัราผลตอบแทนสุทธจิากสนิทรพัย์รวม (ROA) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถอืหุน้ (ROE) 
โดยสามารถแสดงเป็นตวัแบบตามสมมตฐิานทีท่ดสอบได ้ดงันี้  

แบบจ าลองท่ี 1 ROAit = β0 + β1LTDTit + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5WTIt + Єit                
…..(1) 

แบบจ าลองท่ี 2 ROAit = β0 + β1DEit    + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5WTIt + Єit                
…..(2) 

แบบจ าลองท่ี 3 ROEit = β0 + β1LTDTit + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5WTIt + Єit                
…..(3) 

แบบจ าลองท่ี 4 ROEit = β0 + β1DEit    + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5WTIt + Єit                
…..(4) 

แบบจ าลองท่ี 5 SPit+1 = β0 + β1LTDTit + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5GDPt + β6PROFit + 
Єit ...(5) 

แบบจ าลองท่ี 6 SPit+1 = β0 + β1DEit    + β2YEARt + β3LnAssetit + β4Ageit + β5GDPt + β6PROFit + 
Єit ...(6) 

  β0 คอื ค่าคงทีข่องสมการถดถอย 
  β1 ถงึ β6 คอื ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยเชงิเสน้ของตวัแปร 
  ROAit คอื อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยข์องบรษิทั i ในปีที ่t 
  ROEit คอื อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั i ในปีที ่t 
  SPit+1 คอื ราคาหลกัทรพัย ์ของบรษิทั i  ณ วนัที ่31 มนีาคม ปีที ่t+1 
  LTDTit คอื อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วมทัง้หมดของบรษิทั i ในปีที ่t 
  DEit คอื อตัราสว่นหนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั i ในปีที ่t 
  YEARt คอื ปีทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560-2564 โดยอยูใ่นรปูของตวัแปรเทยีม* (1 ,2 , …, 5) 
  LnAssetit คอื ลอการทิมึของสนิทรพัยร์วม เป็นตวัแทนของขนาดของบรษิทั i ในปีที ่t  
  Ageit คอื จ านวนปีทีบ่รษิทัเขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
  WTIt คอื ราคาน ้ามนัดบิ ใชร้าคาปิด ณ วนัที ่31 ธนัวาคม ปีที ่t 

                                           
*โดยปกติ ตัวแปรปีที่ศึกษาจะใช้การวัดค่าแบบตัวแปรหุ่น (Dummy variable) ที่มกีารก าหนดค่าเป็น 0, 1 อย่างไรก็ดี              

ในงานวจิยันี้ มตีวัแปรควบคุมทีม่คี่าเปลีย่นแปลงไปในแต่ละปีถงึสองตวัแปร คอื ราคาน ้ามนัดบิ และดชันีผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ 
ซึ่งหากก าหนดค่าตวัแปรปีที่ศกึษาเป็น 0, 1 จะท าให้มตีวัแปรควบคุมบางตวัถูกผลกัออกจากตวัแบบสมการถดถอยพหุคูณ ดงันัน้ ใน
การศกึษานี้ จะมกีารวดัค่าตวัแปรปีทีศ่กึษา ดงันี้ ปี พ.ศ. (YEAR) แบ่งตามปีทีศ่กึษา ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560-2564 โดยเป็นการแปลงค่าตัว
แปรเชิงคุณภาพให้อยู่ในรูปของตัวแปรเทียม (1,2, …,5) เพือ่น าไปวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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  GDPt คอื อตัราการเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเป็นรอ้ยละต่อปี ในปีที ่t              
วดัโดย (GDPt - GDPt-1) / GDPt-1 x 100 

  PROFit คอื ความสามารถในการท าก าไร ของบรษิทั i  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม ปีที ่t (คดัเลอืกจากตวัแปร 
ROA, ROE ทีม่คี่าสหสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัย ์สงูทีส่ดุ) 

  Єit คอื ค่าความคลาดเคลื่อน 
  i คอื บรษิทัที ่
  t คอื ปีที ่

 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงผลการศกึษา ตามตารางที ่2 ดงันี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 

ตวัแปร 
ภาพรวมของบริษทัในกลุ่มอตุสาหกรรมทรพัยากร  

หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค 
N Mean Max Min S.D. 

ตวัแปรอิสระ      
LTDT (เทา่) 233 0.28 0.66 0.00 0.19 
DE (เทา่) 233 1.38 7.36 0.03 1.03 

ตวัแปรตาม      
ROA (รอ้ยละ) 233 6.06 21.89 -17.95 5.89 
ROE (รอ้ยละ) 233 9.06 38.65 -36.94 10.91 
Share price (บาทตอ่หุน้) 233 14.49 116.00 0.15 20.91 

ตวัแปรควบคมุ      
Total Assets (ลา้นบาท) 233 101,124.89 3,078,018.83 667.75 350,091.38 
Age (ปี) 233 12.71 32.00 0.00 8.89 
WTI (เหรยีญสหรฐัตอ่บารเ์รล) 233 58.03 75.21 45.41 10.51 
GDP (รอ้ยละ) 233 1.21 4.20 -6.20 3.84 

 
จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร และ

ราคาหลกัทรพัย ์พบว่า อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม (LTDT) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.28 เท่า อตัราสว่นหนี้สนิ
รวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (DE) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.38 เท่า อตัราผลตอบแทนสุทธจิากสนิทรพัยร์วม (ROA) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบัร้อยละ 6.06 อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบัร้อยละ 9.06 ราคาหลกัทรพัย์               
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 14.49 บาทต่อหุน้ ส าหรบัตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดของบรษิทั (Total assets) ซึง่วดัจากสนิทรพัย์
รวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 101,124.89 ล้านบาท อายุกิจการ (Age) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 12.71 ปี ราคาน ้ามนัดิบ (WTI)                
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 58.03 เหรยีญสหรฐัต่อบารเ์รล ดชันีผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) มคี่าเฉลีย่เท่ากบัรอ้ยละ 
1.21 ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 48 บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 จากจ านวน
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิานของสมการถดถอยพหคุณู แสดงผลการศกึษา ตามตารางที ่3 ดงันี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงค่า VIF และ Durbin-Watson 

ตวัแปร 

ค่า VIF 

แบบจ าลอง
ท่ี 1 (ROA) 

แบบจ าลอง
ท่ี 2 (ROA) 

แบบจ าลอง
ท่ี 3 (ROE) 

แบบจ าลอง
ท่ี 4 (ROE) 

แบบจ าลองท่ี 
5 (Share 

price) 

แบบจ าลองท่ี 
6 (Share 

price) 

LTDTit 1.451 n.a. 1.451 n.a. 1.454 n.a. 
DEit n.a.   1.142 n.a. 1.142 n.a. 1.162 
YEARt 1.275 1.267 1.275   1.267 1.559 1.564 
LnAssetit  1.393  1.104   1.393 1.104 1.497    1.223 
Ageit 1.075 1.063 1.075 1.063     1.077   1.066 
WTIt 1.230 1.227 1.230   1.227 n.a. n.a. 
GDPt n.a. n.a. n.a. n.a. 1.541 1.536 
ROAit n.a. n.a. n.a. n.a. 1.100 1.118 
Durbin-Watson 2.142 2.149 2.086 2.071 1.918 2.024 

 
จากตารางที ่3 แสดงค่า VIF และ Durbin-Watson (DW) ของสมการถดถอยเชงิพหุทัง้ 6 สมการ ผลการศกึษา 

พบว่า แบบจ าลองที ่1 ถงึ 6 มคี่า VIF ของตวัแปรอสิระและตวัแปรควบคุมทุกตวัมคี่าไม่เกนิ 10 จงึไม่ก่อใหเ้กดิปัญหา
ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัเองมากเกนิไป (Multicollinearity) นอกจากนัน้ ในการตรวจสอบความเป็นอสิระของค่า
ความคลาดเคลื่อนของทัง้ 6 แบบจ าลอง พบว่าค่า Durbin Watson (DW) มคี่าเท่ากบั 2.142, 2.149, 2.086, 2.071, 
1.918 และ 2.024 ตามล าดบั โดยทีค่่า Durbin Watson (DW) ทัง้ 6 แบบจ าลองนี้มคี่าอยู่ระหว่าง 1.5 และ 2.5 แสดงวา่ 
ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองที ่1 ถงึ แบบจ าลองที ่6 มคีวามเป็นอสิระ 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู แสดงผลการศกึษา ตามตารางที ่4 ดงันี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
                   จ านวนบรษิทั: 53 บรษิทั 

ตวัแปร Unstandardized Coefficient (t-statistics) 
แบบจ าลองท่ี 1 

(ROA) 
แบบจ าลองท่ี 2 

(ROA) 
แบบจ าลองท่ี 3 

(ROE) 
แบบจ าลองท่ี 4 

(ROE) 
แบบจ าลองท่ี 5 
(Share price) 

แบบจ าลองท่ี 6 
(Share price) 

Constant -13.218** 
(-3.066) 

-13.537** 
(-3.311) 

-15.838* 
(-2.025) 

-19.594** 
(2.617) 

-104.989** 
(-9.248) 

-110.617** 
(-10.448) 

LTDTit -1.279 
(-0.531) 

n.a. 10.231* 
(2.343) 

n.a. 1.850 
(0.272) 

n.a. 

DEit n.a. -0.766* 
(-2.000) 

n.a. 1.516* 
(2.161) 

n.a. -2.764* 
(-2.549) 

YEARt -0.161 
(-0.539) 

-0.133 
(-0.451) 

-0.426 
(-0.788) 

-0.376 
(-0.697) 

-2.433** 
(-2.615) 

-2.245* 
(-2.443) 

LnAssetit 1.024** 
(4.120) 

1.085** 
(4.945) 

1.098* 
(2.435) 

1.395** 
(3.469) 

7.585** 
(10.428) 

8.220** 
(12.680) 

Ageit -0.026 
(-0.605) 

-0.037 
(-0.872) 

-0.168* 
(-2.131) 

-0.176* 
(-2.239) 

-0.017 
(-0.137) 

-0.083 
(-0.689) 

WTIt 0.057 
(1.457) 

0.058 
(1.490) 

0.121 
(1.705) 

0.113 
(1.593) 

n.a. n.a. 

GDPt n.a. n.a. n.a. n.a. -0.449 
(-1.322) 

-0.443 
(-1.325) 

ROAit n.a. n.a. n.a. n.a. 0.008 
(0.041) 

-0.057 
(-0.305) 

N 233 233 233 233 233 233 
F-
statistics 

4.660** 5.479** 6.860** 6.676** 28.385** 30.262** 

R2 0.093 0.108 0.131 0.128 0.430 0.445 
Adjusted 
R2 

0.073 0.088 0.112 0.109 0.415 0.431 

Std. 
Error  

5.668 5.622 10.279 10.297 16.000 15.778 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (2-tailed) * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2-tailed) n.a. is non-applicable. 
 
จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณของโครงสรา้งเงนิทุนของกจิการกบัความสามารถใน

การท าก าไรและราคาหลกัทรพัย์ พบว่า ค่าสถติ ิ F Test ของแบบจ าลองที ่1 ถงึ 6 มคี่าเท่ากบั 4.660, 5.479, 6.860, 
6.676, 28.385 และ 30.262 ตามล าดบั โดยมคี่าระดบัความมนียัส าคญัที ่0.01 หมายความว่า ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปร
ควบคุมในแต่ละสมการ อย่างน้อย 1 ตวัแปร สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามได ้โดยค่าสมัประสทิธิ ์
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การตดัสนิใจ (Adjusted R Square) ของแบบจ าลองที่ 1 ถึง 6 มคี่าเท่ากบั 0.073, 0.088, 0.112, 0.109, 
0.415 และ 0.431 ตามล าดบั ซึง่หมายความวา่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรควบคุมในแบบจ าลองที ่1 ถงึ 6 สามารถอธบิาย
การเปลีย่นแปลงในตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 7.31, 8.80, 11.20, 10.90, 41.50 และ 43.10 ตามล าดบั 

อตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม (LTDT) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั อตัราผลตอบแทนจากสว่นของ
ผูถ้อืหุน้ (ROE) ทีร่ะดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 นอกจากนัน้ ยงัพบว่าอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (DE)  
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั อตัราผลตอบแทนสทุธจิากสนิทรพัยร์วม (ROA) และราคาหลกัทรพัย ์(Share price) ทีร่ะดบั
ความมนีัยส าคญัที ่0.05 แต่กลบัพบความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ (ROE) ทีร่ะดบั
ความมนียัส าคญัที ่0.05 ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 ทีก่ล่าวว่าโครงสรา้งเงนิทุนมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถใน
การท าก าไร และยอมรบัสมมตฐิานที ่2 ทีก่ล่าวว่าโครงสรา้งเงนิทุนมคีวามสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัยอ์ย่างมนียัส าคญั 

เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า ปีที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท าก าไร แต่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิลบกบัราคาหลกัทรพัยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึปฎเิสธสมมตฐิานที ่3 และ ยอมรบัสมมตฐิานที ่4 
นอกจากนัน้ ยงัพบว่าขนาดของบรษิทัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสามารถในการท าก าไร ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทน
สุทธ์จากสนิทรพัย์รวม (ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) รวมถึงราคาหลกัทรพัย์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจงึยอมรบัสมมตฐิานที ่5 และ 6 เมื่อพจิารณาอายุกจิการพบว่า อายุกจิการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
ลบกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กับราคา
หลกัทรพัย ์จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่7 แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่8 ส าหรบัตวัแปรควบคุมอื่น ไดแ้ก่ ราคาน ้ามนัดบิ อตัรา
การเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และความสามารถในการท าก าไร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร
ตามอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจงึปฎเิสธสมมตฐิานที ่9, 10 และ 11 ตามล าดบั 
 สรุปผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณระหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร และ
ราคาหลักทรัพย์ ได้ว่า อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวม (LTDT) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) ทีร่ะดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 นอกจากนัน้ ยงัพบว่า อตัราส่วนหนี้สนิรวม
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกับ อัตราผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) และราคา
หลกัทรพัย ์(Share price) ทีร่ะดบัความมนีัยส าคญัที ่0.05 แต่กลบัพบความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจาก
สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ทีร่ะดบัความมนียัส าคญัที ่0.05 
 
สรปุและอภิปรายผล 

การศึกษานี้ พบว่า อตัราส่วนหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัย์รวม (LTDT) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบั อตัรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุณี วงศ์ธนสารสิน และนงค์นิตย์           
จนัทร์จรสั (2564) ทัง้นี้แสดงให้เห็นว่า การที่บริษัทในอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค            
มกีารก่อหนี้สนิระยะยาวเพิม่ขึน้ เพื่อน าไปลงทุนในสนิทรพัย์และใช้ในการสร้างผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นให้
เพิม่ขึน้ได ้อย่างไรกด็ ีการศกึษานี้พบว่าอตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วม (LTDT) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคา
หลักทรัพย์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  วราลี ทองพุ่มพฤกษา (2553); Abdallah & 
Hussein (2014); Owusu-Akomeah et al., (2022) โดยอาจเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ทรพัยากรหมวดพลงังานและสาธาณูปโภคเอง ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ รวมถงึปัจจยัดา้นการเมอืงทีส่่งผลกระทบกบัราคา
หลกัทรพัยใ์นกลุ่มดงักล่าวเป็นหลกั จงึท าใหอ้ตัราสว่นหนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัยร์วมไม่ใช่ปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการ
เปลีย่นแปลงในราคาหลกัทรพัยข์องกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ 

เมื่อพจิารณาโครงสร้างเงนิทุนที่วดัด้วย อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) การศกึษานี้พบว่า 
อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DE) มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบั อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย์ อัครลาวัณย์ (2562) สาเหตุอาจเนื่องมาจากเงินกู้ยืมระยะยาวที่                  
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดพลังงานและ
สาธารณูปโภค กูย้มืมาจากภายนอกสรา้งผลตอบแทนเป็นไปตามทีบ่รษิทัคาดหวงั จงึส่งผลใหอ้ัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถอืหุน้เพิม่ขึน้ และยงัพบว่าอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ (DE) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัอตัรา
ผลตอบแทนสุทธจิากสนิทรพัยร์วม (ROA) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูษณิศา ส่งเจรญิ (2565); วฒันา ศกัยชวีจติ 
และ กอบกูล จนัทรโคลกิา (2559) ซึง่สามารถอธบิายไดด้ว้ยทฤษฎ ีPecking Order ซึง่หมายความว่าบรษิทัในหมวด
ธุรกจิพลงังานและสาธารณูปโภคมลี าดบัขัน้ในการลงทุน โดยเฉพาะหากบรษิทัมกี าไรสะสมจ านวนมาก อาจเลอืกใช้
แหล่งเงนิทุนจากภายในเป็นอนัดบัแรกก่อนจะหาเงนิทุนจากภายนอก เนื่องจากการหาแหล่งเงนิทุนภายนอกมตี้นทุน
ทางการเงนิสงู ดงันัน้ เมื่อกจิการก่อหนี้ในระดบัต ่าจงึสง่ผลใหบ้รษิทัมผีลก าไรสงูขึน้ และสง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสทุธิ
จากสนิทรพัยร์วมสงูขึน้ดว้ย ส าหรบัสาเหตุทีท่ าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุ้น (DE) 
มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) แต่กลบัมีความสมัพนัธ์เชงิลบกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) อาจเนื่องมาจาก เมื่อบรษิทัมกีารจดัหาทุนจากแหล่งหนี้สนิภายนอกเพิม่ขึน้เมื่อเทยีบ
กบัส่วนของผูถ้อืหุน้ทีเ่ท่าเดมิ ส่งผลท าใหอ้ัตราหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้ ท าใหบ้รษิทัไดร้บัประโยชน์ทาง
ภาษีจากดอกเบีย้จ่าย ส่งผลท าใหอ้ตัราก าไร (Margin ratio) เพิม่สงูขึน้ ในขณะทีบ่รษิทัอาจจะมสี่วนของผูถ้อืหุ้นเท่า
เดมิ แต่มกีารลงทุนในสนิทรพัยท์ีเ่พิม่สูงขึน้จากการจดัหาทุนจากแหล่งหนี้สนิที่กล่าวมา ท าให้อตัราการใชป้ระโยชน์
จากสนิทรพัย ์(Asset turnover) ลดลง จงึท าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้ แต่อตัราผลตอบแทนจาก
สนิทรพัยล์ดลง ในส่วนของความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุน ทีว่ดัดว้ย อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 
(DE) กบัราคาหลกัทรพัย ์การศกึษานี้พบว่า อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (DE) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั 
ราคาหลักทรัพย์ (Share price) ซึ่งผลการศึกษาขดัแย้งกับงานวิจัยของ  อธิกา แรมวิโรจน์ (2550) สาเหตุอาจ
เนื่องมาจากเมื่อบริษัทจดัหาเงนิทุนจากการก่อหนี้เพิ่มมากขึ้นจนท าให้อตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูง
จนเกนิไป ความน่าจะเป็นจากการลม้ละลายหรอืมปัีญหาทางการเงนิกจ็ะเพิม่มากขึน้ หากต้นทุนทีเ่กดิจากปัญหาทาง
การเงนิมมีากกว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการก่อหนี้ ทีด่อกเบีย้จ่ายสามารถน ามาหกัภาษไีด ้จะส่งผลใหร้าคาหลกัทรัพย์
ลดลง 

เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่า ปีที่ศึกษามีความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญกบัราคาหลกัทรัพย์                 
ซึ่งสอดคล้องกับ Arifin (2022) ที่พบว่าความผันผวนของอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปตาม
ระยะเวลาที่ศกึษา โดยผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่าราคาหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มอุสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค มกีารปรบัตวัลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 
2564 ซึง่เป็นช่วงเวลาในการศกึษาของงานวจิยันี้ นอกจากนัน้ ยงัพบว่าขนาดของบรษิทัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมี
นยัส าคญักบัความสามารถในการท าก าไรและราคาหลกัทรพัย ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะพร นดัพบสขุ (2562); 
วชิชุณี วงศธ์นสารสนิ และ นงคน์ิตย ์จนัทรจ์รสั (2564); Sukesti et al., (2021) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากบรษิทัจดทะเบยีน
ขนาดใหญ่ในกลุ่มธุรกจิพลงังานและสาธารณูปโภคในประเทศไทย มคีวามสามารถในการจดัการสนิทรพัย์รวมถึงมี
ความสามารถในการสร้างก าไรที่ดกีว่า จนสามารถสะท้อนในราคาหลกัทรพัย์ที่สูงขึน้ได้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิัท
ขนาดเลก็ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ผลการศกึษายงัรายงานความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างอายุกจิการกบัความสามารถใน
การท าก าไรดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั วลัภา ฐติเมธากุล (2553) ทีพ่บว่าอายุกจิการมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบั
ผลการด าเนินงาน ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัจดทะเบยีนในหมวดธุรกจิพลงังานและสาธารณูปโภคทีก่่อตัง้มานานกว่ามี
ความสามารถในการท าก าไรน้อยกว่าบรษิทัทีก่่อตัง้ใหม่ในช่วงเวลาทีศ่กึษา   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. ผูบ้รหิารของบรษิทักลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค สามารถน าผลการศกึษา

จากงานวจิยันี้ ทีพ่บความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสร้างเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไร และราคาหลกัทรพัย ์ไป
วเิคราะห์และวางแผนการจดัโครงสร้างเงนิทุนให้เหมาะสมกบักจิการ เพื่อให้กจิการมคีวามแขง็แกร่งและสร้างก าไร 
รวมถงึสรา้งผลตอบแทนหลกัทรพัยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การศกึษานี้พบความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งอตัราสว่น
หนี้สนิระยะยาวต่อสนิทรพัย์รวม (LTDT) กบัอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ดงันัน้ ผู้บรหิารอาจจะ
วางแผนกูย้มืเงนิระยะยาวจากภายนอกมาเพื่อน าไปลงทุนและสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้เพิม่ขึน้ได้ 

2. นักลงทุนสามารถน าผลการศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกบัความสามารถใน              
การท าก าไรและราคาหลกัทรพัย ์ไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิมลูค่าหลกัทรพัย ์และประกอบการตดัสนิใจลงทุนให้
ไดผ้ลตอบแทนตามต้องการ โดยผลการศกึษานี้พบความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างอตัราส่วนหนี้สนิรวมต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น (DE) กบัราคาหลกัทรพัย์ ดงันัน้ นักลงทุนอาจจะเลือกลงทุนในบรษิัทพลงังานที่มหีนี้สนิต่อทุนน้อย เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนตามตอ้งการ 

3. สถาบนัการเงนิและผูใ้หกู้ ้สามารถใชข้อ้มูลโครงสรา้งเงนิทุนในการประกอบการตดัสนิใจในการใหส้นิเชื่อ
แก่บรษิทัในอุตสาหกรรมทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

4. ผูท้ีส่นใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนกบัความสามารถในการท าก าไรและราคาหลกัทรพัย ์
สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปต่อยอดงานวจิยัในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ผู้ศกึษาอาจจะพจิารณาศกึษาการเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediating variable) 
ของความสามารถในการท าก าไร ทีม่ต่ีอความสมัพนัธร์ะหว่างโครงสรา้งเงนิทุนและราคาหลกัทรพัย ์ซึง่ถอืเป็นช่องว่าง
ของการวจิยั โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) 
 2. ผู้สนใจศึกษาโครงสร้างเงินทุนเป็นตัวแปรอิสระ อาจก าหนดตัวแปรโครงสร้างเงินทุนเพิ่มเติม เช่น 
อตัราส่วนหนี้สนิระยะสัน้ต่อสนิทรพัยร์วม (Short-term Debt to total asset ratio) อตัราส่วนความสามารถในการจ่าย
ดอกเบี้ย (Interest coverage ratio) และอตัราส่วนหนี้สนิต่อก าไรก่อนดอกเบี้ยจ่าย ภาษีเงนิได้ ค่าเสื่อมราคา และ         
ค่าตดัจ าหน่าย (Debt to EBITDA ratio) 
 3. เนื่องจากการศกึษานี้ไม่ไดพ้จิารณาหลกัทรพัยท์ีเ่พกิถอนการจดทะเบยีน (Delisting companies) ในช่วง
เวลาที่ศกึษา ซึ่งอาจท าให้ผลการศกึษาไม่ได้สะท้อนผลกระทบที่แท้จรงิของตวัแปรที่มต่ีอบรษิัทจดทะเบยีนทัง้หมด 
การศกึษาครัง้ต่อไปอาจพจิารณาศกึษาบรษิทัทัง้หมดทีอ่ยู่ในช่วงทีด่ าเนินการวจิยั 
 4. การศึกษานี้ ใช้ราคาหลักทรัพย์เป็นตัวแปรตาม โดยในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจพิจารณาใช้อัตรา                       
การเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์เป็นตัวแปรตาม เนื่องจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์เป็น
ผลตอบแทนจากราคาทีน่กัลงทุนใหค้วามส าคญั 
 5. ในการศกึษานี้วดัค่าตวัแปรปีทีใ่ชใ้นการศกึษาในรูปของตวัแปรเทยีม (1, 2, …, 5) เนื่องจากขอ้จ ากดัใน
เรื่องความซ ้าซอ้นของคุณสมบตัขิองตวัแปรควบคุมอื่นทีม่คี่าเปลีย่นแปลงไปในแต่ละปีเช่นเดยีวกนักบัตวัแปรปีทีศ่กึษา 
อย่างไรกด็ ีการศกึษาครัง้ต่อไปควรวดัค่าตวัแปรปีทีศ่กึษาแบบตวัแปรหุ่น (Dummy variable) ทีม่กีารก าหนดค่าเป็น 0 
และ 1 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดและ                
การตดัสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี 2) การรบัรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์           
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี และ 3) ส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพือ่สขุภาพส าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัเพชรบุร ีกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้สูงอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึ้นไปที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัเพชรบุร ีจ านวน 398 คน โดยใช้เทคนิคการเลอืก
ตวัอย่างแบบบงัเอญิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.96 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู    

ผลการวจิยัพบวา่  
1. ปัจจัยการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณค่า                 

ดา้นความรูค้วามคดิ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื คุณค่าดา้นอารมณ์ คุณค่าดา้นเงือ่นไข คุณค่าทางสงัคม และคุณคา่
ดา้นการใชง้าน ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา 
ตามล าดบั และปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

2. การรบัรู้คุณค่าผลติภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดั
เพชรบุร ีไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามคดิ (xepi) ดา้นการใชง้าน (xfun) และดา้นเงือ่นไข (xcon) โดยมปีระสทิธภิาพการท านาย
รอ้ยละ 55.50 และสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  total= 0.977 + 0.494(xepi) + 0.198(xfun) + 0.166(xcon) 

3. ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดั
เพชรบุรี ได้แก่ ด้านราคา (xpri) ด้านการส่งเสริมการตลาด (xpromo) และด้านผลิตภณัฑ์ (xpro) โดยมีประสทิธภิาพ              
การท านายรอ้ยละ 49.40 และสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  total= 0.692 + 0.355(xpri) + 0.265(xpromo) + 
0.164(xpro) 

ค าส าคญั: การรบัรูค้ณุคา่ผลติภณัฑ ์สว่นประสมทางการตลาด ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพือ่สขุภาพ การตดัสนิใจซือ้ ผูส้งูอายุ 
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Abstract 

This research aimed to study 1) the perceived product value, marketing mix, purchasing decision 
2) the perceived product value affecting purchasing decision health supplement products for the elderly in  
Phetchaburi Province, and 3) the marketing mix affecting purchasing decision health supplement products for 
the elderly in Phetchaburi Province. The sample group consisted of 398 elderly individuals aged 60 years in 
Phetchaburi province. They were selected by using accidental sampling method. The research instrument 
was a questionnaire with a reliability of 0.96. The data was analyzed with statistics for percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis.  

The research results were as follows: 
1. The overall perceived product value factor was at a high average level. When considering 

each aspect, it was found that the epistemic value had the highest average, followed by the emotional value, 
conditional value, social value, and functional value, respectively. The overall marketing mix factor was at               
a high average level. When considering each aspect, it was found that the product had the highest average, 
followed by the place, promotion and price, respectively. The overall purchasing decision factor was at a high 
average level.  

2. The perceived product value affected purchasing decision health supplement products for the 
elderly in Phetchaburi Province, namely, epistemic value(xepi), functional value(xfun), and conditional 

value(xcon). The predictive efficiency was at 55.50percent and the equation of prediction was Ŷ total= 0.977 + 
0.494(xepi) + 0.198(xfun) + 0.166(xcon) 

3. The marketing mix affected purchasing decision health supplement products for the elderly in 
Phetchaburi Province namely, price (xpri), promotion (xpromo), and product (xpro). The predictive efficiency was 

at 49.40 percent and the equation of prediction was total= 0.692 + 0.355(xpri) + 0.265(xpromo) + 0.164(xpro) 

Keywords: Product value perceived, Marketing mix, Health supplement products, Purchasing decision,  
 Elderly 

 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นสงัคมผูส้งูอายุ (Aged Society) เน่ืองจากในปี 2565 มปีระชากรทีม่อีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 12,567,823 คน คดิเป็นสดัสว่นเท่ากบัรอ้ยละ 19.01 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ซึง่จะมจี านวนเพิม่ขึน้ทุก ๆ 
ปี โดยแบ่งเป็นประชากรสงูอายุวยัต้น (อายุ 60-69 ปี) มจี านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 56.38 ของประชากรสงูอายุ
ทัง้หมด ประชากรสงูอายุวยักลาง (อายุ 70-79 ปี) รอ้ยละ 29.11 ประชากรผูส้งูอายุวยัปลาย (อายุ 80 ปีขึน้ไป) รอ้ยละ 
14.51 และคาดว่าในปี 2576 ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสุดยอด (Super aged society) โดยจะมปีระชากร
สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 28 ของประชากรทัง้ประเทศ ในปี 2564 มีจงัหวดัที่เป็นสงัคมผู้สูงอายุระดบัสมบูรณ์ทัง้สิน้ 
จ านวน 20 จงัหวดั (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 2566) เมื่อเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ ร่างกายก็จะเริม่
เสื่อมสภาพลง ส่งผลใหเ้มื่อท ากจิกรรมอะไรเลก็น้อยกม็กัจะรูส้กึเหนื่อยง่าย และเคลื่อนไหวไดช้า้ลง ไม่ว่าจะนัง่ นอน 
หรอืออกก าลงักาย กไ็ม่เตม็ทีเ่หมอืนเมื่อก่อน สง่ผลใหก้ารใชช้วีติในแต่ละวนัล าบากมากขึน้ อกีทัง้ เป็นวยัทีม่ภีาวะทาง
อารมณ์ที่ต้องดูแลเอาใจใส่จากคนในครอบครวัมากเป็นพเิศษ โดยการตรวจสุขภาพของผูสู้งวยัเป็นการตรวจเน้นให้

Ŷ
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ครอบคลุมตามความเสื่อมของอวยัวะต่าง ๆ ร่างกาย เช่น หวัใจ ไต ความหนาแน่นมวลกระดูก และความเสีย่งมะเรง็
ต่าง ๆ เพื่อช่วยประคองสุขภาพของผู้สูงวยัให้มสีุขภาพที่ดี และไม่ต้องกงัวลกบัเรื่องสุขภาพที่มาพร้อมกบัช่วงวยั 
(โรงพยาบาลเปาโลโชคชยั 4, 2566)  

การดูแลเรื่องโภชนาการในผู้สงูอายุเพื่อสุขภาพที่แขง็แรงและลดความรุนแรงของโรคต่าง ๆ โดยผู้สงูอายุ
ควรทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ ในปรมิาณทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย ปัญหาทีพ่บคอื ผูส้งูอายุสว่นใหญ่จะไม่
สามารถรบัประทานอาหารไดเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย ซึง่สาเหตุทีผู่ส้งูอายุรบัประทานอาหารไม่เพยีงพอ 
อาจเนื่องมาจากปัญหาด้านการทานอาหารทีน้่อยลงและไม่ได้คุณค่าครบถ้วน หรอือาจเนื่องมาจากสาเหตุการเคีย้ว
อาหารและการกลืนอาหาร ปัญหาสุขภาพฟัน การสูญเสยีการรบัรสและการดมกลิน่ ความยากล าบากในการจดัหา
อาหารทีถู่กสุขภาพ ปัญหาดา้นการเงนิ และปัญหาสุขภาพอื่น ๆ เป็นต้น (วเิชษฐ ์ลลีามานิตย,์ 2558) เมื่อร่างกายขาด
สารอาหารที่จ าเป็นหรอืไม่สามารถสร้างขึน้เองได้แล้ว ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารจงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่จะช่วยเสรมิ
สุขภาพแก่ผูสู้งอายุได้ ยิง่ในปัจจุบนัมนีวตักรรมในการผลติอาหารเสรมิทีพ่ฒันาเป็นอย่างมากจงึท าใหม้ผีลติภณัฑท์ี่
หลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกบรโิภค  

ปัจจุบนัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิไดร้บัความนิยมสงูโดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุรุ่นใหม่ทีม่กี าลงัซือ้ ใหค้วามส าคญั
ต่อการดูแลใส่ใจในสุขภาพ เป็นผลติภณัฑท์ีป้่องกนัหรอืลดความเสีย่งจากโรคหรอือาการต่าง ๆ เพิม่ระบบภูมคิุม้กนั
ใหแ้ก่ร่างกายใหพ้ลงังานหรอืความกระฉับกระเฉงแก่ร่างกายเพิม่ประสทิธภิาพของสมองและการท างานของร่างกาย
เพื่อลดปัญหาโรคหรอือาการต่าง ๆ ใชเ้พื่อควบคุมน ้าหนัก หรอืช่วยในระบบการขบัถ่าย (วเิชษฐ ์ลลีามานิตย์ , 2558) 
แต่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอาจมผีลขา้งเคยีงถ้าผูส้งูอายุใชไ้ม่ถูกต้องและปรมิาณไม่เหมาะสมกบัร่างกาย การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิส าหรบัผูส้งูอายุของผูบ้รโิภคนัน้จงึจ าเป็นตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสมกบัร่างกาย หากสามารถ
ปรบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารให้เป็นไปตามหลกัโภชนาการกไ็ม่จ าเป็นต้องใชผ้ลติภณัฑอ์าหารเสรมิ แต่หาก
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อก็จะต้องรบัรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์โดยการพิจารณาหลักการในการเลือกผลิตภัณฑ์             
ซึ่งการที่ผู้บรโิภครบัรู้คุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ เป็นพื้นฐานส าคญัส าหรบัปัจจยัทางการตลาดทัง้หมด ผู้บรโิภคจะซือ้
หรอืไม่ซือ้ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัคุณค่าทีห่ลากหลายของผลติภณัฑ ์เช่น คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) คุณค่าทาง
สงัคม (Social value) คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional value) คุณค่าดา้นความรูค้วามคดิ (Epistemic value) และคุณค่า
ดา้นเงื่อนไข (Conditional value) ประสบการณ์ของลูกคา้และความรู ้ซึง่เป็นปัจจยัส าคัญทีช่่วยใหด้งึดูดลูกคา้ใหม่และ
รกัษาลกูคา้ปัจจุบนัไว ้จากการศกึษางานวจิยัปัญหาทีพ่บคอืผูบ้รโิภคเกดิวามกงัวลดา้นความปลอดภยัของอาหาร และ
ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้ออาหาร ( Jiyong, 2016) และการรับรู้ถึงปัญหาของ                 
การรบัประทานผลติภณัฑ์อาหารเสรมิคอืรบัประทานตามบุคคลอื่นหรอืมผีู้แนะน าแต่อาจจะขาดขอ้มูลหรอืความรู้ที่
ชดัเจนใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (อคัรภณ เศวตกมล, 2564) ดงันัน้ หากผูบ้รหิารหรอืผูจ้ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพ
สามารถสร้างการรบัรู้ผลติภณัฑท์ีถู่กต้องรวมถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายอย่างชดัเจนจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้่ายขึน้ 

นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Product (ผลติภณัฑ)์ Price (ราคา) Place 
(ช่องทางจดัจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการตลาด) เป็นสิง่ส าคญัในการน ามาพิจารณาเพื่อประกอบ                 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของผลติภณัฑท์ีบ่่งบอก
สรรพคุณทีใ่หป้ระโยชน์ต่อร่างกาย การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย
ช่องทาง สะดวก รวดเรว็ และมกีารส่งเสรมิการตลาดอย่างครบวงจรซึง่จะเป็นขอ้มลูทีน่ าไปสู่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ของ
ผูบ้รโิภค  

จากเหตุผลขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีทัง้นี้ประโยชน์จากการวจิยั               
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ในครัง้นี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรับผู้สูงอายุให้มี                 
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้คุณค่าผลติภณัฑ์ ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์
อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพของผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี

2.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี

3.เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ. 2546 ใหค้วามหมายค าว่า “ผูส้งูอายุ” ว่า คอืบุคคลซึง่มอีายุเกนิกว่าหกสบิปี

บรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย  
องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามว่า "ผู้สูงอายุ" คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิซึ่งมอีายุมากกว่า         

60 ปีขึน้ไป โดยเป็นการนิยามนับตัง้แต่อายุเกดิ และสามารถแบ่ง “สงัคมผูส้งูอายุ” ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้ ระดบัที ่1 
การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) คอื การมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป รวมทัง้เพศชายและเพศหญงิมากกวา่
รอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรอืมปีระชากรอายุตัง้แต่ 65 ปี เกนิรอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้ประเทศ ระดบัที ่2 
สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์ (Aged Society) คอื เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 20 หรอืประชากรอายุ 
65 ปี เพิม่เป็นรอ้ยละ 14 ของประชากรโดยรวมทัง้หมดของทัง้ประเทศ ระดบัที ่3 สงัคมสงูอายุระดบัสุดยอด (Super-
Aged Society) คอื สงัคมทีม่ปีระชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 

ทัง้นี้ องคก์ารอนามยัโลก ไดแ้บ่งเกณฑอ์ายุ ตามสภาพของการมอีายุเพิม่ขึน้ ดงันี้ 
1. ผูส้งูอายุ (Elderly) หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 60 –74 ปี  
2. คนชรา (Old) หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 75 –90 ปี 
3. คนชรามาก (Very old) หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุ 90 ปีขึน้ไป 

แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัที ่293) พ.ศ. 2548 ไดใ้หค้วามหมายของ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารว่า 

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ซึ่งมีสารอาหารหรือสารอื่น เป็น
องค์ประกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่น ซึ่งมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ 
(Conventional foods) ส าหรบัผูบ้รโิภคทีค่าดหวงัประโยชน์ทางดา้นสง่เสรมิสขุภาพ 

นาฏอนงค ์นามบุดด ี(2558) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารว่า ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary 
supplement) หมายถึง ผลติภณัฑ์เพื่อเสรมิอาหารหลกัโดยรูปแบบที่พบในปัจจุบนัคอืการน าสารสกดัจากพชืพรรณ
ธรรมชาต ิสตัวน์ ้า สตัวท์ะเล ฯลฯ มาอยู่ในรปูแคปซลูเมด็ หรอืของเหลว และกล่าวว่า ค าว่า “เสรมิอาหาร” ไดถู้กเปลีย่น
ชื่อมาจาก “อาหารเสรมิ” โดยการออกประกาศฉบบัใหม่ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and drug 
administration) หรอื อย. ในปี พ.ศ. 2538 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนตามความหมายของภาษาองักฤษที่ใช้ชื่อว่า Dietary 
Supplement Products 
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สิทธิชัย โจมสว่าง (2563 , น.33) ให้ความหมายไว้ว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มี
องคป์ระกอบของสารอาหาร หลากหลายชนิดทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างกาย อยู่ในรูป ผง เมด็ เกลด็ แคปซูล หรอืของเหลว 
ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถรบัประทานโดยตรง ควบคู่หรอืนอกเหนือจากการรบัประทานอาหารปกต ิเพื่อประโยชน์ใน ดา้นการ
สง่เสรมิสขุภาพ หรอืทดแทนสารอาหาร 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ผลติภณัฑอ์าหารเสริม หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีส่ามารถรบัประทานเสรมิเพิม่เตมิจาก
อาหารที่เรารบัประทานปกติ โดยมีสารอาหารหรือสารอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย จะอยู่ในลกัษณะเป็นเมด็ 
แคปซลู ผง เกลด็ ของเหลว หรอืลกัษณะอื่น 

การใช้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกบัผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มปัีญหาด้านการรบัประทานอาหาร เช่น 
รบัประทานอาหารได้น้อยลง ได้รบัสารอาหารไม่เพยีงพอ ไม่ครบถ้วนต่อร่างกาย เนื่องมาจากสาเหตุการเคี้ยวและ             
การกลนือาหาร ปัญหาสุขภาพฟัน การสญูเสยีการรบัรสและการดมกลิน่ ปัญหาดา้นการเงนิรวมถงึปัญหาอื่น ๆ ดว้ย
เหตุนี้จงึเป็นสาเหตุที่ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องใช้วติามนิหรอือาหารเสรมิมากกว่าวยัอื่น ๆ สามารถสรุปสาเหตุที่ผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องใช้อาหารเสรมิ ดงันี้ 1. ทดแทนอาหารที่จ าเป็นที่ขาดหายไป 2. ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งจากอาการอนั
ก่อใหเ้กดิโรค ต่าง ๆ 3. เพิม่ระบบภูมคิุม้กนัใหร้่างกาย 4. ใหพ้ลงังานแก่ร่างกาย 5. เพิม่ประสทิธภิาพของสมองและ
การท างานของร่างกาย และ 6. สามารถใชเ้พื่อควบคุมน ้าหนกัหรอืช่วยเรื่องระบบขบัถ่ายได้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าผลิตภณัฑ ์
การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ คือ การที่ผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ เกิด                 

ความซาบซึ้งในคุณภาพผลิตภณัฑ์ และผู้บริโภคยนิดีจ่ายเงินซื้อผลิตภณัฑ์นัน้ในราคาสูงกว่าผลติภณัฑ์อื่น Wang 
(2013) กล่าวว่า การรบัรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อความตัง้ใจในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร และ               
การเลอืกแบรนดใ์ดเป็นการเฉพาะของผูบ้รโิภค เป็นแนวทางในการดพูฤตกิรรมในอนาคตของพวกเขา  

Honea & Horsky (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า บรรจุภณัฑม์ผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณค่า และการเลอืกแบรนดข์อง
ผู้บริโภค โดยผ่านการรบัรู้เกี่ยวกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผลกระทบจากกการประเมนิบรรจุภัณฑ์ของผลติภณัฑ์
อาหารยงัคงเป็นประเดน็ส าคญั ทัง้การค้นหาและการปฏบิตักิารค้นหาเหตุและผลระหว่างบรรจุภณัฑท์ีม่องเหน็ และ    
การรบัรูถ้งึผลติภณัฑอ์าหาร/แบรนด ์สามารถท าใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ส าหรบับรษิทัอาหาร ในการเสรมิการรบัรู้
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละการเลอืกแบรนดท์ีม่ต่ีอผลติภณัฑจ์ากบรรจุภณัฑท์ีม่องเหน็ 

Sweeney & Soutar (2001) ไดพ้ฒันาโมเดลมาจาก Sheth et al. (1991) ซึง่ไดส้รุปไวเ้บือ้งต้นว่าคุณค่าที่
ผู้บรโิภครบัรู้มทีัง้หมด 5 มติิ ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ทางด้านอรรถประโยชน์ (Utility) และมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้   
(ซื้อและไม่ซื้อ) ได้แก่ 1.คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional value) 2.คุณค่าทางด้านสงัคม (Social value)             
3.คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Value) 4.คุณค่าทางองคค์วามรู ้(Epistemic value) และ 5.คุณค่าดา้นเงื่อนไข 
(Condition Value)  

Smith & Colgate (2007); Park & Ha (2015) ได้พฒันาตวัชีว้ดัการรบัรูคุ้ณค่าประกอบด้วย 5 มติิ ไดแ้ก่ 
ดา้นการใชง้าน (Functional) ดา้นการใชเ้หตุผล (Epistemic) ดา้นอารมณ์ (Emotional) ดา้นสงัคม (Social value) และ
ดา้นเงื่อนไข (Conditional) แต่จ านวนของมติทิีใ่ชศ้กึษาขึน้อยู่กบับรบิททางงานวจิยัและวตัถุประสงคข์องนกัวจิยั 

Ledden et al. (2007) ได้ศกึษามติขิองการรบัรู้คุณค่า 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการใชง้าน (Functional) 
ด้านการใช้เหตุผล (Epistemic) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสงัคม (Social) และด้านเงื่อนไข (Conditional)                
ซึง่ทัง้หมดมอีทิธพิลเชงิบวกโดยตรงต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

จากทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัพบว่าในการศกึษาโดยทัว่ไปมกีารก าหนดมติกิารรบัรูคุ้ณค่า หลายดา้นและให้
ค านิยามแตกต่างกันไปตามโครงสร้างของขอบเขตการศึกษานัน้ จึงได้น ามาสร้ างเป็นตัวแปรอิสระในกรอบ
แนวความคดิในการวจิยัในครัง้นี้ ซึง่ก าหนดไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) 2.คุณค่า
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ทางสงัคม (Social value) 3.คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional value) 4.คุณค่าดา้นความรูค้วามคดิ (Epistemic value) 
และ 5.คุณค่าดา้นเงื่อนไข (Conditional value) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
กลยุทธท์างการตลาด 4P หรอื Marketing Mix Strategy คอื ทฤษฎทีางการตลาดทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ

ในโลก โดยแบ่งการวเิคราะห์องค์ประกอบเป็น 4 ส่วน ได้แก่ Product (ผลติภณัฑ์) Price (ราคา) Place (ช่องทาง              
การจดัจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสรมิการตลาด) เพื่อน ามาวางกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม 
และดงึดดูลกูคา้เพื่อสรา้งยอดขายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Zanroo, 2023)  

McCarthy (1960) เป็นผูร้เิริม่แนวคดิ 4Ps โดยเขาไดอ้ธบิายว่า การตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั
คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)              
มรีายละเอยีดดงันี้ 

1.ผลติภณัฑ ์(Product) การก าหนดกลยุทธก์ารบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นธุรกจิผลติภณัฑห์รอืบรกิารก็
ตามต่างต้องพิจารณาถึงลูกค้า กล่าวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและ                          
ความต้องการของลูกคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้เป็นหลกั เพื่อสามารถน าเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้
ได้มากทีสุ่ด โดยเฉพาะในตลาดทีม่กีารแข่งขนัทีท่ าใหต้้องมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม การเขา้ใจถงึความต้องการและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ได้ 

2.ราคา (Price) ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิต การให้บริการ และ                
การบรหิารแล้ว ยงัต้องพจิารณาถึงต้นทุนของลูกค้าเป็นหลกัด้วย ธุรกจิต้องพยายามลดต้นทุนและภาระที่ลูกคา้ต้อง
รับผิดชอบ ตัง้แต่ค่าใช้จ่ายส าหรับผลิตภัณฑ์บริการรวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อ งด้วย ทัง้ด้านเวลา จิตใจ                  
ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สกึต่าง ๆ ที่ลูกค้าอาจได้รบัในการพยายามลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของลูกค้าจะ
กลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกจิเอง โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาต ่า 

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ต้องพจิารณาถงึความสะดวกสบายในการรบับรกิาร การส่งมอบสู่ลูกคา้ 
สถานทีแ่ละเวลาในการสง่มอบ กล่าวคอื ลกูคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้่ายทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้นเวลาและสถานทีท่ีล่กูคา้เกดิ
ความสะดวกทีสุ่ด การเลอืกช่องทางการส่งมอบบรกิารที่เหมาะสมขึน้อยู่กบัลกัษณะของบรกิารแต่ละประเภท ถ้าเป็น
การบรกิารด้านขอ้มูลสามารถอาศยัเทคโนโลยตีิดต่อสื่อสารผ่านคอมพวิเตอร์ได้ โดยการเปิดเวบ็ไซต์เพื่อติดต่อกบั
ลูกค้าและคู่ค้าอื่น ๆ เพื่อให้เกดิความรวดเรว็ ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เหมาะสมต้องพจิารณาถึงท าเลที่ตัง้ ลูกค้า
ตอ้งการเดนิทางไปถงึสถานทีบ่รกิารดว้ยตนเองจงึตอ้งการอาคารและสถานทีท่ีเ่หมาะสมและการสง่มอบบรกิารแก่ลกูคา้ 

4.การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จะช่วยกระตุ้นใหลู้กคา้ท าตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กัและ
ตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้และตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยเครื่ องมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริม
พฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงาน และ
การตลาดทางตรง ที่มีคุณสมบัติข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ดังนัน้ จึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ              
ความต้องการใช้งานรวมถึงความแตกต่างของผู้บริโภคที่ไม่เพียงแต่มีความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี               
ความแตกต่างกนั การบรโิภคสื่อและแนวทางในการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลกม็คีวามแตกต่างกนัไปดว้ย สิง่ส าคญัใน
การวางแผน  การสง่เสรมิการตลาดธุรกจิทีต่อ้งพจิารณาถงึคอื พฤตกิรรมและความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อทีจ่ะเลอืกวธิี
ตดิต่อสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึและจงูใจลกูคา้ไดเ้หมาะสม 

จากทบทวนวรรณกรรม ผู้วจิยัพบว่า การจดัการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิทัง้นี้เพราะแต่ละองค์ประกอบมผีลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้และการด าเนิน             
กลยุทธท์างการตลาดขององคก์ร การประสานงานและการบรหิารจดัการแต่ละสว่นอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยใหธุ้รกจิ
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึได้
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น ามาสรา้งเป็นตวัแปรอสิระในการวจิยัครัง้นี้ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 2.ดา้นราคา 
(Price) 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
Schiffman & Kanuk (2007, p. 508) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การเลอืกกจิกรรมจากสองทางเลอืก

ขึน้ไป เมื่อผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการตดัสนิใจระหว่างสองตราสนิคา้ ผู้บรโิภคจะอยู่ในภาวะทีจ่ะท าการตดัสนิใจซือ้ 
นภวรรณ คณานุรักษ์ (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจโดย                      

การวเิคราะหข์อ้มูลต่าง ๆ น าไปประกอบการตดัสนิใจ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ โดยในการตดัสนิใจในแต่ละระดบั จะมี
การวเิคราะหข์อ้มลูมากน้อยแตกต่างกนัไป ซึง่สามารถแบ่งระดบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ไดด้งันี้ 

1) การตัดสนิใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน (Extensive problem solving) เป็นระดบัการตัดสนิใจที่ผู้บรโิภค 
ตอ้งการขอ้มลูเป็นจ านวนมากในการตดัสนิใจ เน่ืองจากไม่เคยซือ้สนิคา้นัน้มาก่อน 

2) การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากดั (Limited problem solving) เป็นระดับการตัดสนิใจในสถานการณ์                
ทีไ่ม่คุน้เคย จงึตอ้งมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจซือ้ 

3) การตดัสนิใจบนพืน้ฐานของความเคยชนิ (Reutilized response behavior) เป็นระดบัการตดัสนิใจทีผู่ซ้ือ้
เคยใชแ้ลว้ หรอืมขีอ้มลูของผลติภณัฑน์ัน้มากเพยีงพอ การตดัสนิใจซือ้ในลกัษณะน้ีผูบ้รโิภคมกีารใชข้อ้มลูทีต่นเองมอียู่ 
เพื่อประเมินการตัดสินใจซื้อสินค้าในครัง้ต่อไปโดยการใช้ประสบการณ์เก่ามาใช้ คือ สินค้าที่คนทัว่ไปใช้ใน                            
การด ารงชวีติ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the buying decision process) 
การตดัสนิใจเป็นกระบวนการใหเ้กดิทางเลอืกทีส่มดุลทีสุ่ด เป็นประโยชน์สงูสดุ และมคีวามเสีย่งทีพ่อยอมรบั

กบัผลทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากการตดัสนิใจนัน้ โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืน “กล่องด า” เน่ืองจาก
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน หรอืไม่สามารถทราบความต้องการของผูบ้รโิภคได ้จงึจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หา
กระบวนการตัดสินใจซื้อ Kotler ได้แบ่งขัน้ตอนของกระบวนการซื้อออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1) ตระหนักถึง                       
ความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซือ้ และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่ใน
การวิจยัครัง้นี้ได้ใช้แนวคิดกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ  Kotler เพื่อก าหนดเป็นตัวแปรและกรอบแนวความคดิใน                    
การวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง                                                                                                                                                                                                                
1. ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรผู้สูงอายุที่มอีายุ 60 ปีขึน้ไปที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัเพชรบุรี

จ านวน 108,260 คน (กรมกจิการผูส้งูอายุ, 2567)    
2. กลุ่มตัวอย่างวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในจังหวดัเพชรบุรีที่เคยบริโภค

ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพ ใชว้ธิกีารก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของทาโรยามาเน่ (Taro Yanane, 1976) 
ไดข้นาดตวัอย่าง จ านวน 398 คน 

3. การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วิจยัท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental sampling) 

เครือ่งมือวิจยั  
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ               
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การรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นการใชง้าน (Functional value) คุณค่าทางสงัคม (Social value) คุณค่าดา้น
อารมณ์ (Emotional value) คุณค่าดา้นความรูค้วามคดิ (Epistemic value) และคุณค่าดา้นเงื่อนไข (Conditional value) 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มลีกัษณะเป็นค าถามแบบอตัราสว่น
ประมาณค่า (rating scale) ของลเิกริท์ (Likert, 1970)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้อธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ 
(frequency) เพื่อวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจ
ซื้อ ด้วยค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรจาก
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) วเิคราะห์ความถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) ใชส้ าหรบัการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระหลายตวัทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 

 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 วิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  66 - 70 ปี มีการศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป มจี านวนสมาชกิในครอบครวั (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 2-3 คน 
บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพเป็นระยะเวลา 1 ปีขึน้ไป เลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพเดอืนละ
ครัง้ ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพด้วยตนเอง ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพจากร้านค้า
ออนไลน์ และซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทบ ารุงสขุภาพ 

 
ส่วนท่ี 2 วิเคราะหปั์จจยัการรบัรูค้ณุค่าผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์

การรบัรูค้ณุค่าผลิตภณัฑ ์ �̅� S.D. ระดบัการรบัรู ้
1. คุณค่าดา้นการใชง้าน 3.28 1.12 ปานกลาง 
2. คุณค่าทางสงัคม 3.56 0.89 มาก 
3. คุณค่าดา้นอารมณ์ 3.75 0.78 มาก 
4. คุณค่าดา้นความรูค้วามคดิ 3.77 0.79 มาก 
5. คุณค่าดา้นเงื่อนไข 3.64 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.60 0.88 มาก 
 
จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 

(S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณค่าด้านความรู้ความคิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.77                   
(S.D. = 0.79) รองลงมา คอื คุณค่าดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 (S.D. = 0.78) คุณค่าดา้นเงื่อนไข มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.84) คุณค่าทางสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 (S.D.= 0.89) และคุณค่าดา้นการใชง้าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.28 (S.D.= 1.12) 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.75 มาก 
2. ดา้นราคา 3.62 0.88 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.13 0.82 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.96 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.83 มาก 
 
จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 

(S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.75) 
รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 (S.D. = 0.82) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.86) และดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 (S.D.= 0.88) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ 

การตดัสินใจซ้ือ �̅� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ท่านทราบว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพท าให้ท่านมสีุขภาพที่ดี

ขึน้ 
4.10 0.86 มาก 

2. ก่อนการตดัสนิใจซือ้ท่านคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อ
สุขภาพจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น สื่อโซเชียลมิเดีย โทรทัศน์ 
วารสารวชิาการ พนกังานขาย เป็นตน้  

3.91 0.72 มาก 

3. ก่อนการตดัสนิใจซือ้ท่านสอบถามถงึประสทิธภิาพของผลติภณัฑจ์ากผูท้ี่
เคยบรโิภคมาก่อน 

3.88 0.83 มาก 

4. ท่านพจิารณาความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิเพื่อสขุภาพ 

3.92 0.75 มาก 

5. ท่านเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพจากรา้นอื่น/ยีห่อ้อื่น 

3.82 0.81 มาก 

6. ท่านพจิารณาถงึความสะดวกสบายในการซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อ
สขุภาพ 

3.87 0.77 มาก 

7. ท่านตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพเพราะค านึงถึง
คณุภาพของผลติภณัฑ ์

3.90 0.80 มาก 

8. ท่านตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพเพราะค านึงถึงการ
ดแูลปัญหาดา้นสขุภาพ 

3.78 0.84 มาก 

9. ท่านพงึพอใจในคณุภาพของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพ 3.73 0.80 มาก 
10. ท่านเกดิความรูส้กึจงรกัภกัดตี่อสนิคา้หลงัจากบรโิภคผลติภณัฑอ์าหาร

เสรมิเพื่อสขุภาพ 
3.40 0.97 ปานกลาง 

11. ท่านมคีวามตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพอยา่งต่อเน่ือง 3.47 0.92 ปานกลาง 
12. ท่านยนิดแีนะน าและบอกต่อใหบุ้คคลอื่นซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อ

สขุภาพ 
3.50 0.94 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.77 0.83 มาก 
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จากตารางที ่3 พบว่า การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 (S.D. = 0.83) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1. ท่านทราบว่า
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพท าใหท้่านมสีุขภาพทีด่ขี ึน้ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.10 (S.D. = 0.86) รองลงมา
คอื ขอ้ 4. ท่านพจิารณาความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.92 (S.D. = 0.75) และล าดบัสุดทา้ย ขอ้ 10. ท่านเกดิความรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้หลงัจากบรโิภคผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิเพื่อสขุภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 (S.D. = 0.97) 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑม์อีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑโ์ดยรวมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

  ผลติภณัฑ ์โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t 

p - 
value 

VIF 

𝛽 SE Beta 
ค่าคงที ่(a) 0.977 0.133  7.342 0.000*  
คุณค่าดา้นการใชง้าน(xfun) 0.198 0.029 0.285 6.777 0.000* 1.556 
คุณค่าทางสงัคม(xso) 0.008 0.036 0.011 0.238 0.812 1.894 
คุณค่าดา้นอารมณ์(xemo) -0.093 0.052 -0.106 -1.781 0.076 3.131 
คุณค่าดา้นความรูค้วามคดิ(xepi) 0.494 0.057 0.494 8.622 0.000* 2.885 
คุณค่าดา้นเงื่อนไข(xcon) 0.166 0.047 0.186 3.549 0.000* 2.410 
R = 0.745  R2 = 0.555  Adjusted R2 = 0.549 F = 97.408  SE = 0.384  

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 1.556 – 3.131 ซึ่งมี                          

ค่าไม่เกนิ 10 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์นั    
การวิเคราะห์การรบัรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

ส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (multiple regression analysis)              
ด้วยการใช้เทคนิควธินี าเขา้แบบ Enter ผลการวเิคราะห์ พบว่า การรบัรู้คุณค่าผลติภณัฑ์ด้านคุณค่าด้านการใชง้าน 
ด้านความรูค้วามคดิ และด้านคุณค่าดา้นเงื่อนไข ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบั
ผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านคุณค่าทางสงัคม และด้านคุณค่ าด้านอารมณ์             
ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ 0.05 ตวัแปรทัง้ 3 สามารถพยากรณ์ การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สงูอายุในจงัหวดั
เพชรบุร ีไดร้อ้ยละ 55.50 โดยมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากบั + 0.38 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการในรูปแบบ
คะแนนดบิ ไดด้งันี้   

Ŷ total= 0.977 + 0.494(xepi) + 0.198(xfun) + 0.166(xcon) 
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สมมติฐานท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลทางบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

  ผลติภณัฑ ์โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) 

ตวัแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t 

p - 
value 

VIF 

𝛽 SE Beta 
ค่าคงที ่(a) 0.692 0.174  3.987 0.000*  
ดา้นผลติภณัฑ(์xpro) 0.164 0.045 0.167 3.649 0.000* 1.632 
ดา้นราคา(xpri) 0.355 0.035 0.418 10.269 0.000* 1.283 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(xpla) 0.020 0.049 0.019 0.403 0.687 1.643 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(xpromo) 0.265 0.047 0.276 5.695 0.000* 1.820 
R = 0.703  R2 = 0.494  Adjusted R2 = 0.489 F = 95.805 SE = 0.409  

 
จากตารางที ่5 พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระ 10 ตวัแปร อยู่ระหว่าง 1.283 – 1.820 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 

10 แสดงว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์นั    
การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ

ส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple regression analysis)                
ดว้ยการใชเ้ทคนิควธินี าเขา้แบบ Enter ผลการวเิคราะห ์พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ตวัแปรทัง้ 3 สามารถ
พยากรณ์ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุรไีด ้รอ้ยละ 49.4 โดยม ี
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากบั + 0.41 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการในรปูแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี้   

Ŷ total= 0.692 + 0.355(xpri) + 0.265(xpromo) + 0.164(xpro) 

 

สรปุและอภิปรายผล 
1.เพื่อศกึษาระดบัการรบัรู้คุณค่าผลติภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพของผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี
1.1 ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑด์า้นความรูค้วามคดิ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ เน่ืองจากผูส้งูอายุสว่นใหญ่ให้

ความส าคญัและเอาใจใส่เกี่ยวกับกระบวนการผลิตตัง้แต่การคัดเลือกวัตถุดิบ นวัตกรรมในการผลิตสินค้า ซึ่งจะ
พิจารณาจากความช านาญด้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้ผลิตเป็นหลัก ตลอดจนถึงกระบวนการจดัส่งสนิค้าไปยัง
ผูบ้รโิภค เพื่อใหรู้ส้กึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑ ์รวมถงึใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูแ้ละการดแูลสขุภาพของตนเอง
จะมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูถ้งึคุณค่าในเชงิความรูแ้ละความคดิมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพช์นก บุนนาค (2561) 
ที่ศึกษา การรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารควบคุมน ้าหนักตามบุคลิกภาพที่แตกต่างกันของเจเนอเรชัน่วาย
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นความรูค้วามคดิของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารควบคุมน ้าหนกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
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1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด สามารถอธบิายไดว้่า ผูส้งูอายุให้
ความส าคญักบัคุณภาพและประสทิธภิาพของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสงู เน่ืองจากอาหารเสรมิเป็นผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสุขภาพ การทีผ่ลติภณัฑม์คีุณภาพสูงท าใหผู้้บรโิภคมคีวามมัน่ใจและเชื่อมัน่ในการบรโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Euromonitor International (2020) ทีศ่กึษาเรื่อง Health and Wellness in the US พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพและส่วนประกอบของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิมากกว่าปัจจยัอื่น ๆ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิทีม่กีารรบัรองจาก
หน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น อย. (FDA) หรือมาตรฐานสากลอื่น ๆ จะท าให้ผู้บริโภครู้สกึมัน่ใจในการใช้และเชื่อว่า
ผลติภณัฑ์นัน้มคีวามปลอดภยัและมคีุณภาพ สอดคล้องกบังานวจิัยของ International Food Information Council 
Foundation (2020) ในเรื่อง 2020 Food & Health Survey (การส ารวจอาหารและสขุภาพในปี 2020) ระบุว่า ผูบ้รโิภค
ใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและขอ้มูลทีช่ดัเจนเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ ผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกผลติภณัฑจ์าก
ตราสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและเป็นทีรู่จ้กั ซึง่มปีระวตักิารใหบ้รกิารทีด่แีละมกีารรบัรองคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Statista (2021) ในหวัขอ้ Trust in Brands (การไว้วางใจในแบรนด์) พบว่า ความน่าเชื่อถือของตราสนิคา้มผีล
อย่างมากต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 

1.3 ปัจจยัการตดัสนิใจซื้อ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า             
ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ท่านทราบว่าผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพท าใหท้่านมสีขุภาพทีด่ขี ึน้ รองลงมา คอื 
ท่านพจิารณาความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพ กล่าวคอื ในการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพผูสู้งอายุจะค านึงถงึคุณภาพและประสทิธภิาพของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ เมื่อเกดิ
ความพงึพอใจในระยะยาวกจ็ะน าไปสู่การซือ้ซ ้า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Wang et al. (2019) ทีศ่กึษา การส ารวจ
ผลกระทบของสญัญาณภายนอกต่อคุณค่าการรับรู้ของผู้บริโภคและความตัง้ใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ผลการวจิยัพบว่า ความตัง้ใจในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

2.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี

จากการศกึษา พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพ
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน การรับรู้คุณค่า            
ดา้นความรูค้วามคดิ และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นเงื่อนไข สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพส าหรบั
ผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สามารถอธิบายไดว้่า ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคระดบัผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและเอาใจใส่เกีย่วกบักระบวนการผลติตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิ นวตักรรมในการผลติสนิค้า 
ซึง่จะพจิารณาจากความช านาญดา้นอาหารเพื่อสุขภาพของผูผ้ลติเป็นหลกั ตลอดจนถงึกระบวนการจดัส่งสนิคา้ไปยงั
ผู้บรโิภค ผู้สูงอายุจะตดัสนิใจซือ้ โดยพจิารณาจากประสบการณ์การบรโิภคอาหารเสรมิส าหรบัผูสู้งอายุซึง่จะช่วยให้
เขา้ใจถึงคุณภาพของผลติภณัฑ์อาหารเสรมิได้ด ีและผู้สูงอายุจะรู้สกึว่าการทานผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ
สามารถท าใหผู้ส้งูอายุมสีุขภาพทีด่ขี ึน้ได ้และในปัจจุบนั ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผูส้งูอายุมใีหเ้ลอืก
หลากหลาย สามารถหาซื้อได้สะดวกและราคาไม่สูงมากนัก ดงันัน้ การรบัรู้คุณค่าด้านการใช้งาน การรบัรู้คุณค่า              
ดา้นความรูค้วามคดิ และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นเงื่อนไข จงึเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อ
สุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  พชัณี มาเสถียร (2564) ที่พบว่า การรบัรู้
คุณค่าดา้นการใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเสรมิอาหารทีใ่ชส้ารใหค้วามหวานแทนน ้าตาลของ
ผูบ้รโิภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรชานนท ์อธกิอ้งเกยีรต ิและ สวรส ศรสีุตโต (2562) ทีพ่บว่า การรบัรู้
คุณค่าดา้นคุณภาพสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิคอลลาเจน  

สว่นการรบัรูคุ้ณค่าทางสงัคม และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหาร
เสรมิเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแตกต่างจากงานวจิยัของ               
พชัรชานนท์ อธิก้องเกียรติ และ สวรส ศรีสุตโต (2562) ที่พบว่า การรบัรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ด้านสงัคมส่งผลต่อ
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กระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑอ์าหารเสรมิคอลลาเจน ผู้วจิยัสามารถอธบิายได้ว่า ในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิ ผูส้งูอายุอาจไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในการรบัรูคุ้ณค่าทางสงัคมของผลติภณัฑ ์หรอืบางครัง้อาจไม่มคีวามรู้
เกีย่วกบัคุณค่าทางสงัคมของผลติภณัฑอ์าหารเสรมิส าหรบัผูส้งูอาย ุแต่ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ โดยพจิารณา
จากราคา คุณภาพและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ได้รบัโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การรบัรู้ด้านอารมณ์เป็น
สว่นประกอบในการตดัสนิใจซือ้ ทัง้นี้การรบัรูคุ้ณค่าทางสงัคม และการรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ จงึไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญั
ที่สุดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส าหรบัผู้สูงอายุซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพชัณี มาเสถียร 
(2564) ทีพ่บว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นทางสงัคม ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเสรมิอาหารทีใ่ชส้ารให้
ความหวานแทนน ้าตาลของผูบ้รโิภค   

3.เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดมีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ เพื่อสุขภาพส าหรบั
ผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ี

จากการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพของผูส้งูอายุในจงัหวดัเพชรบุร ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจยัสามารถอธบิายได้ว่า เนื่องจากผู้สูงอายุเหน็ว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ส าหรบัผู้สูงอายุมคีุณภาพ มปีระโยชน์ตรงตามความต้องการจงึท าให้ผู้สูงอายุมคีวามมัน่ใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิ มกีารพฒันาบรรจุภณัฑท์ีส่วยงาม ทนัสมยั น่าดงึดูดและมลีกัษณะโดดเด่นแตกต่างจากผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น 
สนิคา้เป็นทีรู่จ้กั มมีาตรฐาน ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ คุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑย์ีห่อ้
อื่น มกีารโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑผ์่านสือ่ต่าง ๆ ทัง้ online และ offline อย่างต่อเนื่อง รวมถงึพนกังานให้
ค าแนะน ารายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรชานนท ์อธกิอ้งเกยีรต ิและ สวรส 
ศรสีุตโต (2562) ทีพ่บว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสื่อออนไลน์และการส่งเสรมิการขาย ดา้นโฆษณาและตวัแทน
จ าหน่าย ดา้นราคา ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิคอลลาเจน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นพพร บวัอนิทร์ และ กฤชเชาว ์นันทสุดแสวง (2562) ทีศ่กึษา ส่วนผสมทางการตลาดที่ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจงัหวดัระยอง พบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด                  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ีระดบั 0.05  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
เพื่อสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ทัง้นี้เนื่องจาก ผู้สูงอายุจะเลือก                   
ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกกบัตนเองมากที่สุด เช่น การซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านตวัแทนขายตรง  
ผ่านหา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีง น่าเชื่อถอืได ้(รา้นสะดวกซื้อ 7-11 รา้นขายยา) หรอืซือ้จากรา้นคา้ปลีกที่อยู่
ใกลบ้า้น ทัง้นี้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาจขึน้อยู่กบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค และความพรอ้มของเทคโนโลยแีละบรกิารทีส่นบัสนุนการซือ้ขายในยุคปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าผลติภณัฑ ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลว้นเป็นปัจจยั                  

ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวงัของผู้บริโภค                  
ซึ่งสามารถท าได้โดยการใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพสูง การควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมีคุณภาพ และการทดสอบ
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอ มกีารส ารวจความคดิเหน็และการวจิยัตลาดเพิม่เติมเพื่อเขา้ใจว่าผูบ้รโิภคต้องการอะไรจาก
ผลติภณัฑจ์ะช่วยใหส้ามารถพฒันาสนิคา้ทีต่รงใจลูกคา้ไดม้ากขึน้ ใชก้ลยุทธก์ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมและสามารถ
แข่งขันได้ โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคได้รับ และปรับราคาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย สร้าง                       
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ความสม ่าเสมอในภาพลกัษณ์และข้อความที่สื่อออกไปในทุกช่องทางการสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั น่และ               
ความจงรกัภกัดต่ีอแบรนดส์นิคา้ ท าการส ารวจและพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้รอบคลุมและสะดวกสบายส าหรบั
ผู้บรโิภค โดยค านึงถึงการเพิม่ช่องทางออนไลน์ การขยายเครอืข่ายร้านค้า และการร่วมมอืกบัพาร์ทเนอร์ทางธุรกจิ                 
มกีารวางแผนโปรโมชัน่ทีด่งึดูดใจ เช่น การลดราคา การแจกของแถม การจดัแคมเปญส่งเสรมิการขาย หรอืการใช้ 
Influencer Marketing เพื่อเพิ่มการรับรู้และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ ควรให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้า                        
การตอบสนองต่อค าถามและขอ้รอ้งเรยีนอย่างรวดเรว็ และการให้ขอ้มูลทีช่ดัเจนและโปร่งใส รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยี
และขอ้มูลในการติดตามและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของลูกค้าเพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการตลาดและสง่เสรมิการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรอบรม และศกึษาแนวทางการพฒันา

หลกัสูตร โดยใช้วิธีการวจิยัแบบผสมผสานเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมครบถ้วนจาก               
กลุ่มตวัอย่าง 166 ตวัอย่าง และสมัภาษณ์พรอ้มสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผลการวจิยัพบว่า ตัง้แต่ปี 2561-2565 
มีผู้เข้าอบรม 282 คน สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายระดับ ตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดับ
นานาชาต ิผูเ้ขา้อบรมสามารถท าโครงการ CSR ทีป่ระชาชนไดร้บัประโยชน์ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
ใน 37 จังหวัด จ านวน 288 โครงการ และคาดการณ์ว่าจะมีโครงการเพิ่มขึ้นในอีก 34 จังหวดัถึง 166 โครงการ 
ผลกระทบทางบวกภายหลงัการอบรมและน าความรูจ้ากการอบรมไปใชใ้นการท างาน เกดิขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกทีไ่ดร้บั
การยอมรบัในองคก์รมากขึน้ เพราะสามารถวางแผนงานและโครงการอย่างเขา้ใจหลกัการท างานของ CSR ทีจ่ะเป็น
เครื่องมอืในการช่วยสนบัสนุนชุมชนและสงัคม ลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างอุตสาหกรรม สถานประกอบการกบัชุมชน และการ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมทีด่ขี ึน้ จากการเขา้ใจหลกักาการท างานอย่างถูกตอ้ง ซึง่ช่วยลดต้นทุนและ
สรา้งงานทีม่คีุณค่าสามารถเชื่อมโยงงาน CSR กบัเป้าหมายการพฒันายัง่ยนืได ้จากผลการวจิยัพบว่าหลักสตูร CSR 
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์ปีระสทิธภิาพในการพฒันาบุคลากรดา้น CSR อย่างมนียัส าคญั โดยเน้นการปฏบิตัจิรงิ
และเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของหลกัสูตร ควรปรบัปรุงเนื้อหาใหท้นัสมยัและ
หลากหลายมากขึ้น ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และมีการประเมินผลกระทบทางสงัคมอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรมกีารวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบเพื่อพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัความต้องการของผูเ้รยีนและส่งเสรมิผลลพัธท์ี่
ตอ้งการ 
 
ค าส าคญั : การประเมนิผลกระทบทางสงัคม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การประเมนิหลกัสตูรอบรม 
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Abstract 
 

This research aimed to evaluate the social impact of a corporate social responsibility (CSR) training 
program and to explore strategies for enhancing the program. A mixed-methods approach, combining 
quantitative and qualitative methods, was employed to gather comprehensive data from 166 participants and 
key informants. The results revealed that since 2018, 282 participants have successfully applied their 
knowledge from the training at various levels, from individual to international. Consequently, a significant 
number of CSR projects, totaling 288, have been initiated across 37 provinces, with an estimated additional 
166 projects planned for 34 provinces. The positive impacts of the training program were evident at individual, 
organizational, community, and societal levels. For instance, participants gained greater recognition within their 
organizations due to their ability to plan projects based on a solid understanding of CSR principles. Moreover, 
this has helped to reduce conflicts between industries and communities, and improve environmental, economic, 
and social management. 

Keywords: Social impact assessment, Social responsibility, Training program evaluation 

 
บทน า 
         ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) คอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
แผนธุรกจิประเภทหนึ่งเน้นการบรรลุผลทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มส าหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้พนกังาน นกัลงทุน ผูบ้รโิภค และบุคคลกลุ่มอื่นๆ หลกัของ CSR คอื การสง่เสรมิใหแ้ต่ละองคก์ร ด าเนินกจิการอย่าง
มีจริยธรรมและท างานเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ไปพร้อม ๆ กบัการเติบโตขององค์กร             
(จปTODAY, 2566) การท า CSR ไม่เพยีงแต่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร แต่ยงัช่วยสรา้งความไวว้างใจ
จากผู้บริโภคและผู้ถือหุ้น อีกทัง้ยังส่งผลดีต่อความส าเร็จทางธุรกิจในระยะยาว การรับผิดชอบต่อสงัคมมีผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ และช่วยสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื (พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)  
            นอกจากนี้ การด าเนินงาน CSR ในประเทศไทยยงัได้รบัการส่งเสรมิจากภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 
2559 ที่กระทรวงอุตสาหกรรมได้ออกประกาศเกี่ยวกบัการขึน้ทะเบยีนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ประจ าโรงงาน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความส าคญัที่ภาครฐัเน้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลด้าน CSR ในประเทศไทย 
ปัจจุบัน มีหน่วยงานที่ได้รับอนุมัติให้เป็นหน่วยจัดอบรมและทดสอบบุคลากรด้าน CSR จ านวน 3 แห่ง โดย
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ป๋วย อึ๊งภาภรณ์ เป็นสถาบนัการศกึษาเพยีงแห่งเดยีวทีไ่ดร้บัอนุมตัิ 
(เพ็ญจนัทร์ บวัซาว, 2565) หน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร์ มีจดับริการวชิาการเพื่อพฒันาบุคลากรด้านCSR ประจ า
โรงงาน ใหส้ามารถน าความรู้ไปพฒันาโครงการ CSR ใหส้ามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกใหก้บัสงัคมทัง้ดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  ตลอดระยะเวลา 5 ปีทีผ่่านมา หน่วยจดัอบรม
ได้ผลติบณัฑติและบุคลากรดา้น CSR จ านวน 9 รุ่น ในหลกัสูตร CSR ระดบัทัว่ไปและ หลกัสูตร CSR ระดบัอาวุโส 
จ านวน 1 รุ่น รวม 10 รุ่น มผีู้เขา้รบัการอบรมทัง้สิน้ 282 คน โดยมเีนื้อหาหลกัสูตรที่หลากหลายและครอบคลุมทัง้
ระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู  ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาสะทอ้นใหเ้หน็ว่า หลกัสตูร CSR ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
ได้รับความสนใจจากผู้เข้าอบรมเป็นจ านวนมาก และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาทกัษะและความรู้ให้กับบุคลากร               
ดา้น CSR ในภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิง่ 
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  อย่างไรกต็าม เพื่อให้การด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ในประเทศไทยบรรลุผลส าเรจ็
ยิง่ขึน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลของการลงทุนดา้น
การพัฒนาบุคลากร CSR หน่วยจดัอบรมจึงได้ด าเนินการวิจยัเพื่อประเมินผลกระทบของหลักสูตร CSR โดยใช้
เครื่องมือประเมินผลกรทบทางสงัคม (SIA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้รบัการยอมรับในระดบัสากลในการประเมินผล
โครงการพฒันา เพื่อวเิคราะหผ์ลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการมหีลกัสตูร ผลการวจิยันี้จะไม่เพยีงแต่ช่วยใหห้น่วยงานสามารถ
ปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
ประเทศเท่านัน้ แต่ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัในการสนบัสนุนการตดัสนิใจดา้นนโยบายและการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการ
พฒันาบุคลากรดา้น CSR ในอนาคต อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัภาคสว่นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินงาน 
CSR ว่าการลงทุนดา้นการพฒันาบุคลากรเป็นสิง่จ าเป็นและใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ต่อมติิเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

2.  ศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ให้สอดคล้องกบัทศิทาง               
อนาคต 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 การประเมนิหลกัสูตรอบรมเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการวดัประสทิธผิลและผลกระทบของการฝึกอบรม 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น มีทฤษฎีและกรอบแนวคิดหลายอย่างที่ใช้ในการประเมิน
หลกัสูตรฝึกอบรม ดงันี้การศกึษาเรื่องการประเมนิผลกระทบทางสงัคมจากหลกัสูตรการบรหิารความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม(CSR) ใชแ้นวคดิดงันี้  

1. การประเมินผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment: SIA) เป็นแนวคดิการประเมนิโครงการ
พฒันาของ ไวท์ แอนด์ ไรเซอร์ (White & Raizer, 2017 อ้างถึงใน เศรษฐภูม ิบวัทอง, 2565) ซึ่งได้ให้แนวคดิใน           
การจ าลองสถานการณ์ที่มกีารแทรกแซง (Intervention) หรอืการท าโครงการ/กจิกรรม เปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์                
ทีไ่ม่มกีารแทรก (Non-Intervention) หรอืไม่มกีารท าโครการ/กจิกรรม โดยท าการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้โดยวดั
เฉพาะผลที่เกดิขึน้จากการจากสิง่ที่ใส่เขา้ไป (Treatment effect) ซึ่งในงานวจิยันี้ศกึษาผลกระทบทางสงัคม (SIA)             
เพื่อเปรยีบเทยีบสถานการณ์ที ่“ม”ี และ “ไม่ม”ี การแทรกแซงดว้ยหลกัสตูรอบรม CSR เพื่อหาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ
จากการด าเนินโครงการการวิเคราะห์ถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากผู้ที่ผ่ านการเข้าร่วมหลักสูตรอบรม          
การบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคม ของหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์โดยใชว้ธิกีาร ศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หลกัสตูรอบรม สมัภาษณ์ ผูบ้รหิารโครงการ และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใหบ้รกิารจดัอบรม พรอ้มทัง้ใชแ้บบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างที่เคยเขา้รบัการอบรมโดยหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ และจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในหลกัสตูร 

2. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบและ
ประเมนิผลโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิง่โครงการทีมุ่่งเน้นการสรา้งการเปลีย่นแปลงในระยะยาว ToC ช่วยใหส้ามารถ
มองเหน็ภาพรวมของกระบวนการเปลีย่นแปลงตัง้แต่ต้นจนจบ โดยเริม่จากการระบุเป้าหมายทีต่้องการบรรลุในระยะ
ยาว และท างานย้อนกลบัมาวิเคราะห์ว่าต้องมีการด าเนินการอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้ (Brown, 2016; 
Epstein & Yuthas, 2014 อา้งถงึใน เกศกุล สระกวี, 2564) องคป์ระกอบส าคญัของ ToC ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กจิกรรม 
ผลผลติ ผลลพัธ ์(ผลระยะสัน้) ผลกระทบ (ผลลพัธร์ะยะยาว) ในบรบิทของการพฒันาหลักสตูร CSR สามารถน า ToC 
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มาใช้ เพื่อวิเคราะห์ว่าหลกัสูตรดงักล่าวจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เขา้อบรมสามารถน าความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร และด าเนินโครงการทีส่รา้งผลกระทบต่อสงัคมไดห้รอืไม่ จากนัน้จงึยอ้นกลบัมาวเิคราะหว์่าตอ้งมี
การออกแบบหลกัสตูรอย่างไรบา้งเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธท์ีต่้องการ ว่าถ้าผูเ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั CSR 
เพิ่มขึ้น แล้ว ผู้เข้าอบรมจะสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าโครงการที่เกิดผลกระทบเชิงบวกทางสงัคม 
เน่ืองจากหลกัสตูรไดใ้หเ้ครื่องมอืและแนวทางในการด าเนินกจิกรรม CSR 

3. การวิเคราะหก์ารเปล่ียนแปลงสุทธิ (Net change) แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงสทุธ ิ
เป็นเครื่องมอืเป็นแนวคดิพืน้ฐานทางคณิตศาสตรท์ีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าระหว่างสองช่วงเวลา เพื่อหาความแตกต่างหรอื
การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ที่ส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินและการด าเนินงานของธุรกจิ โดยเปรยีบเทยีบ
ขอ้มูลในช่วงเวลาต่างๆ เพื่อดูว่ามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้มากน้อยเพยีงใด และการเปลีย่นแปลงนัน้เป็นไปในทศิทาง
ใด ซึ่งในทางสงัคมแนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมนิโครงการด้านการพฒันา (เศรษฐภูม ิบวัทอง , 
2566) แนวคดินี้ไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะหผ์ลกระทบที่เกดิขึน้จากการทีผู่ผ้่านการอบรมในหลกัสตูรสามารถไปสร้าง
การเปลีย่นแปลงหลงัการอบรม โดยดกูารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และวธิทีีผ่ลลพัธ์
เหล่าน้ีเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

4. การประเมินหลักสูตรอบรม การประเมินหลักสูตรเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนคุณภาพของ                       
การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ช่วยชี้แนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของสงัคมที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ สง่ผลท าใหห้ลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนตอ้งบรูณาการทกัษะทีส่ าคญัและจ าเป็น
ส าหรบัการด ารงชวีติและการประกอบอาชพีในโลกปัจจุบนัและอนาคตซึง่การประเมนิหลกัสตูรจะเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญั
ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การประเมินหลักสูตรยังมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั หลกัสตูร เช่น ผูบ้รหิาร ผูส้อน ชุมชน เป็นตน้ มขีอ้มลูสารสนเทศทีส่ามารถน ามาใช ้
ประกอบการพจิารณาปรบัปรุงหลกัสตูรอกีดว้ย (มารุต พฒัผล, 2567)  การประเมนิหลกัสตูรสามารถใชไ้ดห้ลายรปูแบบ 
เช่นรูปแบบของ Kirkpatrick: แบ่งการประเมนิออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ระดบัที่ 1: การประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) 
ระดบัที ่2: การประเมนิการเรยีนรู ้(Learning) ระดบัที ่3: การประเมนิพฤตกิรรม (Behavior) ระดบัที ่4: การประเมนิ
ผลลพัธ์ (Results)  รูปแบบ CIPP: แบ่งการประเมนิออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ Context (บรบิท) Input (ปัจจยัน าเขา้) 
Process (กระบวนการ) Product (ผลผลติ) แต่ในการศกึษาครัง้นี้ใช้การประเมนิSIA ซึ่งดูการประเมนิปัจจยัน าเขา้ 
กจิกรรม (Activity) ผู้ใช้ (User) ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เพื่อดูว่าหลกัสูตร
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งผลกระทบทางสงัคมไดเ้พยีงใด 

5. แนวคิดการฝึกอบรม  การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และส่งเสริม                
การเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์ร การฝึกอบรมจงึถูกใหค้วามส าคญัน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์(สุรชันี เคนสุโพธิ,์ 2560) เพื่อใหก้ารฝึกอบรมมปีระสทิธภิาพสงูสุด จ าเป็นต้องพจิารณาหลกัการการเรยีนรูข้อง
ผู้ใหญ่ตามทฤษฎีของ โนลส์ (Knowles, 1980 อ้างถึงใน อรทัย ศักดิส์ูง, 2567) หรือที่เรียกว่า แอนดราโกจี 
(Andragogy) ซึง่เน้นย ้าถงึความแตกต่างระหว่างการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่และเดก็  โดยผู้ใหญ่มปีระสบการณ์ ดงันัน้การ
เรียนการสอนต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติของผู้ใหญ่ นัน่คือต้องรู้ หลักการศึกษาผู้ใหญ่ แอนดราโกจี 
(Andragogy) ประกอบดว้ย 1) มโนทศัน์ของผูเ้รยีน 2)ประสบการณ์ของผูเ้รยีน 3) ความพรอ้มทีจ่ะเรยีนเมื่อรูส้กึว่าสิง่
นัน้ “จ าเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน และ 4) แนวทางการเรยีนรู้ จะยดึปัญหาเป็นศูนย์กลางใน            
การเรยีนรู ้มุ่งน าความรูไ้ปใชท้นัท ี
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6. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
   ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นแนวคดิที่ส่งเสรมิให้องค์กร

ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจ                    
(จปTODAY, 2566) หลักการส าคัญของ CSR คือการสร้างความสมดุลระหว่างผลก าไรทางเศรษฐกิจกับความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) แนวคดิ CSR เกดิขึน้จากการทีส่งัคมมคีวามคาดหวงั
ต่อภาคธุรกจิมากขึน้ในเรื่องของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ท าใหธุ้รกจิต้องปรบัตวัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีห่ลากหลาย อาท ิพนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และนกัลงทุน (จปTODAY, 2566) นอกจากนี้ 
กฎหมายและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบั CSR กม็บีทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้องค์กรให้ความส าคญักบัเรื่องนี้มาก
ยิง่ขึน้ 

   การทบทวนวรรณกรรมนี้ชี้ให้เหน็ถึงความส าคญัของการประเมนิผลกระทบทางสงัคม (Social Impact 
Assessment: SIA) ในการวดัผลส าเร็จและประสทิธิผลของหลกัสูตรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)                
การประยุกตใ์ชแ้นวคดิและเครื่องมอืทีห่ลากหลาย เช่น ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง (Theory of Change) และการวเิคราะห์
การเปลี่ยนแปลงสุทธ ิช่วยให้การประเมนิมคีวามครอบคลุมและแม่นย ามากยิง่ขึน้ ผลการวจิยัที่ได้จากการประเมนิ
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป และส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรดา้น 
CSR ที่มคีุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมที่ยัง่ยนื กาประเมนิ SIA ช่วยให้สามารถคาดการณ์และ
ประเมนิผลกระทบที่เกดิขึน้จากโครงการ CSR ได้อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
นอกจากนี้ SIA ยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสือ่สารและการตดัสนิใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เน่ืองจากสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลทีเ่ป็นรูปธรรมและชดัเจนเกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากโครงการ   การใชท้ฤษฎแีละเครื่องมอืเหล่านี้ในการวจิยั 
ช่วยใหส้ามารถวดัและเขา้ใจผลกระทบของโครงการ CSR ไดอ้ย่างลกึซึง้ยิง่ขึน้ และน าไปสู่การพฒันาหลกัสตูรทีต่อบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รยีนและสง่เสรมิการปฏบิตังิาน CSR ของบุคลากรในภาคธุรกจิใหส้ามารถสรา้งโครงการเพื่อ
สงัคมทีเ่กดิผลกระทบเชงิบวกใหก้บัสงัคมไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณ
และเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาผลลัพธ์และผลกระทบทางสงัคมของหลักสูตร CSRที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลลพัธ์และ
ผลกระทบของหลกัสูตร CSR ผลการวจิยัจะน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนและองคก์รไดด้ยีิง่ขึน้ 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
     เครือ่งมือ ใชแ้บบสอบถามทีอ่อกแบบขึน้โดยเฉพาะเพื่อวดัระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และการน าความรูไ้ป

ใชป้ระโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูร CSR ตัง้แต่ปี 2561-2565 จ านวน 10 รุ่น การก าหนดตวัอย่างใชต้ามตาราง
ของเครซีแ่ละมอรแ์กน ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี ่ รอ้ยละ 0.5 และระดบัความเชื่อมัน่ที ่รอ้ยละ 95 ซึง่เมื่อ
วเิคราะหแ์ลว้จะเกบ็แบบสอบจากกลุ่มตวัอย่าง 163 คน และเกบ็ขอ้มูลจรงิได ้166 ตวัอย่าง แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ส่วนหลกั ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กระทบทางสงัคมที่เกดิจากการน าความรู้จากการอบรมไปใช้
ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสตูร 

     การเกบ็ข้อมูล เกบ็ขอ้มลูผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Google Forms และอเีมล 
     การวิเคราะหข์้อมูล ใชส้ถติพิรรณนาในการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ ์เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 
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2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
      เครื่องมือ ใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึลกึแบบกึ่งโครงสร้างกบัผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตร CSR ได้แก่ 

ผู้บรหิารหลกัสูตร ผู้ประสานงาน เพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการด าเนินงานของหลกัสูตรและการบรหิารจดัการ             
การสนทนากลุ่มกบัผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูร นักวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นงานCSR เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เสนอแนะ
และแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหเ้อือ้ต่อการเกดิผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

     การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก                   
การสมัภาษณ์และเอกสาร แลว้จดักลุ่มและวเิคราะหเ์พื่อคน้หาแนวโน้มและรูปแบบทีส่ าคญั และคน้หาความสมัพนัธท์ี่
ซ่อนอยู่ กรณีของผูท้ีน่ าความรูจ้ากการอบรมไปประยุกตใ์ชจ้รงิ เพื่อท าความเขา้ใจถงึ ผลลพัธแ์ละผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

    การวเิคราะหห์่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Pathway) เป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการวางแผนและประเมนิผล
ของโครงการต่าง ๆ โดยแสดงใหเ้หน็ถงึความเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัน าเขา้ (งบประมาณ บุคลากร ) ผลผลติ (จ านวน
คนทีไ่ดร้บัความรู)้ ผลลพัธ ์(การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์) และผลกระทบ (ผลทีเ่กดิขึน้ในระยะยาว) ซึ่ งสามารถวดัได้
ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นไปทีก่ารวเิคราะหผ์ลลพัธแ์ละผลกระทบของหลกัสตูร
อบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาโครงการเพื่อสงัคม/ชุมชน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนรอบข้างสถานประกอบการอย่างแท้จริง การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ตามกรอบของกมัปนาท วิจิตรศรีกมล และคณะ (2562)               
ช่วยใหเ้หน็ภาพทีช่ดัเจนขึน้ว่าหลกัสตูรอบรมนี้สามารถสรา้งผลกระทบทีเ่ป็นรปูธรรม 
 
ผลการวิจยั 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 1 การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตร CSR โดยมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์และ
ผลกระทบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้หลงัผูเ้ขา้อบรมน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ผลการวจิยัจากการศกึษาเอกสารและสมัภาษณ์
ผูเ้กีย่วขอ้ง พบว่าหลกัสตูร CSR ทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานต่าง ๆ มกีารออกแบบเน้ือหา กระบวนการ และกลุ่มเป้าหมายที่
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะหลกัสตูรแกนกลางระดบัทัว่ไป ซึง่มรีะยะเวลา 2 วนั 
รวม 12 ชัว่โมง และมกีารทดสอบเพื่อประเมนิผลการเรยีนรู ้หน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์ซึง่ไดร้บัอนุมตัจิากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร CSR มาแล้ว 10 รุ่น มีผู้เข้าอบรมรวม 282 คน               
โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 54.51) เพศชายรอ้ยละ 45.49  และสว่นใหญ่มาจากโรงงานหรอืสถานประกอบการ
ในภาคกลาง (ร้อยละ 57.09) ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ท างานในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
อุตสาหกรรมเชือ้เพลงิและแปรรปูอาหาร การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของหลกัสตูร ขอน าเสนอผลการวจิยัดงันี้ 

1) การประเมินเป้าหมายในการเข้าอบรมในหลกัสูตร CSR 
จากการวจิยัพบว่า เป้าหมายการเขา้อบรมในหลกัสตูร CSR ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงเป้าหมายของการเขา้อบรมในหลกัสตูร CSR  

เป้าหมายในการเข้าอบรม ค่าเฉล่ีย ค่า SD. การแปลผล 
เพื่อการสอบขึน้ทะเบยีนฯ 4.29 0.876 มาก 
ใชค้วามรูใ้นการท างาน 3.90 0.944 มาก 
การถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่น  3.81 0.940 มาก 
การน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั 3.76 1.021 มาก 
พฒันาตนเอง 3.98 0.893 มาก 
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        จากตารางแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมอบรม ต้องการสอบขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้าน                   
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีสุ่ด รอ้ยละ 4.29 รองลงมากลุ่มตวัอย่างตอ้งการพฒันาตนเอง รอ้ยละ 3.98 ต้องการใช้
ความรู้ในการท างาน ร้อยละ 3.90 ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ้ื่น ร้อยละ 3.81 และการน าความรู้ไปใชใ้นชวีติประจ าวนั 
3.76 ตามล าดบั  ในการสอบขึ้นทะเบียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและค่า SD ค่อนข้างต ่า แสดงว่าผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการสอบเพื่อรบัรองความรูเ้ป็นอย่างมากและมคีวามเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัในเรื่องนี้  

2) การประเมินการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 
             ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนนสงูสดุในการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัองคก์ร ไดค้ะแนน
เฉลีย่ 2.75 จากคะแนนเตม็ 3 คะแนน การน าความรูไ้ปใชใ้นระดบับุคคล  ไดค้ะแนนเฉลีย่ 2.62 การน าความรูไ้ปใชใ้น
ระดบัชุมชนและสงัคม ได้คะแนนเฉลี่ย 2.61 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ ได้คะแนนเฉลี่ย 1.90 และ             
การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในระดบันานาชาต ิไดค้ะแนนเฉลีย่ 1.55  
 
ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมการน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ค่า SD. การแปลผล 
ระดบับุคคล 2.62 0.521 มาก 
ระดบัองคก์ร 2.75 0.456 มาก 
ระดบัชุมชนและสงัคม 2.61 0.580 มาก 
ระดบัชาต ิ 1.90 0.717 น้อย 
ระดบันานาชาต ิ 1.55 0.718 น้อย 

  
ขอ้มลูรายละเอยีดลกัษณะการน าความรูไ้ปใชก้ลุ่มตวัอย่างอธบิายดงันี้  
ประเดน็การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบับุคคล มคี าอธบิายเพิม่เตมิสามารถจดักลุ่มประเดน็เรือ่ง

การสร้างจติส านึกรบัผดิชอบต่อสงัคม การปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชวีติ การปรบัตวัในการอยู่ร่วมกบัเพื่อน
บา้น การเพิม่ความมัน่ใจในการท างาน  

ประเดน็การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัองคก์ร  
กลุ่มตวัอย่างไดน้ าความรูใ้นใชใ้นการก าหนดทศิทาง CSR ในองคก์ร การสรา้งหลกัคดิและหลกัการท างาน

ในองคก์ร การยกระดบัพฒันาบุคลากรใหไ้ดข้ึน้ทะเบยีนฯ การน าความรูไ้ปถ่ายทอดต่อในองคก์ร การจดัความสมัพนัธ์
ภายนอกองคก์รกบัชุมชน การมเีครอืขา่ย 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัชุมชนและสงัคม  
การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในระดบัชุมชนและสงัคม กลุ่มตวัอย่างไดใ้หข้อ้มูลเพิม่เตมิเรื่องความเขา้ใจ

ชุมชนมากยิง่ขึน้ สรา้งอาชพีและรายไดใ้หก้บัชุมชน ในขณะเดยีวกนัชุมชนกเ็ขา้ใจสถานประกอบการมากขึน้ สามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหว่างสถานประกอบการกบัชุมชน และชุมชนมแีนวทางในการจดักจิกรรม 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ  
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ แม้กลุ่มตวัอย่างจะยงัไม่ได้น าไปใช้ในระดบัทีม่ากนัก แต่กม็ี

ประเดน็น่าสนใจส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีม่กีารมองการใชป้ระโยชน์ในระดบันี้ไว ้เช่นการเสรมิงานการพฒันาตามนโยบาย
ประเทศ การเขา้ใจปัญหาระดบัชาต ิการยกระดบัวชิาชพี CSR ตวัอย่างโครงการทีช่่วยท าในระดบัชาต ิ 
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การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในระดบันานาชาติ  
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบันานาชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัไม่ได้น าไปใช้ในระดบันี้ด้วย

ลักษณะงานที่ยังไม่เกี่ยวข้อง แต่ส าหรับองค์กรที่ได้น าความรู้ไปใช้จะมองในมิติการแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณ์กับบริษัทร่วมทุนกับบริษัทที่มีสาขาในต่างประเทศ และการปฏิบัติตามกรอบคิดการพฒันาที่ยัง่ยืน                 
ทีท่ ัว่โลกมเีป้าหมายร่วมกนั  

3) การประเมินผลกระทบทางสงัคมจากการน าความรู้จากหลกัสูตรCSRไปด าเนินการโครงการเพื่อ
สงัคม  

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการอบรมหลักสูตร CSR พบว่า โครงการที่ด าเนินการหลังจาก                
การอบรมสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชนและสงัคม โดยรอ้ยละ 46.39 ของกลุ่มตวัอย่างระบุว่าโครงการของตนสรา้ง
ผลกระทบครอบคลุมทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบูรณาการ                  
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การปฏิบัติจริง นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผลกระทบในแต่ละมิติ พบว่า                                
มกีลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 18.67 ทีเ่น้นผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม รอ้ยละ 15.66 เน้นผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
และรอ้ยละ 10.24 เน้นผลกระทบดา้นสงัคมเพยีงอย่างเดยีว ผลลพัธด์งักล่าวบ่งชีว้่าผูเ้ขา้ร่วมอบรมมคีวามเขา้ใจและ
สามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาสงัคมไดห้ลากหลายมติ ิ อย่างไรกต็าม มกีลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 3.01 
ทีร่ะบุว่าไม่ไดร้บัผลกระทบจากการอบรม เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การเปลีย่นงานและขาดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินโครงการ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงความเขา้ใจต่อมติผิลกระทบทางสงัคมของโครงการทีด่ าเนินการหลงัการอบรม  

มิติ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
มติดิา้นเศรษฐกจิ  7 4.22 
มติดิา้นสงัคม  17 10.24 
มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม 31 18.67 
มติดิา้นเศรษฐกจิและสงัคม 3 1.80 
มติดิา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 26 15.66 
มติดิา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 77 46.39 
อื่นๆ (ไม่มสีรา้งผลกระทบเนื่องจากโครงการทีท่ าไม่ต่อเนื่อง /หลงัอบรม
ไม่ไดร้บัผดิชอบงานดา้นCSR/มกีารเปลีย่นงาน) 

5 3.01 

รวม 166 100  
           

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  กลุ่มตัวอย่างตระหนักดีถึงผลกระทบเชิงลบที่กิจกรรมของ
ภาคอุตสาหกรรมสรา้งต่อชุมชนโดยรอบ อาท ิมลภาวะทางอากาศ น ้า เสยีง และขยะ ซึง่สง่ผลกระทบต่อสขุภาพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างมนีัยส าคญั สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินโครงการ CSR            
ทีค่รอบคลุมทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพรอ้มทีจ่ะน าความรูท้ีไ่ด้
ไปปรบัใชใ้นการพฒันาโครงการ CSR ภายในองคก์ร 

 นอกจากนี้ผลจากการวจิยัพบว่าในโครงการด้าน CSR ที่ด าเนินการไปแล้วมสี่วนส าคญัในการสร้าง
ผลกระทบเชงิบวกใน 3 มติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โครงการเหล่านี้ไม่เพยีงแต่ช่วยพฒันาคุณภาพชวีติ
ของชุมชน แต่ยงัจะช่วยสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รและชุมชนสงัคมในระยะยาวสรุปไดด้งันี้ 
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มิติด้านเศรษฐกิจ  โครงการที่ด าเนินการไปมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิทัว่โลกไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ผลกระทบทีเ่หน็ไดช้ดั 
ได้แก่ การสร้างอาชพีและเพิม่รายได้ เช่น การส่งเสรมิอาชพีจกัสานผกัตบชวา ช่วยสร้างอาชพีเสรมิให้กบัชุมชน 
สง่ผลใหชุ้มชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้  การลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่น การอบรมพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร 
ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรภายนอก การสร้างความเขา้ใจอนัดใีช้การมสี่วนร่วมของชุมชนในโครงการ               
ท าใหชุ้มชนมคีวามเขา้ใจองคก์รมากขึน้ ลดความขดัแยง้ และเกดิความสมัพนัธท์ีด่ี 

มิติด้านสงัคม  โครงการดา้น CSR ทีไ่ปด าเนินการมสี่วนส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชน
และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัสงัคม โดยมผีลกระทบทีส่ าคญัดงันี้ การพฒันาคุณภาพชวีติทีมุ่่งเน้นการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พกิาร โดยเน้นการสร้างความสามารถในการพึ่งพาตนเอง การสร้างความเขม้แขง็
ชุมชนโดยโครงการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา และสร้างความเข้มแขง็ให้กบักลุ่มอาชีพในชุมชน            
การสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างองคก์รกบัชุมชน รวมถงึระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่าง ๆ 

มิติด้านส่ิงแวดล้อม โครงการทีด่ าเนินการไปมสีว่นช่วยในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและสรา้งความยัง่ยนื 
ได้แก่ การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ด้วยการบ าบดัน ้าเสยี การจดัการขยะ ช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  
ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนืโดยส่งเสรมิการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เช่น การน าผกัตบชวามาแปรรปู
เป็นผลติภณัฑ ์การสรา้งจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มใหก้บัชุมชน 

4) ตวัอย่างโครงการท่ีด าเนินการภายหลงัจากการเข้าอบรมในหลกัสูตร CSR 
 ผลการวิจยัชี้ให้เหน็ว่า บุคลากรที่ผ่านการอบรมหลกัสูตร CSR สามารถพฒันาโครงการที่ตอบโจทย์        

ความตอ้งการของชุมชนไดอ้ย่างครอบคลุม โดยเชื่อมโยงประเดน็ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 
• โครงการจกัสานผกัตบชวา ที่ไม่เพยีงช่วยใหชุ้มชนมรีายได้จากการสานตะกร้า ยงัรบัซื้อเพื่อน าไป

เป็นกระเช้าปีใหม่มอบให้หน่วยงานต่างๆ  โดยการส่งเสรมิรายได้นี้สามารถใชท้รพัยากรในชุมชน ผกัตบชวาจาก              
บ่อบ าบดัน ้าเสยีในนิคมไปใชเ้ป็นวตัถุดบิในการจกัสาน (โครงการจงัหวดัระยอง)  

• โครงการผลิตภัณฑ์ถุงผ้าลดโลกร้อนน าเศษผ้าจากโรงงานไปสอนให้สมาชิกกลุ่มสตรีชุมชน                     
คลองคอต่อ ท าถุงผ้า เพื่อลดการใช้พลาสติก ลดโลกร้อน เมื่อชุมชนผลิตแล้วทางโรงงานจะรับซื้อในช่วงแรก                 
เมื่อชุมชนหาตลาดได้แล้วโรงงานจะลดการรบัซื้อเพื่อให้เป็นไปตามกลไกการตลาดต่อไป (ชุมชนคลองคอต่อ                 
จ.สมุทรปราการ) 

• โครงการ Open House โดยโรงงานเชิญผู้น าชุมชน หน่วยงานราชการ ตัวแทนชาวบ้านรอบ ๆ 
โรงงานเขา้เยีย่มชมระบบการจดัการสิง่แวดล้อมของโรงงาน และจดัเลีย้งอาหารกลางวนัส าหรบัผูเ้ยีย่มชม รวมทัง้จดั
เวทรีบัฟังขอ้คดิเหน็จากชุมชนต่อการด าเนินงานของโรงงาน (ชุมชนคลองหวัล าภู จงัหวดัสมุทรปราการ) 

• โครงการลนิรกัษ์โลก เป็นโครงการด้านสิง่แวดแล้ว มกีารรณรงค์ใหเ้กษตรกรชาวไร่อ้อยลดการเผา 
และโรงงานรบัซือ้ใบออ้ย (จงัหวดัสพุรรณบุร)ี 

• โครงการส่งเสรมิอาชพีกลุ่มสวนผึง้ โดยช่วยเพิม่เครื่องมอือุปกรณ์ในกระบวนการเกบ็น ้าผึง้จากลงัไม้
ทีเ่ลีย้งพรอ้มทัง้การประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องบรษิทัใหก้บัลกูคา้ภายในนิคม และน าผลติภณัฑน์ ้าผึง้มาจดักระเชา้
ปีใหม่มอบให้หน่วยงานในการสร้างความสมัพนัธ์ ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จกัและมรีายได้ที่ยัง่ยืน (อ าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง)  

• โครงการทาสปีรบัปรุงอาคารอนุรกัษ์ของโรงเรยีนในพืน้ทีน่ิคมฯ เป็นโครงการทีน่ าความรูท้กัษะของ
พนกังานของบรษิทัไปช่วยเหลอืโรงเรยีนใหน้กัเรยีนมแีหล่งเรยีนรูท้ีป่ลอดภยั (อ าเภอหนองขาม จงัหวดัชลบุร)ี 

• โครงการพฒันาระบบน ้าประปาชุมชน พรอ้มจดัอบรมเพื่อใหชุ้มชนสามารถบ ารุงรกัษาดว้ยตนเองได ้
(ชุมชนหว้ยแกว้ จงัหวดัเชยีงใหม่) 
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5) พืน้ท่ีรปูธรรมของผลกระทบทางสงัคมท่ีประชาชนรบัประโยชน์จากโครงการ CSR  
 จากการรวบรวมตวัอย่างโครงการทีก่ลุ่มตวัอย่างไดด้ าเนินการแลว้ในพืน้ทีพ่บว่า มจี านวนมากถงึ 288 
โครงการ ใน 37 จงัหวดั ซึ่งสามารถสรุปแยกจ านวนโครงการ  จงัหวดัที่ด าเนินการ และเปรยีบเทยีบสดัส่วนของ
โครงการทีด่ าเนินการตามจงัหวดัเรยีงล าดบัมากสดุ-น้อยสดุ ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจงัหวดัทีม่กีารด าเนินโครงการดา้น CSR หลงัการอบรม 

จงัหวดั จ านวน
โครงการ CSR 

ร้อยละ จงัหวดั จ านวน
โครงการ CSR 

ร้อยละ 

จงัหวดัระยอง 36 12.50 จงัหวดัสรุนิทร ์ 3 1.04 

จงัหวดัสระบุร ี 28 9.72 จงัหวดัตาก 3 1.04 

จงัหวดัราชบุร ี 28 9.72 จงัหวดันครศรธีรรมราช 3 1.04 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 20 6.94 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 3 1.04 

จงัหวดัลพบุร ี 19 6.60 จงัหวดัอุทยัธานี 3 1.04 

จงัหวดัสมทุรปราการ 19 6.60 จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ 2 0.69 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร 17 5.90 จงัหวดันนทบุร ี 2 0.69 

จงัหวดัปทุมธานี 16 5.56 จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2 0.69 

จงัหวดักาญจนบุร ี 11 3.82 จงัหวดัเชยีงใหม ่ 2 0.69 

จงัหวดัชลบุร ี 10 3.47 จงัหวดัอ านาจเจรญิ 2 0.69 

จงัหวดัสมทุรสาคร 10 3.47 จงัหวดัยโสธร 1 0.35 

จงัหวดัสโุขทยั 7 2.43 จงัหวดัล าปาง 1 0.35 

จงัหวดัสงขลา 6 2.08 จงัหวดักระบี ่ 1 0.35 

จงัหวดัสพุรรณบุร ี 6 2.08 จงัหวดัระนอง 1 0.35 

จงัหวดัปราจนีบุร ี 5 1.74 จงัหวดัก าแพงเพชร 1 0.35 

จงัหวดัล าพนู 5 1.74 จงัหวดัเพชรบุร ี 1 0.35 

จงัหวดัพษิณุโลก 4 1.39 จงัหวดัตรงั 1 0.35 

จงัหวดัชยัภูม ิ 4 1.39 จงัหวดันครนายก 1 0.35 

จงัหวดัขอนแก่น 4 1.39 รวม 37 จงัหวดั 288 100 

 
            จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
โครงการ CSR จ านวน 288 โครงการ ครอบคลุม 37 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ระยอง 
สระบุร ีราชบุร ีพระนครศรอียุธยา ลพบุร ีสมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร และปทุมธานี มจี านวนโครงการมากกว่า 
15 โครงการต่อจังหวัด คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 12.50 , 9.72, 9.72, 6.94, 6.60, 6.60, 5.90 และ 5.56 ตามล าดบั             
ซึ่งโครงการเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก เช่น การสร้างอาชพีและเพิม่รายได้ใหแ้ก่ประชาชนใน
พื้นที่ นอกจากนี้ ยงัมีข้อมูลเพิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สถานประกอบการ             



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
   58 

 

หลายแห่งไดป้รบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินโครงการ CSR เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมุ่งเน้นการสนบัสนุน
ดา้นสาธารณสขุ เช่น การบรจิาคอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล หรอืการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัโรค เพื่อช่วยเหลอื
ชุมชนและสงัคมใหส้ามารถรบัมอืกบัวกิฤตนิี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

6)  การเช่ือมโยงโครงการด้าน CSR กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs)             
                หากพิจารณาแยกโครงการ  CSR ที่ ได้ด า เนินการแล้ว ในพื้นที่  ทั ้งหมด 288  โครงการ  
โดยน า 17 เป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื (SDGs) มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ สามารถจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุ่ม People เน้นเรื่องคุณภาพชวีติของผู้คน (เป้าหมายที ่1, 2, 3, 4, 5) กลุ่ม Prosperity เน้นเรื่อง
ความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื (เป้าหมายที ่7, 8, 9, 10, 11) กลุ่ม Planet เน้นเรื่องทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม (เป้าหมาย 6, 12, 13, 14, 15) กลุ่ม Peace เน้นเรื่อง สนัติภาพ สถาบนัทีเ่ขม้แขง็ และความยุตธิรรม 
(เป้าหมาย 16) และกลุ่ม Partnership ที่ว่าด้วยเรื่องการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื 
(เป้าหมาย 17) ซึง่โดยสรุปเป็นการแบ่ง 3 มติ ิไดแ้ก่ เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ 2 เป้าหมาย ดา้นความสงบ
สขุและยุตธิรรม (เป้าหมายที ่16) และดา้นความร่วมมอืเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื สามารถจดักลุ่มไดต้ามตารางดงันี้  
 
ตารางท่ี 5 แสดงการจดักลุ่มโครงการ CSR “ทีด่ าเนินการแลว้” กบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

มิติความยัง่ยืน จ านวน 
(โครงการ) 

ร้อยละ 

มติดิา้นเศรษฐกจิ กลุ่ม Prosperity เน้นเรื่องความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื (เป้าหมาย
ที ่7, 8, 9, 10, 11) 

101 21.04 

มติดิา้นสงัคมกลุ่ม People เน้นเรื่องคณุภาพชวีติของผูค้น (เป้าหมายที ่1, 2, 3, 4, 5) 244 50.83 
มติิด้านสิง่แวดล้อม กลุ่ม Planet เน้นเรื่องทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (เป้าหมาย             
6, 12, 13, 14, 15) 

118 24.58 

มติดิา้นสนัตภิาพและความสงบสุข กลุ่ม Peace เน้นเรื่อง สนัตภิาพ สถาบนัที่เขม้แขง็ และ
ความยตุธิรรม (เป้าหมาย 16)  

2 0.42 

มติิด้านการสร้างเครอืข่ายเพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยนื กลุ่ม Partnership ที่ว่าด้วยเรื่องการเป็น
หุน้สว่นเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (เป้าหมาย 17) 

15 3.13 

 รวม 480.00 100 

    หมายเหต ุ 1 โครงการ สามารถตอบการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไดม้ากกว่า 1 เป้าหมาย 
 

จากตารางจะเหน็ไดว้่า หากจ าแนกกลุ่มเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื พบว่ามติดิา้นสงัคมมจี านวนมากทีส่ดุ 
ร้อยละ 50.83 รองลงมาเป็นมิติด้านสิง่แวดล้อม ร้อยละ 24.58 และมิติด้านเศรษฐกิจ ร้อยละ 21.04 ตามล าดบั 
นอกจากนี้ ในดา้นการสรา้งเครอืขา่ยเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และมิตดิา้นสนัตภิาพ มจี านวนรอ้ยละ 3.13 และ รอ้ยละ 
0.42 ตามล าดบั                                        
            นอกจากนี้ยงัมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึถงึโครงการทีผู่ผ้่านการอบรมคาดว่าจะด าเนินการต่อในอนาคต พบว่ามี
มากถึง 166 โครงการใน 34 จงัหวดั กระจายตามภูมภิาคต่าง ๆ ที่สถานประกอบการโรงงานตัง้อยู่ด้วย (ดูขอ้มูล
เพิม่เตมิไดจ้ากงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์) 

7) การวิเคราะหห่์วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตร CSR  
               เสน้ทางผลกระทบทางสงัคมของหลกัสูตรอบรมหลกัสูตร CSR จะช่วยให้เหน็ภาพรวมของการด าเนิน
โครงการได้อย่างชดัเจน ตารางวเิคราะห์ห่วงโซ่ผลกระทบนี้จะแสดงให้เหน็ถึงการเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กจิกรรม (Activity) ผลผลติ (Output) ผู้ใช้ประโยชน์ (User) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)                  
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ทีเ่กดิขึน้จากโครงการอบรม ซึง่สามารถสรุปปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ บุคลากร องคค์วามรู ้สถานที ่และงบประมาณ 
กิจกรรม (Activity) มีการสอน 9 วิชาหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม การพฒันาที่ยัง่ยนื              
การจดัการความขดัแยง้ การประเมนิผลกระทบทางสงัคมของโครงการ กจิกรรมกลุ่ม การสอบวดัความรู ้การประเมนิ
ความพึงพอใจ ผลผลิต (Output) มีผู้ส าเร็จการศึกษา 10 รุ่น ผู้เข้าอบรม 282 คน ผู้ใช้ประโยชน์ (User) ได้แก่
บุคลากร CSR องคก์ร/หน่วยงาน ชุมชน ผลลพัธ ์(Outcome) มกีารน าความรูไ้ปใชใ้น 37 จงัหวดั288 โครงการเกดิ
การเปลีย่นแปลงหลงัจากมกีารเพิม่ทกัษะความรู ้การลดผลกระทบเชงิความขดัแยง้ของสถานประกอบการและชุมชน  
ด้านผลกระทบ (Impact) สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม การวิเคราะห์และ             
การน าเสนอขอ้มูลในในตารางนี้ช่วยให้เขา้ใจถึงผลกระทบที่โครงการอบรม CSR มีต่อบุคคลและสงัคมได้ด ีและ                
ยงัช่วยในการวางแผนปรบัปรุงหลกัสตูรCSR ในอนาคต  ผลการศกึษาห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมไดต้ารางนี้ดงันี้  
 
ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคมของหลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR)

 
หมายเหตุ ข้อสรุปผลลัพธ์และผลกระทบ เป็นการวิเคราะห์  จากข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์และการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถดูรายละเอียดผลกระทบเพิ่มเติมได้ในงานวิจัยฉบบัเต็ม               
การประเมนิผลกระทบทางสงัคมจากหลกัสตูรดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสังคม (CSR) (ศรสีขุ 
มงกุฎวสิทุธิ,์ 2565) 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
   60 

 

ผลจากการวิจยัพบว่า การมีหลักสูตรอบรม CSR มีผลดีต่อองค์กร บุคลากร และอุตสาหกรรม ท าให้               
การด าเนินงาน CSR มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากขึน้ ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงการวเิคราะหผ์ลการศกึษา กรณี “ม-ีไม่ม”ี หลกัสตูรCSR 
 

With 
กรณี “มี” หลกัสตูรอบรม CSR 

With Out 
กรณี “ไม่มี” หลกัสตูรอบรม CSR 

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมมคีวามเขา้ใจในแนวทางการท างาน 
CSR อยา่งถูกตอ้ง สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน CSR ขององคก์ร
สอดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิ ช่วยลด  ความขดัแย้งกบั
ชุมชนและสรา้งการมสีว่นรว่มอยา่งยัง่ยนื  

- บุคลากรที่ผ่านการอบรมสามารถถ่ายทอดความรูไ้ปยงัเพื่อน
ร่วมงานและเครือข่ายทางธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
สง่เสรมิความรว่มมอืดา้น CSR อยา่งเป็นระบบ  

- องคก์รสามารถลดค่าใช้จ่ายในการท า CSR และมแีนวทางที่
ชัดเจนในการร่วมมือกับเครือข่ายในพื้นที่ ซึ่งจะส่งผลให้
สถานประกอบการไดร้บัรางวลัและยกระดบัศกัยภาพในการ
แขง่ขนั  

- กรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถยกระดบัมาตรฐานของ
ผูป้ระกอบการใหส้อดคล้องกบัแนวโน้มโลกที่ใหค้วามส าคญั
กบั CSR ทัง้ในกระบวนการผลติและนอกกระบวนการผลติ  

- ของหน่วยจดัอบรม เช่น ธรรมศาสตร ์สามารถเผยแพรค่วามรู้
ด้าน CSR อย่างมปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การศกึษาชาตแิละภารกจิการบรกิารวชิาการ 

- บุคลากรที่รบัผิดชอบงาน CSR ในสถานประกอบการ
ขาดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัแนวทาง 
CSR ซึ่งอาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่สอดคล้องกบั
เกณฑก์ารประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

- การใช้งบประมาณในการท างาน CSR อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้งาน CSR ไม่สร้างคุณค่าร่วม
ระหวา่งธรุกจิกบัชุมชน  

- หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไม่
สามารถยกระดบัมาตรฐานของสถานประกอบการด้าน 
CSR ไดต้ามเป้าหมาย  

- หน่วยจดัอบรม เช่น ธรรมศาสตร ์อาจขาดความร่วมมอื
ที่เข้มแขง็ในการสร้างองค์ความรู้ CSR และเผยแพร่สู่
กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 

 
การศึกษาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการบริหารความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR)  
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมอบรม 166 คน ซึ่งประกอบด้วย                   

การสมัภาษณ์ การศกึษาเอกสาร และการจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็ พบว่าขอ้เสนอแนะทีไ่ด้รบัส่วนใหญ่เน้นย ้าถงึ
ความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้มีความยืดหยุ่น รองรับ               
การเปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิง่การเน้นเนื้อหาที่
สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ เช่น การศกึษาจากพืน้ทีต่วัอย่าง การฝึกปฏบิตั ิและการเชื่อมโยงกบัเกณฑม์าตรฐาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้การพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและความตอ้งการของตลาดแรงงานกเ็ป็น
ปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูไ้ปพฒันางาน CSR ในองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 

 1) ผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูรความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ระดบัอาวุโส มคีวามคาดหวงัว่าหลกัสตูรจะมี
ความเขม้ขน้และครอบคลุมเนื้อหาในเชงิลกึมากกว่าหลกัสตูรระดบัทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการประยุกต์ใช้
เครื่องมอืวเิคราะหผ์ลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment: SIA) และการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคม 
(Social Return on Investment: SROI) เพื่อการวางแผนและประเมนิผลโครงการ CSR อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี 
ผู้เขา้ร่วมยงัต้องการศกึษาแนวคดิการพฒันาโครงการ CSR อย่างยัง่ยนื การจดัการกจิกรรม CSR (CSR Event)        
การบรหิารจดัการองค์กรเพื่อความยัง่ยนื ทกัษะการสื่อสารเชงิกลยุทธ ์การออกแบบกลยุทธ ์CSR ที่สอดคล้องกบั
วสิยัทศัน์ขององคก์ร และการบรหิารจดัการความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการด าเนินงาน CSR 
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  2)  เน้นความสามารถในการสื่อสารแนวคดิและกจิกรรม CSR ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หลกัสูตรควรให้
ความส าคญักบัวชิาการสื่อสารสรา้งสรรค ์วชิาการจดัการความขดัแยง้ และวชิาการประเมนิผลกระทบทางสงัคมจาก         
การลงทุน (SROI) โดยเฉพาะอย่างยิง่ การพฒันาเครื่องมอืประเมนิผล SROI ทีใ่ชง้านไดจ้รงิ จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรม
สามารถวดัผลลพัธข์องโครงการ CSR ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมและน าไปสูก่ารปรบัปรุงการด าเนินงานในอนาคต 
 3) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน CSR ในสถานประกอบการในการขับเคลื่อนโครงการ CSR                 
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและสามารถน าไปสู่การได้รบัรางวลั PM Award หน่วยงานจดัอบรมควรออกแบบ
หลักสูตรที่เน้นการบูรณาการองค์ความรู้ด้าน CSR อย่างครอบคลุม โดยให้ความส าคัญกับการวางแผนและ
ด าเนินงานโครงการ CSR ที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การออกแบบ
โครงการไปจนถึงการประเมินผลผลกระทบ นอกจากนี้ หลักสูตรควรครอบคลุมถึงการสร้างนวัตกรรม CSR                     
การประเมนิผลดว้ยเครื่องมอืทีเ่ป็นสากล เช่น SROI การสือ่สารและน าเสนอผลงาน รวมถงึการเชื่อมโยงโครงการกบั
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) เพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ป็นรปูธรรมและยัง่ยนื 
            4) ขอ้เสนอแนะต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในประเดน็การส่งเสรมิเชงินโยบายใหส้ถานประกอบการเหน็
ความส าคญัและจงูใจในการเขา้ร่วม โดยเชื่อมโยงกบัระบบลดหย่อนภาษ ีหรอืการออกกฎหมายบงัคบัใช ้เพื่อสง่เสรมิ
สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคม  ความยืดหยุ่นในขัน้ตอนปฏิบัติของ             
กรมโรงงานอุตสาหกรรมและความรวดเรว็ในกระบวนการขึน้ทะเบยีนฯ  การจดัท าฐานขอ้มลูองคก์รต้นแบบดา้นงาน 
CSR ใหม้กีรณีศกึษาต้นแบบทีพ่รอ้มใชเ้ป็นตวัอย่างส าหรบัสถานประกอบการแต่ละขนาด  การใชม้าตรการส่งเสรมิ
ดว้ยการมอบรางวลัในระดบัต่างๆ เป็นเครื่องมอืใหส้ถานประกอบการมสีว่นร่วมในงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่าง
เป็นระบบ   การร่วมผลกัดนัยกระดบัให ้CSR เป็นวชิาชพี  ร่วมกบัภาคต่ีางๆ เช่น ชมรม CSR Network ชมรม CSR 
Thai Club และสถาบนัองคก์รวชิาชพี 
 
สรปุและอภิปรายผล 

สรุปการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบทางสังคมของหลักสูตรอบรมและศึกษาแนวทาง                
การพฒันาหลกัสตูร โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสานเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า ระหว่างปี 2561 -
2565 มผีูเ้ขา้อบรม 282 คน ซึง่สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท าโครงการ CSR ทีส่รา้งประโยชน์แก่ประชาชน
ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใน 37 จงัหวดั จ านวน 288 โครงการ และคาดว่าจะมโีครงการเพิม่ขึน้อกี 166 
โครงการใน 34 จงัหวดั ผลกระทบเชงิบวกภายหลงัการอบรมเกดิขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกทีไ่ดร้บัการยอมรบัในองคก์รมาก
ขึน้ เนื่องจากสามารถวางแผนงานและโครงการตามหลกัการ CSR ที่ช่วยสนับสนุนชุมชนและสงัคม ลดความขดัแยง้
ระหว่างภาคอุตสาหกรรมกบัชุมชน และบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมไดด้ขีึน้ อกีทัง้ยงัช่วยลดต้นทุนและ
สรา้งงานทีม่คีุณค่า สามารถเชื่อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ผลการวจิยัอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1) การประเมินความคาดหวงัในการเข้าอบรมในหลกัสูตร 
               จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้ สรุปไดว้่า ผูเ้ขา้อบรมหลกัสตูร CSR มคีวามคาดหวงัทีห่ลากหลาย แต่โดยรวม
แล้ว ผู้เขา้อบรมให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเอง การเพิม่พูนความรู้ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม นอกจากนี้ การเขา้อบรมและทดสอบเพื่อขึน้ทะเบยีนเป็นบุคลากรเฉพาะ          
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัที่ดึงดูดให้ผู้เข้าร่วมเข้าอบรมหลกัสูตรนี้ ซึ่งสอดคล้องกบั การขึ้น
ทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2559)  ซ่ึงเป็นกา้วส าคญั
ในการส่งเสรมิใหภ้าคอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้
โรงงานอุตสาหกรรมมบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการและเชีย่วชาญดา้น CSR คอยดูแลและรบัผดิชอบใน
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การด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน CSR-DIW ซึ่งเป็นมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมก าหนดขึน้ 

2) การประเมินผลการน าความรูจ้ากหลกัสูตร CSR ไปประยุกตใ์ช้ในการท างานท่ีรบัผิดชอบ 
 ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลกัสตูรความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บั

ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานจรงิไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นการวางแผนและด าเนินโครงการ CSR 
การสรา้งการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี การแกไ้ขปัญหาและจดัการความขดัแยง้ระหว่างสถานประกอบการและ
ชุมชน และการจดัท ารายงาน CSR ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่ระบุว่า ซึ่งการได้น าความรู้จาก
หลกัสูตรไปใชป้ระโยชน์หลงัอบรมรมนี้สอดคล้องกบั สุรชันี เคนสุโพธิ ์(2017) กล่าวว่า “การฝึกอบรมมปีระโยชน์ต่อ
พนักงาน การฝึกอบรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่เพิม่พูนความรู้ 
ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถ และพฤตกิรรม หากพนกังานไดร้บัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องกจ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการท างาน” และสอดคลอ้งกบัแนวคดิในการจดัการศกึษาผูใ้หญ่ของ มลัคมั โนลส ์(Knowles, 1980 อา้งถงึใน อรทยั 
ศกัดิส์งู, 2567) ทีก่ล่าวว่าผูใ้หญ่มคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนเมื่อรูส้กึว่าสิง่นัน้จ าเป็น ต่อบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของ
ตน  นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมยงัสามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นระดบันโยบายองคก์ร เช่น การบรูณาการหลกัการ CSR 
เขา้สูก่ระบวนการผลติและการด าเนินงานขององคก์ร รวมถงึการน าไปประยุกตใ์ชใ้นระดบัสากล โดยเฉพาะผูป้ฏบิตังิาน
ในองคก์รทีม่สีาขาต่างประเทศ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของการอบรมในการพฒันาก าลงัคนดา้น CSR ทีส่ามารถ
ท างานไดใ้นระดบัสากล    โครงการ CSR ทีเ่กดิจากการน าความรูจ้ากการอบรมไปใช ้มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาสงัคมที่
สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ การสร้างโอกาสทาง
การศกึษา และการสรา้งความมัน่คงทางอาหาร โครงการเหล่านี้ยงัสอดคล้องกบันโยบายระดบัชาตแิละสากล รวมถงึ
แนวคดิการสรา้งคุณค่าร่วมกนั (Creating Shared Value) ซึง่เน้นการสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิใหก้บัองคก์รควบคู่ไป
กบัการสรา้งคุณค่าทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มในเวลาเดยีวกนั (Porter & Kramer, 2011)  

3) การประเมินผลการน าความรูจ้ากหลกัสูตร CSR ไปประยุกตใ์ช้ในการท างานระดบันโยบายองคก์ร 
  ผูเ้ขา้อบรมไดใ้ชค้วามรูจ้ากการอบรมในการเขยีนโครงการ CSR ทีมุ่่งตอบสนองต่อยุทธศาสตรข์ององคก์ร 
การน านโยบายมาปฏิบัติโดยสร้างการมีส่วนร่วม การน าวิธีคิดที่ได้จากการอบรมมาบริหารจัดการงาน CSR                       
การตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัชุมชนอย่างสรา้งสรรค ์การใหค้วามส าคญักบังานความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมในกระบวนการผลติ (CSR in Process) และงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมนอกระบวนการผลติ (CSR after 
process) ทีต่อบโจทยก์ารแกปั้ญหาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื การจดัท ารายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 
ผูเ้ขา้อบรมทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการขบัเคลื่อนงานดา้น CSR ขององคก์ร อย่างไรกต็ามพบว่ามกีารน าความรูไ้ปใช้ใน
ระดบัระดบัชาติและนานาชาต ิแม้ยงัได้น าไปใชน้้อย แต่มขีอ้สงัเกตที่น่าสนใจว่าสถานประกอบการทีม่สีาขาใหญ่ใน
ต่างประเทศ ผู้ปฏบิตัิงานด้าน CSR สามารถใช้ความรู้จากการอบรมแลกเปลี่ยนกบัผู้บรหิารในต่างประเทศและเกดิ           
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในแนวทางการด าเนินการเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อมุ่งเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยนืทีส่ากลทัว่โลกต้องการบรรลุร่วมกนัในปี 2030 ทัง้ 17 เป้าหมาย ผลจากงานวจิยันี้ไดช้ีใ้หเ้หน็จากโครงการทีไ่ด้
ตอบเป้าหมายด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติที่ดี การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และการสร้างความมัน่คงทางอาหาร                 
โดยด าเนินโครงการสอดคล้องกบัหลกัการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลงั หลกัสทิธิมนุษยชน หลกัความเสมอภาคทางเพศ                   
หลกัความยัง่ยนื และหลกัภูมคิุม้กนัต่อวกิฤต อกีทัง้ยงัความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบั
ที่ 13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของประเทศไทย ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว               
ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน สอดคล้องกบัการศกึษาเรื่อง 
“Creating Shared Value” (Porter & Kramer, 2011) ผลงานนี้ไดเ้น้นย ้าถงึการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างองคก์รและ
สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัการทีโ่ครงการ CSR ในการศกึษานี้มุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์ที่ยัง่ยนืให้กบัทัง้องคก์รและ
ชุมชน   
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4) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของโครงการ CSR จากการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
                การวจิยัพบว่าผู้เขา้ร่วมโครงการ CSR จ านวนร้อยละ 46.39 สามารถมองเหน็ความเชื่อมโยงระหว่าง
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มของกจิกรรมทางธุรกจิได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผลกระทบ 
เชงิลบด้านสิง่แวดล้อม เช่น มลพษิทางอากาศ น ้า และเสยีง ที่เกดิจากกระบวนการผลติ ส่งผลให้เกดิความขดัแย้ง
ระหว่างชุมชนและภาคธุรกจิ อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่า การเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร CSR ช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามเขา้ใจทีล่กึมากขึน้ และสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาโครงการ 
CSR ที่ครอบคลุมเชื่อมโยงทัง้3มิติ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมได้มากขึ้นถึงร้อยละ 64.4 สะท้อนให้เห็นถึง                       
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้เข้าร่วมในการมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับ                  
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม   แมว้่าผลลพัธข์องโครงการ CSR ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทีก่ารแกไ้ขปัญหา
สิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของอุตสาหกรรมของผูเ้ขา้ร่วมอบรมทีค่่อนขา้งสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มโดยตรง 
แต่การศกึษาครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า การด าเนินโครงการ CSR ทีป่ระสบความส าเรจ็จ าเป็นต้องค านึงถงึผลกระทบในทุกมติิ
อย่างสมดุล สอดคล้องกบัแนวคดิของ Elkington’s Triple Bottom Line (Elkington, 1977) ที่เน้นความส าคญัของ               
การสรา้งความสมดุลระหว่างผลก าไรทางเศรษฐกจิกบัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

5) ผลกระทบทางสงัคมท่ีเกิดจากผูผ้า่นหลกัสูตรCSR ด าเนินโครงการในชุมชน 
               การศกึษาโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ทีเ่กดิจากผูผ้่านการอบรมในหลกัสูตรCSR เกดิขึน้ใน
พืน้ที ่จ านวน 288 โครงการใน 37 จงัหวดั พบว่าโครงการเหล่านี้มสีว่นส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของชุมชน 
โดยเน้นการสร้างอาชพีและรายได้ให้แก่ประชาชน แม้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โครงการ 
CSR ยังคงด าเนินต่อไป โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนให้สามารถรับมือกับวิกฤตได้ นอกจากนี้               
ยงัพบว่ามโีครงการอกีจ านวนหนึ่งที่อยู่ในระหว่างการขยายผล ซึ่งบ่งชี้ถึงศกัยภาพในการสร้างผลกระทบระยะยาว  
ผลส าเร็จของโครงการ CSR ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร CSR โดย
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ซึง่มุ่งเน้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัหลกัการและแนวทางการด าเนินงาน 
CSR ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกบัแนวคิดเรื่อง “ห่วงโซ่ผลกระทบทางสงัคม” ที่ระบุว่า การออกแบบโครงการที่
ครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน การด าเนินงาน จนถึงการวัดผล จะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกในมิติ
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เศรษฐภูม ิบวัทอง และ
คนอื่น ๆ (2565) 

6) ความสอดคล้องของการด าเนินโครงการ CSR กบัเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน  
               การวิจยันี้พบความสอดคล้องของโครงการCSR ที่ผู้ผ่านการอบรมหลกัสูตร CSR ไปด าเนินการ และ
สามารถผลทางสงัคมต่อเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ของสหประชาชาต ิผลการวเิคราะหพ์บว่า โครงการ CSR 
288 โครงการครอบคลุมเป้าหมาย SDGs ทัง้ 17 เป้าหมาย โดยมสีดัส่วนทีส่งูทีสุ่ดในเป้าหมายที ่3 ดา้นสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี รองลงมาคือเป้าหมายที่ 4 ด้านการศึกษา และเป้าหมายที่ 2 ด้านความมัน่คงทางอาหาร                      
ซึง่สอดคลอ้งกบั SDG Move (2566) ทีก่ล่าวว่า...แมเ้ป้าหมายทัง้หมดจะแบ่งออกเป็น 17 เป้าหมาย แต่การพจิารณา
และด าเนินการจะต้องเป็นไปอย่างบูรณาการ เหน็ความเชื่อมโยง (Interlinkage) มุ่งผลลพัธ ์(Outcome-based) และให้
ความส าคัญกับคนกลุ่มที่เปราะบาง (Vulnerable people) คนยากจน ทุกประเทศต้องน าไปปฏิบัติไม่ใช่เฉพาะ            
แค่ประเทศยากจน (Universal) ในขณะเดยีวกนักเ็น้นการน าไปปฏบิตัแิละแกปั้ญหาในระดบัทอ้งถิน่  

7) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการอบรมหลกัสูตร CSRมุมมองจากทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
               การศึกษาครัง้นี้ได้น าทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาวิเคราะห์ผลกระทบของหลักสูตร CSR โดยมองว่า                 
การอบรมเป็นจุดเริม่ต้นของการสรา้งการเปลีย่นแปลง เมื่อผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรูแ้ละทกัษะจากหลกัสตูร CSR แลว้
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สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินโครงการ CSR ซึง่ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระดบัชุมชนและสงัคม 
ผลการวจิยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่สามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปพฒันาโครงการทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยืน ทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ระบุว่า                
การเรยีนรูจ้ะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและการปฏบิตั ิ(Brown, 2016; Epstein & Yuthas, 2014, อา้งถงึใน 
เกศกุล สระกว,ี 2564)" 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย แบ่งเป็นข้อเสนอแนะต่อหน่วยจัดอบรมธรรมศาสตร์ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม หน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง  
1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยจดัอบรมธรรมศาสตร ์

1) ควรปรบัปรุงเนื้อหาหลกัสตูรใหท้นัสมยัและครอบคลุมเนื้อหาเชงิลกึ เช่น SROI การออกแบบโครงการ
ทีย่ ัง่ยนืเชื่อมโยงกบัเป้าหมาย SDGs น าเสนอเครื่องมอืทีใ่ชไ้ดจ้รงิ เน้นการปฏบิตัจิรงิและการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั 

2) ควรจดักจิกรรมการสอนจากการศึกษาตวัอย่างที่ประสบความส าเรจ็ในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ เชื่อมโยงหลกัสูตรกบัภาคปฏิบตัิจะช่วยให้
ประยุกตใ์ชค้วามรูไ้ดม้ากขึน้ 

3) ร่วมมอืกบัภาคเอกชน สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนน าความรูไ้ปใชจ้รงิในระหว่างการอบรมในหลกัสตูร 
4) เครื่องมอื SIA จะช่วยใหส้ถาบนัอุดมศกึษาประเมนิผลกระทบทางสงัคมของกจิกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และสามารถน าไปใชพ้ฒันาหลกัสตูรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานไดด้ยีิง่ขึน้ 
       2. ข้อเสนอแนะต่อกรมโรงงานอตุสาหกรรม 

1) ควรมนีโยบายกระตุน้ใหส้ถานประกอบการสง่บุคลากรเขา้อบรมหลกัสตูร CSR อย่างจรงิจงั 
2) ควรมกีารจดัตัง้ระบบรางวลั CSR ระดบัชาตแิละนานาชาต ิเพื่อสรา้งแรงจงูใจ 
3) ควรผลกัดนัมาตรการภาษเีพื่อสนบัสนุนกจิกรรม CSR ของภาคเอกชน 
4) ควรบงัคบัใชม้าตรฐาน CSR กบัทุกสถานประกอบการ 
5) ควรสรา้งฐานขอ้มลูองคก์ร CSR เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นขอ้มลู 
6) กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรขยายผลการด าเนินงาน CSR เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของภาคธุรกจิ 
                3. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้อง  
 1) สถานประกอบการสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาบุคลากร CSR เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
และอธบิายความคุม้ค่าของการลงทุนใน CSR ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและสรา้ง
ผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชน 
 2) ภาคเีครอืข่ายในพืน้ทีส่ามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการบูรณาการความร่วมมอืในการด าเนินงาน 
CSR เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนอย่างยัง่ยนื 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ควรประเมนิผลกระทบทางสงัคมเชงิปรมิาณ (SROI) เพื่อวดัผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน CSR ให้
ชดัเจนขึน้ ควรมกีารประเมนิผลโครงการอย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 2) ควรวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของหลักสูตร CSR ระดับต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับ                    
ความตอ้งการและสง่เสรมิผลลพัธแ์ละผลกระทบทีต่้องการสรา้งการเปลีย่นแปลงสงัคม 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษานวตักรรมบรกิารทางการแพทยท์ีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ  ภาพลกัษณ์ 
และความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารและเพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารแผนก
ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยกรอบแนวคดิการวจิยัประยุกตจ์ากทฤษฎ ีAmerican 
Customer Satisfaction Index (ACSI) มาปรบัใชใ้นการศกึษา วธิกีารส ารวจ และเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 403 คน จากกลุ่มผู้ที่ใช้หรือเคยใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตาม เพศและอายุ เพื่อตอบแบบสอบถาม 
และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
 ผลการวจิยัพบว่า นวตักรรมบรกิารทางการแพทยแ์ละภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความภกัดี
ของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย
ผู้ป่วยและญาติ โดยมเีพศและอายุซึ่งส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 27-44 ปี และอยู่ในช่วงวยัท างาน สถานภาพสมรส 
ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืก าลงัศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีนกังานบรษิทัเอกชน โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,001 - 50,000 บาท และใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน ตามสทิธปิระกนัสงัคม ด้านสทิธขิา้ราชการส่วนมาก            
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กจ็ะเลอืกใชบ้รกิารในโรงพยาบาลของรฐั และยงัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารจะมโีรคประจ าตวัทีต่้องรกัษาต่อเน่ือง เช่น เบาหวาน 
ความดนัโลหติ หวัใจ เป็นต้น ซึง่จะต้องไดร้บัการรกัษาระยะยาวและต่อเนื่อง เป็นผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิประสบการณ์
และความคาดหวงัต่อโรงพยาบาล ดา้นนวตักรรมบรกิารทางการแพทย ์ดา้นผลติภณัฑท์างการแพทย ์ดา้นกระบวนการ
ทางการแพทย ์และดา้นการบรหิารจดัการของโรงพยาบาล ซึง่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ ภาพลกัษณ์ และความภกัดี
ของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนอิทธิพลของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะในด้านระบบ              
การใหบ้รกิารทีด่ ีพงึพอใจต่อบุคลากร แพทย ์พยาบาล ผูใ้หบ้รกิาร และมนีวตัมนีวตักรรมบรกิารกบัการใชเ้ทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยัซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ ของโรงพยาบาลที่สร้างความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิดความภักดีของผู้ใช้บริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ค าส าคญั: ภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอก 

 
Abstract 

  This research aimed to study the medical service innovations that influence the satisfaction, image 
and loyalty of service users and to study the service users ’ expectations, quality perception and value 
perception that influence the satisfaction and loyalty of outpatient service users of government and private 
hospitals in Bangkok. The research framework was applied from the American Customer Satisfaction Index 
(ACSI) theory to the study. The survey method and data collection were conducted using the convenience 
sampling method of 403 people from the group who used or had used outpatient services of government and 
private hospitals in Bangkok. The sample was divided into gender and age to answer the questionnaire and 
the data was analyzed using the structural equation model. The research results found that the medical 
service innovations and image influence the satisfaction and loyalty of outpatient service users of government 
and private hospitals in Bangkok. The sample group consisted of patients and relatives with gender and age, 
most of whom were between 27-44 years old and were working-age, married, had a bachelor’s degree or 
were studying for a bachelor’s degree, worked as employees of private companies with an average monthly 
income of 30,001-50,000 baht and used private hospitals under the social security scheme. In terms of civil 
servant rights, most people chose to use government hospitals. It was also found that service users will have 
chronic diseases that require continuous treatment, such as diabetes, blood pressure, heart disease, etc., 
which will require long-term and continuous treatment. As a result, service users will have experiences and 
expectations of the hospital in terms of medical service innovation, medical products, medical processes, and 
hospital management, which have statistically significant influences on service users’ satisfaction, image, and 
loyalty. As for service users’ expectations, perceived quality, and perceived value, they have statistically 
significant influences on service users’ satisfaction, especially in terms of a good service system, satisfaction 
with personnel, doctors, nurses, and service providers, and innovative services with the use of modern 
technology, value for money, and services received, resulting in satisfaction, resulting in statistically significant 
loyalty of service users. 

Keywords: The influence of image on the satisfaction and loyalty of outpatient service users 
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บทน า 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสงัคมโลกส่งผลให้ทุกส่วนของโลกได้รับผลกระทบ และจ าเป็นต้องปรับตัวต่อ      

ความเปลี่ยนแปลง นวตักรรม จึงเป็นค าตอบของการปรบัตัวเพื่อให้ก้าวทนั และน าการเปลี่ยนแปลงได้  เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพ สร้างพื้นฐานใหม่ ๆ โดยเฉพาะด้านนวตักรรมเพื่อช่วยลดต้นทุน ตลอดจนสร้างตวามความแตกต่าง           
เพิม่ศกัยภาพขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื และไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั ซึง่นวตักรรมมคีวามส าคญักบัการเปลีย่นแปลง
เพื่อพฒันาประเทศทัง้ในระดบัจุลภาค และมหภาค ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนี้ยงัมหีลายองค์ที่ต้องอาศยั
นวตักรรมในการขบัเคลื่อนธุรกิจทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการท่องเที่ยว คมนาคม โรงงาน
อุสาหกรรม เกษตรกรรม ฯลฯ และธุรกจิดา้นดแูลสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ปัจจุบนัจะ
เหน็ได้ว่าธุรกจิโรงพยาบาลและสถานบรกิารพยาบาล มแีนวโน้มการจดัตัง้ธุรกจิอย่างเติบโต และต่อเนื่อง โดยในปี 
2561 มีการจัดตัง้เพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 10.81 เมื่อเทียบกับปี 2560 โดยเฉพาะในกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มี
ความสามารถในการท าก าไรไดม้ากกว่าโรงพยาบาลขนาดเลก็และขนาดกลาง ความต้องการใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สขุภาพเริม่มมีากขึน้ สว่นหนึ่งมาจากจ านวนประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging society) และ
ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการรับบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน และได้รับความสะดวกสบายใน                
การใหบ้รกิาร ทัง้ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทย และชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารชาวต่างชาตทิีม่คีวามนิยมเขา้มาใชบ้รกิาร
ทางการแพทย์ในประเทศไทย ซึ่งมีปัจจยัสนับสนุนมาจากนโยบายด้านการท่องเที่ยวและการผลกัดนัให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) สอดรบักบันโยบายขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมจากกระทรวงสาธารณสุข 
สง่ผลใหธุ้รกจิโรงพยาบาล และสถานบรกิารพยาบาลเกดิการพฒันาเพื่อสรา้งกลยุทธด์า้นการตลาดบรกิาร และคุณภาพ
บริการ โดยการน านวตักรรมบริการเข้ามาใช้เพื่อดึงดูดให้ผู้ผู้ร ับบริการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล และ                
สถานบรกิารพยาบาล (ภทัรยิา บุญแกว้, 2566) 

กรุงเทพมหานครเป็นอีกเมืองที่มีประชากรหนาแน่น ต้องประสบปัญหาความแออัด เนื่องจากปัญหา         
ความหนาแน่นของประชากร และที่ผ่านมาระบบบรกิารด้านสาธารณสุขยงัไม่ถูกน าเทคโนโลยีนวตักรรมที่ทนัสมยั       
เขา้มาใชท้ าใหก้ารเขา้ถงึระบบบรกิารไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วร เกดิขอ้เปรยีบเทยีบระบบบรกิารและความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั
ในการเขา้ไปใชบ้รกิารระหว่างโรงพยาบาลส่วนภาครฐั และเอกชน โดยจะเหน็ได้ชดัเจนจากระบบบรกิารแผนกผูป่้วย
นอก จึงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัด้านนวตักรรมบริการที่น ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ 
นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัหลายประการทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล อาท ิรายได ้
อายุ อาชพี การศกึษา สถานภาพ ปัจจยัทีเ่ป็นมูลเหตุจงูใจ อาท ิคุณภาพการบรกิาร ชื่อเสยีงแพทย ์นวัตกรรมบรกิาร 
ราคา หรอืความสะดวกรวดเรว็ในการให้บริการนัน้กเ็ป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้เกดิความพงึพอใจของผู้ใช้บริการจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัแต่ถ้าองคก์รไม่มกีารพฒันาดา้นนวตักรรมบรกิารหรอืมคีุณภาพการบรกิารต ่ากว่าความคาดหวงั 
ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความไม่พอใจ และไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกี เพราะฉะนัน้ปัจจยัทีก่ล่าวมาเป็นมาตรวดัอกีอย่างหนึ่งที่
ท าให้เกดิความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารเป็นขอ้มูลที่ผู้ประกอบการสามารถน าไปปรบัสร้างกลยุทธ์และพฒันาองคก์ร
ต่อไปได ้ดงันัน้จากความส าคญัและประเดน็ปัญหา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษานวัตกรรมบรกิารทางการแพทย์ 
และภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ และความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมผู้วจิยัยงัไม่พบว่ามผีู้ศึกษามุมมองเกี่ยวกบั
นวัตกรรมบริการทางการแพทย์และภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในแผนกผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสนใจที่จะศึกษาซึ่งผู้วิจ ัยมองว่าปัจจุบันนี้ ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยกี าลงัเขา้มามบีทบาทส าคญัในเชงิธุรกจิมากขึน้ โดยเฉพาะ นวตักรรมบรกิารทางการแพทยท์ีเ่ป็นตวัช่วย
ขบัเคลื่อนให้กบัองคก์ร โดยเฉพาะด้านสาธารสุขเพื่อเพิม่ความสะดวกสบายและรวดเรว็ในกระบานการให้บรกิารใน
โรงพยาบาลและเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นนวตักรรมทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาล หรือผู้ที่ก าลังสนใจในธุรกิจสุขภาพ รวมถึงน าผลการศึกษาครัง้นี้ไปประยุกต์ใช้ใน           
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การก าหนดแผนทางการตลาด และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในอนาคต และ
เป็นข้อมมูลสร้างเกณฑ์การวัดความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นส่วนช่วยในวางแผนพฒันา
โรงพยาบาล และสถานบรกิารพยาบาลอย่างยัง่ยนืต่อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษานวตักรรมบรกิารทางการแพทยท์ี่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ  ภาพลกัษณ์ และความภกัดขีอง
ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจที่ส่งผลต่อความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
ภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวจิยันี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเกีย่วกบันวตักรรมบรกิารทางการแพทย ์และภาพลกัษณ์ โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกบัแบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบั       
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
สมมตฐิานงานวจิยั และกรอบแนวคดิตามทฤษฎเีพื่อสรา้งกรอบและเป็นแนวทางใหก้บัผูว้จิยัดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีนวตักรรมบริการทางการแพทย ์
 นวตักรรมบรกิารทางการแพทย ์หมายถงึ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ทางวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ีพ่ฒันาขึน้
จากกระบวนการวจิยั พฒันา หรอืการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารเดมิดว้ยองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 
โดยบุคลากรของกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยม์สี่วนร่วม ทัง้นี้ ต้องมกีารทดสอบและผ่านการรบัรองตามกระบวนการที่
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยก์ าหนด โดยนวตักรรมดงักล่าวอาจไมจ่ ากดัเฉพาะผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีพ่ฒันาขึน้ใหมซ่ึง่
ไม่เคยมปีรากฏในที่อื่น ๆ มาก่อนแต่เป็นผลติภณัฑห์รอืบริการที่กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ พฒันาขึน้ซึ่งท าใหเ้กดิ
ประโยชน์ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์หรือสาธารณสุขได้ โดยนวัตกรรมบริการทางการแพทย์เป็นการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารใหม่ ที่เกดิจากการพฒันาปรบัปรุงให้ดขีึน้ โดยการน านวตักรรมใหม่เสนอต่อลูกค้า เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกสบาย ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าโดยเทคโนโลยเีป็นตวัช่วย
ขบัเคลื่อนหลกัของนวตักรรมการบรกิาร ผ่านการสร้างสรรค์ธุรกจิจนน าไปสู่การออกแบบกระบวนการน าเสนอและ
ขอ้เสนอใหม่ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีม่สีว่นช่วยประเมนิความพงึพอใจ และความภกัดขีองผูร้ ับบรกิารโดยใหค้วามสะดวก 
รวดเรว็ และปลอดภยัทนัสมยั ลดระยะเวลารอคอย  ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และเป็นทีน่่าประทบัใจต่อบรกิาร
นัน้ ซึง่ผูว้จิยัมองเหน็ความส าคญัของการน านวตักรรมบรกิารทางการแพทย ์ซึง่เป็นตวัแปรส าคญัต่อความคาดหวงัของ
ผู้ร ับบริการที่น ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ        
ความพึงพอใจความภกัดีของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product innovation) เป็นการพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึง        
การปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดมิทีม่อียู่ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เช่น ชุดทดสอบ ชุดเครื่องมอื ผลติภณัฑร์กัษา
โรค ป้องกนัโรค และคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
 2) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสนิค้า หรอื        
การใหบ้รกิารในรูปแบบทีแ่ตกต่างออกไปจากเดมิ ดว้ยการพฒันาสรา้งสรรคก์ระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ซึง่ต้องอาศยัความรูท้างเทคโนโลย ีกระบวนการ และเทคนิคต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึการประยุกต์ใชแ้นวคดิ วธิกีาร
หรอืกระบวนการใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร ที่ส่งผลให้กระบวนการผลติและการท างานโดยรวมใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลสงูขึน้ เช่น กระบวนการออกแบบและพฒันากระบวนการจดัการนวตักรรม  
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 3) นวตักรรมการบริหาร (Administration Innovation) เป็นการใชค้วามสามารถทางดา้นการบรหิารจดัการ
มาปรบัปรุงระบบโครงสร้าง (structure) เดมิขององค์กร โดยพื้นฐานประกอบด้วยนวตักรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์การจดัการสิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศ และการจดัการสามารถตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้ใช้บริการซึ่ง Hochgerner (2009, pp.17-45) ได้แบ่งนวตักรรมทางสงัคม
ออกเป็น 3 ประเภทย่อย ไดแ้ก่ ผลติภณัฑท์างเทคโนโลยแีละนวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมองค์กร  (Djellal & 
Gallouj, 2012, pp. 119-137) และไปในทศิทางเดยีวกนักบั Wu & Hsieh (2013, pp.46-61) ศกึษาเรื่องนวตักรรมของ
โรงพยาบาลและผลกระทบต่อคุณภาพการดแูลทีล่กูคา้รบัรู ้พบว่านวตักรรมของโรงพยาบาลอธบิายการรบัรูถ้งึคุณภาพ
การดูแลโดยเฉพาะกระบวนการดูแลการบริหารในองค์กร ส าคญัในการสร้างประสทิธภิาพของการดูแลผู้ใช้บรกิาร 
สอดคลอ้งกบั & Akmal (2022, pp.54-70) กล่าวว่าการเปลีย่นแปลงทางดา้นนวตักรรมบรกิารและคุณภาพบรกิารช่วย
เพิม่ประสบการณ์ทีด่ต่ีอการเขา้ใหบ้รกิารของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลไดย้่างมปีระสทิธภิาพ และ Pribadi & Herman 
(2022, pp.202-205) กล่าวว่า นวตักรรมการบรกิารมผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อคุณค่าการรบัรู ้คุณภาพบรกิาร และ
ยงัเป็นสือ่กลางระหว่างนวตักรรมกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 จากการทบทวนววรรณกรรม จะเหน็ไดว้่างานวจิยัทีไ่ดศ้กีษามคีวามสอดคลอ้งกนัในเรื่องของนวตักรรมของ
โรงพยาบาลที่ท าให้เกิดคุณภาพการบริการ กระบวนการบริการหรือรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรเพื่อสร้ าง
ประสบการณ์ความประทบัใจและผลลพัธใ์นการดูแลผูป่้วยอย่างมปีระสทิธภิาพทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดี
ของผูป่้วยในโรงพยาบาลผูจ้ยัจงึน ามาศกึษาและปรบัใชใ้นงานวจิยันี้เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัและเป็นขอ้มูล
อ้างองิว่าได้มกีารศกึษาค้นคว้าสร้างมุมมองความแตกต่างของงานวจิยัโดยเฉพาะเรื่องนวตักรรมทางการแพทยแ์ละ
ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลภาครัฐ และเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดภาพลกัษณ์  
ส าหรบัโรงพยาบาลภาพลกัษณ์ คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ตามความรูส้กึนึกคดิส่วนบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยเกดิ

จากความเชื่อหรือความประทับใจบริการ เช่น ภาพลักษณ์ต่อการรับรู้เรื่องคุณภาพบริการ  ภาพลักษณ์ด้าน                    
ความเชี่ยวชาญของแพทย ์พยาบาลหรอืบุคคลากรในโรงพยาบาล ภาพลกัษณ์ด้านเทคโลย ีนวตักรรมที่ทนัสมยัใน
โรงพยาบาล ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีการตีความต่อภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนัออกไปจากประสบการณ์ที่ได้รบัทัง้จาก
ประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อม ตามภาพลกัษณ์ประเภทต่าง ๆ คอื ภาพลกัษณ์สนิค้าหรอืบริการ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และภาพลักษณ์องค์กร Sibarani & Riani (2017, pp.25-38) กล่าวถึงความหมายของ 
ภาพลกัษณ์ ว่าเป็นภาพที่เกดิในความรู้สกึนึกคดิในจติใจของบุคคลที่เกดิขึน้ต่อสิง่ใด หรอืสิง่หนึ่งซึ่งสะท้อนมาจาก
ประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้มของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบั Giovanis et al. (2014, pp.236-244) 
กล่าวถงึ ภาพลกัษณ์องคก์รว่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นภาพทีเ่กดิขึน้มาจาก
ความรู้สกึนึกคิดเมื่อกล่าวถึงชื่อบริษัท เป็นความประทบัใจเชิงจิตวิทยาที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ หรอืประสบการณ์ไดร้บั ซึง่มคีวามคลา้ยคลงึกบัชื่อเสยีงของบรษิทั Poiesz (1989, pp.457-472) ชีใ้หเ้หน็
ว่าภาพลกัษณ์องคก์รนัน้ เป็นผลจากกระบวนการประเมนิผลซึง่เกดิจากความคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ์ในอดตี
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รธุรกจิ โดยเปลีย่นความทรงจ าของผูบ้รโิภคใหเ้ป็นความประทบัใจทางจิตวญิญาณ 
สอดคลอ้งกบั Sallam (2023, pp.27-33) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ขององคก์รช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้บ้รโิภคมคีวามรู้
เกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารทีน่ าเสนอโดยบางบรษิทั และลดความไม่แน่นอนในขณะท าการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคถูกชีน้ า
ใหซ้ือ้สนิคา้จากบรษิทัทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่เีพื่อลดความเสีย่ง 
 จากการทบทวนววรรณกรรม จะเหน็ได้ว่างานวจิยัที่ได้ศกึษามคีวามสอดคล้องกนัในเรื่องภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลในมุมมองของผูใ้ชบ้รกิารท าใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิในจติใจของบุคคลทีเ่กดิขึน้ต่อสิง่ทีไ่ดพ้บ เช่น คุณภาพ
การบริการ กระบวนการบริการที่ดีรวดเร็วทันสมัย หรือรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีความทันสมัยและ                      
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การวางแผนนโยบายเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ฎบิตังิานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิภาพจ ากบั
ประสบการณ์ที่ไดร้บัเกดิมุมมองความคดิภาพลกัษณ์ต่อโรงพยาบาลในทศิทางทีด่ ีสรา้งความประทบัใจตดัสนิใจมาใช้
บรกิาร เกดิความพงึพอใจและความภกัดขีองผู้ป่วยต่อโรงพยาบาล ผูว้จิยัจงึน ามาศกึษาและปรบัใชใ้นงานวจิยันี้เพื่อ
เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัและเป็นขอ้มูลอ้างองิว่าได้มกีารศกึษาค้นคว้าสร้างมุมมองความแตกต่างของงานวจิยั 
โดยเฉพาะเรื่อง นวตักรรมทางการแพทยแ์ละภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองความพึงพอใจ American Customer Satisfaction Index (ACSI)  
งานวิจัยนี้ผู้วิจ ัยได้เลือกศึกษาจากแบบจ าลอง American Customer Satisfaction Index (ACSI)                          

ซึง่ Fornell et al. (1996) ผูอ้ านวยการ National Quality Research Center มหาวทิยาลยัมชิแิกประเทศสหรฐัอเมรกิา
ไดท้ าการพฒันา American Customer Satisfaction Index (ACSI) ขึน้ ในปี พ.ศ. 2537 ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึ
ของบุคคลที่รบัรู้ว่าได้บรรลุถงึความต้องการที่เหมาะสมกบัความคาดหวงั เมื่อผู้บรโิภคได้รบัความรู้สกึต่อสนิคา้หรอื
บริการตามที่ผู้บริโภคคาดหวงัไว้ก็จะเกิดความพงึพอใจต่อสนิค้าและต่อบริการนัน้ ส าหรบัโรงพยาบาลจะอ านวย              
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารในดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ
ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีส่ามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม วดัระดบัความพงึพอใจ และความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิาร
ได้โดยมตีวัชีว้ดัทีป่ระกอบดว้ย การให้บรกิารอย่างทนัเวลา การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง                         
การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า ถา้ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจผลติภณัฑแ์ละบรกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
โดยเฉพาะภาวะการเจ็บป่วยได้รบัการรกัษาโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ น่าเชื่อถือ บริการมาตรฐาน ทนัสมยั ก็จะเกิด
ประสบการณ์ทีด่แีละกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีครัง้ ซึง่สามารถน ามาเป็นตวัแปรส าคญัที่น ามาเป็นเกณฑใ์นการประเมนิ
ความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการได้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวดัศกัยภาพทัง้ในระดบัองค์กร ระดบั
อุตสาหกรรม และระดบัประเทศ สะทอ้นใหเ้หน็ ถงึคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
สนิคา้หรอืบรกิาร ACSI โดยประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี้ 

1. ความคาดหวงั (Customer Expectations) เป็นความรูส้กึทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงั ทีจ่ะไดร้บัจากการบรกิาร             
ทีด่มีคีุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดโ้ดยเฉพาะเรื่องของการเจบ็ป่วยไดพ้บ แพทย ์พยาบาล บุคลลากร
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและมรีะบบขัน้ตอนการทีด่มีาตฐานและรวดเรว็ 

2.การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) การรับรู้ถึงบริการที่ได้มาตรฐาน มีระบบมีขัน้ตอนมีคุณภาพ                    
มเีครื่องมอืแพทยแ์ละระบบบรกิารทีท่นัสมยัและมคีวามหน้าชื่อถอื 

3.การรบัรูถ้งึความคุม้ค่า (Perceived Value) รบัรูถ้งึค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไปกบัการบรกิาร หรอื เครื่องมอื ระบบ
ต่างๆ เกดิความรูส้กึคุม้ค่ากบัการบรกิารทีไ่ดร้บั 

4.ความพงึพอใจ (customer satisfaction) ความรู้สกึพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารจะเกดิขึน้จากความคาดหวงั             
ทีต่อบสนองความตอ้งการผ่านการรบัรูด้า้นคุณภาพ และความคุม้ค่ากบับรกิารทีไ่ดร้บัท าใหเ้กดิความพงึพอใจ 

5.ความภกัด ี(Customer Loyalty) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัความรูส้กึทีด่ต่ีอสนิคา้บรกิารตามทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไวก้็
จะเกดิความพงึพอใจต่อสนิค้าและบรกิารนัน้ กจ็ะเกดิความภกัด ีต่อโรงพยาบาลกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าหรอืบอกต่อต่อ
บุคคลอื่น เช่น เพื่อน ครอบครวั  

6.ขอ้รอ้งเรยีน (Customer Complaints) เกดิจากปัญหาความไม่พงึพอใจจากการรบัรูส้ ิง่ต่างๆ ทีไ่ดร้บัไม่ตรง
ตามความคาดหวงั เช่น ระบบการบรกิารทีล่่าชา้ พฤตกิรรมบรกิารของบุคคลากร เกดิขอ้รอ้งเรยีน ไม่พงึพอใจ และไม่
กลบัมาใช้บรกิารซ ้าได้แต่ถ้าปัญหาไม่พงึพอใจได้รบัการแก้ไขและปรบัปรุงพมันาตามขอ้ร้องเรยีนหรือมกีารพูดคุย
เจรจาไกล่เกลีย่กอ็าจสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารกลบัมาภกัดไีด้  

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเหน็ได้ว่างานวจิยัทีไ่ดศ้กึษามคีวามสอดคล้องกนัในด้านความพงึพอใจเป็น
ความรู้สกึของบุคคลที่รบัรู้ว่าได้บรรลุถึงความต้องการที่เหมาะสมกบัความคาดหวงั เมื่อผู้บรโิภคได้รบัความรู้สกึต่อ
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สนิคา้หรอืบรกิารตามทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไวก้จ็ะเกดิความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารนัน้ ส าหรบัโรงพยาบาลจะอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในด้านกระบวนการขัน้ตอนการที่ทันสมัย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ คุณภาพ                    
การให้บรกิาร ที่สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ของผู้รบับรกิาร  ซึ่งสามารถ
น ามาเป็นตวัแปรส าคญัทีน่ ามาเป็นเกณฑ์เพื่อประเมนิความพงึพอใจโดยเฉพาะดา้นนวตักรรมบรกิารทางการแพทย์ ที่
สง่ผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนสรา้งภาพลกัษณทีด่ต่ีอโรงพยาบาล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
แนวคดิของงานวจิยันี้ ประยุกตจ์าก ทฤษฎ ีAmerican Customer Satisfaction Index (ACSI) โดยศกึษาเรื่อง 

นวตักรรมทางการแพทยแ์ละภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ สามารถแสดงไดด้งัภาพที ่1 

 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิของงานวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การก าหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารหรอืเคยใชบ้รกิารในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล
ภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประมาณค่าสดัส่วนของประชากร โดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะที่
สนใจในประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และสามารถคลาดเคลื่อนได ้0.05 โดยใชส้ตูรของ (Cochran, 1963) ดงันี้   
              
            สตูร n = p(1-p) Z² 

       d² 
 

จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บขอ้มูล 385 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากร
ทัง้หมดในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไวร้อ้ยละ 5 ดงันัน้  จงึไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 404 
ตวัอย่าง ผูว้จิยัสามารถเกบ็ขอ้มลูได ้จ านวน 403 ตวัอย่าง เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพยีงพอต่อการรวบรวมขอ้มูล 
จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้Google Form ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารหรอืเคยใชบ้รกิารในแผนกผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากว่ากรุงเทพมหานครมจี านวนประชากรหนาแน่น และ
มจี านวนโรงพยาบาลทัง้ภาครฐั และเอกชนจ านวนมาก โดยมคี าถามคดักรองการใช้บรกิารระหว่างภาครฐับาลและ
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7 

เอกชน ซึง่กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม 1) ช่วงอายุตาม เจเนอเรชนั โดยการสุ่มเลอืกเพศและช่วงอายุ 18-26 ปี (Gen Z)  
27-44 ปี(Gen Y)  45-59 ปี (Gen X)  มากกว่า 59 ปี(Gen BB) เนื่องจากความแตกต่างของช่วงอายุจะส่งผลด้าน
มุมมองความคดิต่อความพงึพอใจ และความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล อย่างเช่นงานวจิยัที่ 
Reisenwitz & Iyer (2009, pp.363-367) ศกึษาความแตกต่างในเจนเนอเรชนั X และเจเนอเรชนั Y ส าหรบัองคก์รและ
การตลาด พบว่า Generation Y จะยอมรบัความเปลีย่นแปลง และใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนหนึ่งของชวีติแบบตลอดเวลา 
และ 2) เพศ ซึ่งจะเหน็ความแตกต่างได้อย่างชดัเจนโดยเฉพาะมุมมองความคดิจากประสบการณ์ในการใชบ้รกิารใน
โรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของกลุ่มตวัอย่าง 

เพศ/ช่วงอาย ุ 18-26 ปี 
(Gen Z) 

27-44 ปี 
(Gen Y) 

45-59 ปี 
(Gen X) 

มากกว่า 59 ปี
(Gen BB) 

รวม 

หญิง 
40 98 42 12 192 

21% 51% 22% 6% 100% 

ชาย 
32 118 54 7 211 

15% 56% 26% 3% 100% 

รวม 
72 216 96 19 403 

18% 53% 24% 5% 100% 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 การวิจยัครัง้นี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ซึ่งแบบสอบถามในงานวิจัย                    
ได้ออกแบบค าถามให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัปัจจยัที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวความคิด  โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ ส่วนที ่1) ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2) ขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจความภกัดขีอง
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาล ส่วนที่ 3) ข้อมูลเกี่ยวกบันวตักรรมบริการทางการแพทย์และภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล   
ส่วนที ่4) ขอ้เสนอแนะ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถประเมนิตามมาตรวดัลเิคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั เพื่อวดั
ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ โดยเรยีงล าดบั จากความรูส้กึน้อยทีสุ่ด (ระดบั 1) จนถงึมากทีส่ดุ 
(ระดบั 5) และไม่เคย (ระดบั 1) จนถงึ เคย (ระดบั 5) การทดสอบเครื่องมอืทัง้หมดไดผ้่านการทดสอบความเชื่อถอืได ้
โดยการวเิคราะหปั์จจยั (Factor analysis) และการวเิคราะห ์Cronbach Alpha 

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิเีกบ็ขอ้มลูออนไลน์ผ่าน Google form คอืการแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัผูท้ีก่ าลงัใชบ้รกิาร ณ แผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใชบ้รกิารแบบคนต่อคน หรอื 
กระจายแบบสอบถามผ่านลงิคท์ีส่่งต่อกนัผ่านช่องทางออนไลน์ได ้เช่น Line, Facebook, Instagram และน าไปแจกให้
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 403 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย เพื่อใหค้วบคุมสดัส่วนกลุ่มเป้าหมายทีจ่ าแนกตามช่วง
อายุที่ก าหนดไว้ ในช่วงเดือน เมษายน – กรกฎาคม 2567 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ก าหนดในการศึกษาวิจัย           
ตามหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต ทัง้นี้การแจกแบบสอบถามครัง้นี้ ผู้วิจยัจะเคารพความเป็นส่วนตัว และการเก็บรักษา
ความลบัของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจะไม่มขีอ้มูลที่บ่งชี้ถงึผูต้อบแบบสอบถาม และผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ไดร้บั
ประโยชน์ใด ๆ 
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การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1) วเิคราะหข์อ้มูลประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถติเิชงิพรรณ (Descriptive statistic) ซึง่เป็นขอ้มูลเบือ้งตน้

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน ซึง่เป็นขอ้มูลของ            
ผู้ที่เคยใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อค านวณหาค่าความถี่            
รอ้ยละ 

2) วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัดา้นนวตักรรมบรกิารทางการแพทย์และภาพลกัษณ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจและความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้        
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ประชากรดว้ยสถติ ิt-test และ F-test 

3) แบ่งกลุ่มค าถามตามตวัแปรแฝงดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) แล้วใช้ค่าสมัประสทิธิ ์(Cronbach’s Alpha) วเิคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือได้ของมาตรวดัตวัแปรแต่ละตวั และ             
ค่า Total Variance ในการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนของค าตอบทีไ่ดจ้ากตวัแปรแต่ละตวั 

4) วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ดว้ยวธิวีเิคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01, 
0.05 และ 0.01 โดยวธิกีารประมาณค่าแบบความเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum likelihood estimation) 

 
ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่ 1) ศึกษานวตักรรมบริการทางการแพทย์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ภาพลกัษณ์ และความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลของ
การวเิคราะหไ์ดด้งัแสดงในตารางที ่2  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะห์การแจกแจงความถี่ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม ปัจจยัด้านนวตักรรมบรกิารทาง
การแพทยท์ีส่ง่ผลต่อภาพลกัษณ์และความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 
นวตักรรมด้านการบริการทางการแพทย ์ 
1.มกีารบรกิารดว้ยนวตักรรมทีท่นัสมยั 1 3 3 75 321 4.767 

0.25% 0.74% 0.74% 18.61% 79.65% 100% 
2. มรีะบบการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ะดวกและรวดเรว็ 0 3 7 53 340 4.811 

0.00% 0.74% 1.74% 13.15% 84.37% 100% 
3. มรีะบบการลงทะเบยีนทีถู่กตอ้งและแม่นย า 0 3 7 48 345 4.824 

0.00% 0.74% 1.74% 11.91% 85.61% 100% 
นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์
1. เสนอขัน้ตอนการรกัษาทางการแพทยใ์หม่ๆ 0 2 7 86 308 4.737 

0.00% 0.50% 1.74% 21.34% 76.43% 100% 
2. ใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั 0 2 9 50 342 4.816 

0.00% 0.50% 2.23% 12.41% 84.86% 100% 
3. มโีปรแกรมดแูลผูป่้วยในรปูแบบนวตักรรมทีช่่วย

เพิม่ประสบการณ์ใหม่กบัท่าน 
0 5 6 49 343 4.811 

0.00% 1.24% 1.49% 12.16% 85.11% 100% 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 
นวตักรรมด้านกระบวนการ 
1. มพีฒันากระบวนการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 0 3 6 90 304 4.725 

0.00% 0.74% 1.49% 22.33% 75.43% 100% 
2. มรีะบบสารสนเทศทีท่นัสมยัในกระบวนการ
รกัษาผูป่้วย 

0 2 6 57 338 4.814 
0.00% 0.50% 1.49% 14.14% 83.87% 100% 

3. มกีารพฒันากระบวนการสง่ต่อผูป่้วยระหว่าง
แผนกทีร่วดเรว็ 

1 3 4 59 336 4.801 
0.25% 0.74% 0.99% 14.64% 83.37% 100% 

นวตักรรมด้านการจดัการ 
1. นโยบายและขัน้ตอนของโรงพยาบาลไดร้บัการ
พฒันาอย่างสม ่าเสมอ 

0 1 10 106 286 4.680 
0.00% 0.25% 2.48% 26.30% 70.97% 100% 

2. เจา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมทกัษะบรกิารอย่าง
ต่อเนื่องและทนัสมยั 

0 2 10 59 332 4.789 
0.00% 0.50% 2.48% 14.64% 82.38% 100% 

3. มแีนวทางการสือ่สารทีต่รงกนัของแต่ละแผนก
ในโรงพยาบาล 

0 4 7 69 323 4.764 
0.00% 0.99% 1.74% 17.12% 80.15% 100% 

จากตารางที่ 2 พบว่า นวัตกรรมบริการทางการแพทย์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ และ           
ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ด้วยอย่างยิ่ง เมื่อวิเคราะห์ตามข้อค าถามแสดงความคิดเห็น พบว่า มีค่าเฉลี่ยแสดงความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่ 
นวตักรรมดา้นการบรกิารทางการแพทย ์ดา้นมรีะบบการลงทะเบยีนทีถู่กตอ้งและแม่นย า (ค่าเฉลีย่ = 4.824) รองลงมา 
คอื นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยท์ีท่นัสมยั (ค่าเฉลีย่ = 4.816) นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
ด้านมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยในกระบวนการรักษาผู้ป่วย  (ค่าเฉลี่ย = 4.814) และนวัตกรรมด้านการจดัการ                    
ดา้นเจา้หน้าทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมทกัษะบรกิารอย่างต่อเนื่องและทนัสมยั (ค่าเฉลีย่ = 4.789) 

ผลของการศกึษาตามวตัถุประสงคท์ี ่2 ศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร
แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลของการวเิคราะหด์งัแสดงในตารางที ่3  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ                   
 ความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจของลูกค้า 
1. นวตักรรมบรกิารกบัการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 0 2 7 106 288 4.687 

0.00% 0.50% 1.74% 26.30% 71.46% 100% 
2. บุคลากร แพทย ์พยาบาล ผูใ้หบ้รกิาร 0 2 5 66 330 4.797 

0.00% 0.50% 1.24% 16.38% 81.89% 100% 
3. ระบบการใหบ้รกิารทีด่ ี 0 3 6 59 335 4.801 

0.00% 0.74% 1.49% 14.64% 83.13% 100% 
0.50% 0.25% 2.73% 24.81% 71.71% 100% 

11 
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10 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉล่ีย 
ความภกัดีของลูกค้า 
1. จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 0 2 11 120 270 4.633 

0.00% 0.50% 2.73% 29.78% 67.00% 100% 
2. จะใชบ้รกิารโรงพยาบาลน้ีเป็นล าดบัแรก 0 1 10 103 289 4.687 

0.00% 0.25% 2.48% 25.56% 71.71% 100% 
3. จะแนะน าใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิาร 2 1 11 100 289 4.670 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า อิทธิพลของความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก

โรงพยาบาลภาครฐั และเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อวเิคราะหต์ามขอ้ค าถาม
แสดงความคดิเหน็ พบว่า มคี่าเฉลีย่แสดงความคดิเหน็มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลูกคา้ดา้นมรีะบบบรกิารทีด่ ี
(ค่าเฉลีย่ = 4.801) รองลงมา บุคลากร แพทย ์พยาบาล ผูใ้หบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ = 4.797) และ ดา้นมนีวตักรรมบรกิารกบั
การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั (ค่าเฉลีย่ = 4.687) ความภกัดขีองลกูคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อวเิคราะห์
ตามขอ้ค าถามแสดงความคดิเหน็ พบว่า มคี่าเฉลีย่แสดงความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่เป็นดบัแรก ไดแ้ก่ จะใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลนี้เป็นล าดบัแรก (ค่าเฉลี่ย = 4687) รองลงมาคอื จะแนะน าใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิาร (ค่าเฉลี่ย = 4.670) 
และ จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ (ค่าเฉลีย่ = 4.633) 

 
สรปุและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจยัข้างต้นเป็นไปตามทฤษฎี ACSI ความคาดหวงันวัตกรรมบริการทางการแพทย์และ
ภาพลักษณ์ โดย เคลส์ ฟอร์เนลล์ มุมมองด้านความคาดหวังต่อนวัตกรรมบริการทางการแพทย์ เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคญัท าให้เกดิความพงึพอใจกบัการได้รบัรู้คุณภาพ ด้านผลติภณัฑ์ กระบวนการหรอืนวตักรรมการจัดการ 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรบัรู้ได้ถึงความคุ้มค่ากบัการบริการ ค่าใช้จ่าย และเวลาที่เสยีไป ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ                  
การบรกิารที่ได้รบัทุกขัน้ตอนบรกิาร เกดิประสบการณ์ทีด่ต่ีอโรงพยาบาล ส่งผลให้เกดิความภกัดอียากจะกลบัมาใช้
บริการซ ้าอีกครัง้หรือแนะน าบอกต่อให้กับบุคคลอื่นให้มาใช้บริการช่วยส่งเสริมการตลาดของโรงพยาบาล เป็น                  
การประชาสมัพนัธผ์่านบุคคลซึง่เกดิประสบการณ์ ความประทบัใจบรกิาร ซึง่แยกไดด้งันี้ 

มุมมองความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ (Customer expectations) จากขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด เกีย่วเนื่องกบัมุมมองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เรื่องบรกิารทีร่วดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของระยะเวลาในการกระบวนการเขา้รบับรกิาร 
เป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Sari (2018) กล่าวว่า ความคาดหวงัของลูกค้า คอื ความปรารถนาของ
ลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิาร Parasuraman et al. (1985, pp.41-50) ไดศ้กึษาหลกัทฤษฎคีวามคาดหวงัของลกูคา้ 
(Customer expectation) คอื ประสบการณ์ของลูกคา้ในการใชบ้รกิารทีผ่่านมาในอดตี ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบอกเล่า
ของเพื่อน ส าหรบัโรงพยาบาลผู้ใช้บริการคาดหวงัที่จะได้รบัจากการบริการที่ดี มีคุณภาพและสามารถตอบสนอง              
ความต้องการได้โดยเฉพาะเรื่องของการเจบ็ป่วยได้พบ แพทย์ พยาบาล บุคลลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญและมรีะบบ
ขัน้ตอนการทีด่มีาตฐานและรวดเรว็  

มุมมองการรบัรูค้ณุภาพ (Perceived quality) จากขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ทีร่ะดบัมาก
ที่สุด เกี่ยวเนื่องกบัมุมมองการรบัรู้คุณภาพ เรื่องการมบีุคลากรใหบ้รกิารด้วยความสุภาพเรยีบร้อย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของบุคคลากร 
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มาเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั Zeithaml (1988, pp.2-22) ศกึษาคุณค่าทีร่บัรูด้า้นคุณภาพ คอืการตัง้มาตรฐานให้
เทยีบเท่ากบัความคาดหวงัทีค่าดไว้เป็นการวดัค่ามาตรฐานของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งพจิารณาจากคุณภาพผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร โดยจะต้องสอดคลอ้งกนักบัมาตรฐาน และสามารถตอบสนองต่อการใชง้านได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั  Parasuraman 
et al. (1985, pp.41-50) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบรกิารเป็นการรบัรูข้องลูกคา้ ประสบการณ์ทีลู่กคา้สามารถประเมนิ
จากการเปรยีบเทยีบความต้องการ หรอืความคาดหวงักบับรกิารทีลู่กคา้ไดร้บัจรงิจากผูใ้หบ้รกิารเมื่อลูกค้าเหน็ได้รบั
อรรถประโยชน์จากบรกิารทีไ่ดร้บันัน้ มากกว่าจ านวนเงนิและเวลาทีส่ญูเสยีไป จงึก่อใหเ้กดิเป็นคุณค่าทีร่บัรู้ 

มุมมองการรบัรู้คณุค่า (Perceived value) จากขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ที่ระดบัมาก
ทีส่ดุ เกีย่วเน่ืองกบัมุมมองการรบัรูคุ้ณค่า เรื่อง คุม้ค่าต่อสขุภาพทีด่ขี ึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องการดูแลสุขภาพมาเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั Ongpattanakit (2024, 
pp.24-34) ใหค้วามหมายว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นความคุม้ค่า คอืมูลค่าเพิม่จากผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีผู่ข้ายไดม้อบให้
ผู้บริโภค โดยมูลค่าที่มอบให้กันนัน้คือสิ่งที่ร ับรู้กันว่าเป็น มูลค่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml (1988,                  
pp.2-22) ที่กล่าวว่า คุณค่าที่รบัรู้ของลูกค้า คือ การประเมินประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรอืบริการ เมื่อเปรียบเทยีบ
ระหว่างต้นทุนที่จ่ายกบัคุณค่าที่เป็นประโยชน์โดยรวมของ  เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวคดิของ Chaulagain 
(2024) ได้ศึกษา คุณค่าที่ร ับรู้ ด้านความคุ้มค่า คือ การตัดสินใจหรือการประเมินราคาของลูกค้าขึ้นอยู่กับ                
การเปรยีบเทยีบการรบัรู ้ประโยชน์ และค่าใชจ้่ายทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

มุมมองภาพลกัษณ์ (Image) จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด เกีย่วเนื่อง
กบัมุมมองภาพลกัษณ์ เรื่อง บุคลากรใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพเรยีบร้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้มผีลมา
จากที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องของ ภาพลักษณ์การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มาเป็นอันดบัแรก                
ซึง่สอดคลอ้งกบั Sibarani & Riani (2017, pp.25-42) ไดศ้กึษาผลกระทบของคุณภาพบรกิารสุขภาพและภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ต่อความภกัดขีองผูป่้วย โดยมคีวามพงึพอใจของผูป่้วยเป็นตวักลางตวัแปรในโรงพยาบาลกระดูกและขอ้ใน
สุราการ์ตา พบว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยผ่านภาพลักษณ์ของแบรนด์และคุณภาพ              
การบรกิาร พร้อมกนันัน้ คุณภาพการบรกิารและคุณภาพแบรนด์ส่งผลต่อผูป่้วย สอดคล้องกบั Suson et al. (2023,  
pp. 1-25) ศกึษาความภกัดขีองลูกคา้ในช่วงภยัพบิตั:ิ กรณีของอนิเทอรเ์น็ตผูใ้หบ้รกิารท่ามกลางไตฝุ้่ นโอเดต็ต์ในภาค
กลางของฟิลปิปินสเ์ขตเมอืง พบว่า ผลการวจิยัพบว่าความพึงพอใจของลูกคา้คาดการณ์ความภกัดขีองลูกคา้อย่างยิง่
ในระหว่างเกดิภยัพบิตั ิโดยภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อทัง้ความพงึพอใจและความภกัดี
ของลกูคา้ 

มุมมองด้านนวตักรรมทางการแพทย ์(Medical service innovation) จากขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคดิเหน็ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด เกีย่วเนื่องกบัมุมมองดา้นนวตักรรมทางการแพทย ์เรื่องมรีะบบการลงทะเบยีนทีถู่กตอ้ง
และแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ มีผลมาจากที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่อง ข้อมูล                
การยืนยันตัวตนในการเข้ารับบริการ มาเป็นอันดับแรกโดยนวัตกรรมบริการทางการแพทย์ มีความสมัพันธ์ต่อ                  
ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารในโรงพยาบาล ซึง่ผลการศกึษาปัจจยัขา้งตน้มรีายละเอยีด ของปัจจยั 3 ดา้น ดงันี้  

มุมมองนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ ์(Product innovation) จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
ทีร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วเน่ืองกบัมุมมองนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์เรื่อง มโีปรแกรมดแูลผูป่้วยในรปูแบบนวตักรรมทีช่่วย
เพิม่ประสบการณ์ใหม่กบัท่านจ านวนผูใ้ชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเรื่องของ มโีปรแกรมดแูลผูป่้วยในรปูแบบนวตักรรมทีใ่หม่ เป็นอนัดบัแรก 

มุมมองนวตักรรมด้านกระบวนการ  (Process innovation) จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดง                   
ความคดิเหน็ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด เกีย่วเนื่องกบัมุมมองนวตักรรมดา้นกระบวนการ เรื่อง มีการพฒันากระบวนการส่งต่อ
ผู้ป่วยระหว่างแผนกที่รวดเรว็ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้มผีลมาจากที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
เรื่องของ กระบวนการสือ่สารระหว่างหน่วยงาน มาเป็นอนัดบัแรก  
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มุมมองนวตักรรมด้านการจดัการ (Administration innovation) จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดง              
ความคิดเห็นที่ระดับมากที่สุด เกี่ยวเนื่องกับนวตักรรมด้านการจดัการ เรื่อง มีแนวทางการสื่อสารที่ตรงกนัของ                  
แต่ละแผนกในโรงพยาบาลซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของนวตักรรมด้านการจดัการ มาเป็นอนัดบัแรก ผลมคีวามสอดคล้องกบังานของ (Hochgerner, 2009. pp. 17-45; 
Djellal & Gallouj, 2012, pp.119-137) ในเรื่องนวตักรรมทางสงัคมและนวตักรรมการบรกิาร โดยพบว่า นวตักรรม              
การบริการของโรงพยาบาลสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับ (Wu & Hsieh, 2013,                
pp.46-61) นวัตกรรมของโรงพยาบาลและผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลที่ลูกค้ารับรู้ ผลพบว่านวัตกรรมของ
โรงพยาบาลอธบิายการรบัรู้ถึงคุณภาพการดูแลโดยเฉพาะกระบวนการดูแลการบรหิารในองคก์ร ส าคญัในการสรา้ง
ประสทิธภิาพของการดูแลผูใ้ชบ้รกิารสอดคล้องกบั (Ali & Akmal, 2022, pp.54-70) เรื่องการเปลี่ยนแปลงทางดา้น
นวตักรรมบรกิารและคุณภาพบรกิารช่วยเพิม่ประสบการณ์ทีด่ต่ีอการเขา้ใหบ้รกิารของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และ (Pribadi & Herman, 2022, pp.202-205) เรื่อง นวตักรรมการบรกิารมผีลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อคุณค่าการรบัรู ้คุณภาพบรกิาร และยงัเป็นสือ่กลางระหว่างนวตักรรมกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  

มุมมองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer satisfaction) จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดง              
ความคดิเหน็ทีร่ะดบัมากทีส่ดุ เกีย่วเน่ืองกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เรื่อง ระบบการใหบ้รกิารทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของ ระบบการบรกิารที่fดมีมีาตรฐานและท า
ให้เกิดความพึงพอใจกบัผู้ใช้บริการ มาเป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Angelova & Zeqiri, 2011, 
pp.236-239) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจว่า เป็นความรูส้กึสว่นบุคคล ทีเ่มื่อไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการหรอืความผดิหวงัซึง่
เกดิจากการเปรยีบเทยีบการรบัรูก้บัความคาดหวงัซึง่มผีลลพัธข์องสิง่ทีต่้องการ ถ้าการรบัรูต่้อสิง่ทีต่้องการเหมาะสม
กบัความคาดหวงัของลูกค้ากจ็ะเกดิ ความพงึพอใจ และยงัพบว่าตรงตามทฤษฎีของ Gruber (1980, pp.320-344)        
ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องที่ เกี่ยวกบัจิตใจ อารมณ์ความรู้สกึของบุคคลที่มีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดยีวกนักบัโมเดล ACSI Anderson et al. (1994) ไดอ้ธบิายไวว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้จะถูกขบัเคลื่อนจาก
ตัวแปร 3 ตัว คือ ความคาดหวังของลูกค้า (Customer expectations) การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ 
(Perceived quality) การรบัรูคุ้ณค่าของสนิคา้และบรกิาร (Perceived value) 

มุมมองข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ (Customer complaints) จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามแสดง            
ความคดิเหน็ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด เกีย่วเนื่องกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิาร เรื่อง โทรศพัทร์อ้งเรยีนต่อศูนยบ์รกิาร (Call 
Center) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ มผีลมาจากที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั เรื่องการร้องเรยีนเพื่อ
ปรบัแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาใหม้ดีขี ึน้ มาเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั  (Jacoby & Jaccard ,1981, pp.4-24) 
ระบุว่าพฤติกรรมการร้องเรียนของลูกค้า เป็นการกระท าส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัได้รบัการ  สื่อสารหรือข้อความ
ขา่วสารในเชงิลบเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร  

มุมมองความภกัดีของผูใ้ช้บริการ (Customers loyalty) จากขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ที่
ระดบัมากที่สุด เกี่ยวเนื่องกบัขอ้รอ้งเรยีนของผู้ใชบ้รกิาร เรื่องการ แนะน าใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้มผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของ การแนะน าบอกต่อความประทบัใจใหอ้ื่น
รบัรู ้มาเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั (Assael, 1995; Twenefour, 2017) พบว่าความภกัดทีีเ่กดิจากทศันคตทิีด่ต่ีอ
ตราสนิคา้ของลูกคา้นัน้ จะส่งผลใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ตราสนิคา้นัน้อกีหลายครัง้ เนื่องจากลูกคา้ไดเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบั
สนิคา้ตราสนิคา้นัน้ ตรงกบัแนวคดิของ Gronroos, (2000) ; Hayes et al. (2017, pp.76-81) กล่าวว่า ความภกัดขีอง
ลูกค้า คอื การมอบผลประโยชน์ในระยะยาวที่เกดิมาจากความเต็มใจสนับสนุนให้กบัองค์กรของลูกค้า ด้วยการซื้อ  
สนิคา้ซ ้า สม ่าเสมอเป็นระยะเวลายาวนาน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยั  
1.ผู้ประกอบการควรน าข้อมูลการร้องเรียนมาวิเคราะห์และปรบัปรุงแก้ให้เกิดการพฒันาดีขึ้น เพื่อภาพ

ภาพลกัษณ์และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
2. จากงานวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง ระบบบรกิารที่ดแีละบุคคลากร เจ้าหน้าที่                

ผู้ให้บริการ เฉพาะฉนัน้ องค์กรควรมีการจดักิจกรรมอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคคลากรด้านการใช้เทคโนโลยี                      
ทีท่นัสมยัและระบบบรกิารอย่างสม ่าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงเจตคติมุมมองความคิดของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลในการใช้

เครื่องมอืหรอืปรบัตวักบันวตักรรมใหม่ๆ ในโรงพยาบาล 
2. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มูลผู้ใช้บรกิารผู้ป่วยและญาติในโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร หากมีศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการเปรียบเทียบระดับภูมิภาค เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ                
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่อาจมขีอ้มลูทีน่ ามาพจิารณาเพิม่เตมิไดม้ากขึน้  
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บทคดัย่อ 

 ในขณะทีต่ลาดการศกึษามกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงขึน้เรื่อย ๆ ผูก้ าหนดนโยบายในสถาบนัการศกึษาจ าเป็นตอ้งเขา้
ใจความตอ้งการของนักเรยีนในการตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาในการเขา้ศกึษาต่อ เน่ืองดว้ยทรพัยากรทีม่จี ากดัในสภาวะ
เศรษฐกจิในปัจจุบนัผูบ้รหิารโรงเรยีนจ าเป็นตอ้งเพิม่ขดีความสามารถในการดงึดดูใจนักเรยีนทีค่าดหวงั เพือ่ใหเ้ลอืกศกึษา
ในสถาบนัการศกึษาของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ี ผูก้ าหนดนโยบายในสถานศกึษาจ าเป็นต้องตระหนักถงึปัจจยั
ส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักเรยีนในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อ การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 2) แสดงระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และ 3) เปรยีบเทยีบลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรยีนใน
การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

การวจิยัในครัง้น้ี เริม่จากการสมัภาษณ์กลุ่มกบันักเรยีนทีก่ าลงัศกึษาอยู่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 จากโรงเรยีน                 
4 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สิน้จ านวน 20 คน โดยท าการสมัภาษณ์กลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เพือ่ก าหนด
คณุลกัษณะและระดบัของปัจจยัเพือ่ใชใ้นการสรา้งสถานการณ์จ าลองในวเิคราะหร์่วม จากนัน้ไดม้กีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างอกี
จ านวน 246 คน จากนักเรยีนทีก่ าลงัศกึษาอยู่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ทัง้ 4 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า 1) ปัจจยัทีส่ าคญั 4 อนัดบัแรก ในการเลอืกโรงเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาในการศกึษาต่อ ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลย ีความสะดวกในการเดนิทาง ชือ่เสยีงในดา้นวชิาการ และค าแนะน าจากบุคคลอืน่ ตามล าดบั 2) นกัเรยีนทีม่ี
รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืนมากกว่า 60,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นชื่อเสยีงในด้านวชิาการ มากกว่า
นกัเรยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนน้อยกวา่ 20,000 บาท และ 20,001-60,000 บาท และ 3) นกัเรยีนทีม่รีายได้
เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน 20,000-60,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความสะดวกในการเดินทาง มากกว่า
นกัเรยีนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนมากกวา่ 60,000 บาท  

การวจิยัในครัง้น้ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาใหไ้ดเ้ขา้ใจถงึปัจจยัต่าง ๆ       
ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักเรยีนในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนมธัยมศกึษาในการศกึษาต่อ ซึ่งอาจท าให้ผูก้ าหนด
นโยบายสามารถน าไปปรบัปรงุหลกัสตูร และพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ีใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรยีนที่
ตอ้งการเขา้ศกึษาต่อในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายไดด้ยีิง่ขึน้ 

ค าส าคญั: มธัยมศกึษา การเลอืก การตดัสนิใจ การวเิคราะหร์่วม 

                                           
1  คณะบรหิารธรุกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ อเีมล: nattaya@g.swu.ac.th 
  Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, Corresponding Author, Email Address:   
nattaya@g.swu.ac.th 

2  คณะบรหิารธรุกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อเีมล: suwanee@g.swu.ac.th 
    Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, Email Address: suwanee@g.swu.ac.th 

mailto:nattaya@g.swu.ac.th
mailto:nattaya@g.swu.ac.th
mailto:suwanee@g.swu.ac.th
mailto:suwanee@g.swu.ac.th


วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
  84 

 

Abstract 
 

As the education market grows increasingly competitive, it is crucial for education policymakers                 
to develop a better understanding of prospective students' preferences when choosing an institution. With 
limited resources in the current economic climate, education policy makers must maximize the effectiveness 
of their efforts to attract prospective students. To achieve this, education policymakers need to be keenly 
aware of the priorities and significant factors that influence a prospective student's decision in selecting a high 
school to attend. The purposes of this study were (1) to identify major factors influencing students in their 
choice of a high school, (2) to investigate the relative importance attached to high school selection attributes, 
and (3) to compare the personal characteristics of students who prefer a given high school selection. 

Initially, focus group interviews were conducted with 20 grade 10 students from four selected high 
schools in Bangkok. A total of four focus group sessions took place, each group consisting of five participants, 
to determine the appropriate set of attributes and levels for the conjoint experiment.  For the conjoint 
experiment, a sample comprising 246 respondents was purposively chosen from grade 10 students from four 
selected high schools in Bangkok. The finding revealed the following: 1) the four most important attributes for 
selecting a high school were, in order of importance, technology infrastructure, commuting convenience, 
school reputation, and advice from others, 2) students from families with average monthly incomes higher 
than 60,000 baht place more emphasis on academic reputation than students from families with an average 
monthly income between 20,001-60,000 baht and less than 20,000 baht, and 3) students whose families have 
an average monthly income from 20,000 to 60,000 baht tend to prioritize the convenience of commuting to 
school more than those whose families earn an average monthly income higher than 60,000 baht. 

These results have several implications for high school policymakers seeking to understand the 
factors shaping elementary students' choice of high school. Policymakers can better tailor high school 
offerings and support Technology Infrastructure to meet the needs and aspirations of prospective students. 

Keywords: High school, Selection, Decision, Conjoint analysis 

 
Introduction 

    Studying during high school is a critical phase in a student's educational journey, laying the 
foundation for future academic and personal success. It is a crossroads where personal interests, academic 
strengths, and aspirations converge, making it a critical juncture in a young individual’s life. In Thai society, 
elementary students predominantly opt for public high schools over private ones due to several factors. 
Firstly, public high schools in Thailand receive substantial government subsidies, rendering them significantly 
more affordable than private high schools, which often have exorbitant tuition fees. Secondly, while certain 
elite private schools boast excellent reputations, numerous top -ranked schools in Thailand, and most 
prestigious high schools, are public institutions. These public schools are highly competitive and offer high -
quality education. Thirdly, public schools in Thailand tend to reinforce and reflect traditional Thai cultural 
values and norms, which families may prefer, over certain pri vate schools. Consequently, this study 
concentrates exclusively on public high schools in Bangkok, Thailand's capital and largest metropolis.                 
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As a diverse urban center, Bangkok serves as an ideal representative for exploring school selection dynamics 
in major metropolitan areas, potentially offering valuable insights into urban educational decision -making 
processes. 

Several academic literature reviews have highlighted numerous important factors that students 
consider, including academic reputation (Rudhumbu et al., 2017; Ahmad et al., 2016; Sukhawatthanakun            
et al., 2010), location (Alonderiene & Klimaviciene, 2013), cost (Wang, 2009), advice from others (Chen et al., 
2024), level of competition (Praditsuwan, 2015) and job prospects (Praditsuwan, 2015; Alonderiene & 
Klimaviciene, 2013) However, in the age of technological transformation, and amidst the COVID-19 crisis, the 
importance of technology infrastructure has become even more pronounced. As such, when considering high 
school options, students may evaluate the institution's commitment to technology integration, the availability 
of contemporary technological resources, and the overall technological ecosystem. A high school with a well-
developed technology infrastructure can provide students with a competitive advantage, equipping them with 
the skills and knowledge necessary to thrive in the digital age. 

The process of selecting a high school appears to be influenced by an intricate interplay of numerous 
key variables (Whitehead et al., 2006). In practice, prospective students do not make decisions by evaluating 
one attribute at a time. Rather, they evaluate an entire bundle of attributes simultaneously when making their 
choice. This encourages the need to consider assessing the decision making in different ways. Conjoint 
analysis emerges as a suitable approach to examine the trade-offs prospective students make among various 
attributes when selecting a high school. 

To date, while conjoint analysis has been applied in various industries, its utilization within the 
education sector remains limited (Kusumawati, 2011; Sohn & Ju, 2010; Soutar & Turner, 2002; Praditsuwan, 
2015). Moreover, no prior research has employed conjoint experiments to explore the high school preferences 
of students in Thailand. Therefore, the present study aims to fill this gap in the literature by investigating the 
high school institution choice of grade 10 students in Thailand using a conjoint experiment. The results of this 
study can provide valuable insights for education policy makers, helping them understand the preferences of 
their target student and make informed decisions about school offerings, strategies, or policy changes. 
 
Aims 

The objectives of this study were  
1. to identify major factors influencing students' high school selection decisions. 
2. to examine the relative importance attached to high school selection attributes. 
3. to compare the personal characteristics of students who prefer a given high school selection. 

 
Literature Review 

Relevant Theories 
1. Rational Choice Theory:  

Rational choice theory proposes that individuals evaluate alternative options by weighing their 
potential benefits against potential costs, ultimately choosing the alternative with the highest perceived utility or 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Syed%20Zamberi%20Ahmad


วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
  86 

 

usefulness (Broda et al., 2018). This theory assumes that grade 10 students make decisions based on a 
rational evaluation of costs and benefits. Students are expected to weigh factors such as academic quality, 
extracurricular offerings, school reputation, proximity, and tuition costs before making a choice. 

2. Social Capital Theory:  
 This theory emphasizes the importance of social networks, relationships, and resources in 

decision-making processes. When selecting high schools, students may rely on information and 
recommendations from their social networks, such as friends, relatives, students’ counselors or community 
members (Rogosic & Baranovic, 2016). 

3. Expectancy-Value Theory:  
 This theory suggests that students' choices are influenced by their expectations of success and 

the value they attach to a particular task or goal. Students may consider factors such as perceived academic 
fit, future career prospects, and alignment with personal values (Eccles & Wigfield, 2002). 

 The integration of these three theoretical frameworks enables researchers to analyze the school 
selection process through diverse lenses—rational, social, and psychological. This multifaceted approach 
captures both extrinsic influences and intrinsic drivers, offering a comprehensive and nuanced perspective on 
the intricate dynamics of educational choice-making. 

 
Relevant Literature: 
Ullah & Mukherjee (2023) studied the school choice decisions of middle-class parents in urban India. 

Using qualitative research methods, they investigated the rational decision -making process of middle-class 
parents in contemporary India when choosing to send their children to government -run public schools. This 
study challenges the common perception that public schools provide low-quality education and that no one 
willingly chooses them. Instead, the study suggests that Indian parents make rational decisions about which 
school to send their children to by gathering information, weighing various options, and then selecting what 
they consider to be the best school for their children. 

Chen et al. (2024) developed a model that allows for heterogenous and contemporaneous peer 
effects among different types of agents endogenously selected into different peer groups. They implemented 
their approach by studying migrant and local students in Shanghai. Results indica ted that local students 
always attend public schools, which are widely perceived as of higher quality, while migrant students are 
endogenously selected into either public schools or lower-quality private schools. The results suggest large 
contemporaneous peer effects among all student groups.  

Ahmad et al. (2016) studied the factors that motivate adult learners in the tourism and hospitality 
field to study abroad, examining how various personal criteria influence their decision-making process when 
selecting a host country and host institution for their studies. This study aimed to understand various factors 
that adult learners consider when choosing an international study destination and educational institution by 
applying both qualitative and quantitative methods. They indicated that the appeal of the host country itself 
emerged as the top deciding factor, with the prestige of the educational institution b eing the next most 
influential consideration.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Syed%20Zamberi%20Ahmad
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Alonderiene and Klimaviciene (2013) examined factors influencing first -year management and 
economics students' choices of university and program in Lithuania, both public and private. Results indicated 
that students' personal characteristics, along with career opportunities and program reputation, were the 
greatest influences when selecting a study program. Furthermore, the opinion of others was not particularly 
important in making a decision, as responses suggested that students largely relied on their own judgments 
when selecting a university. 

Rudhumbu et al. (2017)examined the factors influencing undergraduate students' choice of university. 
The study revealed that the most important factors in selecting a university were the academic programs 
offered, the institution's reputation, advertising, career fairs, quality of staff, and employment prospects for 
graduates. 

Wang (2009) investigated the factors influencing undergraduate students ' choice of Canada as an 
education destination. Data was gathered through interviews with university leaders and international 
students, as well as an online survey of international students at the two case study universities. The study's 
results showed international students primarily chose a university based on its reputation, program quality, 
degree recognition in their home country, tuition and expenses, and the university's prompt responsiveness. 

Kusumawati (2011) utilizing conjoint analysis, conducted a study to evaluate the relative importance 
students placed on various factors influencing their choice of an Indonesian public university. The findings 
indicated the following order of priority for students in selecting a public university: 1) advice from family, 
friends, and/or teachers, 2) reputation, 3) job prospects, 4) total expenses, 5) campus atmosphere, and 6) 
proximity. The most influential attribute was the advice received from family, friends, and/or teachers, while 
proximity was deemed the least important factor. 

Sukhawatthanakun et al. (2010) investigated the influential factors for Grade 12 students in 
Thailand's upper northeastern region when selecting a university. The findings revealed five key factors: the 
quality and reputation of institution, the academic and management system, the location and environment, 
tuition fee and welfare, and motivation based on future career opportunities. Furthermore, the internet served 
as a primary tool for students to gather information about institutions. Although most students consulted their 
parents regarding university selection, the final decision was ultimately made by the students themselves. 

In sum, the potential factors identified in the literature review were used to ensure key attributes and 
levels that were achieved from conducting focus groups. 
 
Research Methodology 

 The Proposed Sample 
The Focus Group Interview 
To ensure an appropriate set of attributes and levels for the conjoint analysis exercise, focus 

group interviews were conducted. The participants were grade 10 students from four selected high schools in 
Bangkok (Wachirathamsatit School, Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School, Bangkapi 
School, and Debsirinromklao School). These high schools were selected to represen t a range of academic 
profiles and geographical locations within the city, ensuring a varied sample for the research.The study 
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conducted four focus group sessions, each comprising five participants from the selected high schools. 
Student participation was voluntary, and participants received compensation as an incentive for their 
involvement. 

 
For Conjoint Experiment 
For the conjoint experiment study, the participants were a purposively sampled group of 

students recruited from four selected high schools in Bangkok as previously mentioned. The sample consisted 
of 10th grade students who were recent high school enrollees , making them suitable participants as they had 
just gone through the decision process of selecting their high school. Participation in the s urveys was 
voluntary for the students.The sample of 246 respondents came from 4 public high schools in Bangkok 
(Wachirathamsatit School, Srinakharinwirot University Prasarnmit Demonstration School, Bangkapi School, 
and Debsirinromklao School). 

 
Conjoint Scenario  

Conjoint Analysis 
As a multivariate technique, conjoint analysis enables researchers to gain insights into how 

respondents formulate preferences for products or services, as well as the trade -offs they make in their 
decision-making process (Hair et al., 2014) Conjoint analysis operates on the assumption that respondents do 
not evaluate attributes independently, but rather assess a set of stimuli (e.g., high school choice) as a 
comprehensive bundle of attributes (Agarwal et al., 2015) Initially, focus group interview results were analyzed 
and an experiment was designed incorporating the appropriate attributes and levels. The traditional conjoint 
method was applied in this study, as the set of attributes was fewer than ten (Hair et al., 2014). Table 1 lists 
the final set of attributes and levels included in the conjoint experiment. 

Four attributes, each with two levels, were used to construct a series of profiles. Though there 
were sixteen (2  2  2  2) possible profiles, it was not necessary to evaluate them all to obtain the desired 
trade-offs (Malhotra, 2007), so a decision was made to reduce the task by using a fractional factorial design. 
The SPSS program was used to generate a main-effects orthogonal array of the number of profiles utilized in 
the study. 

 
Table 1: High School Institution Attributes and Levels. 
 

Attributes Level 
Academic reputation High Average 

Commuting Convenience High Average 
Advice from Others High Average 

Technology Infrastructure High Average 
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Results 
Personal Demographic Profile of Respondents 
Most of the respondents were female, had graduated from a government secondary school, were 

studying in an arts program, had a GPA above 3.50, and had an average family income between 20,000-
60,000 baht. 

Part-Worth Utilities 
 
Table 2 Part-Worth Utilities 

Attributes Levels Utility Estimate Std. Error 
Academic Reputation High .348 .028 

Average -.348 .028 
Commuting Convenience High .482 .028 

Average -.482 .028 
Advice from Others High .343 .028 

Average -.343 .028 
Technology Infrastructure High .529 .028 

Average -.529 .028 
(Constant)  6.686 .028 

 
Table 2, the part-worth utilities suggest a stronger preference for high academic reputation, high 

commuting convenience , high reliance on advice from others, and high technology infrastructure. 
 

Table 3 Relative Importance of High School Institution 

Attributes Relative Importance Rank 
Academic Reputation 23.968 3 
Commuting Convenience  26.183 2 
Advice from Others 21.506 4 
Technology Infrastructure 28.343 1 

 
“Relative importance” indicates the importance attached to each attribute relative to the other attributes. 

As can be seen in Table 3, technology infrastructure was considered the most important attribute, followed by 
to commuting convenience, academic reputation, and advice from others, respectively. 
  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
  90 

 

Inferential Statistics Results for Hypothesis Testing  
1. Respondents of Different Genders Showed a Different Degree of Preference for High School 

Selection Attributes. 
 
Table 4 The Comparison of Gender Difference towards each Attribute. 

Attributes 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 
Academic Reputation .215 244 .830 
Commuting Convenience .138 244 .890 
Advice from Others -.273 244 .785 
Technology Infrastructure -.065 244 .948 
 

Table 4, respondents of different genders showed no difference in the relative importance of all of 
the high school attributes, with respect to academic reputation, commuting convenience, advice from others, 
and technology infrastructure, within the statistically significant 0.05 level. 

 
2. Respondents from a different type of secondary school showed a different degree of 

preference for high school selection attributes.  
 

Table 5 The Comparison of Type of Secondary School Studied towards each Attribute. 
 

Attributes 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 
Academic Reputation -.023 244 .982 
Commuting Convenience -1.260 244 .209 
Advice from Others -.579 244 .563 
Technology Infrastructure 1.579 244 .116 

 
Table 5, respondents from a different type of secondary school  showed no difference in the relative 

importance attached to high school selection attributes, with respect to academic reputation, commuting 
convenience, advice from others and technology infrastructure, within the statistically significant 0.05 level. 
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3. Respondents in a Different Program of Study Showed a Different Degree of Preference for 
High School Selection Attributes. 

Table 6 The Pair Comparison of Study Program Difference towards Academic Reputati on, Commuting   
 Convenience, Advice from Others, and Technology Infrastructure Attributes  

Attributes 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 
Academic Reputation -1.112 244 .267 
Commuting Convenience  -.457 244 .648 
Advice from Others -.012 244 .990 
Technology Infrastructure 1.472 244 .142 

Table 6, respondents in different study programs showed no difference in the relative importance 
attached to high school selection attributes, with respect to academic reputation, commuting convenience, 
advice from others, and technology infrastructure, within the statistically significant 0.05 level. 

4. Respondents with a Different GPA Showed a Different Degree of Preference for High School 
Selection Attributes. 

Table 7 The Comparison of GPA Difference towards Each Attribute by One Way ANOVA 

Attributes F Sig. 
School Reputation .873 .419 
Commuting Convenience .327 .721 
Advice from Others 2.679 .071 
Technology Infrastructure .949 .388 

Table 7, respondents with different GPA showed no difference in relative importance attached to all 
high school selection attributes with respect to academic reputation, commuting convenience, advice from 
others, and technology infrastructure, within the statistically significant 0.05 level. 

5. Respondents with a Different Average Family Income Monthly Showed a Different Degree              
of Preference for High School Selection Attributes. 

Table 8 The Comparison of Average Family’s Income Monthly towards Academic Reputation, Commuting 
Convenience, and Advice from Others Attributes by One Way ANOVA 

Attributes F Sig. 
Academic Reputation 5.469* .005 
Commuting Convenience  3.777* .024 
Advice from Others 2.396 .093 

* Statistically significant at 0.05 level 
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Table 8, respondents with a different average family income monthly showed a difference in relative 
importance attached to high school selection attributes, with respect to academic reputation, and commuting 
convenience, within the statistically significant 0.05 level. While the aspect of advice from others, respondents 
with different average family income monthly showed no difference in the relative importance attached to high 
school selection attributes, within the statistically significant 0.05 level. 

Table 9 The Comparison of Average Family’s Income Monthly towards Technology Infrastructure Attributes. 

Attributes Statistic df1 df2 Sig. 
Technology Infrastructure Brown-Forsythe 2.063 2 104.727 .132 

Table 9, respondents with different average family income monthly showed no difference in relative 
importance attached to high school selection attributes, with respect to technology infrastructure, within the 
statistically significant 0.05 level.  

Table 10 The Pair Comparison of Average Family Income Monthly Difference towards Academic Reputation 
Attributes by LSD 

Academic reputation Less than 20,000 
Baht (22.05) 

20,0001-60,000 Baht 
(22.24) 

More than 60,000 
Baht (29.54) 

Less than 20,000 Baht (22.05) - 0.21, (.944) -7.49*, (.023) 
20,0001-60,000 Baht (22.24)  - -7.70*,(.002) 
More than 60,000 Baht (29.54)   - 

Table 10, respondents with an average family income monthly of more than 60,000 baht and less than 
20,000 baht, and 20,001-60,000 baht showed a difference in the relative importance attached to high school 
selection attributes, with respect to school reputation, within the statistically significant 0.05 level. The rest of 
the pairs showed no difference in relative importance attached to high schoo l selection attributes, within the 
statistically significant 0.05 level. 

Table 11 The Pair Comparison of Average Family Income Monthly Difference towards Commuting 
Convenience Attributes by LSD 

Commuting Convenience Less than 20,000 
Baht (30.18) 

20,0001-60,000 Baht 
(27.18) 

More than 60,000 
Baht (21.81) 

Less than 20,000 Baht (30.18) - 3.00, (.607) 8.37*, (.044) 
20,0001-60,000 Baht (27.18)  - 5.38, (.089) 
More than 60,000 Baht (21.81)   - 

 Table 11, respondents with an average family income monthly of more than 60,000 baht and less 
than 20,000 baht showed a difference in the relative importance attached to high school selection attributes, 
with respect to commuting convenience, within the statistically significant 0.05 level. The rest pairs showed  
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no difference in relative importance attached to high school selection attributes, within the statistically 
significant 0.05 level. 
 
Conclusions and Discussion 

Conclusions 
The findings revealed that the four most influential factors determining high school choice for 

students are, in rank order, technology infrastructure (28.34%), commuting convenience (26.18%), academic 
reputation (23.97%), and advice from others (21.51%). Contrary to the findings of several prior studies that 
highlighted school reputation as a key factor (Wang, 2009; Tirumalai & Kumari, 2017), the present study 
revealed a surprising result. Technology infrastructure emerged as the most important attribute for these new 
generation students when choosing high school institution. Today's students have grown up immersed in 
technology from a very young age. They are accustomed to using digital tools, apps, and online resources for 
learning, communication, and accessing information. Having robust technology infrastructure at their high 
school is likely a priority to support their technologically-driven lifestyles and learning preferences. Technology 
infrastructure also strengthens social capital by enabling robust connections and seamle ss information 
exchange within social networks. 

Commuting convenience was the second most important attribute (26.18%) for students in this study. 
High school students have limited financial resources and rely on their parents for transportation. High school 
institutions that are closer to their homes allow them to save money on commuting costs like gas, public 
transit fares, etc. It also reduces the time spent traveling back and forth, which is appealing for students 
balancing academics with other commitments. This finding aligns with numerous studies that highlight location 
as a critical factor influencing students' decisions when selecting an institution to attend (Sukhawatthanakun 
et al., 2010; Kusumawati, 2011). 

Academic reputation of the institution emerged as the third most influential attribute (23.97%) for 
students in choosing their high school. This finding contradicts several past studies, which indicated that 
academic/university reputation was the most crucial determinant for students when selecting an educational 
institution. (Alonderiene & Klimaviciene, 2013; Wang, 2009). Traditionally, numerous studies in the literature 
have highlighted university reputation as the preeminent factor influencing students' choice of institution. 
However, this study indicated a shift, where university reputation is no longer regarded as the most critical 
determinant in the high school selection process. 

Advice from friends (21.51%) was found to be the least important attribute for high school choice.  
As students reach the beginning of high school and prepare for college, they tend to assert more 
independence and ownership over decisions like choosing a high school. While input from loved ones is 
valued, they may be inclined to make this choice primarily based on their own criteria and preferences. 
Students may also prioritize finding the right individual fit aligned with their interests, career goals, and lifestyle 
rather than defer to external advice. This finding contradicts the study by Chen et al. (2024) whic h 
demonstrated significant contemporaneous peer influence among both local and migrant students in 
Shanghai. In Chinese culture, there is a strong emphasis on cultivating close peer relationships and social 
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bonds from a young age. Peers may play an important role in shaping values, behaviors and decisions, 
especially during the school-going years. This cultural context could amplify peer influence when it comes to 
major decisions like school choice. For migrant students in Shanghai, the experience of reloca ting and 
adapting to a new environment could heighten their reliance on peer networks. Local students who already 
have established friend groups may exert influence by sharing information and shaping perceptions about 
different schools. 

Students with an average family income higher than 60,000 baht place more emphasis on academic 
reputation compared to students with average family income between 20,001-60,000 baht and less than 
20,000 baht. Families with higher incomes may have greater resources and may pla ce more value on 
attending institutions that are highly ranked or have strong academic reputations. There may be a perception 
that a reputable school will provide better opportunities and connections, which parents from higher -income 
brackets may prioritize for their children. Students from higher-income backgrounds may view attending               
a strong academic school as a way to maintain or enhance their social and economic status. According to the 
expectancy-value theory (Eccles & Wigfield, 2002), individuals may perceive attending a strong academic 
high school as offering a better opportunity to gain admission into a top-ranked university, which they view as 
a gateway to promising career prospects and an elevated socioeconomic status. 

Students whose families have an average monthly income ranging from 20,000 to 60,000 baht tend 
to prioritize the convenience of commuting to school more than those whose families earn an average monthly 
income higher than 60,000 baht. For the former group, factors such as proximity to the educational institution, 
access to affordable transportation options, and minimizing time spent in transit are likely to carry greater weight 
in their decision-making process when selecting a school. In contrast, students from more affluent family 
backgrounds with a monthly income higher than 60,000 baht may place less emphasis on commuting 
convenience, potentially owing to their ability to afford alternative transportation options or conveniently 
commute by having their parents drive them to and from the educational institution in a private car. 
 

Discussion 
Despite the ranking, the relatively small differences between each attribute suggest that education 

policymakers should give balanced consideration to all factors (technology infrastructure, academic reputation, 
convenience to commute, and advice from others) in order to effectively attract prospective students.  

Education policy makers should allocate significant funding to upgrade and maintain state -of-the-art 
technology infrastructure in schools. This includes high-speed internet connectivity, up-to-date computer 
hardware and software, interactive whiteboards, and other digital learning tools. They should develop                   
a strategic plan for integrating technology into the curriculum and classroom instruction. They should also 
offer ongoing professional development opportunities for teachers to enhance their technological skills and 
knowledge. This will enable them to effectively incorporate technology into their teaching methods and create 
engaging learning experiences for students. 

Education policy makers should work closely with local authorities to address infrastructure issues 
that may impact commuting, such as road maintenance, traffic light synchronization, and parking  facilities 
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near schools. They should also explore the feasibility of offering transportation subsidies or incentives for 
students who rely on public transportation. This can ease the financial burden and encourage the use of more 
convenient transportation options. In addition, they may regularly assess the commuting patterns and needs 
of students, and adjust transportation policies and infrastructure accordingly to ensure ongoing convenience 
and accessibility. 

Education policy makers should implement policies and initiatives that prioritize academic rigor, high-
quality teaching, and a challenging curriculum. Ensure that schools have the resources and support necessary 
to maintain high academic standards. They should develop a comprehensive and transparent system for 
evaluating academic performance at the school and student levels. This could include standardized testing, 
assessments, and external evaluations, allowing students, parents, and the community to gauge the academic 
reputation of schools. Highly qualified and effective teachers are also essential for maintaining a school's 
academic reputation. 

Education policy makers should engage alumni to serve as advisors and role models for current 
students. Their experiences and insights can provide valuable pe rspectives on academic and career 
pathways, as well as life lessons. They should encourage active parental involvement in the educational 
process by providing resources and opportunities for parents to engage with school staff and participate in 
decision-making. This can facilitate open communication and ensure parents can offer informed advice to 
their children. They should also explore the use of virtual platforms or online forums where students can seek 
advice from counselors, teachers, or trained advisors. This can provide convenient access to guidance, as 
well as a virtual campus tour.  

Education policy makers should consider increasing the availability and accessibility of need -based 
financial aid, such as scholarships, grants, and work-study programs, to support students from low-income 
families in attending reputable academic institutions. They should explore strategies to address the 
affordability concerns of students from low-income families attending reputable institutions, such as tuition 
assistance, and affordable transportation options. For schools with strong academic reputations, the policy 
makers should adopt diverse recruitment strategies that actively seek out and support students from low-
income backgrounds who demonstrate academic potentia l and merit. They should implement policies that 
allow students from different socioeconomic backgrounds to attend schools outside their designated 
neighborhood or district, providing greater flexibility in choosing schools based on commuting convenience. 
 
Suggestion 

Future research directions could include: 
1. Expanding the study to diverse geographic locations to investigate the impact of cultural factors 

on high school selection criteria. 
2. Broadening the participant pool to encompass parents, teachers, and school administrators, 

allowing for a comparative analysis of their preferences alongside those of students. 
3. Examining how personality traits or cognitive styles influence high school selection criteria. 
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บทคดัย่อ 

การศกึษามวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพ และยกระดบัการให้บรกิารในการด าเนิน
ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และศกึษาแนวทางการขยายภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ครอบคลุมผู้ประกอบการร้านกาแฟทัว่ประเทศ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลึก ( In-depth Interview) 
ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทีท่ าความตกลงน าร่องเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 ราย 
ท าการถอดบทเรยีนและวเิคราะหเ์น้ือหาตามประเดน็ (Content Analysis) เพื่อใหไ้ดแ้นวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟ
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จากนัน้ระดมความคดิเหน็ (Focus Group) เพื่อรวบรวมผลการวพิากษ์แนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อ ม             
6 ท่าน  

ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการสมาชกิภาคเีครอืขา่ยส่วนใหญ่มวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมตัง้แต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายธุรกิจ การจดัซื้อจดัจ้าง การบริหารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล ไปจนถึงการเตรียมความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม                
โดยการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านการจดัท าคู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย แนวทางส่งเสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตามหลกัเกณฑก์ารเขา้
ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และแนวทางการยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเกณฑก์ารขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” เป็นตวัชีว้ดั
การยกระดับการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ที่มีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                
การใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ สู่พฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค ใหส้ามารถน าไปสู่การลดปรมิาณขยะ
พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิ้ง และสามารถบรรลุเป้าหมายการน าผลิตภัณฑ์พลาสติกเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ถุงพลาสตกิหหูิว้ ขวดพลาสตกิ ถว้ยและแกว้พลาสตกิ ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สูร่ะบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 
100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านกาแฟยงัมี
ความพร้อมในการให้บรกิารด้วยมาตรฐานการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในระดบัสากล และสร้างโอกาสทาง
การตลาด ตอบโจทย์ความนิยมผู้บริโภคที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่มแีนวโน้มเพิ่มสูงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ค าส าคญั: ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การพฒันาศกัยภาพ การยกระดบัการใหบ้รกิาร 

                                           
1 คณะบรหิารการพฒันาสิง่แวดลอ้ม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์อเีมล wisakha.p@nida.ac.th  
   Graduate School of Environmental Development Administration, National Institute of Development Administration, 

E-mail Address: wisakha.p@nida.ac.th 
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Abstract 

This study aims to propose guidelines for capacity development and service enhancement of green 
coffee shop business and to find out ways to expand green coffee shop network to cover coffee shop business 
in Thailand. Data collection by interviewing and brainstorming to 32 green coffee shop business owners who 
signed an agreement to become members of the green coffee shop network was carried out. The operation 
guidelines for green coffee shops were evaluated by six experts from academic professional who have expertise 
in business development and green coffee shop business. 

The results found that most of the green coffee shop business have a vision of operating their business 
from upstream to downstream, including business policy, procurement, human resource management, and 
preparation for developing the potential of the green coffee shop business. A manual for green coffee shops 
and certification for the “ECO PLUS COFFEE SHOP” label, divided into two parts: guidelines for promoting the 
potential of green coffee shop services according to criteria for participating in the green coffee shop project 
and for upgrading the level of green coffee shop service was addressed with the criteria for requesting 
certification of the “ECO PLUS COFFEE SHOP” label for enhancing environmentally friendly coffee shop 
businesses. The goal for them is to change behavior of coffee shop operators as well as consumption behavior 
of consumers, which can lead to a reduction in the amount of single-use plastic and the amount of greenhouse 
gas emissions. In addition, coffee shop operators are ready to provide services with environmentally friendly 
service standards at the international level and to create marketing opportunities to meet the increasing 
popularity of socially and environmentally responsible consumers. 

Keywords: Environmentally friendly coffee shop business; Capacity development, Service enhancement 

 
บทน า 

การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในปัจจุบนั เนื่องจากอุตสาหกรรม
กาแฟเป็นหนึ่งในธุรกจิที่เติบโตอย่างรวดเรว็ แต่กลบัมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในหลายด้าน เช่น การใช้พลาสติก             
การสร้างขยะจากบรรจุภณัฑ์ทีไ่ม่สามารถย่อยสลายได ้และการปล่อยคารบ์อนจากกระบวนการผลติและการขนส่งที่
ไม่ไดใ้ชพ้ลงังานทีย่ ัง่ยนื ซึง่ปัญหาดงักล่าวสง่ผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้มในระยะยาว ทัง้ในดา้นการปนเป้ือนของขยะในเมอืง 
และการเสื่อมสภาพของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจงึมี
ความส าคญัในดา้นการลดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยการใชว้สัดุทีย่่อยสลายได ้การปรบัใช้
พลงังานทดแทน และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งนอกจากจะช่วยปกป้องสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัสามารถสรา้ง
ความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคที่ใส่ใจในเรื่องของความยัง่ยืนและการรักษาสิ่งแวดล้อม ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละสรา้งความแตกต่างทางการคา้ นอกจากนี้ การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ยัง่ยืนในระดับอุตสาหกรรม ดังนัน้ การสร้างธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                 
จงึไม่เพยีงแต่เป็นการลดผลกระทบจากกจิกรรมของรา้นกาแฟ แต่ยงัเป็นการตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคใน
ยุคปัจจุบันที่ค่อนข้างตื่นตัวต่อกระแสรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ ที่ค านึงถึง
สิง่แวดลอ้มในอนาคต 

โครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) เป็นโครงการทีส่ง่เสรมิผูป้ระกอบการและ
ผู้ที่ชื่นชอบการบริโภคกาแฟและเครื่องดื่ม ให้มีส่วนร่วมในการช่วยลดขยะพลาสติก โดยมีเป้าหมายในการบรรลุ
เป้าหมายในการน าผลติภณัฑพ์ลาสติกเป้าหมาย ประกอบดว้ย ถุงพลาสตกิหูหิว้ ขวดพลาสตกิ ถ้วยและแกว้พลาสตกิ 
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ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สู่ระบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลดปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก และมคีวามหวงัเพื่อสรา้งความร่วมมอืผูป้ระกอบการในการตดิตัง้จุดคดัแยกขยะภายในรา้น เน่ืองดว้ย
เป็นขัน้ตอนส าคัญเพื่อคัดแยกขยะสู่กระบวนการจัดการที่ถูกต้องและเหมาะสมในการส่งขยะบางชนิดกลับไปสู่
กระบวนการรไีซเคลิ หรอืการใชซ้ ้าได ้สู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีนในธุรกจิกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพื่อการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและลดปรมิาณขยะ (Department of Climate Change and Environment, 2023) นอกจากนี้
ประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์วิกฤตด้านสิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก เช่น ปัญหาจากขยะพลาสติกจ านวน
มหาศาล ซึง่ส่วนใหญ่เป็นพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Single-Use Plastics : SUP) อาท ิประเภทแกว้พลาสตกิแบบใช้
ครัง้เดยีว มากถงึ 9,750 ลา้นใบต่อปี และหลอดพลาสตกิ มากถงึ 5,000 ลา้นหลอดต่อปี โดยมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้จาก
พฤตกิรรมการบรโิภค และการเตบิโตทางเศรษฐกจิในกลุ่มธุรกจิรา้นกาแฟและตลาดกาแฟในประเทศไทย และเพื่อเป็น
การสรา้งความยัง่ยนืในการจดัการขยะพลาสตกิ รวมทัง้การด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั Roadmap การจดัการขยะ
พลาสตกิ พ.ศ. 2561 – 2573 ทีมุ่่งเน้นการส่งเสรมิใหม้กีารผลติ การบรกิาร และการบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
น าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิ หรอืหมุนเวยีนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ด้วยระบบเศรษฐกจิหมุนเวยี น 
(Circular Economy) (Department of Climate Change and Environment, 2023)  นอกจากนี้หากประเทศไทย
สามารถลด ละ เลกิใชพ้ลาสตกิ 4 ประเภท ไดแ้ก่ ถุงพลาสตกิหูหิว้ กล่องโฟมบรรจุอาหาร แกว้พลาสตกิแบบบาง และ
หลอดพลาสตกิ คาดว่าจะลดปรมิาณขยะพลาสตกิไดป้ระมาณ 0.78 ลา้นตนัต่อปี และประหยดังบประมาณการจดัการ
ขยะมูลฝอยได้ 3,900 ล้านบาทต่อปี รวมถึงประหยดัพื้นที่ฝังกลบและก าจดัขยะมูลฝอยพลาสติกได้ 2 ,500 ไร่ และ        
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเทยีบเท่าคารบ์อนไดออกไซดถ์งึ 1.2 ลา้นตนั (Greenpeace Thailand, 2021) 

จากการเล็งเห็นความส าคญัและมคีวามตระหนักถึงผลกระทบต่าง  ๆ ที่เกิดจากการผลิต การบริโภคและ              
การทิ้งขยะพลาสติกที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม) กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ได้จดักจิกรรมวนัคุ้มครองโลก ประจ าปี พ.ศ. 2565 (Earth Day 2022) ภายใต้
แนวคดิ “Invest In Our Planet : ท าเพื่อโลกวนัน้ี อนาคตทีด่ ีเป็นของเรา” สรา้งความตื่นตวัในสงัคมกบัวกิฤตจากขยะ
พลาสติกในปัจจุบนัที่มีจ านวนมหาศาล เพื่อให้ประชาชนรับทราบความส าคัญของการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและ                  
เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมประกาศเจตนารมณ์ในการให้ความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green 
coffee shop) เพื่อส่งเสรมิการลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิหรอืภาชนะแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การจดัการขยะตัง้แต่ต้นทาง และน าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิใหม้ากที่สุด โดย กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืน
กระจก (องค์การมหาชน) พร้อมหน่วยงานและสมาชกิภาคเีครอืข่ายโครงการร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 
ราย เขา้ร่วมการประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ส่งเสรมิ
การลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิหรอืภาชนะแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ มุ่งหวงัใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร และ
การบรโิภควถิใีหม่ทีค่ านึงถงึการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด เพื่อกา้วสู่การบรโิภคที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สูก่ารบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Department of Climate Change and Environment, 
2023) 

ผู้วิจ ัย ได้รับมอบหมายจากกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ในการขบัเคลื่อน โครงการ ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยการจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการจดัการบรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้ดว้ยหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีนกบัผูป้ระกอบการ จงึเลง็เหน็ความส าคญัใน
การถอดบทเรยีนแนวทางการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมจากองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์ใน            
การประกอบกจิการของสมาชกิภาคเีครอืข่ายทีท่ าความตกลงในการใหค้วามร่วมมอืเพื่อน าร่องโครงการรา้นกาแฟที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ภายใต้กรอบแนวคิดในการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบั
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สิง่แวดลอ้ม ในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ ประเด็นในการสร้างความตระหนักให้ผู้บริโภค รวมถึงประเด็นข้อจ ากดั หรืออุปสรรคที่ควรพิจารณา             
เพื่อประกอบการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และการยกระดบัการใหบ้รกิารของ
ธุรกจิร้านกาแฟ เพื่อสนับสนุนการขยายเครอืข่ายความร่วมมอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee 
shop) ในประเทศไทยอย่างยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบรกิารและยกระดบัการใหบ้รกิารในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟ 

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างครอบคลุม

ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ประเทศ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด เศรษกิจหมุนเวียน และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) เป็นแนวคดิเพื่อมุ่งเน้นการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
และยัง่ยนื ดว้ยการบรหิารจดัการกระบวนการผลติและการบรโิภคทีช่่วยลดการสิน้เปลอืงทรพัยากรและสามารถลดของ
เสยีจากกระบวนการได ้(Ellen MacArthur Foundation, 2019) เพื่อส่งเสรมิแนวทางในการหมุนเวยีนทรพัยากรและ
วตัถุดบิของระบบเศรษฐกจิ ซึง่หลกัการส าคญัทีใ่ชใ้นเศรษฐกจิหมุนเวยีนประกอบดว้ยการลด (Reduce) การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ (Reuse) และการรไีซเคลิ (Recycle) ซึง่เป็นวธิกีารทีช่่วยลดผลกระทบจากกระบวนการผลติและการบรโิภคทีม่ี
ต่อสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิการใชท้รพัยากรที่มคีวามยัง่ยนืและคุม้ค่า ด้วยเหตุนี้ แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนจงึเป็น
ทางเลอืกส าคญัในการบรหิารจดัการ และแก้ไขปัญหาที่เกดิจากเศรษฐกจิเชงิเสน้ (Linear economy) ซึ่งเป็นระบบ
เศรษฐกจิที่เน้นการใชท้รพัยากรทีไ่ม่สามารถทดแทนได้อย่างไม่คุม้ค่า โดยมกัจะมกีารผลติ การใช้ และการทิง้ไปใน
รูปแบบของเสยีโดยไม่เกดิการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรอืการรไีซเคลิ (Ellen MacArthur Foundation, 2019) เศรษฐกจิ             
เชงิเสน้น้ีท าใหเ้กดิการใชท้รพัยากรในลกัษณะทีส่ิน้เปลอืงและไม่ยัง่ยนื ในขณะทีเ่ศรษฐกจิหมุนเวยีนมเีป้าหมายทีจ่ะลด
ผลกระทบเหล่านี้ โดยการน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ในวงจรการผลติและการบรโิภคเพื่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึง่ช่วยลดปรมิาณของเสยีและลดการใชพ้ลงังานทีส่ิน้เปลอืง (Lacy & Rutqvist, 2015) โดยการด าเนินธุรกจิ
ตามแนวคดิระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน ดว้ยการออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติใหส้ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
หรอืรไีซเคลิไดจ้งึเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชแ้นวคดินี้ อาท ิการใชว้สัดุทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ในกระบวนการ
ผลติ การสง่เสรมิการรไีซเคลิวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ และการน าพลงังานทดแทนมาใชใ้นการผลติ (Ellen MacArthur Foundation, 
2020) 

แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนยงัสามารถเพิม่คุณค่าทางธุรกจิ โดยสามารถสรา้งมลูค่าใหก้บัผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้ 
ผ่านกระบวนการรีไซเคิลและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยัง่ยืน ซึ่งสามารถช่วยขยายโอกาสในการตลาดและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในระยะยาว (Ellen MacArthur Foundation, 2020) ซึ่งในปัจจุบนั แนวคดิ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ไดร้บัความนิยมในการประยุกตเ์พือ่พฒันาธรุกจิในหลายอุตสาหกรรม รวมถงึ
ธุรกจิร้านกาแฟ ซึ่งเป็นธุรกจิที่มกีารใชท้รพัยากรธรรมชาตใินกระบวนการผลติและการบรกิารที่มผีลต่อสิง่แวดลอ้ม 
โดยเฉพาะในการใชพ้ลงังาน น ้า และวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติกาแฟ เช่น เมลด็กาแฟ แก้วพลาสตกิ หรอืถุงกาแฟ ดงันัน้     
การน าแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจร้านกาแฟสามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ                  
เพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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เนื่องจากธุรกจิร้านกาแฟ เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัทีก่ระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เลง็เหน็              
การพฒันาศกัยภาพสู่การเป็นต้นแบบการลดขยะพลาสติกใช้ครัง้เดียวทิ้ง โดยร้านกาแฟทัว่ประเทศผ่านโครงการ
ส่งเสริมการผลิตและการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ด้วยระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy) ในธุรกจิรา้นกาแฟ (Tuntiwiwattanapun, 2019) อาท ิการใชก้ากกาแฟ (Spent Coffee Grounds; 
SCGs) เป็นของเหลอืทิ้งจากกระบวนการการสกดัน ้ากาแฟ สู่แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีนส าหรบัผลติภณัฑ์ชวีภาพ 
เนื่องจากปรมิาณการบรโิภคกาแฟในประเทศไทยจะมกีากกาแฟเหลอืทิ้งเป็นจ านวนมากกว่า 290 ,000 ตนั/ปี ในปี 
2565 อกีทัง้กากกาแฟยงัเป็นวตัถุดบิทีม่อีรรถประโยชน์มากมายดว้ยสว่นประกอบจาก น ้ามนั เสน้ใย และสารออกฤทธ์
ทางชวีภาพ โดยเฉพาะสารตา้นอนุมูลอสิระ และสามารถน ามาใชท้ดแทนวตัถุดบิทีม่าจากปิโตรเลียม หรอืมาจากแหล่ง
อาหาร (Edible Feedstock) ซึง่นอกจากจะช่วยเรื่องสิง่แวดลอ้ม และความมัง่คงดา้นพลงังานและอาหารแลว้ ยงัเป็น
การลดการใชจ้่ายในการก าจดักากกาแฟ และต้นทุนในการผลติผลติภณัฑ ์(Tuntiwiwattanapun, 2019) ดงัแสดงใน
ภาพที ่1 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของกากกาแฟและการน าไปใชป้ระโยชน์  

ท่ีมา: Tuntiwiwattanapun, N. (2019). Journal of Environment, 23(1). 
 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากระบวนการน ากากกาแฟมาใช้ประโยชน์และประสบความส าเร็จมากมาย 
โดยเฉพาะการสกดัเอาน ้ามนัจากกากกาแฟมาผลติเป็นไบโอดเีซล (Biodiesel) จากการส ารวจในวารสาร กากกาแฟจะ
มสีดัส่วนน ้ามนัอยู่ประมาณรอ้ยละ 10-20  โดยน ้าหนัก ซึง่เป็นปรมิาณทีคุ่ม้ทุนในการเอามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการสกดั
น ้ามนัแบบใชส้ารละลาย (Solvent extraction) แต่ปัญหาทีส่ าคญัของน ้ามนัจากกากกาแฟ คอื คุณภาพของน ้ามนัไม่
เหมาะสมกบัการน าไปใชผ้ลติไบโอดเีซลไดโ้ดยตรง เนื่องมาจากค่าความเป็นกรด (Acid value) สงูกว่าระดบัทีแ่นะน า
ไว ้โดยค่าความเป็นกรดทีส่งูของน ้ามนักากกาแฟมาจากกรดไขมนัอสิระทีไ่ดจ้ากการแตกตวัของน ้ามนัหรอืไขมนัโดย
กระบวนการไฮโดรไลซสิ (Hydrolysis) โดยมคีวามรอ้นและน ้าเป็นตวักระตุ้นปฏกิริยิานี้ ซึ่งกากกาแฟเองได้ผ่านทัง้
ข ัน้ตอนที่สมัผสักบัความร้อนและน ้ามากมาย ตัง้แต่การคัว่กาแฟ การต้มกาแฟ และการตากกากกาแฟให้แห้งก่อน            
การจดัเกบ็ ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัสภาพน ้ามนัจากกากกาแฟเสยีก่อน เช่น การลา้งดว้ยสารละลาย
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ด่างเจอืจาง การท าปฏกิริยิาเอสเตอรร์ฟิิเคชัน่ (Esterification) ดว้ยกรดและแอลกอฮอล ์หรอืการกลัน่แยกล าดบัส่วน 
เป็นต้น หลงัจากที่ผ่านการปรบัสภาพแล้วน ้ามนักากกาแฟจะถูกเปลี่ยนใหเ้ป็นไบโอดเีซล ผ่านกระบวนการทรานซ์             
เอสเตอรร์ฟิิเคชัน่ (Transesterification) ทีใ่ชด้่างและแอลกอฮอล ์เป็นตวัเร่งปฏกิริยิาไบโอดเีซลทีอ่อกมาไดม้คีุณสมบตัิ
ใกลเ้คยีงกบัไบโอดเีซลทีผ่ลติจากปาลม์น ้ามนัซึง่จะเป็นไขทีอุ่ณหภูมติ ่า นอกจากวธิกีารผลติไบโอดเีซลทีก่ล่าวมาแลว้           
ยงัพบงานวจิยัหลายงานพฒันากระบวนการทางเลอืกในการผลติไบโอดเีซลจากกากกาแฟโดยตรง โดยที่ไม่มคีวาม
จ าเป็นที่จะต้องสกดัเอาน ้ามนัออกมาก่อน เรียกว่า กระบวนการสกดัพร้อมการท าปฏกิิรยิา (Reactive Extraction 
Process; In-situ Transesterification) ซึง่สามารถลดความซบัซอ้นและขัน้ตอนการท าไบโอดเีซลจากกากกาแฟ ท าให้
กระบวนการผลติมขีนาดเลก็ และสามารถตดิตัง้ใกล้กบัแหล่งกากกาแฟได้ (Tuntiwiwattanapun, 2019) ดงัแสดงใน
ภาพที ่2  

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการผลติไบโอดเีซลจากกากกาแฟ โดย Tuntiwiwattanapun (2019) 

ท่ีมา: Tuntiwiwattanapun, N. (2019). Journal of Environment, 23(1). 
 

ในกระบวนการผลติไบโอดเีซล เป็นกลเีซอรนีผลติภณัฑเ์สรมิ ซึง่สามารถน าเอาไปใชป้ระโยชน์ไดอ้กีมากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ เป็นสารตัง้ตน้ในการผลติโพลเีมอรพ์ลาสตกิทีส่ามารถทดแทนการใชปิ้โตรเลยีมได ้และสบืเนื่องจาก
ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ท าให้มีการรณรงค์ให้ประเทศไทยเปลี่ยนจากการใช้น ้ามนั B5 (ดีเซลผสมไบโอดีเซลร้อยละ              
5) เป็น B20 (ดเีซลผสมไบโอดเีซลรอ้ยละ 20) ซึง่ถอืเป็นแหล่งกลเีซอรนีทีถู่กคน้พบ 

นอกจากน ้ามนัแล้วตวักากกาแฟยงัเป็นแหล่งเส้นใยที่ประกอบไปด้วยเซลลูโลส เฮมิเซลลูโลส และลิคนิน                 
ซึง่เราสามารถน าตวักากกาแฟนี้มาใช้เป็นสารเตมิแต่งทางชวีภาพ (Bio Filler) ในพลาสตกิ ซึง่สามารถผลติเป็นวสัดุ
คอมโพสติสเีขยีว (Green composited material) ซึ่งการผสมสารเติมแต่งชีวภาพลงในพลาสติกสามารถปรบัปรุง
คุณสมบตัทิางกลใหแ้ก่พลาสตกิ ไดแ้ก่ ความแขง็แกร่ง (Strength and toughness) ซีง่เป็นหนึ่งในจุดอ่อนของพลาสตกิ 
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ในต่างประเทศไดม้กีารน ากากกาแฟมาผสมกบัพลาสตกิชวีภาพ แป้ง และสารเคลอืบจากน ้ามนัพชื จนสามารถผลติเป็น
แก้วกาแฟที่สามารถย่อยสลายทางชวีภาพได้ (Biodegradable material) โดยบรษิัท Kaffeeform ประเทศเยอรมนั 
ส าหรบัประเทศไทยเริ่มมกีารน ากากกาแฟมาใช้ในอุตสาหกรรมนี้แล้ว เช่น ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Thaiplastwood            
ที่ผสมกากกาแฟกบัพลาสติกชนิดโพลไีวนิลคลอไรด ์(PVC) และขึน้รูปเป็นวสัดุพวีซีโีฟมแขง็ สามารถใชเ้ป็นระแนง 
และแผ่นกัน้ (Thai Plast Wood Company Limited, 2023)  ดงัแสดงในภาพที ่3 และภาพที ่4  

 

 
 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพแกว้กาแฟทีส่ามารถย่อยสลายทางชวีภาพได ้(Biodegradable material) จากกากกาแฟมาผสมกบั

พลาสตกิชวีภาพ แป้ง และสารเคลอืบจากน ้ามนัพชื 

ท่ีมา: The heat-resistant cup product is made from biodegradable bioplastic and coffee grounds  from 
https://www.yankodesign.com/2018/07/18/a-cup-for-coffee-made-from-coffee/Copyright 2002-2024 by 
Yanko Design 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงผลติภณัฑร์ะแนงและแผ่นกัน้ส าหรบัก่อสรา้งจากบรษิทัไทยพลาสวูดทีผ่สมกากกาแฟกบัพลาสตกิชนิด
โพลไีวนิลคลอไรด ์(PVC) และขึน้รปูเป็นวสัดุพวีซีโีฟมแขง็ 

ท่ีมา: The slatted wood product is made from rigid PVC foam mixed with coffee grounds  from 
https://thaiplastwood.com/# Copyright 2023 by Thai Plast Wood Company Limited 
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  เนื่องจากคุณสมบตัทิางเชือ้เพลงิของกากกาแฟในภาคอุตสาหกรรม ไดม้กีารน ากากกาแฟเป็นเชือ้เพลงิแท่ง 
(Solid Fuel) Bio-bean เป็นหนึ่งในบรษิทัทีเ่กบ็รวบรวมกากกาแฟจากทัว่เมอืงลอนดอน ประเทศองักฤษ และน าไปแปร
รูปเป็นถ่าน ใชช้ื่อทางการคา้ว่า Coffee LogsTM โดยมคี่าความรอ้น ความยาวนานในการเผาไหม ้และราคาถูกกว่า
ถ่านทัว่ไป ภาพที่ 5 โดยสามารถลดปริมาณกากกาแฟของเมืองลอนดอนได้ ซึ่งส่วนใหญ่จ าเป็นที่จะต้องเสีย                 
ค่าการสง่ไปก าจดัทีห่ลุมฝังกลบ เป็นจ านวนเงนิราว 85 ปอนด/์ตนั ปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าให ้Bio-bean ประสบความส าเรจ็
ในภาคธุรกจิ คอื การจดัการเรื่องการเกบ็รวบรวมกากกาแฟ โดยมคีู่คา้ทางธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการเกบ็และจดัการของเสยี              
ซึง่เป็นสิง่ทีป่ระเทศไทยยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั (Bio-bean, 2023) ดงัภาพที ่5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการน ากากกาแฟเป็นเชือ้เพลงิแทง่ (Solid fuel bio-bean) 
ท่ีมา:  Coffee LogTM coffee ground charcoal. from https://thaiplastwood.com/# In the public domain 2023 by 

Bio-bean 
 

การบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส าคัญใน                   
การแกไ้ขปัญหาขยะ และผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว ทีส่่งผลกระทบต่อประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องจากผลกระทบทัง้ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

มลภาวะในทะเล ซึ่งนอกจากจะเป็นภัยคุกคามที่หลายภาคส่วนรวมถึงภาคธุรกิจที่ควรส่งเสรมิการมี                   
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมร่วมกนัแลว้ ประเดน็เหล่านี้ยงัเป็นความทา้ทายทีภ่าคเอกชนจ าเป็นต้องกา้ว
ผ่านเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ในการบรรลุตามเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาอย่างยัง่ยืน หรือ Sustainable 
Development Goals ขององคก์ารสหประชาชาตทิีท่ ัว่โลกยดึถือเป็นหลกัการร่วมกนัคอืเป้าหมายที ่12 การผลติและ
การบรโิภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable Consumption and Production) ซึง่สะทอ้นว่าเราไม่สามารถใหผู้ผ้ลติเป็นจ าเลย
ต่อปัญหาทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ไดเ้พยีงฝ่ายเดยีว การบรโิภคและการผลติอย่างยัง่ยนืจ าเป็นตอ้งเดนิหน้า
ควบคู่กันไป เราจึงจ าเป็นต้องขับเคลื่อนพลวัตรทัง้สองเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยัง่ยืน ดังแสดงในภาพที่ 6 
Sustainable Consumption and Production Goal number 12 of the SDGs (United Nations Environment 
Programme, 2020) 
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ภาพท่ี 6 แสดงวงจรการขบัเคลื่อนการบรโิภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable consumption and production) ของเป้าหมาย

ที ่12 

ท่ีมา:  https://www.unep.org/explore-topics/sustainable-development-goals/why-do-sustainable-development-
goals-matter/goal-12 In the public domain 2020 by United Nations Environment Programme 

 
การขบัเคลื่อนการบริโภคอย่างยัง่ยืนต้องเริ่มจากการส่งเสริมความตระหนักต่อผู้บริโภค ให้บริโภคอย่าง              

มคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบจากการใชผ้ลติภณัฑต่์าง ๆ และตระหนักว่าผูบ้รโิภคมสี่วนในการสรา้งผลกระทบและ               
มสี่วนในการก าหนดทศิทางของตลาดได้ คอื จุดเริม่ต้นส าคญัในการสร้างความเปลี่ยนแปลงการบรโิภคอย่างยัง่ยนื   
การบรโิภคที่ยดึจรยิธรรม การบรโิภคอย่างรบัผดิชอบ (และค าอื่น  ๆ ที่มคีวามหมายคาบเกี่ยวกนั เช่น การบรโิภค                                  
สเีขยีว การบรโิภคทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้) เริม่ไดร้บัการกล่าวถงึมากขึน้เรื่อย ๆ ตามระดบัของปัญหาสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ปรากฏชดัเจนขึ้น ค าที่กล่าวไปข้างต้นนี้แม้จะต่างกนัอยู่บ้างในรายละเอียดแต่ความหมายโดยรวม               
ไม่ต่างกนั โดยหมายถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เลอืกใช้สนิคา้ทีไ่ม่ไดพ้จิารณาความพงึพอใจส่วนตวัเท่านัน้ แต่ค านึงถงึ
ประเดน็ทางศลีธรรม ไดแ้ก่ การปฏบิตัต่ิอแรงงานและสทิธมินุษยชน สขุภาพและความเป็นอยู่ สวสัดภิาพของสตัว ์และ
ความยัง่ยืนทางสิ่งแวดล้อม “การบริโภคอย่างยัง่ยืน” มีค านิยามเพิ่มเติมที่สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยัง่ยืนคือ             
“การบรโิภคทีต่อบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่มผีลกระทบในทางลบต่อความตอ้งการของคนรุ่นต่อไป
ในอนาคต” ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้บ่งชี้ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อุปสรรคของ             
การเปลีย่นแปลงนี้ประกอบดว้ย การขาดความตระหนักรู ้ขอ้จ ากดัดา้นราคา ขาดขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้จ ากดัใน
การเขา้ถึงสนิคา้ อุปสรรคด้านการตลาดทีจ่ะส่งผลให้สนิค้าทีไ่ม่รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมมคีวามได้เปรยีบ
มากกว่า เป็นต้น การบริโภคเป็นกระบวนการที่ได้รบัอิทธพิลจากระบบที่มปัีจจยัมากมาย การส่งเสริมให้ผู้บรโิภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประกอบด้วยส่วนผสมที่จ าเป็นอย่างน้อย 3 ด้าน อนัเป็นรากฐานที่ส าคญัต่อการส่งเสริม                  
การบริโภคที่ยัง่ยืน ได้แก่ 1) ทัศนคติ 2) ผู้อ านวยความสะดวก และ 3) โครงสร้างที่เกื้อหนุน ถ้าปัจจัยทัง้สาม
ประสานงานกนัอย่างด ีจะท าใหร้ปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) แบบยัง่ยนืเป็นทางเลอืกทีง่่ายและสะดวกสบายทีสุ่ด
ส าหรบัผูบ้รโิภค (Tanungsanakul, 2017) 
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แนวทางส่งสริมธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Green coffee shop) 
ปัจจุบนัทัว่โลกประสบกบัวกิฤตจากขยะพลาสตกิจ านวนมหาศาล โดยในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา ประเทศไทย          

มขียะพลาสตกิเกดิขึน้ประมาณรอ้ยละ 12 ของปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด หรอืประมาณปีละ 2 ลา้นตนั ซึง่มกีารน า
ขยะพลาสตกิกลบัไปใชป้ระโยชน์เฉลีย่เพยีงประมาณปีละ 0.5 ลา้นตนั สว่นทีเ่หลอื 1.5 ลา้นตนั สว่นใหญ่เป็นพลาสตกิ
แบบใช้ครัง้เดยีว (Single-Use Plastics : SUP) อาท ิถุงร้อน ถุงเยน็ ถุงหูหิ้ว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่อง
พลาสติก โดยไม่มกีารน ากลบัไปใช้ประโยชน์ หรอืเข้าสู่ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) ถือว่าเป็น                   
การเสยีโอกาสในการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสุด โดยพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวยงัมผีลกระทบทาง
เศรษฐกจิ โดยเฉพาะในประเทศทีก่ารจดัการขยะไม่ด ีเช่น การเพิม่ภาระในการจดัการขยะพลาสตกิทีย่่อยสลายไดย้าก 
ท าให้ต้องใชท้รพัยากรในการเกบ็ขยะและบ าบดัขยะพลาสตกิ ซึ่งเป็นต้นทุนทีสู่งต่อภาครฐัและองคก์รต่าง  ๆ การทิง้
ขยะพลาสตกิในทะเลและแหล่งน ้ายงัมผีลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและประมง ท าใหเ้กดิการสญูเสยีรายได้
และทรพัยากรธรรมชาตทิีส่ าคญั (Wei et al., 2019) 

ในปัจจุบนัหลายประเทศเริม่ออกกฎหมายหา้มการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว เช่น การหา้มใชถุ้งพลาสตกิ
หรอืหลอดพลาสตกิ และสง่เสรมิการใชว้สัดุทดแทนทีย่่อยสลายไดห้รอืสามารถรไีซเคลิได ้นอกจากนี้ยงัมกีารสนับสนุน
การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือวัสดุจากพืชที่ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ                   
(UN Environment, 2018) การใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัผลกระทบของพลาสตกิและการเลอืกใชว้สัดุทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมก็เป็นสิง่ส าคญัในการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียว ทัง้นี้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาประเทศไทย                      
มปีรมิาณขยะมูลฝอยประเภทแกว้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว เกดิขึน้ 9,750 ล้านใบต่อปี และหลอดพลาสตกิ เกดิขึน้ 
5,000 ล้านหลอดต่อปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้จากพฤติกรรมการบรโิภค และการเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มธุรกจิ                 
รา้นกาแฟและตลาดกาแฟในประเทศไทย (Department of Climate Change and Environment, 2021) 

การเติบโตทางเศรษฐกิจในกระบวนการผลิต และการบริโภคที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนี้                 
ส่งผลใหม้กีารใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู่จ ากดั มาขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องจนเกนิขดีความสามารถใน              
การรองรบัตามธรรมชาตกิ่อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ มากมายทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การน าแนวคดิเรื่อง
เศรษฐกจิหมุนเวยีนมาใช ้จงึเป็นการปรบัสมดุลระหว่างมนุษยก์บัทรพัยากร โดยการน าทรพัยากรทีเ่คยผ่านการใช้งาน
หมุนเวียนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ มีการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธิภาพ ลดการปลดปล่อยคาร์บอน เพื่อรองรบั              
การเพิม่ขึน้ของประชากรในอนาคตเพื่อเขา้สู่สงัคมคารบ์อนต ่า ซึง่น าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายการพฒันา 
ที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่ยัง่ยืน                          
โดยการเปลีย่นแปลงการผลติ การบรโิภคสนิคา้และใชท้รพัยากรธรรมชาตริ่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และการก าจดั
ขยะที่เป็นมลพิษ และเป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมให้มีการรีไซเคิล               
และลดปรมิาณขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์             
ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และ Roadmap การจดัการขยะพลาสตกิ พ.ศ. 2561 
– 2573 (Pollution control department, 2020) ทีมุ่่งเน้นการสง่เสรมิใหม้กีารผลติ การบรกิาร และการบรโิภคทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม น าทรพัยากรกลบัเขา้สู่กระบวนการรไีซเคิล หรอืการหมุนเวยีนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ด้วยระบบ
เศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy)  

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดล้อม 
เลง็เหน็ถึงความส าคญัในการส่งเสรมิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภคที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ต้องเร่งสร้าง
ความรู ้ความเขา้ใจ และสรา้งภาคคีวามร่วมมอืกบัทุกภาคส่วนในสงัคม และยกระดบัใหเ้ขม้ขน้ขึน้ตามล าดบั จงึจดัท า
โครงการร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ส่งเสรมิใหเ้กดิ             
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ทีค่ านึงถงึการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิ
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ประโยชน์สูงสุด ลดปรมิาณขยะและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้น้อยที่สุดตาม “ชวีติวถิใีหม่ ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม” 
เพื่อกา้วสูก่ารบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพธรุกิจด้วยมาตรฐาน และฉลากส่ิงแวดล้อมของธรุกิจกาแฟ 
“ฉลากสิง่แวดล้อม” เริ่มต้นจากการรวมตวัของ “เครือข่ายฉลากสิง่แวดล้อมโลก” (Global Eco-labelling 

Network) หรือ GEN เมื่อปี พ.ศ. 2537 (ค.ศ.1994) มีเป้าหมายเพื่อการปกป้องสิง่แวดล้อมผ่านการรบัรองฉลาก
สิง่แวดล้อมต่าง ๆ (Eco-label) ให้แก่ผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ปัจจุบนั GEN มอีงค์กร
สมาชกิและพนัธมติรกระจายอยู่ใน 47 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย ที่มสีถาบนัสิง่แวดล้อมไทยเป็นหน่วยงานที่ให้             
การรบัรอง “ฉลากเขยีว” โดยผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองฉลากสิง่แวดลอ้ม มขีอ้ก าหนดและการพจิารณาแตกต่างกนั
ไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์ ตัง้แต่การผลิต ไปจนถึงกระบวนการในการจดัการของเสยีจากการผลิตผลติภณัฑ์                   
ทีค่ านึงถงึการจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ลดมลภาวะทางสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิใหม้กีารผลติ การขนสง่ 
การใช้และการก าจดัทิ้งหลงัการใช้อย่างมปีระสทิธภิาพตามหลกั 3R คอื ลดการใช้ (Reduce) ใช้ซ ้า (Reuse) และ              
น ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ซึง่ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัฉลากสิง่แวดลอ้มจะเป็นสญัลกัษ์แสดงถงึผลติภณัฑน์ัน้เน้นคุณค่าทาง
สิง่แวดลอ้มต่อผูบ้รโิภค และเป็นทางเลอืกในการพจิารณในการเลอืกซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารนัน้จะเป็นการช่วยลด
ผลกระทบสิง่แวดล้อมได้ ผู้บริโภคสามารถใช้เป็นทางเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีฉลากสิง่แวดล้อม เป็นแนวทางหนึ่งที่
สามารถรกัษาสิง่แวดลอ้ม เพื่อช่วยกนัลดปัญหาโลกรอ้น รวมถงึความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลากสิ่งแวดล้อมนอกจากจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองว่ามีคุณภาพเท่ากับหรือสูงกว่า
ผลติภณัฑท์ัว่ไป อกีทัง้ยงัมคีวามปลอดภยัจากสารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย 

ในระดบัสากล พบว่า การรบัรองมาตรฐานด้านธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมในระดบัสากลได้รบั              
ความนิยมในภูมภิาคยุโรป เนื่องจากความนิยมในการบรโิภคกาแฟมากทีสุ่ดในโลก รวมถึงกระแสความตระหนักต่อ
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและความต้องการพฒันาภาคอุตสาหกรรมธุรกจิกาแฟให้มคีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ควบคู่กบัการบรโิภคอย่างยัง่ยนื โดยแนวทางในการด าเนินธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน
ยุโรป ตัง้แต่กระบวนการในการเพาะปลูกเมลด็กาแฟ ไปจนถงึการรบัรองมาตรฐานส าหรบัร้านกาแฟ ดงัววิฒันาการ   
การรบัรองมาตรฐานกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในระดบัสากลในปี ค.ศ. 2013 - 2019 (Centre for The Promotion 
of Imports from Developing Countries, 2021) ดงัทีแ่สดงในภาพที ่7 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 แสดง The Evolution of sold certified coffee  

ท่ีมา: volumes per certification scheme, globally. from https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-
coffee/market-potential In the public domain 2023 by Centre for The Promotion of Imports from 
Developing Countries 

https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-coffee/market-potential
https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-coffee/market-potential
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1) มาตรฐาน 4C (The Common Code for the Coffee Community) Certification 
 มาตรฐาน 4C Certification พัฒนาโดยองค์กร Common Code for the Coffee Community (4C) 

Association เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความยัง่ยืนในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกาแฟและเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้เพาะปลูกกาแฟ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลส าหรบัภาคอุตสาหกรรมธุรกิ จกาแฟ
ทัง้หมด มาตรฐานการรบัรอง 4C มีเป้าหมายในการรบัรองความยัง่ยนืในห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมกาแฟในมติิ               
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ ซึง่ไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชกิภาคเีครอืข่ายภาคธุรกจิต่าง  ๆ เพื่อการบรรลุ
และรกัษาพนัธสญัญาดา้นความยัง่ยนื โดยการรบัรองมาตรฐานจะมหีน่วยงานกลางในการตรวจสอบรบัรองมาตรฐานให้
ธุรกจิตามมาตรฐานทีส่อดคลอ้งหลกัการของมาตรฐาน ISO/IEC 17065 ขอ้ก าหนดส าหรบัการรบัรองผลติภณัฑ์หรอื 
ISO/IEC 17021 ขอ้ก าหนดส าหรบัระบบการจดัการการรบัรอง ISO 19011 (4C Services GmbH, 2022)  

2) มาตรฐาน UTZ Certification 
มาตรฐาน UTZ Certification เป็นกระบวนการในการรบัรองมาตรฐานและฉลากรบัรองการเกษตรกรรม

อย่างยัง่ยนื ก่อตัง้ขึน้โดยองคก์รไม่แสวงผลก าไรในประเทศเนเธอรแ์ลนดใ์นปี ค.ศ. 2002 ซึง่ปัจจุบนัฉลากไดร้บัรองใน
แพค็เกจผลติภณัฑม์ากกว่า 10,000 รายการในกว่า 116 ประเทศ นอกจากนี้ยงัมแีนวทางส าหรบัภาคเกษตรกรรม เพื่อ
เพิม่โอกาสในการเตบิโตทางเศรษฐกจิ เนื่องจากการมมีาตรฐานในการรบัรองผลติภณัฑ์สรา้งความมัน่ใจต่อผูบ้รโิภค 
และยงัเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมด้วยการด าเนินงานอย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (Rainforest Alliance, 
2020)  

3) มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee 
มาตรฐาน Fairtrade Standards for Coffee ปัจจุบนันิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นเครื่องหมาย

มาตรฐานการผลติกาแฟเพื่อความเป็นธรรมจดัท าขึน้โดยองคก์รตดิฉลากการคา้ทีเ่ป็นธรรม ซึง่มเีครอืขา่ยการคา้ที่เป็น
ธรรมระหว่างประเทศ 4 แห่ง (Fairtrade Labeling Organization International , World Fair Trade Organization 
(WFTO), Network of European World รา้นคา้และEuropean Fair Trade Association (EFTA)) มาตรฐาน Fairtrade 
Standards for Coffee เป็นกระบวนการในการรกัษามาตรฐานเมลด็กาแฟทีค่รอบคลุมการผลติเมลด็กาแฟทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมทัง้ 2 สายพนัธุ์ ได้แก่ เมลด็กาแฟอาราบกิ้า และเมลด็กาแฟโรบสัต้า ซึ่งส่วนใหญ่รบัรองการด าเนิน
กจิกรรมของเกษตรกรในประเทศก าลงัพฒันาใหไ้ด้รบัราคาทียุ่ตธิรรมของผลผลติและเป็นไปตามมาตรฐานทางสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม ผ่านระบบการคา้ทีย่ ัง่ยนืและเท่าเทยีม (Fairtrade Labelling Organizations International, 2021)  

4) มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified 
มาตรฐาน Rainforest Alliance Certified พฒันาโดย Rainforest เป็นมาตรฐานเพื่อส่งเสรมิกระบวนการ

การผลติดา้นเกษตรกรรมอย่างยัง่ยนื ไม่รบกวนระบบนิเวศ และไม่ท าลายความหลากหลายทางชวีภาพในไร่กาแฟ และ
ลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นมิตรกบัสตัว์ป่า และค านึงถึงการด าเนินงานอย่างเคารพ                  
สทิธิมนุษยชนและด้านการใช้แรงงาน ซึ่งมีข ัน้ตอนการประเมนิผลกระทบและสภาพความเสี่ยงต่อสิง่แวดล้อมและ
อากาศในท้องถิ่นก่อนที่จะออกแบบแนวทางการด าเนินงานที่ถูกออกแบบให้เหมาะสม ส าหรับแต่ละไร่กาแฟ 
(Rainforest Alliance, 2021) 

5) มาตรฐาน USDA ORGANIC Certified 
 โดย USDA ย่อมาจาก U.S. Department of Agriculture เป็นตรารบัรองมาตรฐานส าหรบัอาหารและ

ผลติภณัฑอ์อรแ์กนิคของสหรฐัอเมรกิา ซึง่สนิคา้ทีจ่ดัเป็น Organic ตามมาตรฐาน USDA วตัถุดบิทีน่ ามาใชจ้ะตอ้งเป็น
พชืทีไ่ม่ผ่านการตดัต่อพนัธุกรรม หรอืฆ่าเชือ้โรคโดยการฉายรงัส ีพชืทีป่ลูกดว้ยดนิทีไ่ม่ใชปุ้๋ ยเคมหีรอืปุ๋ ยมูลสตัว ์โดย
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน USDA ORGANIC Certified จะแบ่งระดบัความเป็น Organic 3 ระดบั ไดแ้ก่            
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1) ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบั Organic ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ซึง่จะไดร้บัการประทบัตรา “USDA Organic” 
รบัรองว่าเป็นสนิคา้ Organic 2) ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบั Organic ต ่ากว่า คอืรอ้ยละ 95-70 จะสามารถ
รบัรองเป็น “Made with Organic Ingredients” และ 3) ผลติภณัฑ์ที่เป็น Organic ต ่ากว่าร้อยละ 70 จะรบัรองเป็น 
“Some Organic Ingredients” (U.S. Department of Agriculture, 2004) 

6) มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices  
มาตรฐาน Coffee and Farmer Equity (C.A.F.E.) Practices ถูกพฒันาโดยสตารบ์คัส ์คอฟฟ่ี คอมพานี 

(Starbucks Coffee Company) (NASDAQ:SBUX) ร่วมกบั Conservation International and Scientific Certification 
Systems เพื่อเป็นกระบวนการในการผลกัดนัการเกบ็เกีย่วและแปรรูปผลผลติกาแฟดว้ยวธิทีีย่ ัง่ยนื เพื่อยดึหลกัการรบั
ซื้อกาแฟด้วยความเป็นธรรม มีความรบัผิดชอบ และโปร่งใส โดยสตาร์บคัส์มีแนวทางการรบัซื้อเมล็ดกาแฟจาก
เกษตรกรผูป้ลูกกาแฟและโรงสทีีเ่ขา้ร่วมโครงการ C.A.F.E. Practices และไดม้าตรฐานทีต่ัง้ไวต้ามหลกัเกณฑ ์4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เมลด็กาแฟคุณภาพสงู ความโปร่งใสทางธุรกจิ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยคู่คา้ที่
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน C.A.F.E ม ี3 ระดบั คอื คู่คา้พนัธมติร คู่คา้ชัน้ด ีและคู่คา้ทัว่ไป แตกต่างกนัตามคะแนนรวม 
โดยลูกคา้พนัธมติร ซึง่ต้องไดค้ะแนนอย่างน้อยรอ้ยละ 80 ซึง่จะไดร้บัสทิธพิเิศษ คอื ในปีแรกสตารบ์คัสจ์ะรบัซือ้เมลด็
กาแฟที่ยงัไม่ผ่านการคัว่ในราคาที่สูงกว่าปกติปอนด์ละ 0.05 ดอลลาร์สหรฐั และอาจจะให้ราคาพเิศษหากสามารถ
พฒันาคะแนนเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 90 ไดใ้นปีต่อไป (SCS Global Services, 2022)  

7) โครงการ AAA Sustainable Quality Program 
   โครงการ AAA Sustainable Quality Program เป็นนโยบายที่มเีป้าหมายมุ่งสู่ความยัง่ยนืของ Nestlé 

Nespresso S.A. ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ โดยโครงการฯริเริ่มในปี                    
ค.ศ. 2003 ภายใต้ความร่วมมอืกบัองค์กรไม่แสวงก าไร Rainforest Alliance โดยมีเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟเขา้ร่วม
โครงการถึง 63,000 คน ใน 11 ประเทศ ที่ด าเนินงานและปฏบิตัิตามกระบวนการสู่ความยัง่ยนืของโครงการ AAA 
Sustainable Quality ที่ผสานแนวคดิในการพฒันาคุณภาพการผลติและความยัง่ยนืเขา้ด้วยกนั โดยค านึงถงึตวัแปร
ดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ (Nestlé Group, 2003) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  
การพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ศกึษาองค์ความรู้ผ่านการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรบิทในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงศึกษาแนวทางการบริโภคที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม การรบัรองมาตรฐานกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในต่างประเทศ ร่วมกบัการบูรณาการองคค์วามรูจ้าก
ผลการวิเคราะห์โดยจบักลุ่มประเด็นและการถอดบทเรียนการด าเนินงาน จากการระดมความคิดเห็นสมาชิกภาคี
เครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 32 ราย โดยพิจารณาในมิติที่ส าคญัต่อการให้บริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ แนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การเตรยีมความพรอ้มในการพฒันา
ศกัยภาพธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม แนวทางในการขยายภาคเีครอืขา่ยความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม และขอ้จ ากดั ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และบูรณาการ  
องค์ความรู้ประกอบการพัฒนาคู่มือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมการวิพากษ์แนวทางใน                   
การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 6 ท่าน เพื่อปรบัปรุงและพฒันาแนวทางตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 
แนวทางส่งเสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม ตามหลกัเกณฑ์การเขา้ร่วมโครงการ               
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และแนวทางการยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็น
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มติรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยเกณฑก์ารขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ดงักรอบแนวคดิแสดงใน
ภาพที ่8 

ภาพท่ี 8 แสดงกรอบแนวคดิ 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ร่วมท าความตกลงในการใหค้วามร่วมมอืเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่าย

ร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green coffee shop) ตามแนวทางในการพิจารณาผู้ประกอบการที่มี                 
ความประสงค์ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคีเครือข่ายตามเกณฑ์คู่มอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green 
coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” (Department of Climate Change and 
Environment, 2024) ที่ประกอบด้วย การใช้วตัถุดบิทีย่ ัง่ยนืและได้รบัการรบัรองจากองคก์รที่เกี่ยวขอ้ง การใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ีส่ามารถรไีซเคลิไดห้รอืย่อยสลายได ้การใชพ้ลงังานทดแทนและเทคโนโลยทีีป่ระหยดัพลงังาน การจดัการขยะ
อย่างมปีระสทิธภิาพ การส่งเสรมิกจิกรรมเพื่ออนุรกัษ์สิง่แวดล้อม และการใหค้วามส าคญักบัสงัคมและชุมชนทอ้งถิน่ 
รวมถึงการได้รบัการรบัรองจากองค์กรที่มีมาตรฐานสิง่แวดล้อม โดยมีผู้ประกอบการที่ร่วมท าความตกลงจ านวน             
32 ราย ประกอบด้วย 1) สมาคมกาแฟไทย 2) สมาคมกาแฟและชาไทย 3) ร้าน กาแฟรกัษ์ช้าง 4) ปางช้างแม่สา               
5) สมาคมกาแฟพเิศษไทย 6) รา้นคาเฟ่ดอยตุง 7) มูลนิธแิม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์ 8) รา้น All Cafe บรษิทั   
ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 9) รา้น กาแฟมวลชน บรษิทั ซพี ีรเีทลลงิค ์จ ากดั 10) รา้น KUDSAN Bakery & Coffee 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 11) ร้าน Arabitia Cafe บริษัท ซีพี บีแอนด์เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากดั และโลตสั              
12) รา้น Bellinee's Bake & Brew บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) 13) รา้น Jungle Cafe บรษิทั ซพี ีบแีอนดเ์อฟ 
(ไทยแลนด์) จ ากัด และโลตัส 14) บริษัท ดอยช้าง คอฟฟ่ี ออริจินอล จ ากัด 15) บริษัท บางจาก รีเทล จ ากัด                      
16) บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) 17) บรษิทั คอฟฟ่ีทเูดย ์จ ากดั 18) บรษิทั คอฟแมน อนิเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั 19) บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) 20) บริษัท โคอิ เตะ (ประเทศไทย) จ ากดั                 
21) ร้าน BotaniGar café 22) ร้าน % Arabica 23) ร้าน Nana Coffee Roaster 24) ร้าน รินริน คาเฟ่                                  
25) ร้าน Landhaus Bakery 26) ร้าน กาแฟดอยหลวง 27) ร้าน สวนอูบุญตู 28) ร้าน กาแฟวาว ี29) ร้าน LAVITA              
30) บริษัท แอล.เค.เอส. ฟู้ด เมคเกอร์ จ ากัด 31) ร้าน ซีแอนด์ซี คาเฟ่ บริษัท พัฒนาประชากร จ ากัด และ                  
32) รา้นกาแฟนายช่างหนึ่ง รวมถงึผูเ้ชีย่วชาญในการวพิากษ์และประเมนิในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และการยกระดบัการใหบ้รกิารรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการจดัท า
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คู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE 
SHOP” ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาธุรกิจกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จ านวน 6 ท่าน จากสถาบนัชัน้น า
ระดบัประเทศ อาท ิสมาคมกาแฟและชาไทย สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกชวีภาพไทย องค์การบรหิารจดัการก๊าซ
เรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) มหาวทิยาลยัมหดิล และกรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและสิง่แวดลอ้ม  

การศกึษานี้มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา
โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความสอดคลอ้ง แลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืนิยาม (IOC: Item Objective Congruence Index) โดยขอ้ค าถามทีม่คีวามสอดคลอ้งจะให ้
1 คะแนน ไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน และไม่สอดคล้องให้ -1 คะแนน เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้               
แต่ถ้าค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ควรมีการปรบัปรุง ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือวิจยั ( IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมนิความตรงตามเนื้อหาของขอ้ค าถาม ประกอบด้วย เนื้อหา การวดัและประเมนิผล และ             
การใชภ้าษาทีพ่จิารณาเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผลการประเมนิแบบสมัภาษณ์เครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) มคี่าความตรงเท่ากบั 0.96 คะแนน ซึง่เนื้อหาอยู่ในระดบัความสอดคลอ้งกบั
เครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลและมคีวามเหมาะสม นอกจากนี้ผลการประเมนิประเดน็วาระในการระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย 
(Focus Group) มีค่าความตรงเท่ากบั 1 คะแนน ซึ่งเนื้อหาอยู่ในระดบัความสอดคล้องกบัเครื่องมอืเก็บขอ้มูลและ                  
มคีวามเหมาะสม 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ข้อมูลทุติยภมิู 
ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบริบทในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แนวทาง                  

การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ศึกษาข้อมูลที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ 
แนวโน้มการบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม สถานการณ์ธุรกจิรา้นกาแฟทัว่โลกและประเทศไทย การรวบรวมสมาชกิ
ภาคีเครือข่ายธุรกิจกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เกณฑ์รับรองมาตรฐานกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ต่างประเทศ เป็นตน้  

ข้อมูลปฐมภมิู   
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) หน่วยงานและภาคีเครือข่ายผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 

หน่วยงานผูด้ าเนินโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และภาคเีครอืขา่ยผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 32 ราย เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จดัท าเกณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และเพื่อประกอบการพิจารณาคุณสมบตัิผู้ประกอบการที่เหมาะสมต่อ                 
การเป็นตน้แบบธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การจดัระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย (Focus group) กบัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 6 ท่าน เพื่อร่วมวพิากษ์เกณฑ ์หรอื
ขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop)  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาตามประเดน็ (Content Analysis) จะช่วยใหส้ามารถระบุและ

ตรวจสอบแนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีส่นใจได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมขีอ้สมมตฐิานทีซ่บัซอ้น สามารถตคีวามขอ้มลู
และสรุปไดต้ามประเดน็ทีต่อ้งการ โดยการวเิคราะหข์อ้มูลจากสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากหน่วยงานและสมาชกิภาคี
เครอืขา่ยผ่านการจบักลุ่มประเดน็โดยพจิารณในมติทิีส่ าคญัต่อการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินการ โอกาสในการขยายภาคีเครือข่าย และข้อจ ากัดต่าง  ๆ ที่ต้องพิจารณา เพื่อเป็น
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องค์ประกอบต่อการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การจดัท าเกณฑ์ หรอื
ขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การศกึษาศกัยภาพและขอ้จ ากดัตลอดจนผลกระทบในการด าเนินงานดา้นความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของ
ธุรกจิรา้นกาแฟในทุกกจิกรรมจากขอ้มูลในการระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย (Focus group) ประกอบกบัเปรยีบเทยีบ
ประสทิธภิาพหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Future state) จากการประยุกตอ์งคค์วามรูแ้ละแนวทางด าเนินการจากมาตรฐาน
ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม (Environment management system) ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO14001 ที่เป็น
มาตรฐานในระดับสากล ส าหรับระบบจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการจัดการ                  
ดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิรา้นกาแฟอย่างเป็นระบบองคป์ระกอบของหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม (ECO PLUS Coffee Shop) ร่วมกบัสถานการณ์ธุรกจิรา้นกาแฟในบรบิทปัจจุบนั (Current state)               
เพื่อพฒันาหลกัเกณฑใ์นการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (ECO PLUS Coffee 
shop) 

จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัจากหน่วยงานและสมาชิกภาคีเครือข่าย โดยพิจารณในมิติที่ส าคญัต่อ                
การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการด าเนินการ โอกาสในการขยายภาคเีครอืขา่ย 
และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ทีต่้องพจิารณา เพื่อเป็นองคป์ระกอบต่อการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม การจดัท าเกณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และประยุกต์องค์ความรู้และแนวทางด าเนินการจากมาตรฐานระบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม (Environment management system) มาตรฐานไอเอสโอ 14001 (ISO14001) ทีเ่ป็นมาตรฐานในระดบั
สากล เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านกาแฟอย่างเป็นระบบ
องคป์ระกอบของหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

การตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มลูเชงิคุณภาพโดยการใชก้ารประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ (Expert Review) การขอความคดิเหน็

จากผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งสามารถช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
การวเิคราะห ์โดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 6 ท่าน ไดพ้จิารณารายละเอยีดต่าง ๆ ในคู่มอื และประเมนิร่วมกนัว่า คู่มอื รา้นกาแฟ
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” 

 
ผลการวิจยั 

บทเรียนการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของสมาชิกภาคีเครอืขา่ย 
แนวทางด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จากองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์ในการประกอบ

กจิการของสมาชกิภาคเีครอืข่ายในการน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ภายใต้กรอบแนวคดิใน              
การพฒันาธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผ่านการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบรกิารและยกระดบั
การให้บริการในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สู่การจัดท าคู่มือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ทีผ่่านการวพิากษ์ 
และประเมนิผลโดยผูเ้ชีย่วชาญร่วมกนั 6 ท่าน เพื่อเป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ และเป็นเกณฑใ์นการประเมนิ
ชี้วดัศกัยภาพ และยกระดบัการให้บรกิารในธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึงการศกึษาแนวทางใน              
การขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม อย่างครอบคลุมผู้ประกอบการร้านกาแฟทัว่ประเทศ             
ยงัสามารถสรา้งความร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการรา้นกาแฟชัน้น าไดถ้งึ 32 รายทีร่่วมท าความตกลง (MOU) น าร่องเป็น
สมาชกิภาคเีครอืข่ายรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการเตรยีมความพรอ้มเพื่อต่อยอดการด าเนินงานเพื่อ
ความต่อเนื่องของโครงการฯ ในปีงบประมาณถัดไปด้วยโครงการประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในการเชิญชวน
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ผูป้ระกอบการทัว่ประเทศสมคัรเขา้ร่วมการเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มสูค่วามสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายในการน าผลิตภัณฑ์พลาสติกเป้าหมาย ประกอบด้วย ถุงพลาสติกหูหิ้ว ขวดพลาสติก ถ้วย                 
และแกว้พลาสตกิ ฝาขวด และฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว เขา้สู่ระบบรไีซเคลิไดร้อ้ยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2570 สู่การลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่ผลการศกึษามรีายละเอยีดดงันี้ 

หลกัการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. วิสยัทศัน์ในการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                
มวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมตัง้แต่การก าหนดนโยบายธุรกจิ การจดัซือ้จดัจา้ง การบรหิาร
จดัการพนักงาน ไปจนถงึการพจิารณาการใชว้ตัถุดบิทีม่าจากกระบวนการผลติทีเ่ป็นออรแ์กนิก (เช่น การปลูกทีไ่ม่ใช้
สารฆ่าแมลงหรอืปุ๋ ยเคม ีเป็นต้น) และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่นอกจากจะเพื่อการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ให้คุ้มค่าที่สุดแล้วยงัเป็นผลดต่ีอการด าเนินธุรกิจในการสร้างภาพลกัษณ์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมแล้วยงั
สามารถลดต้นทุนในรายการทีใ่ชท้รพัยากร หรอืพลงังานทีเ่กนิความจ าเป็น สู่การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  
ดงัสมาชกิภาคเีครอืข่ายร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มที่ด าเนินธุรกจิ หรอืบรหิารจดัการองคก์รอย่างมวีสิยัทศัน์
เพื่อความยัง่ยนื โดย สมาคมกาแฟไทย “ยกระดบัอุตสาหกรรมการผลติกาแฟไทยทัง้ระบบใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอย่าง
ยัง่ยนื” ผ่าน “โครงการพฒันาคุณภาพผลผลติพชืกาแฟของเกษตรกรตน้น ้า เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมกาแฟไทยอย่าง
ยัง่ยนื ด าเนินโครงการฯ เพื่อให้ผู้ประกอบการมวีตัถุดิบคุณภาพเพยีงพอต่อความต้องการของตลาด และยกระดบั
รายไดร้วมของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทุนการผลติ และสรา้งความเชื่อมัน่ของผลผลติ
ดว้ยระบบมาตรฐานการผลติและความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั เปิดประสบการณ์ผูบ้รโิภคไดส้มัผสักาแฟไทย
คุณภาพเพื่อสรา้งโอกาสใหก้าแฟไทยกา้วสูเ่วทกีาแฟโลก”  

นอกจากนี้สาชกิอย่างร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ที่จากเดมิที่มเีป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกจิส าหรบัใหบ้รกิารนักเดนิทางหรอืนักท่องเทีย่วสามารถพกัผ่อนตามศูนยบ์ริการน ้ามนั สู่การเป็นกาแฟแฟรนไชส์            
ทีม่มีากกว่า 2,600 สาขาทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ในปัจจุบนั รา้นกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ไดด้ าเนินงาน
ร่วมกบั บรษิทั สานพลงั วสิาหกจิเพื่อสงัคม จ ากดั ซึง่เป็นองคก์รวสิาหกจิเพื่อสงัคมทีไ่ม่แสวงผลก าไร และน ารายได้ไป
พฒันาชุมชน และผูด้อ้ยโอกาสต่าง ๆ โดยจะมุ่งเน้นสนับสนุน ส่งเสรมิเกษตรกรใหป้ลูกกาแฟและดูแลกาแฟในระบบ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและรบัซือ้เมลด็กาแฟสง่ต่อรา้นกาแฟคาเฟ่อเมซอน (Café Amazon) ทัง้นี้ รา้นกาแฟคาเฟ่ 
อเมซอน (Café Amazon) ยงัด าเนิน “โครงการเพื่อการอนุรกัษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม” โดยเริม่จากการเปลี่ยน             
บรรจุภณัฑ์แก้วเครื่องดื่มประเภทร้อน เป็น Bio-Degradable Cups ซึ่งเป็นแก้วทีย่่อยสลายตามธรรมชาตไิดภ้ายใน 
180 วนั และมกีารพฒันาแกว้ Bio Cup แบบเยน็เพื่อการลดจ านวนขยะพลาสตกิ นอกจากนี้สมาชกิภาคเีครอืขา่ยอย่าง 
บรษิทั เอส แอนด ์พ ีซนิดเิคท จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิอย่างมุ่งมัน่ ใสใ่จ ดว้ยการค านึงถงึผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ตาม “นโยบายเพื่อความยัง่ยนืของบรษิัทฯ จากกระแสความใส่ใจเรื่องสิง่แวดล้อมที่เกดิขึน้                   
ทัว่โลก” มีหลักการสู่แนวทางปฏิบัติเพื่อโลกของเราที่น่าอยู่ ได้แก่ การใช้หลักการ "3Rs" บริษัทฯ วางแผนใน                     
การด าเนินโครงการ “ขวดนี้ไม่ใช้...เราขอนะ” ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน น าทรพัยากรที่ไม่ใช้แล้วมาสร้าง
มลูค่าเพิม่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุสูส่งัคม เป็นต้น 

2. การประเมินศกัยภาพของธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                

มีแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยต้องพิจารณาหรือประเมินศักยภาพ และ                       
ความเหมาะสมในการด าเนินการของธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การประเมินความคุ้มค่า                   
ในการปรบัเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนการประเมินความคุ้มค่าและความสอดคล้องกับ
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คุณภาพของวตัถุดิบ การประเมินกิจกรรมในการส่งเสริมผู้บริโภคให้มีพฤติกรรมในการบริโภคอย่างเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม เป็นต้น เพื่อการพจิารณาในการวางแผนในการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการธุรกจิ 
ควบคู่กบัการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. การวางแผนเพื่อการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผู้ประกอบการธุรกิจสมาชิกภาคเีครือข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่                

มกีารวางแผนเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหเ้หมาะสมต่อบรบิทของแต่ละรา้น เน่ืองจากวสิยัทศัน์
ในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การประเมินศกัยภาพของธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม                 
เพื่อวางแผนในการด าเนินธุรกจิอย่างมรีะบบสรา้งประโยชน์ใหส้ิง่แวดลอ้ม สงัคม และต่อตวัธุรกจิเอง หรอื “การวางแผน
เพื่อพจิารณาผลตอบแทน ความคุม้ค่าในการด าเนินการ” อาท ิการมนีโยบายต่อพนักงานใชห้ลกัการ "3Rs" Reduce 
คอื การลดการใช้ การใช้น้อยเท่าที่จ าเป็น หรอืการลดสร้างของเสยี Reuse คอื การใช้ซ ้าหลาย ๆ ครัง้ เพื่อยดือายุ                 
การใชง้านและใชป้ระโยชน์ใหม้ากขึน้ และสดุทา้ยคดัแยกประเภทของเสยีทีส่ามารถน าไป Recycle ไดเ้ขา้สูร่ะบบ ทัง้นี้
นอกจากจะช่วยลดปรมิาณขยะที่ถูกก าจดัยงัเป็นการปลูกฝังการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าต่อพนักงานให้ด าเนินงาน       
อย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและประหยดัตน้ทุนการจดัซือ้ทีไ่ม่จ าเป็น การด าเนินโครงการดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ เช่น 
“โครงการขวดนี้ไม่ใช้ เราขอนะ” โดยบริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) เป็นแนวทางในการรวบรวม                
ขวดพลาสติกใส สร้างมูลค่าเพิม่ใหท้รพัยากรที่ไม่ใชแ้ล้วเกดิประโยชน์สูงสุดเป็นเสือ้พนักงาน ตามแนวคดิเศรษฐกิจ
หมุนเวยีน การส่งเสรมิเกษตรกรไทยโดย ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ที่ใช้เมลด็กาแฟคุณภาพจาก
เกษตรกรไทย โดยการฝึกอบรมและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อคงมาตรฐานของกาแฟอเมซอนใหม้คีุณภาพ และนอกจากนี้
ยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการ SME ท้องถิ่น สามารถน าผลติภณัฑต่์าง ๆ ที่ผ่านการคดัเลอืกเขา้มาจ าหน่ายในรา้น
กาแฟสาขาใกลเ้คยีงได ้สูก่ารสรา้งงาน สรา้งคน สรา้งอาชพีต่อประชาชนในชุมชนใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นตน้ 

การเตรียมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. การเปิดรบัองคค์วามรูท่ี้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลมกีารเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธุรกจิจากการศกึษาขอ้มูลก่อนการด าเนินการเพื่อประกอบการ
ประเมนิศกัยภาพของธุรกจิต่อการพฒันาศกัยภาพในเรื่องความเหมาะสม ความคุ้มค่า หรอืเพื่อพจิารณความเสี่ยง              
ต่าง ๆ การเปิดรบัองคค์วามรูใ้หม่ ๆ หรอืการศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิ เช่น                  
การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาขอ้มลูของผลติภณัฑต่์าง ๆ การศกึษาแนวทาง
ในการคดัแยกประเภทพลาสตกิ การใชป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่าสงูสุดต่อทรพัยากรต่าง ๆ หรอืแนวทางในการใหบ้รกิารที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มร่วมกบัการยกระดบัการใหบ้รกิารทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจต่อผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

2. การสรา้งอตัลกัษณ์ของธรุกิจในความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลจะประเมินศักยภาพของธุรกิจ จึงทราบถึงแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์ของธุรกิจในความเป็น มิตรกับ
สิง่แวดล้อม อาทิ ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) จะมีอตัลกัษณ์ของธุรกิจในด้านการออกแบบร้านที่
ความรูส้กึปลอดโปร่งและอยู่ท่ามกลางธรรมชาต ิในขณะทีร่า้นกาแฟบางรายจะมอีตัลกัษณ์ของธุรกจิในเรื่องบรรจุภณัฑ์
ที่สวยงามหรือสะดุดตา ดงัร้านกาแฟละวติา (LAVITA) ได้เล็งเหน็ความส าคญัในด้านการรกัษ์โลกและสิง่แวดล้อม 
เลอืกใชว้สัดุ เช่น แกว้ หรอืถุงพลาสตกิ ทีเ่ป็นถุงย่อยสลายง่าย และส าหรบัลูกคา้ทีน่ าแกว้มาเอง จะไดร้บัแตม้สะสมใน
การรบับรกิารอาหารเครื่องดื่ม โดยมอีตัลกัษณ์ของรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มทีเ่น้นบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
กาแฟและหลอดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการสร้างภาพจ าให้ลูกค้าด้วยการแต่งร้านให้เหมาะกับบริบท หรือ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรอืบางรายมอีตัลกัษณ์ของธุรกจิที่จ าเพาะในการให้บรกิารเมนูประจ าร้านที่มรีสชาติเฉพาะ                 
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รา้นดงักล่าวจะสามารถท าได ้เช่น รา้นกาแฟแลนดฮ์อส เบเกอรี ่(Landhaus bakery) จะมเีอกลกัษณ์ในการใหบ้รกิาร
เครื่องดื่ม อาหาร และเบเกอร ีในสไตลเ์ยอรมนัแบบดัง้เดมิ เป็นตน้ 

3. การมีจดุแขง็รว่มกบัการให้บริการของธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาศกัยภาพธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยต้องประเมนิจุดแขง็
ของธุรกจิในการใหบ้รกิารของธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ที่สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม
แต่สามารถรกัษาคุณภาพของวตัถุดบิและการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานต่อความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัมทีศันคตใินการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มว่าการด าเนินการ
พฒันาการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม “สามารถลดตน้ทุน” ของธุรกจิไดห้ากมแีนวทางทีร่ดักุม เช่น การลดต้นทุน
ในการจดัซือ้ถุงพลาสตกิ การลดต้นทุนในการใหบ้รกิารหลอดพลาสตกิและปรบัเปลีย่นเป็นการใหบ้รกิารฝาแบบยกดื่ม 
เป็นตน้ 

แนวทางในการขยายภาคีเครอืข่ายความรว่มมอืรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1.  การสรา้งแรงจงูใจในการเข้ารว่มโครงการรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืขา่ยน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มสว่นใหญ่ให้
ขอ้มูลว่าแนวทางในการขยายภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจะต้องพจิารณา แนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมต่อร้านกาแฟทัว่ไปเพื่อการเขา้ถึง              
การร่วมมอืทีข่ยายวงกวา้งขึน้ อาท ิการมมีาตรการในการก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทีต่ ่ากว่า
บรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หรอืหากใหค้วามร่วมมอืเขา้ร่วมโครงการฯ จะสามารถเพิม่ยอดรายไดข้องธุรกจิได้ 

2. การเข้าถึงองคค์วามรูใ้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ข้อมูลแนวทางในการขยายภาคีเครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ควรพิจารณาช่องทาง                  
ทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มูล องคค์วามรูห้รอืแนวทางในการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มว่าหากเขา้
ร่วมจะตอ้งด าเนินการอย่างไรบา้งและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหากเขา้ร่วมโครงการฯ 

3. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มลูว่าการด าเนินธุรกจิของแต่ละรา้นจะมอีตัลกัษณ์ จุดแขง็ และขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการแต่ละรายจะ
มตี้นทุนการผลติและงบประมาณในการใช้จ่ายทางธุรกจิ การเขา้ร่วมโครงการฯ จะต้องก าหนดประเดน็ที่หลกีเลี่ยง              
การเพิม่ภาระต่อผูป้ระกอบการ ดงันัน้การขยายภาคเีครอืข่ายความร่วมมอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจะต้อง
อาศยัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ การมีมาตรการส่งเสริมการด าเนินธุรกจิ
ส าหรบัร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในด้านการลดหย่อยภาษี หรอืการสนับสนุนธุรกจิผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วม
โครงการฯ ดว้ยการประชาสมัพนัธร์า้นกาแฟใหข้ยายโอกาสดา้นการตลาดต่อผูป้ระกอบการ 

ข้อจ ากดั ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1. ด้านศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินธรุกิจท่ีแตกต่างกนั 
ผู้ประกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลว่าด้วยขอ้จ ากดัด้านศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิที่แตกต่างกนัจะเป็นอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจได้ เช่น งบประมาณในการปรบัเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ข้อจ ากดัในด้านสถานที่ เป็นต้น 
ดงันัน้ควรพจิารณาแนวทางในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหม้แีนวทางทีเ่ปิดโอกาสใหร้า้นกาแฟทัว่ไปทีม่ี
ขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัสามารถเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มไดด้ว้ย 
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2. การเข้าถึงข้อมูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
ผูป้ระกอบการธุรกจิสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มส่วนใหญ่ให้

ขอ้มูลว่าปัจจุบนัมขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จงึควรพจิารณา
การประชาสมัพนัธโ์ครงการอย่างทัว่ถงึ การขยายช่องทางการเขา้ถงึองคค์วามรู้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. การสรา้งความเขม้แขง็ของภาคเีครอืขา่ยน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในการร่วมมอื

เพื่อปรับโครงสร้างส าหรับการปรับตัวในการขับเคลื่อนธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การให้                     
ความร่วมมอืในการจดัซื้อจดัจ้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการต่อรอง หรือขอ้
ไดเ้ปรยีบในการปรบัราคาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

2. การปรบัขอ้จ ากดัใหเ้ป็นโอกาสหรอืจุดแขง็ในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิการส่งเสรมิ
การเรยีนรูค้วามเขา้ใจต่อผูป้ระกอบการในการลดตน้ทุนดา้นพลงังานจากการอนุรกัษ์พลงังานทีใ่หบ้รกิารจากรา้นกาแฟ 
การลดตน้ทุนบรรจุภณัฑจ์ากการจดักจิกรรมสง่เสรมิการน าภาชนะบรรจุเครื่องดื่มเพื่อสะสมแตม้ เป็นตน้ 

แนวทางในการด าเนินธรุกิจรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
การพฒันาแนวทางในการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ผ่านการบูรณาการองคค์วามรู้

จากถอดบทเรยีน การสมัภาษณ์ และการระดมความคดิเหน็จากสมาชกิภาคเีครอืขา่ยและผูเ้ชีย่วชาญทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
สูก่ารจดัท าคู่มอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS 
COFFEE SHOP” ส าหรบัผูป้ระกอบการ แบ่งเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย แนวทางสง่เสรมิศกัยภาพการบรกิารธุรกจิรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตามหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee 
shop) และแนวทางการยกระดบัการให้บริการธุรกิจร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ด้วยเกณฑ์การขอรบัรอง
เครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ให้สามารถเป็นแนวทางหรือหลักเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟ ให้สามารถขยายภาคีเครือข่ายร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างคร อบคลุม
ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ประเทศ ทีผ่่านการวพิากษ์และประเมนิผล โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาธุรกจิกาแฟทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยหลกัเกณฑม์รีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่1 – 2  

ตารางท่ี 1 แสดงหลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีนรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) 

หวัข้อ/ GREEN ข้อก าหนด 
Green 1 (G1) นโยบาย วิสยัทศัน์ในการประกอบกิจการ หรือความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการธรุกิจร้านกาแฟท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
Green 2 (G2) 
 
G2.1 
G2.2 
G2.3 

การจัดการขยะพลาสติกและขยะมูลฝอย ด้วยหลัก 3Rs มุ่งสู่ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy)  
การลดปรมิาณขยะ (Reduce) 
การน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม ่(Reuse) 
การรวบรวมขยะหรอืวสัดุใช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่ง
ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุที่ใช้แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์และสรา้งมลูคา่ 

Green 3 (G3) 
G3.1 
G3.2 
G3.3 

การด าเนินธรุกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
การจดักจิกรรม การสื่อสาร การประชาสมัพนัธด์า้นสิง่แวดลอ้ม หรอืการมสีว่นรว่มกบัผูบ้รโิภค 
ความรว่มมอืกบัภาคเีครอืขา่ย องคก์ร หน่วยงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
การบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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 เพื่อก าหนดทศิทางขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์การเข้าร่วมการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของธุรกจิร้านกาแฟ
อย่างเป็นระบบและเป็นหลกัปฏบิตัสิ าหรบัสง่เสรมิศกัยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธรุกจิรา้นกาแฟ สูธุ่รกจิรา้นกาแฟ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัผู้บรโิภค ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ 
เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการให้บรกิาร การบรโิภค ลดปรมิาณขยะพลาสติกแบบใช้ครัง้เดยีวทิ้ง สู่การลดปรมิาณ              
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และเตรยีมความพรอ้มสู่มาตรฐานการบริการทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 ขอ้ก าหนด มรีายละเอยีดดงันี้ 

 หวัข้อ GREEN 1 (G1) นโยบาย วิสยัทศัน์ในการประกอบกิจการ หรอืความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการ
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม คอื หวัขอ้ในการแสดงเจตนารมณ์ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ หรอื
ผูบ้รหิาร มกีารก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ในการประกอบกจิการ หรอืมคีวามมุ่งมัน่แนวทางในการด าเนินธุรกจิที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยพจิารณาจากความเหมาะสมกบับรบิทความพรอ้มและศกัยภาพ โดยทีแ่สดงถงึวสิยัทศัน์ ความ
มุ่งมัน่ตัง้ใจ และหลกัการในการด าเนินการดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มโดยรวม ซึง่จะต้องสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อ้ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) อาท ิการมนีโยบายใน           
การลดปรมิาณขยะ และการจดัการอย่างเหมาะสม การมกีจิกรรม การบรกิาร หรอืการมสีว่นร่วมกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 หัวข้อ GREEN 2 (G2) การจัดการขยะพลาสติกและขยะมูลฝอย ด้วยหลัก 3Rs มุ่งสู่ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) คอื หวัขอ้แสดงหลกัปฏบิตัขิองผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟอย่างมแีนวทางการ
จดัการขยะพลาสตกิ การจดัการขยะมูลฝอย หรอืการจดัการบรรจุภณัฑภ์ายในรา้น โดยธุรกจิรา้นกาแฟมกีารด าเนิน
กจิกรรมการสง่เสรมิการลด ละ เลกิ หรอืมกีระบวนการเกบ็กลบัวสัดุใชแ้ลว้ การเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์วตัถุดบิ บรรจุภณัฑ์
จากพลาสติก เช่น การเปลี่ยนไปใช้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ  ผลิตภัณฑ์ที่
สามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้มกีารด าเนินการเพื่อสง่เสรมิการลดการบรกิารถุงหหูิว้พลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Single-
use plastic) ต่อผูบ้รโิภค หรอืการสง่เสรมิวสัดุทดแทน เป็นตน้ ภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular economy) 
ดว้ยหลกัการ 3Rs ดงันี้ 

(G2.1) การลดปริมาณขยะ (Reduce) ดว้ยการลดปรมิาณขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว (Reduce) 
เช่น หลอดพลาสติก แก้วพลาสติก การใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมแทนบรรจุภณัฑ์พลาสติก เช่น บรรจุ
ภณัฑท์ีท่ าจากพชื และ/หรอื บรรจุภณัฑท์ีย่่อยสลายไดท้างชวีภาพตามมาตรฐาน มอก. 17088, EN13432, หรอื ASTM 
D6400 หรอื EN13432 อาท ิหลอดพลาสตกิชวีภาพ หรอืแกว้กระดาษเคลอืบพลาสตกิชวีภาพ หรอืการใชบ้รรจุภณัฑ์
ใชซ้ ้าไดภ้ายในรา้น และการลดปรมิาณขยะอาหาร (Reduce food waste) การลดปรมิาณขยะเปียกดว้ยการคดัแยกขยะ
เปียก เช่น น ้าแข็ง เศษอาหาร ออกจากขยะอื่น ๆ หรือการด าเนินการอื่นที่สามารถแสดงถึงความเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มได ้

(G2.2) การน าขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ โดยมีกระบวนการเก็บกลบัวสัดุใช้แล้ว ผลิตภัณฑ์ 
วัตถุดิบ หรือบรรจุภัณฑ์ภายในร้านกาแฟ หรือขยะที่เกิดจากกิจกรรมต่าง  ๆ รวบรวมน าขยะดงักล่าวกลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 

(G2.3) การรวบรวมขยะหรือวสัดใุช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste                        
ดว้ยการรวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่งตามจุด 
Drop off ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใช้
ประโยชน์และสรา้งมูลค่า หรอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้ภายใต้แนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular 
economy) 
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หัวข้อ GREEN 3 (G3) การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ที่ส่งเสรมิความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในมิติ           
การผลติการบรกิาร และการบรโิภควถิใีหม่ ดงันี้ 

(G3.1) การจดักิจกรรม การส่ือสาร การประชาสมัพนัธด้์านส่ิงแวดล้อม หรือการมีส่วนรว่มกบั
ผูบ้ริโภคทีก่ าหนดเพื่อสง่เสรมิใหร้า้นกาแฟมกีารด าเนินการจดักจิกรรม การสือ่สารหรอืประชาสมัพนัธก์ารด าเนินธุรกจิ
ในดา้นความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อการประชาสมัพนัธข์อ้มลู รวมไปถงึการสรา้งความร่วมมอืกบัผูบ้รโิภคทราบถงึ               
การด าเนินธุรกจิวถิีใหม่ ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิีใหม่ที่ตรงกนั รวมถึงการสร้างกระบวนการมี             
สว่นร่วมกบัลกูคา้ หรอืผูบ้รโิภค 

(G3.2) ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย องคก์ร หน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดที่
สง่เสรมิใหร้า้นกาแฟมกีารด าเนินงาน หรอืมคีวามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ  ดา้นสิง่แวดลอ้มกบัภาคเีครอืขา่ย หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืหน่วยงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

(G3.3) การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ซึ่งก าหนดเพื่อให้ร้านกาแฟมีการบริการที่ลดการ
ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม อาท ิขัน้ตอนการจดัหาวตัถุดบิ การใชท้รพัยากรและพลงังานในช่วงใหบ้รกิาร และ
การจดัการของเสยีทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิาร “น้อยกว่า” เมื่อเทยีบกบัการใหบ้รกิารอื่นทีท่ าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนั การใช้
ผลติภณัฑป์ระหยดัพลงังาน การจดัสภาพแวดลอ้มทีค่ านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืการบรกิารอื่นทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงหลกัเกณฑก์ารขึน้ทะเบยีนขอรบัรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP 

หวัข้อ/ ECO+ ข้อก าหนด 
ECO Plus+ 1 การรกัษามาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ECO Plus+ 2 การสนับสนุนกระบวนการผลติวตัถุดบิที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม หรอืผลติภณัฑ์ชุมชน

ทอ้งถิน่ 
ECO Plus+ 3 การจดัการสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกรา้น Indoor & Outdoor Environment 
ECO Plus+ 4 การจดัการคารบ์อนฟุตพริน้ทข์องรา้นกาแฟ 
ECO Plus+ 5 การอนุรกัษ์น ้าและพลงังาน 
ECO Plus+ 6 การจดัการของเสยี เช่น น ้าเสยี ขยะ เป็นตน้ 
ECO Plus+ 7 การลดปรมิาณขยะ (Reduce) 
ECO Plus+ 8 การน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Reuse) 
ECO Plus+ 9 การรวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สูก่ระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste 

หรอืการน าสง่ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์ 

 
 ตารางที่ 2 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนขอรับรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP                        
ให้ผู้ประกอบการสามารถแสดงคุณค่าทางสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (Self-Declared Environmental 
Claims) มุ่งเป้าในการสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มขอขึน้ทะเบยีนรบัรองเครื่องหมาย
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งโอกาสทางการตลาด ตอบโจทยค์วามนิยมผูบ้รโิภคทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงตอบสนองต่อนโยบายการบริการที่เป็นมิตรกับ
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สิง่แวดล้อม ในการเพิม่จ านวนผู้ผลติและผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในฐานขอ้มูลการบรกิารที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มของประเทศไทย ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

P1 เป็นข้อก าหนดเพื่อให้ร้านกาแฟแสดงแนวทางการรกัษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และแนวทางการปฏิบตัิ ในการรกัษามาตรฐานการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                
โดยควรมกีารเกบ็ขอ้มลู ตดิตาม และประเมนิผล เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 P2 เป็นข้อก าหนดเพื่อแสดงแนวทางในการสนับสนุนกระบวนการผลิตวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม หรือผลิตภณัฑ์ชุมชนท้องถ่ิน อาท ิการคดัเลอืกใชว้ตัถุดบิจากเกษตรกร หรอืฟารม์ทีผ่ลติวตัถุดบิผ่าน
กระบวนการการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอืกระบวนการเกษตรอนิทรยี ์ 

P3 เป็นข้อก าหนดเพื่อแสดงแนวทางในการจดัการสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกร้าน Indoor & 
Outdoor Environment ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

(P3.1) อากาศในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยภายในรา้นกาแฟทีม่มีลพษิเจอืปนอยู่ใน
ระยะเวลาทีน่านจะก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของพนักงาน และผู้บรโิภค หรอืต่อสิง่แวดล้อมบรเิ วณนัน้ ๆ 
มลพษิทีเ่จอืปนเหล่านัน้ เช่น ฝุ่ นละออง ไรฝุ่ น เชือ้แบคทเีรยี ควนับุหรี ่เป็นต้น นอกจากนี้ ยงัรวมไปถงึการปรบัปรุง
รา้นกาแฟ เช่น การทาส ีการเจาะผนงั เป็นตน้ และแหล่งทีก่่อใหเ้กดิมลพษิทางอากาศบรเิวณรอบนอกรา้นกาแฟ ดงันัน้ 
ร้านกาแฟจะต้องมีการจดัการสภาพอากาศภายในร้านให้มีสภาพอากาศที่ถ่ายเทได้สะดวก เพื่อให้พนักงาน และ
ผูบ้รโิภคอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม เกดิความสบายใจในการใหบ้รกิารทีม่สีขุภาพอนามยัทีด่ี 

(P3.2) แสงในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยร้านกาแฟมกีารจดัการให้แสงในร้านสว่าง
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ตามความเหมาะสมของกจิกรรม เช่น กจิกรรมทีต่อ้งใชค้วามละเอยีดระดบัความเขม้แสงควร
เพิม่ขึน้ พืน้ทีใ่หบ้รกิารทีส่ามารถนัง่อ่านหนังสอื หรอืท างานควรพจิารณาการใชแ้สงสว่างทีท่ ัว่ถงึ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรมกีารท าความสะอาดหลอดไฟ รวมถงึการท าความสะอาดแผงสะทอ้นแสงอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากอาจจะมฝีุ่ นจบั
ท าใหค้วามสว่างลดลง และท าใหส้ายตาเสือ่มสภาพได ้

(P3.3) เสียงในรา้นกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยรา้นกาแฟมกีารจดัการใหม้สีภาวะเรื่องเสยีง
ในรา้นใหเ้หมาะสม ไม่ว่าจะเป็นเสยีงทีเ่กดิจากกจิกรรมใหบ้รกิาร เสยีงทีเ่กดิจากการปรบัปรุงรา้นกาแฟ รวมไปถงึเสยีง
จากภายนอกรา้นกาแฟทีอ่าจสง่ผลภายในรา้นกาแฟได ้หากร่างกายไดร้บัเสยีงดงัมากเกนิขดีจ ากดัของร่างกาย และอยู่
ในรปูแบบหรอืเวลาทีไ่ม่เหมาะสมจะสง่ผลกระทบไดท้ัง้ต่อร่างกายและจติใจ เช่น การท าลายอวยัวะรบัการไดย้นิ การท า
ใหเ้กดิความร าคาญ ขาดสมาธ ิโรคเครยีด หรอือาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิอุบตัเิหตุ หรอืโรครา้ยต่าง ๆ  

(P3.4) สุขลกัษณะอนัพึงประสงคข์องร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยรา้นกาแฟมกีารจดั
สภาพแวดลอ้มใหสุ้ขลกัษณะอนัพงึประสงค ์การจดัสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารทีด่แีละเหมาะสม เช่น การควบคุม
สตัวพ์าหะน าเชือ้ (เช่น แมลงวนั หนู นก แมลงสาบ) อนามยัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

(P3.5) การเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวในร้านกาแฟท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม โดยร้านกาแฟมีแนวทางใน             
การพฒันาพื้นที่สเีขยีว เช่น การเพิ่มการปลูกพืชพรรณ เพื่อเพิ่มพื้นที่สเีขยีวช่วยลดอุณหภูมิเข้าสู่ร้านและดูดซบั
คารบ์อนไดออกไซดใ์นอากาศแลว้ ยงัสามารถดงึดดูภาพลกัษณ์และบรรยากาศภายในรา้นใหม้คีวามสวยงาม 

P4 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการจดัการคารบ์อนฟตุพร้ินทข์องรา้นกาแฟ เน่ืองจากธุรกจิ                  
ร้านกาแฟเป็นธุรกจิมแีนวทางจดัการคารบ์อนฟุตพริ้นตัง้แต่กระบวนการเพาะปลูกเมลด็กาแฟ การขนส่งวตัถุดบิ ไป
จนถงึกระบวนการในการใหบ้รกิารถงึมอืผู้บรโิภคและการจดัการของเสยีที่เกดิขึน้ ดงันัน้รา้นกาแฟจะต้องด าเนินการ
เพื่อลด หรอืชดเชยการปล่อยคาร์บอนของธุรกจิ เพื่อเป็นคาร์บอนเครดติ (Carbon credit) โดยธุรกจิร้านกาแฟที่มี            
การรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของรา้น หรอื มมีาตรการ หรอืแนวปฏบิตัเิพื่อบรหิารจดัการ ก๊าซเรอืนกระจก
จากแหล่งปล่อยที่ส าคญัใหล้ดลง เช่น มาตรการการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิส าหรบัยานพาหนะของร้าน มาตรการส าหรับ 
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การใช้ก๊าซหุงต้ม มาตรการของการใชส้ารท าความเยน็ มาตรการด้านการใชไ้ฟฟ้า มาตรการในการเลอืกใชว้ตัถุดบิ 
บรรจุภณัฑ ์วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ มาตรการดา้นการขนส่งวตัถุดบิ มาตรการดา้นการจดัการขยะและของเสยีต่าง ๆ 
ตลอดจนการด าเนินการชดเชยคารบ์อนใหก้บัคารบ์อนฟุตพริน้ทข์องรา้นกาแฟ 

P5 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการอนุรกัษ์น ้าและพลงังาน เนื่องจากธุรกจิร้านกาแฟเป็น
ธุรกจิทีใ่ชท้รพัยากรน ้าและพลงังานในการอุปโภค บรโิภคและใหบ้รกิาร เช่น ระบบสุขาภบิาล การใชท้รพัยากรน ้าใน
การท าความสะอาดวสัดุต่าง ๆ การใช้ระบบปรบัอากาศ การใชร้ะบบแสงสว่าง และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ภายในรา้น
กาแฟ ดงันัน้ รา้นกาแฟมแีนวทางก าหนดมาตรการในการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การใชน้ ้าทีผ่่านการใช้
แลว้กลบัมาใชใ้หม่ การบ ารุงรกัษาเครื่องใชไ้ฟฟ้า การก าหนดเวลาเปิด - ปิด ไปจนถงึการเลอืกใชพ้ลงังานสะอาด เช่น 
การใชพ้ลงังานแสงอาทติย ์เป็นตน้ 

 P6 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการจดัการของเสีย โดยร้านกาแฟจะต้องมแีนวทางในการ
จดัการขยะ ของเสยี และน ้าเสยีทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมอย่างเหมาะสมทีสุ่ด ซึง่แนวทางการจดัการขยะ ของเสยี และน ้า
เสยี ไดแ้ก่ การคดัแยกขยะตามหลกั 3 Rs การน ากลบัมาใชซ้ ้า อาท ิการใชป้ระโยชน์จากกากชาและกาแฟ การเลอืกใช้
น ้ายาท าความสะอาดทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การตดิตัง้ระบบบ าบดัน ้าเสยี การคดัแยกขยะอนิทรยีอ์อกจากขยะชนิด
อื่น ๆ และน าไปจดัการให้ถูกต้องเหมาะสม เช่น การน าไปแปรรูปเป็นปุ๋ ยหมกั หรือ Biogas เป็นต้น นอกจากนี้                    
รา้นกาแฟจะตอ้งการดแูลและตรวจสอบระบบบ าบดัน ้าเสยีอย่างต่อเนื่อง  

P7 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการการลดปริมาณขยะ (Reduce) โดยร้านกาแฟจะต้องมี
แนวทางในการลดปรมิาณขยะ (Reduce) จากการใหบ้รกิารในธุรกจิ อาท ิการลดปรมิาณขยะจากบรรจุภณัฑโ์ดยใช้
ผลติภณัฑแ์บบเตมิ (Refill) การจดักจิกรรมโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ในการน าภาชนะบรรจุเครื่องดื่ม เพื่อลดปรมิาณขยะจาก
บรรณจุภณัฑ ์การน าขยะจากเศษอาหารไปแปรรปูเป็นปุ๋ ยหมกัเพื่อลดปรมิาณขยะอนิทรยี ์เป็นตน้ 

P8 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการน าขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse) โดยรา้นกาแฟ
จะต้องมแีนวทางในการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Reuse) จากการใหบ้รกิารในธุรกจิ อาท ิการซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อไม่ทิง้เป็นขยะ การใชก้ระดาษโน๊ตทัง้ 2 หน้า การเลอืกใชบ้รรจุภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน า
กลบัมาใชซ้ ้าได ้เช่น ภาชนะบรรจุอาหารแบบใชซ้ ้าได ้การใชถ่้านไฟฉายแบบชารต์ได ้เป็นตน้ 

P9 เป็นข้อก าหนดในการแสดงแนวทางในการรวบรวมขยะหรือวสัดใุช้แล้ว น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ 
Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าสง่ตามจุด Drop off ต่าง ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของขยะหรอืวสัดุทีใ่ชแ้ลว้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์และสร้างมูลค่า โดยรา้นกาแฟจะต้องมแีนวทางในการ
รวบรวมขยะหรอืวสัดุใชแ้ลว้ น ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Recycle หรอื Upcycle Waste หรอืการน าส่งตามจุด Drop off 
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของวสัดุทีใ่ชแ้ลว้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด หรอืการน าของเสยีกลบัมาใชป้ระโยชน์
และสรา้งมลูค่า หรอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมารไีซเคลิได ้ภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular economy) 

 โดยผู้เชี่ยวชาญทัง้ 6 ท่าน ได้พจิารณารายละเอยีดต่าง ๆ ในคู่มอื และประเมนิร่วมกนัว่า คู่มอื ร้านกาแฟ                
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) และ การขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” จะ
เป็นแนวทางสง่เสรมิศกัยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิรา้นกาแฟทัว่ประเทศ ใหส้ามารถด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัผู้บรโิภค ในมติิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภควถิีใหม่                    
เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการให้บรกิาร การบรโิภค ลดปรมิาณขยะพลาสติกแบบใช้ครัง้เดยีวทิ้ง สู่การลดปรมิาณ               
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึสรา้งโอกาสทางการตลาด ตอบโจทยค์วามนิยม
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึตอบสนองต่อนโยบาย
การบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ในการเพิม่จ านวนผู้ผลิตและผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในฐานข้อมูล              
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การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย โดยมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าคู่มือมีเนื้อหาที่ค่อนข้าง
ครอบคลุม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อการให้บริการของร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มไดแ้ละมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการขยายขอบเขตของขอ้ก าหนดทัง้ส าหรบัการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟ
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และการขอรบัรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE SHOP” ให้มคีวามชดัเจนและเป็น
แนวทางหลักปฏิบัติต่อผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นในประเด็น                   
การก าหนดคุณสมบตัผิูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ ว่ามคีวามเหมาะสมทีก่ าหนดใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟทัว่ไปทีม่ี
ทะเบียนการค้าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส่รายอื่น  ๆ ทัว่ประเทศ สามารถเข้าร่วม
โครงการฯได ้ซึง่มขีอ้เสนอแนะใหพ้จิารณาผูป้ระกอบการรายเลก็ทีไ่ม่มคีุณสมบตัเิท่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ ซึง่คู่มอื
จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ทัง้นี้ เพื่อการจัดการด้านการบริการที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างทัว่ถงึทัง้ประเทศอกีดว้ย 

ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 6 ท่าน มคีวามเหน็ว่าปัจจยัสู่ความส าเรจ็ แรงจูงใจ และขอ้จ ากดัต่อการขยายภาคเีครอืข่าย
โครงการฯ ควรมกีารทดลองการใชโ้ดยใหผู้ป้ระกอบการภาคเีครอืขา่ยน าร่องปฏบิตัติามคู่มอืฯ  เพื่อเป็นการน าร่องและ
สร้างแรงจูงใจในการขบัเคลื่อนโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ควรพิจารณาแนวทางใน                
การขบัเคลื่อนโครงการฯ ทีห่ลากหลาย อาท ิการประชาสมัพนัธเ์พื่อเชญิชวนผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการฯ ทางสื่อ
โซเชยีลต่าง ๆ การรณรงคใ์หผู้บ้รโิภคเกดิความตระะหนกัและเกดิค่านิยมการบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การ
มมีาตรการจงูใจอื่น ๆ ทีเ่อือ้ต่อการด าเนินการของรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
สรปุและอภิปรายผล 
            การพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจากการสมัภาษณ์ การประชุมระดม
ความคดิเหน็ และถอดบทเรยีนจากสมาชกิภาคเีครอืข่ายน าร่องโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 32 ราย  
ซึ่งล้วนเป็นภาคเีครอืข่ายภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพในการน าร่องสู่การสร้างแรงขบัเคลื่อนต่อผู้ประกอบการรายอื่น ๆ                
ซึง่จากผลการศกึษาพบประเดน็ส าคญัในการมวีสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟภาคเีครอืข่ายที่
มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมอย่างเขม้แขง็ ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย นโยบายใน   
การด าเนินธุรกจิ การจดัซื้อจดัจ้าง การบรหิารจดัการทรพัยากร การบรหิารจดัการพนักงานหรอืบุคลากร ไปจนถึง            
การพจิารณาใชว้ตัถุดบิทีม่กีระบวนการในการผลติอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่นอกจากเพื่อการใชท้รพัยากรต่าง ๆ 
ให้คุ้มค่าที่สุดแล้วยงัเป็นผลดต่ีอการด าเนินธุรกิจด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และ
สามารถลดต้นทุนในรายการทีใ่ชท้รพัยากร หรอืพลงังานทีเ่กนิความจ าเป็น สู่การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Thasriphu (2011) พบว่า การด าเนินธุรกจิภายใต้แนวคดิธุรกจิสเีขยีวใหค้วามส าคญักบั
การน าแนวคดิการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไปใชก้บัห่วงโซ่การผลติขององค์กร ตัง้แต่การจดัซื้อจดัจา้ง   
การบรหิารจดัการพนักงาน ไปจนถงึการพจิารณาการใชว้ตัถุดบิ และการด าเนินธุรกจิภายใตว้สิยัทศัน์ธุรกจิทีเ่ป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มสามารถน าไปใชก้บัธุรกจิไดทุ้กประเภท โดยผู้ประกอบการสมาชกิภาคเีครอืข่ายได้ใหค้วามส าคญักบั
การพจิารณา หรอืประเมนิศกัยภาพ และความเหมาะสมในการด าเนินการของธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
อาท ิการประเมนิความคุม้ค่าในการปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการประเมนิความคุม้ค่า
และความสอดคลอ้งกบัคุณภาพของวตัถุดบิ เพื่อการพจิารณาในการวางแผนในการด าเนินงาน  

การก าหนดนโยบายการบริหารจดัการธุรกิจ ควบคู่กบัการให้บริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Hellweg & Canals (2014) ทีก่ล่าวว่า การประเมนิกจิกรรมในการส่งเสรมิผูบ้รโิภคให้มี
พฤตกิรรมในการบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น การประเมนิ Life Cycle Assessment (LCA) เป็นเครื่องมอื
ที่มีประโยชน์ในการส่งเสริมการรับรู้และการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในการผลิตกาแฟ สมาชิกภาคีเครือข่ายให้
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ความส าคญักบักระบวนการในการวางแผน การด าเนินธุรกจิทีร่องรบัมาตรฐานการประเมนิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม         
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวทางในการวางแผนธุรกจิกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสิง่แวดล้อม            
ในระดบัสากล อาท ิการรบัรองมาตรฐานของกลุ่มผลติกาแฟ Rainforest Alliance ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะตอ้งผ่าน
กระบวนการในการประเมนิผลกระทบและสภาพความเสีย่งต่อสิง่แวดลอ้มและอากาศในทอ้งถิน่ก่อนทีจ่ะออกแบบหรอื
วางแผนการด าเนินงานใหเ้หมาะสม ส าหรบัแต่ละไร่กาแฟ (Rainforest Alliance, 2021) การด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ความคุม้ค่าและยัง่ยนื กระบวนการในเกษตรกรรมการผลติเมลด็กาแฟ รองรบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์อแกนิก 
(Centre for the promotion of imports from developing countries, 2021) ผู้ประกอบการสมาชกิภาคเีครอืข่ายให้
ความส าคญักบัการเปิดรบัองคค์วามรูท้ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตควบคู่
กบัความยัง่ยนื  

ดังนัน้ การศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟ และ                   
เพื่อประยุกต์องคค์วามรูใ้นการประกอบการประเมนิศกัยภาพของธุรกจิต่อการพฒันาศกัยภาพในเรื่องความเหมาะสม 
ความคุ้มค่า หรือเพื่อพิจารณาความเสี่ยงต่าง  ๆ จึงมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้น าไปสู่การยกระดับ                      
การให้บรกิารทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจต่อผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการในการสร้างมาตรฐาน Rainforest 
Alliance Certified ที่ผลกัดนัให้เกษตรกรผู้ผลติเมลด็กาแฟเกดิการเรยีนรู้ สู่การปรบัตวัเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                   
การด าเนินธุรกิจให้ยัง่ยืนและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม (Rainforest Alliance, 2021) สมาชิกภาคีเครือข่ายมี                
ความคาดหวงัร่วม กันคือ การสร้างอัตลักษณ์ของธุรกิจในความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละร้านกาแฟจะ
ด าเนินการได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสมหลงัจากผ่านการประเมนิศกัยภาพธุรกจิตนเอง จึงจะสามารถทราบถึง
แนวทางในการสรา้งอตัลกัษณ์ของธุรกจิในความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการน าเสนอ
วิสยัทศัน์และอตัลกัษณ์ความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม หรือแสดงคุณค่าทางสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง                       
(Self-declared environmental claims) ในการขอรับรองเครื่องหมาย “ECO PLUS COFFEE” นอกจากนี้
ผูป้ระกอบการภาคเีครอืขา่ยมทีศันคตแิละความคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัในการใชจุ้ดแขง็ร่วมกบัการใหบ้รกิารของ
ธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิของตนเอง โดยใหค้วามส าคญัในความสามารถรกัษาคุณภาพ
ของวตัถุดบิและการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานต่อความเชื่อถอืของผูบ้รโิภค การสามารถลดตน้ทุนในการจดัซือ้ต่าง ๆ หรอื
แมก้ระทัง่การลดตน้ทุนในการใหบ้รกิารหลอดพลาสตกิและปรบัเปลีย่นเป็นการใหบ้รกิารฝาแบบยกดื่ม เป็นตน้ 

           โดยภาคีเครือข่ายเล็งเห็นกลไกส าคัญในการขยายภาคีเครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มดว้ยการสรา้งแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิการมมีาตรการใน
การก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมที่ต ่ากว่าบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ หรอืหากให้ความร่วมมอืเขา้ร่วม
โครงการฯ จะสามารถเพิม่ยอดรายไดข้องธุรกจิได ้สอดคลอ้งกบั Chamnan (2019) ไดท้ าการศกึษา การประเมนิผล
ความร่วมมอืนโยบาย “ท าดดีว้ยหวัใจ ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสตกิ” โดยการก าหนดราคาบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมที่ต ่ากว่าบรรจุภณัฑ์พลาสติก ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ดงันัน้  การขยายภาคี
เครือข่ายความร่วมมือร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบัประเดน็การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ภายใต้แผนยุทธศาสตรช์าติ 
20 ปี (National Strategy Committee, 2018) แต่ควรค านึงถงึขอ้จ ากดั “ดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั” ในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกจิ
จะมศีกัยภาพทีแ่ตกต่างกนัจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มได ้เช่น งบประมาณ
ในการปรบัเปลีย่นบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้จ ากดัในดา้นสถานที ่เป็นตน้ ดงันัน้ควรพจิารณาแนวทางใน
การด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใหม้แีนวทางทีเ่ปิดโอกาสใหร้า้นกาแฟทัว่ไปทีม่ขี้อจ ากดัทีแ่ตกต่างกนัสามารถ
เข้าร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้ด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกบัประเด็นการสร้างโอกาสและ                
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ความเสมอภาคทางสงัคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ให้ความส าคญักบัการดงึเอาพลงัของภาคส่วนต่าง  ๆ               
ทัง้ภาคเอกชน ประชาสงัคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขบัเคลื่อน การพัฒนาทัง้ในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สภาพแวดลอ้ม (National Strategy Committee, 2018) นอกจากนี้ควรเลง็เหน็ความส าคญัของอุปสรรคใน “การเขา้ถงึ
ขอ้มูลองคค์วามรูใ้นการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม” ซึง่ยงัเป็นขอ้จ ากดั จงึควรพจิารณาการประชาสมัพนัธ์
โครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มอย่างทัว่ถงึ 

            การพฒันาคู่มอืร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) และการขอรบัรองเครื่องหมาย 
“ECO PLUS COFFEE SHOP” พจิารณาในการส่งเสรมิศักยภาพและยกระดบัการใหบ้รกิารธุรกจิร้านกาแฟ สู่ธุรกจิ
รา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ร่วมกบัผูบ้รโิภค ในมติกิารผลติ การบรกิาร และการบรโิภค
วถิใีหม่ เพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใหบ้รกิาร การบรโิภคอย่างลดปรมิาณขยะพลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ สูก่ารลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และเตรยีมความพรอ้มสู่มาตรฐานการบรกิารที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับสากล ผ่านการบูรณาการหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการร้านกาแฟที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ร่วมกบัการประยุกต์องค์ความรู้จากประเด็นความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมตาม
มาตรฐาน ISO14021: 1999 ผนวกกับแนวคิดกลไกการสื่อสารเพื่อบ่งบอกความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมฉลาก
สิ่งแวดล้อม (ECO LABELLING) แก่ผู้บริโภครับทราบว่าผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการที่ได้รับนัน้มีคุณค่าทาง
สิง่แวดลอ้มสามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เกณฑก์ารเขา้ร่วมเป็นรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green 
coffee shop) และการรับรองเครื่องหมาย ECO PLUS COFFEE SHOP จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภครับทราบว่า 
“ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ” ใหค้วามส าคญัและมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่ขอ้ก าหนดการเขา้ร่วมประกอบดว้ย
แนวทางด าเนินการตามหลกั 3 Green และ 9 ECO Plus+ ทางเลอืกในการเพิม่คุณค่าความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม           
สู่การใช้กลไกการขยายภาคเีครอืข่าย และการมสี่วนร่วมร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop)                
ทีป่ระกอบดว้ย กลไกสนบัสนุนการเขา้ถงึองคค์วามรู ้ทีป่ระกอบดว้ย การใชก้ลยุทธเ์พื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสือ่วดีี
ทศัน์ (Video) เพื่อลดข้อจ ากดัต่อผู้ที่มีข้อจ ากดัในด้านการอ่าน ซึ่งสื่อวีดิทศัน์ ยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเชื่อ 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลโดยตรง (Saikaew, 2019) และกลยุทธเ์พื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสื่อออนไลน์ (Social 
network) เนื่องจากเป็นแหล่งแลกเปลีย่นความรู ้และขอ้มูลต่าง ๆ ซึง่ในปัจจุบนัโซเชยีลเน็ตเวริก์ เขา้มามอีทิธพิลใน
ชวีติประจ าวนัของประชาชนเป็นอย่างมาก เพื่อการเขา้ถงึองคค์วามรูด้ว้ยสื่อออนไลน์ (Social network) ของโครงการ
ร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green coffee shop) ใช้เครื่องมอืส าหรบัการสรา้งเวบ็ไซต์กูเกลิ ไซต์ (Google 
sites) เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงของผู้ประกอบการร้านกาแฟ ผู้บรโิภค และประชาชนทัว่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล             
องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการฯ ผ่านสื่อออนไลน์ โดยประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึโครงการฯ ซึง่มอีงคป์ระกอบ
ตัง้แต่ความเป็นมาของโครงการรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ขอ้มูลความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการบรโิภคเครื่องดื่มอย่างไม่ค านึงสิง่แวดลอ้ม ช่องทางในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการรา้น
กาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green coffee shop) ส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ย 
สมาชกิภาคเีครอืข่ายในปัจจุบนั ไปจนถงึการตดิต่อเจา้ของโครงการโดยตรงกบักรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
และสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
การด าเนินธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการสนับสนุนดา้น

นโยบายจากภาครฐั ผ่านการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเกดิความคล่องตวัต่อการด าเนิน
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ธุรกจิที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยนโยบายที่มคีวามส าคญัในการส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

1) นโยบายในการสนับสนุนผู้ผลิตเมล็ดกาแฟด้วยกรรมวธิยีัง่ยืน หรือการสนับสนุนเกษตรกรผู้ผลติเมลด็
กาแฟออแกนิก (Organic)  

2) นโยบายขบัเคลื่อนการส่งเสรมิพฤติกรรมผู้บรโิภคใหม้กีารบรโิภคอย่างเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ที่จะเป็น
มาตรการส าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคให้มีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการอย่างมี                        
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างฟุ่มเฟือย และลดปริมาณขยะที่ส่งผลเสยีต่อ
สิง่แวดลอ้ม  

3) นโยบายส่งเสรมิการผลติบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการส่งเสรมิ
การสนบัสนุนธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการใชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

4) นโยบายในการสนบัสนุนธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิธุรกจิทีส่ามารถลด ชดเชยปรมิาณการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกไดจ้ะสามารถลดหย่อนการช าระภาษี จะเป็นแรงจูงใจความส าคญัต่อผู้ประกอบการธุรกจิร้านกาแฟ 
และธุรกจิอื่น ๆ ทีม่คีวามสนใจในการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากการเลง็เหน็ผลประโยชน์ในการลด
ตน้ทุนในการด าเนินธุรกจิ เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอผูบ้รโิภคทีม่คีวามตระหนัก
ต่อผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  

5) นโยบายสง่เสรมิการสรา้งความร่วมมอืกนัเป็นภาคเีครอืขา่ยในภาคอุตสาหกรรมกาแฟสูค่วามยัง่ยนื จะเป็น
การสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการได้ในทุกภาคส่วนที่เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนใน
อุตสาหกรรมกาแฟ สู่การพฒันาแนวทางและมาตรการทีย่ ัง่ยนืในทุกขัน้ตอนของห่วงโซ่การผลติกาแฟ ตัง้แต่การปลกู 
การแปรรูป ไปจนถึงการจ าหน่าย เพื่อเป็นโอกาสในการยกระดบัมาตรฐานธุรกิจกาแฟที่เป็นมิต รกบัสิง่แวดล้อม                 
ในประเทศไทยใหม้คีวามน่าเชื่อถอืและเพิม่โอกาสทางการตลาดสูร่ะดบัสากล 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
1) ควรพฒันางานวิจยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในร้านกาแฟที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมถึง

การศกึษาความเขา้ใจและทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิทีย่ ัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อใหธุ้รกจิสามารถปรบัปรุงการบรกิารและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 

2) ควรพฒันางานวจิยัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน                
เชงิลกึ อาท ิการลดการใชพ้ลาสตกิหรอืการเลอืกใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการเหล่านี้                 
ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ 

3) ควรพฒันางานวจิยัด้านผลกระทบทางเศรษฐกจิที่เกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม อาท ิการสรา้งงานและรายไดใ้หก้บัชุมชนทอ้งถิ่น หรอืผลกระทบต่อการสนับสนุนเกษตรกรทีป่ลูกกาแฟ
แบบออรแ์กนิก หรอืการสนบัสนุนธุรกจิทอ้งถิน่อื่น  ๆ  

4) ควรพฒันางานวจิยัดา้นนวตักรรมทีน่ ามาใชใ้นรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น การใชเ้ทคโนโลยี            
ที่ช่วยประหยดัทรพัยากร อาท ิระบบการชงกาแฟที่ใชพ้ลงังานน้อยหรอืการน าวสัดุที่รไีซเคลิได้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

5) ควรพฒันางานวจิยัเพื่อศกึษาแนวทางในการส่งเสรมิแนวทางด้านการตลาดที่มปีระสทิธภิาพเพื่อดงึดูด              
การมีส่วนร่วมกบัผู้บริโภคร้านกาแฟที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่เน้นความยัง่ยนืและ                
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
และแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อน ้ าหอมแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยั                  
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ประชากรทีจ่ะศกึษาในครัง้นี้คอื 
กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อน ้าหอมแบรนด์เนม อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการใชส้ตูรของคอเรน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 410 ตวัอย่าง และใชก้ารสุม่
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา และทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู  

ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.7 มีอายุช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 83.7 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 89 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 68.5 รายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท 
รอ้ยละ 32.4 แบรนดน์ ้าหอมทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด CALVIN KLEIN รอ้ยละ 37.3 ประเภทของกลิน่น ้าหอมทีเ่ลอืกใชม้ากทีส่ดุ 
กลิน่ดอกไมห้อมหวานสดชื่น ร้อยละ 23.9 มเีหตุผลในการเลอืกซือ้น ้าหอมเพื่อใชส้่วนตวั ร้อยละ 91 และมคี่าใชจ้่าย
เฉลีย่ในการซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในแต่ละครัง้ 3,001-6,000บาท รอ้ยละ 52.4 ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (   = 4.455, S.D. = 0.669) และเมื่อพิจารณา              
รายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (   = 4.511, S.D. = 0.722) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุเช่นกนั ระดบัความคดิเหน็
ของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอแรงจูงใจในการตัดสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (   = 4.385,            
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S.D. = 0.714) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมมีสนิค้าเป็นไปตามคุณภาพที่ต้องการ                 
(   = 4.410, S.D. = 0.864) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ/์
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แรงจงูใจ การตดัสนิใจซือ้ น ้าหอมแบรนดเ์นม 

 
Abstract 

 
This study aims to: 1) examine demographic characteristics, service marketing-mix factors, and 

motivational factors influencing the decision to purchase luxury perfumes in Bangkok and metropolitan areas. 
2) investigate the impact of service marketing-mix factors on the motivation to purchase luxury perfumes in 
Bangkok and metropolitan areas. This research employs a quantitative approach, utilizing a questionnaire as 
the primary data collection instrument. The target population comprises consumers who have previously 
purchased luxury perfumes and reside in Bangkok and metropolitan areas. Given the indeterminate population 
size, the sample size was determined using Cochran’s formula, resulting in a total of 410 respondents.                    
A convenience sampling method was employed for participant selection. 

The findings of the study are as follows: 1) The majority of the respondents were male (50.7%), aged 
between 21 and 30 years (83.7%), and held a bachelor's degree (89%). Most participants were employed in 
private companies (68.5%) and had a monthly income between 15,001 and 20,000 THB (32.4%). The most 
frequently used perfume brand was Calvin Klein (37.3%), and the preferred fragrance type was floral, 
characterized by a sweet and refreshing scent (23.9%). The primary reason for purchasing luxury perfumes 
was personal use (91%). The average expenditure per purchase luxury perfumes ranged between 3,001 and 
6,000 THB (52.4%). Regarding respondents’ perceptions of service marketing mix factors, the overall level of 
agreement was the highest (𝑥̄  = 4.455, S.D. = 0.669). When analyzed by specific factors, physical 
characteristics received the highest level of agreement (𝑥̄  = 4.511, S.D. = 0.722). Similarly, the respondent’s 
overall motivation to purchase luxury perfumes was rated at the highest level (𝑥̄  = 4.385, S.D. = 0.714). Among 
the motivational factors, the perception that luxury perfumes meet the expected quality standards received the 
highest rating (𝑥̄  = 4.410, S.D. = 0.864). 2) The study further revealed that various service marketing mix 
factors, including product/service, price, distribution channels, promotional, personnel, and physical evidence, 
significantly influenced the motivation to purchase luxury perfumes in Bangkok and metropolitan areas. These 
relationships were statistically significant at the 0.05 level. significantly influenced consumer motivation to 
purchase luxury perfumes in Bangkok and metropolitan areas. These effects were statistically significant at the 
0.05 level. 

Keywords: Marketing Mix (7P’ s), Motivation, Purchase decision, Luxury perfumes 
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บทน า 
จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร ์ชาวอยีปิตถ์อืเป็นตน้ก าเนิดของน ้าหอม โดยน ้าหอมถูกน ามาใชต้ัง้แต่ 2,000 

ปีก่อนคริสต์ศกัราชจนถึงปัจจุบนั และเริ่มมีการผลิตในกรุงปารีสเมื่อปี ค.ศ. 1190 ต่อมา ธุรกิจน ้าหอมได้ประสบ
ความส าเรจ็อย่างกวา้งขวางในพืน้ทีด่งักล่าว (Elango & Thansupatpu, 2020, pp. 59-76) ตลาดน ้าหอมทัว่โลกเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยมีมูลค่าประมาณ 43,420 ล้านดอลลาร์สหรฐัในปี 2022 และมีแนวโน้มจะขยายตวัเป็น 70,170               
ลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2028 (Absolute Reports, 2022) ส าหรบัประเทศไทย ศลิปะแห่งน ้าหอมมคีวามเกีย่วขอ้ง
กบัวฒันธรรมไทยมาอย่างยาวนานหลายศตวรรษ โดยกลิน่หอมถูกปรุงแต่งอย่างพถิพีถินัดว้ยส่วนผสมจากธรรมชาติ
และกระบวนการผลติตามภูมปัิญญาแบบดัง้เดมิ ในอดตี ความเชี่ยวชาญในศลิปะนี้มกัถูกพฒันาภายในพระราชวงั
จนกระทัง่ในสมยัรชักาลที ่4 ทีค่วามนิยมในน ้าหอมตะวนัตกเพิม่ขึน้อย่างมาก เนื่องจากน ้าหอมเหล่านี้เป็นสญัลกัษณ์
แห่งความหรูหรา (Rueangmanee & Wannamakok, 2024, pp. 208-233) ในปัจจุบนั ผูบ้รโิภคยุคใหม่มแีนวโน้มทีจ่ะ
เลอืกซื้อน ้าหอมจากแบรนดร์ะดบัโลกมากกว่าผลติภณัฑท์ีม่ฉีลากในประเทศ น ้าหอมถอืเป็นหนึ่งในสนิคา้บรโิภคทีม่ี
ความส าคญั โดยจดัอยู่ในสามอนัดบัแรกของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคยนิดซีือ้ เนื่องจากความสามารถในเสรมิสรา้งความมัน่ใจ
ในตนเอง น ้าหอมไม่ไดถู้กมองว่าเป็นสนิคา้ฟุ่มเฟือยอกีต่อไป แต่กลบักลายเป็นสิง่ทีผู่ค้นทัว่โลกใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
ไม่ว่าจะเป็นคนต่างวยั ต่างเพศ หรอืมาจากวฒันธรรมทีห่ลากหลาย การพฒันาน ้าหอมจากสนิคา้หรูหราไปสู่สนิค้าที่
เกีย่วขอ้งกบัแฟชัน่ รวมถงึการเปิดตวัแบรนดต่์างๆ ในตลาด ท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลอืกมากขึน้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้
น ้าหอม นอกจากนี้ ตน้ทุนทีส่งูในการเขา้สูต่ลาด การศกึษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และการระบุลกัษณะเฉพาะ
ของกลุ่มเหล่านัน้ มบีทบาทส าคญัต่อการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและลดความเสีย่งจากความลม้เหลวของน ้าหอม 
(Sadeghi, 2011, pp.12025-12030)  

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้แบรนด์และองค์กรสามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยการท าความเขา้ใจในแง่มุมต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค เช่น จติวทิยาเกีย่วกบัความรูส้กึหรอืความคดิ
ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ วิธีการที่ผู้บริโภคเลือกตัดสนิใจระหว่ างทางเลือกต่าง ๆ และอิทธิพลที่
สิง่แวดล้อมรอบตัวมีต่อการตัดสนิใจของพวกเขา (Perner, 2015) พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคมีความซบัซ้อน 
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่สามารถนิยามได้อย่างง่ายดายหรอืเป็นสากล ด้วยเหตุนี้ นักวจิยัต่างจงึให้นิยาม
แนวคดินี้ในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดย Dudovskiy (2013)  ไดน้ าค าจ ากดัความของ Michael Solomon มาใช้
อธบิายกระบวนการการซือ้ของผูบ้รโิภคว่าเป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ ใช ้และก าจดัผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อ
สนองความต้องการและความปรารถนาของตนเอง ในขณะที ่Prasanna (2010) วจิยัเรื่อง “Marketing of Hospitality 
and Tourism Services” ได้ระบุว่าพฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภคหมายถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคขัน้สุดท้าย ทัง้ใน
รปูแบบบุคคลและกลุ่ม ทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารเพื่อการบรโิภคสว่นบุคคล  

แม้ว่าจะมงีานวจิยัจ านวนมากเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคในผลติภัณฑ์เครื่องส าอางโดยรวม               
แต่ยงัมขีอ้จ ากดัในการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์น ้าหอมโดยเฉพาะ การท าความเขา้ใจ
แรงจูงใจของผูบ้รโิภคและปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้อน ้าหอมจงึเป็นประเดน็ทีค่วรไดร้บัการศกึษาเพิม่เตมิ (สุธาทพิย ์
พวัพงษ์ และ บุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั, 2560, น. 170-181) จากทีก่ล่าวมาท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษา ปัจจยัที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้นี้ การวจิยัครัง้นี้จะ
ช่วยใหผู้้ประกอบการเขา้ใจพฤตกิรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคได้ดยีิง่ขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันากลยุทธท์าง
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ส าหรบัธุรกจิน ้าหอมในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร และแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้

น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อน ้ าหอม 

แบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์

 Kotler & Armstrong (2016) กล่าวถงึแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ทีเ่ป็นทีน่ิยมในการใชแ้บง่
สว่นตลาดเพื่อจ าแนกความแตกต่างของผูบ้รโิภค โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 - อายุ (Age): อายุเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อความชอบและความต้องการของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถวเิคราะห์
ได้ว่าในแต่ละช่วงอายุ ผู้บรโิภคมลีกัษณะและความต้องการอย่างไร การแบ่งตลาดตามอายุจงึช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย ายิง่ขึน้ 

- เพศ (Gender): ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการด าเนินการตลาดทีใ่ชก้บั
ผูห้ญงิและผูช้ายต้องแตกต่างกนัดว้ย อย่างไรกต็าม ในปัจจุบนัประเดน็เรื่องเพศมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ผูห้ญงิอาจมี
บทบาทในการท างานมากขึน้ในขณะทีผู่้ชายบางคนอาจท างานบ้านแทน การเขา้ใจความหลากหลายด้านเพศนี้เป็น               
สิง่ส าคญัในกลยุทธก์ารตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation): รายได ้การศกึษา และอาชพีเป็น
ปัจจัยส าคัญในการแบ่งกลุ่มตลาด รายได้ช่วยบอกว่าผู้บริโภคมีกาลังซื้อหรือไม่  และเมื่อพิจารณาร่วมกับระดบั
การศึกษาและอาชีพ จะช่วยให้เข้าใจรูปแบบการด า เนินชีวิตของผู้บริโภคได้ดีขึ้น ซึ่งบางคนอาจมีรายได้ไม่สูง                
แต่สามารถใช้จ่ายในสิง่ที่ต้องการได้ นักการตลาดจงึมกัเชื่อมโยงปัจจยัเหล่านี้เพื่อการแบ่งกลุ่มตลาดที่ชดัเจนและ
แม่นย า 

นอกจากนี้ Schiffman & Wisenblit (2019); Kumar (2013) ได้กล่าวว่า แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ที่
สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามปัจจยัต่างๆ เช่น อายุ รายได ้เชือ้ชาต ิเพศ อาชพี สถานภาพสมรส ขนาดของครวัเรอืน 
และทีต่ัง้ภูมศิาสตร ์ปัจจยัเหล่านี้สามารถสงัเกตหรอืสอบถามไดง้่าย และช่วยใหส้ามารถจ าแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภท
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

แนวคิดปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คอืชุดของเครื่องมอืทางการตลาดทีช่่วยใหน้ักการตลาดสามารถ

แปลงกลยุทธท์างการตลาดไปสู่การปฏบิตัไิด ้(Bennett, 1997, pp. 151-156) ซึง่ศาสตราจารย ์ฟิลปิ ค๊อตเล่อร ์(Philip 
Kotler) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดชัน้น าของโลกไดใ้หแ้นวคดิว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (Service 
marketing) (Sereerat, 1998) เป็นแนวคดิที่ส่งผลต่อธุรกจิที่ให้บรกิารซึ่งจ าเป็นจะต้องใชส้่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด โดยแนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดน้ีถูกเสนอครัง้แรก
โดย Borden (1964, pp. 2-7) ในปี ค.ศ. 1964 ซึ่งประกอบด้วยองคป์ระกอบทัง้หมด 12 ประการ ต่อมา McCarthy 
(1964, pp. 2-7) ไดจ้ดักลุ่มองคป์ระกอบดงักล่าวใหม่ใหเ้หลอืเพยีง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เป็นทีรู่จ้กัในชื่อ “4Ps ของสว่นประสมทาง
การตลาด” อย่างไรกต็าม แนวคดิ 4Ps ได้รบัการวพิากษ์วจิารณ์ในหลายประเดน็ และนักวจิารณ์หลายคนพยายาม
ขยายสว่นประสมทางการตลาดดว้ยการเพิม่องคป์ระกอบใหม่ หนึ่งในพฒันาการทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลายคอื แนวคดิ 
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7Ps ของส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีนี้ถูกเสนอโดย Booms & Bitner (1982, pp. 35-40) ในปี ค.ศ. 1981                  
โดยเพิม่องคป์ระกอบใหม่อกีสามประการ ไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) โดยแนวคดินี้ใช้ในการประยุกต์กบัแนวทางการให้บรกิารทางการตลาดตามวตัถุประสงคข์อง           
การใหบ้รกิารทีต่อ้งปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบดว้ยสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัดงันี้ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product/ service) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่องค์กรน าเสนอเพื่อตอบสนอง                  
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มหนึ่ง (Eavani & Nazari, 2012, pp. 9914-9920) จากค าจ ากดัความนี้จะ
เหน็ไดว้่าความสามารถของผลติภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ในการซือ้ของผูบ้รโิภค งานวจิยันี้ศกึษาในแง่มุม ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ มกีลิน่ทีห่อม หรอืรปูทรงของผลติภณัฑ ์

ราคา (Price) กลยุทธก์ารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมช่วยก าหนดการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคมกั
มคีวามตัง้ใจซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาทีแ่ขง่ขนัไดส้งูกว่า โดยเฉพาะในปัจจุบนัทีผู่บ้รโิภคมคีวามไวต่อราคามากยิง่ขึน้ (Kotler 
& Armstrong, 2016) รวมทัง้การแจง้ราคาทีช่ดัเจน หรอืการมชี่องทางใหเ้ลอืกการรบัช าระเงนิ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดหมายถึง กจิกรรมของแบรนด์ที่มวีตัถุประสงค์      
เพื่อท าการตลาดผลิตภัณฑ์และจูงใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (Kotler & Armstrong, 2016) ดังนัน้                    
ด้วยกลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม แบรนด์สามารถท าการตลาดผลติภณัฑไ์ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
และมีอิทธพิลต่อผู้บรโิภคเป้าหมายให้เกิดความตัง้ใจซื้อผลิตภณัฑ์ได้  งานวิจยันี้ศกึษาด้านการหาซื้อสนิค้าได้ง่าย                  
มกีารแนะน าสนิคา้ และการจดัระเบยีบการวางสนิคา้ใหส้ามารถเลอืกไดง้่าย 

ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) Lamb et al. (2013) อธบิายว่าผลติภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมคีวามพรอ้มในช่องทาง
จดัจ าหน่ายและเวลาทีเ่หมาะสม การทีผ่ลติภณัฑพ์รอ้มใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ในเวลาทีเ่หมาะสมจะส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจ
ซื้อที่สูงขึ้น ในทางกลบักนั หากปราศจากกลยุทธ์สถานที่ที่เหมาะสม ผู้บริโภคจะไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้                
ซึง่การศกึษาครัง้นี้มองในบรบิท มกีารโฆษณาทีส่ม ่าเสมอ มรีะบบสมาชกิหรอืมสีนิคา้ใหท้ดลอง 

บุคคล (People) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ  โดยบุคคลที่มี                        
ความเชีย่วชาญในตวัสนิคา้ มอีธัยาศยัด ีและเอาใจใส่ลูกคา้ จะมบีทบาทส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรม การควบคุม
คุณภาพ และการขายโดยตรงในภาคการบรกิาร (Kotler & Gertner, 2007, pp. 55-71)  

กระบวนการ (Process) หมายถึงวิธีการที่ใช้ในการด าเนินการใดๆ กระบวนการการตลาดที่ควรดูแล                 
ทุกขัน้ตอน เช่น ระเบียบการ, ก าหนดการ, กลไก, กิจกรรม และกิจวตัรที่ปฏบิตัิ กระบวนการที่ด าเนินการถือเป็น                
สว่นหนึ่งของระบบการใหบ้รกิาร และลกูคา้มกัไม่แยกแยะระหว่างกระบวนการและผลติภณัฑ ์(Sarker et al., 2012) 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถงึสิง่แวดลอ้มทีลู่กคา้สมัผสัไดเ้มื่อเขา้มาใชบ้รกิาร เช่น 
อาคาร อุปกรณ์ เครื่องมอื การตกแต่งสถานที ่การแต่งกายของพนักงาน รวมถงึพืน้ทีบ่รกิารต่างๆ เพราะบรกิารเป็นสิง่
ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ แต่สิง่ที่ลูกค้าสามารถสมัผสัได้ เช่น ความสะอาด การตกแต่งสถานที่ หรอืการแต่งกายของ
พนกังาน จะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละบ่งบอกถงึคุณภาพของบรกิารทีล่กูคา้จะไดร้บั (Yusron et al., 2024, pp. 1-9) 

 แนวคิดปัจจยัแรงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือ 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาลาตินที่ว่า Movers ซึ่งหมายถึง เคลื่อนไหว                
มนีักคดิให้ความหมายโดย Walters (1986) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถงึ บางสิง่บางอย่างที่อยู่ภายในตวัของบุคคลที่
ส่งผลท าให้บุคคลต้องกระท าหรือเคลื่อนไหวหรือมพีฤติกรรม ในลกัษณะที่เป็นเป้าหมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 
แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท า และ Loudon & Bitta (1988) อธบิายว่า สภาวะที่อยู่ภายในตวัที่เป็นพลงัท าให้
ร่างกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางเป้าหมายทีเ่ลอืกไวแ้ลว้ ซึง่มกัจะเป็นเป้าหมายทีอ่ยู่ในสภาวะแวดลอ้ม แรงจงูใจ
ในการตดัสนิใจซือ้ เป็นแรงผลกัดนัภายในทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคด าเนินการซือ้สนิคา้และบรกิาร เพื่อสนองความตอ้งการ
และความพงึพอใจของตนเอง แนวคดินี้มพีื้นฐานจากทฤษฎีจติวิทยาผู้บรโิภคที่เชื่อว่าการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค                
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มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยทางอารมณ์ จิตใจ และปัจจัยแวดล้อม เช่น ความต้องการพื้นฐาน (Basic needs)                     
ความปรารถนาในสถานะทางสงัคม หรอืแรงจงูใจจากปัจจยัภายนอก เช่น โปรโมชัน่หรอืค าแนะน าจากผูอ้ื่น  
 Maslow (1943, pp. 370-396) ไดอ้ธบิายว่าแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้เกีย่วขอ้งกบัระดบัความตอ้งการในล าดบั
ขัน้ เช่น การซือ้สนิคา้จ าเป็น (อาหาร น ้า) เพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน และการซือ้สนิคา้แบรนด์เนมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการด้านการยอมรบัทางสงัคมหรอืสถานะ ซึ่งงานวจิยันี้ศกึษาในด้านการสร้างคุณค่า การสร้าง
ความมัน่ใจ สรา้งความทรงจ า สนิคา้มคีุณภาพ หรอืไดร้บัการยอมรบัจากคนรอบขา้ง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Inchamnan & Yeesoontes (2023, pp. 237-246) ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ             
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากและมีความคิดเห็นต่อ                      
การตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบัปานกลาง นอกจากนี้พบว่า เพศ อายุ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑ ์บ ารุงผวิทีแ่ตกต่างกนั สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มดีา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และ
ด้านส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑบ์ ารุงผวิบ ารุงผวิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนียั ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 Chienwattanasook et al. (2024, pp. 62-76) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ                
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า แบรนด ์EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมในระดบัมากทีสุ่ดและมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้
โดยรวมในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ปัจจยัดา้น              
การสง่เสรมิการตลาดและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า แบรนด ์
EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 Natalia & Sutawidjaya (2024, pp. 1531-1548). ศกึษาผลกระทบของแรงจูงใจและพฤตกิรรมของผู้บรโิภค
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิแบรนด ์Somethinc บนแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ อนิสตาแกรม ผลการศกึษา
พบว่า แรงจูงใจภายใน (ด้านการรบัรู้ขอ้มูลผลติภณัฑ์ ด้านแรงบนัดาลใจในการดูแลผวิ ด้านผลติภณัฑ์มคีุณสมบตัิ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง และดา้นมคีวามสนใจทดลองใชผ้ลติภณัฑ)์ และแรงจงูใจภายนอก (ดา้นส่วนลด
และโปรโมชัน่ ด้านได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ ด้านการเป็นผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นจึงสนับสนุน และ                            
ดา้นมคีวามมัน่ใจมากขึน้เมื่อซือ้สนิคา้แลว้มขีองแถม) มอีทิธพิลอย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 สุธาทิพย์ พัวพงษ์ และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2560 , น. 170-181) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ            
การตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าหอมแบรนด์น าเขา้จากต่างประเทศของผู้บรโิภคที่ใชบ้รกิารห้างสรรพสนิค้า ในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ
บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนดต่์างประเทศของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร
หา้งสรรพสนิคา้เขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร 
 ชยัวฒัน์ ชาร ี(2564, น. 48) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อทิธพิลของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สกินแคร์บนร้านค้าออนไลน์ของเพศชายในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจยั                       
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธพิ ลโดยตรงกบั                
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์กนิแครบ์นรา้นคา้ออนไลน์ ของเพศชาย ในจงัหวดัราชบุร ีในขณะทีปั่จจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่มอีทิธพิล
โดยตรงกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์กนิแครบ์นรา้นคา้ออนไลน์ของเพศชาย ในจงัหวดัราชบุร ี
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 สมมติฐานการวิจยั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อน ้ าหอมแบรนด์เนมในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 
   
                    ตวัแปรต้น                          ตวัแปรตาม 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) 
ประชากรทีจ่ะศกึษาในครัง้นี้คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นม อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน การวจิยัในครัง้นี้ใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของคอเรน 
(Cochran, 1977) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 410 ตวัอย่าง และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่าง โดยค านึงถงึความสะดวกของกลุ่มเป้าหมาย 
 การทดสอบเครือ่งมือ 
 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้ตรวจสอบ IOC แล้วพบว่า ในทุกข้อค าถามมี                  
ค่า IOC > 0.5 (Phongsri, 2009)ส่วนค่าความน่าเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 410 ตวัอย่าง               
ค่าความน่าเชื่อถือ ที่พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                        
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคี่าความเชื่อมัน่ที ่0.874 ดา้นราคามคี่าความเชื่อมัน่ 0.845 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าความเชื่อมัน่ 0.820 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าความเชื่อมัน่ 0.830 ด้านบุคคลมีค่าความเชื่อมัน่ 0.851                  
ด้านกระบวนการมีค่าความเชื่อมัน่ 0.864 ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าความเชื่อมัน่ 0.871 และด้านแรงจูงใจ                       
มคี่าความเชื่อมัน่ 0.874 จะเหน็ได้ว่าทุกด้านมคี่าสูงกว่า 0.7 เป็นการยนืยนัได้ว่าแบบสอบถามนี้มคีวามน่าเชื่อถือ 
(Hair, et al., 2017, pp. 107-123) สามารถน ามาใชใ้นงานวจิยันี้ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเคยซื้อน ้าหอม              
แบรนดเ์นม โดยมคี าถามคดักรอง ท่านเคยซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมหรอืไม่ ถ้าไม่เคยใหอ้อกจากการตอบแบบสอบถาม 
และท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ ถ้าไม่ใหอ้อกจากการตอบแบบสอบถาม เมื่อไดผู้ต้อบ
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แบบสอบถามครบตามจ านวนทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ส ารวจขอ้มูลเบือ้งต้นและคดักรองแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก
จนเหลอืแบบสอบถามทีส่ามารถน ามาวเิคราะหผ์ลไดจ้ านวน 410 ตวัอย่าง 

 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ ม ี2 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) ใชส้ถติเิชงิพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์ทีเ่ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ ดา้นเพศ ช่วงอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
และรายได ้ของกลุ่มตวัอย่าง 
 2) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละอทิธพิลระหว่างตวัแปร
อสิระและตวัแปรตาม ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการศกึษาปัจจยั              
ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล งานวจิยันี้ศกึษาแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ด้านการสร้างคุณค่า การสร้างความมัน่ใจ สร้างความทรงจ า 
สนิคา้มคีุณภาพ หรอืไดร้บัการยอมรบัจากคนรอบขา้ง 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร และแรงจงูใจในการตดัสนิใจ
ซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 50.7 มอีายุช่วง 21-30 ปี รอ้ยละ 83.7 การศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีรอ้ยละ 89 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 68.5 รายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท รอ้ยละ 32.4 แบรนด์
น ้าหอมที่ใช้บ่อยที่สุด CALVIN KLEIN ร้อยละ 37.3 ประเภทของกลิ่นน ้าหอมที่เลือกใช้มากที่สุด  กลิ่นดอกไม้              
หอมหวานสดชื่น (Floral) รอ้ยละ 23.9 มเีหตุผลในการเลอืกซือ้น ้าหอมเพื่อใชส้่วนตวั รอ้ยละ 91 และมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่
ในการซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในแต่ละครัง้ 3,001-6,000บาท รอ้ยละ 52.4 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ระดบัความคดิเหน็ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (   = 4.455, S.D. = 0.669) และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดรายด้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั เรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (   = 4.511, 
S.D. = 0.722) รองลงมา ดา้นบุคคล (   = 4.472, S.D. = 0.710) ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (   = 4.460, S.D. = 0.700) 
ด้านกระบวนการ (   = 4.450, S.D. = 0.737) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (   = 4.437, S.D. = 0.698) ด้านราคา             
(   = 4.434, S.D. = 0.737) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (   = 4.418, S.D. = 0.691) ตามล าดบั 

แรงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มต่ีอแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมพบว่า ระดบั

ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (   = 4.385, S.D. = 0.714) และแรงจงูใจใน
การตดัสนิใจซื้อรายด้านอยู่ในระดบัมากที่สุดเช่นกนั เรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ การซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมมสีนิคา้
เป็นไปตามคุณภาพทีต่อ้งการ (   = 4.410, S.D. = 0.864) รองลงมา การซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมสรา้งคุณค่าใหก้บัตวั
คุณได ้(   = 4.390, S.D. = 0.864) การซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมสามารถสรา้งความมัน่ใจใหก้บัคุณได ้(   = 4.380, 
S.D. = 0.786) และการซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมสามารถสรา้งความทรงจ าใหก้บัคุณได้ (   = 4.360,  S.D. = 0.840)  
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 2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อน ้าหอม 
แบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 การวจิยัครัง้นี้ก าหนดใหต้วัแปรต้นคอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์/บรกิาร 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะ                 
ทางกายภาพ และตวัแปรตามคอื แรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ซึง่ผลการวเิคราะหม์ดีงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 

ตวัแปรส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
 ค่าคงที ่ .019 .094      

ดา้นผลติภณัฑ ์ .136 .052 .134 2.601** .010 .142 7.042 
ดา้นราคา .255 .044 .263 5.795** .000 .182 5.494 
ดา้นการจดัจ าหน่าย .174 .047 .168 3.683** .000 .180 5.560 
ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

.155 .045 .152 3.460** .001 .195 5.130 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

.260 .047 .263 5.487** .000 .164 6.115 

 R = .921, R-Square = 0.849, Adjusted R Square = 0.847, S.E.est = 0.27972 
 F = 453.380, Sig. = 0.000, Durbin-Watson = 1.815 
 

จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ ตวัแปรพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ตวัแปร พบว่า            
ม ี2 ตวัแปร คอืด้านบุคคลและด้านกระบวนการ มคี่า Sig เกนิ 0.05 แสดงให้เหน็ว่า 2 ตวัแปรดงักล่าวไม่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัจงึได้ตดัตวัแปรดงักล่าว
ออกไป แลว้ท าการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณูอกีครัง้ 

จากตารางที่ 1 ตวัแปรพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 5 ตวัแปร มคี่าความสมัพนัธ์ที่ 0.921             
ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสามารถในการพยากรณ์ โดยมคี่า R – Square อยู่ที ่0.849 หรอื 
รอ้ยละ 84.9 และมคี่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.815 (รงัสนัต์ วงอาษา และคนอื่น ๆ, 2567, น.1621-1632) หมายถงึ 
ตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 5 ตัว ไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั นอกจากนี้ยงัพบว่าตัวแปรทัง้ 5 ตัว มีค่า Sig น้อยกว่า                 
ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุปไดว้่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง            
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจ
ซื้อน ้ าหอมแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้                  
ผลการทดสอบจงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั สามารถเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิไดด้งันี้  
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แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล = 0.019 + 
(0.136) ดา้นผลติภณัฑ์ + (0.255) ดา้นราคา + (0.174) ดา้นการจดัจ าหน่าย + (0.155) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด + 
(0.260) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และเขยีนสมการในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล = (0.134)             
ดา้นผลติภณัฑ ์+ (0.263) ดา้นราคา + (0.168) ดา้นการจดัจ าหน่าย + (0.152) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด + (0.263)             
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 เพื่อบรรลุถงึเป้าหมายการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึสรุปและอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
 วตัถปุระสงคข์้อ 1 เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร และแรงจงูใจ
ในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 50.7 มอีายุ 21-30 ปี รอ้ยละ 83.7 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 89 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 68.5 รายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท  
สว่นระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นลกัษณะทางกายภาพมากทีสุ่ด เช่น รา้นมกีลิน่หอม 
รา้นมคีวามสะอาด หรอืมบีรรยากาศเชญิชวนใหซ้ือ้น ้าหอม และระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัแรงจงูใจ
ในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบั
ความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นมเพราะมสีนิคา้เป็นไปตามคุณภาพทีต่อ้งการมากทีส่ดุ  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chienwattanasook et al. (2024, p. 62-76) ที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า แบรนด์ EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมในระดบัมากทีสุ่ดและ             
มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Inchamnan 
& Yeesoontes (2023, p. 237-246) ที่ศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ 
บ ารุงผวิ ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากและมีความคิดเห็นต่อการตัดสนิใจซื้อโดยรวมใน          
ระดบัปานกลาง 

 วตัถปุระสงคข์้อ  2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ
น ้าหอมแบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1) ด้านผลิตภณัฑ์/ บริการ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนด์เนม กลุ่มตวัอย่างมมีุมมอง
ด้านกลิ่นน ้ าหอมอันเป็นการบ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละแบรนด์ 2) ด้านราคา ส่งผลต่อแรงจูงใจ              
ในการตัดสินใจซื้อน ้ าหอมแบรนด์เนม เนื่ องจากน ้ าหอมแบรนด์เนมมีช่องทางการรับช าระเงินที่หลากหลาย                 
เป็นการอ านวยความสะดวกในการซื้อสนิค้า หรอืราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ  3) ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นม เนื่องจากแบรนดน์ ้าหอม มกีารจดัเรยีงสนิคา้ภายใน
ร้านเป็นหมวดหมู่ มีความสะดวกในการเลือกซื้อ หรือตัวแบรนด์สามารถหาซื้อได้ง่ายมีวางจ าหน่ายหลายร้าน                       
4) ด้านส่งเสริมการตลาด สง่ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นม เน่ืองจากแบรนดม์สีนิคา้ใหล้กูคา้ได้
ทดลอง หรอืมกีารโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ท าใหล้กูคา้มขีอ้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 5) ด้านบุคคล สง่ผล
ต่อแรงจูงใจในการตัดสนิใจซื้อน ้าหอมแบรนด์เนม เนื่องจากแบรนด์มีบุคลากรที่เอาใจใส่ลูกค้า มีความรู้เกี่ยวกบั                       
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ตวัสนิคา้เป็นอย่างด ี6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนดเ์นม เนื่องจาก
เมื่อลกูคา้เดนิเขา้ไปในรา้นแลว้สมัผสัไดถ้งึกลิน่หอม อนัจะสง่ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้ 
 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler & Keller (2012) ทีไ่ดอ้ธบิายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิง่ส าคญั  
ในการวางแผนกลยุทธแ์ก่ธุรกจิเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
ศาสตราจารย ์ฟิลปิ ค๊อตเล่อร ์(Philip Kotler) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดชัน้น าของโลกทีก่ล่าาว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดธุรกจิบรกิาร (Service marketing) (Sereerat, 1998) เป็นแนวคดิทีส่ง่ผลต่อธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จ าเป็นจะตอ้ง
ใชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาทพิย ์พวัพงษ์ และ บุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2560, น. 170-181) ทีศ่กึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้น ้าหอมแบรนดน์ าเขา้จากต่างประเทศของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ 
ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด 
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ าหอมแบรนด์ต่างประเทศของผู้บริโภคที่มาใช้บริการ
หา้งสรรพสนิคา้เขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Inchamnan & Yeesoontes (2023, pp. 237-246) ศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ            
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chienwattanasook et al. (2024, pp. 62-76) ที่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า แบรนด์ EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดและปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ                  
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า แบรนด ์EVE’S ผ่านช่องทางออนไลน์   
 และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ ชารี (2564, น. 48) ที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
อทิธพิลของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์กนิแครบ์นรา้นคา้ออนไลน์ของเพศชายในจงัหวดั
ราชบุร ีผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 
และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ไม่มอีทิธพิลโดยตรงกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์กนิแครบ์นรา้นคา้ออนไลน์ของ
เพศชาย ในจงัหวดัราชบุร ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 ผลการวจิยัในครัง้นี้เป็นการยนืยนั สนับสนุนแนวคดิของ คอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2012)               
เสรรีตัน์ ( Sereerat, 1998) และผลการวจิยัก่อนหน้านี้ได้เป็นอย่างดี (กฤษดา เชยีรวฒันสุข และคนอื่น ๆ, 2567,                   
น. 62-76; มนญัญา อนิช านาญ และ วชัระ ยีสุ่น่เทศ, 2566, น. 237-246) ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าว พบว่า ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิประเภทน ้าหอมหรอืเครื่องส าอางสามารถน าไปประยุกต์เป็นกลยุทธก์ารแข่งขนัในธุรกจิได ้ดงันัน้ เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคและเกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในธุรกจิ ผู้วจิยัจงึขอสรุปขอ้เสนอแนะ              
เชงิปฏบิตั ิดงันี้ 
 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ
น ้าหอมแบรนด์เนมได้มากที่สุด ซึ่งจากผลการวิจัย กลิ่นของน ้าหอมเป็นมิติทางด้านกายภาพที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากทีส่ดุ เพราะกลิน่ของน ้าหอมถอืไดว้่าเป็นเอกลกัษณ์ของรา้นทีข่ายน ้าหอม ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในประเด็นดงักล่าว นอกจากนัน้ งานวิจยันี้ได้ศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถุินายน 2568 
 

 
   139 

 

ปรญิญาตร ีและเริม่ท างาน มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อน ้าหอมแบรนด์เนมค่อนขา้งสูง ผู้ประกอบการจงึควรแสวงหา
ลกูคา้จากกลุ่มดงักล่าวมากขึน้ 
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ซึง่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าหอมแบรนด์เนมใน
ล าดบัรองลงมา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักบัช่องทางการช าระเงนิ ดงันัน้  เพื่อการตอบสนอง
ผูบ้รโิภคและเพื่อใหเ้ขา้กบัยุคเทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรก าหนดใหม้ชี่องทางทีห่ลากหลายครอบคลุมในทุกมติิทัง้ 
Online และ Offline นอกจากนัน้ แบรนดค์วรตัง้ราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ 
 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในแง่มุมของ 
การมสีนิคา้ใหก้ลุ่มลกูคา้ไดท้ดลอง หรอืมกีารโฆษณาผ่านช่องทางสือ่ต่าง ๆ 
 4) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นกลิน่ทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละแบรนด ์อาจมกีารส ารวจความนิยมของแต่ละแบรนดท์ีต่รงกบักลุ่มลกูคา้เพิม่เตมิ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1) การวิจัยนี้ขอบเขตประชากรใช้กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ ดังนัน้                     
เพื่อการส ารวจตลาดใหก้วา้งขวางมากขึน้ อาจใชก้ลุ่มตวัอย่างจากภูมภิาคต่าง ๆ ของประเทศ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ี
ความหลากหลาย และสามารถน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการด าเนินธุรกจิต่อไปได้ 
 2) การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหม้ขีอ้มูลเชงิลกึอนัทีจ่ะน าไปวเิคราะหค์วรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพ
ควบคู่กนัไปดว้ย เช่น อาจมกีารสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกจิขายน ้าหอม จะท าใหม้ขีอ้มลูการวจิยัครบทุกดา้นรวมไป
ถงึสามารถพฒันากลยุทธท์ าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม  
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