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อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโต และความถ่อมตน ในฐานะปัจจยัก ากบั 
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บทคดัย่อ   

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเองกบัพฤตกิรรมทางลบ
ในองค์การ โดยมีกรอบความคิดแบบเติบโตและความถ่อมตนในตนเองเป็นตัวแปรก ากับความสมัพันธ์ดังกล่าว               
กลุ่มตวัอย่างคอืพนกังานประจ าจ านวน 300 คน จากหลากหลายอุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่มปีระสบการณ์ท างาน
อย่างน้อย 1 ปี เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติ ิ            
เชงิพรรณนา สหสมัพนัธ ์และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบมตีวัแปรก ากบั (Moderated multiple regression) 

ผลการวจิยัพบว่า แนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเองมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์ารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ขณะเดียวกนักรอบความคิดแบบเติบโตและความถ่อมตนในตนเองสามารถลดความแรงของ
ความสมัพนัธด์งักล่าวไดอ้ย่างมนียัส าคญั กล่าวคอื บุคคลทีม่แีนวโน้มมองว่าตนเองเป็นคนเก่งแต่มคีวามคดิแบบเตบิโต
หรอืมคีวามถ่อมตน จะมแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมทางลบน้อยกว่าผูท้ีข่าดคุณลกัษณะเหล่านี้ 

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการสง่เสรมิกรอบความคดิแบบเตบิโตและความถ่อมตนในองคก์ารเพื่อ
ป้องกนัพฤตกิรรมทางลบ โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู 

ค าส าคญั: คนเก่งในตนเอง พฤตกิรรมทางลบในองคก์าร กรอบความคดิแบบเตบิโต ความถ่อมตนในตนเอง 

Abstract 

 This research aimed to investigate the relationship between self-perceived talent and negative 
organizational behaviors, with growth mindset and self-humility serving as moderating variables. The sample 
consisted of 300 full-time employees from various industries in Thailand, all with at least one year of work 
experience. A five-point Likert-scale questionnaire was used, and data were analyzed using descriptive 
statistics, correlation, and moderated multiple regression. 

                                                           
1 คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อเีมล: siamp@g.swu.ac.th 
 Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University, Email Address:  
 siamp@g.swu.ac.th 
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The results revealed that self-perceived talent had a significant positive relationship with negative 
organizational behaviors. However, both growth mindset and self-humility significantly moderated this 
relationship. Specifically, individuals who perceived themselves as highly talented but also possessed a growth 
mindset or high self-humility exhibited fewer negative behaviors compared to those lacking these attributes. 

These findings highlight the importance of fostering a growth mindset and self-humility in organizations, 
particularly among highly self-confident employees, as a means of mitigating negative workplace behaviors. 

Keywords: Self-perceived talent, Negative organizational behavior, Growth mindset, Self-humility 

 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบัน องค์การจ านวนมากมีความสนใจในการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
(High-potential employees) โดยถือว่าบุคคลกลุ่มนี้จะสามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกและขบัเคลื่อนองค์การไปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว อย่างไรก็ตาม มีงานวิจยัพบว่า การรับรู้ตนเองว่าเป็น “คนเก่ง” (Self-perceived talent)                 
อาจสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านลบในองค์การ เช่น การถอนตัว (Withdrawal behavior), หรือความรู้สกึว่าถูกจ ากดั                 
ในบทบาทงาน ซึ่งอาจเกิดจากการรบัรู้ว่าตนมีคุณสมบตัิเกินกว่างาน (Perceived overqualification) เช่น งานของ           
Huang et al. (2022) ในกลุ่มพนักงานที่รบัรู้ว่าตนมคีุณสมบตัเิกนิกว่างาน พบว่ามแีนวโน้มแสดงพฤติกรรมถอนตวั               
โดยผ่านกลไกความรูส้กึว่าขาดอ านาจ (Sense of power) ยิง่ไปกว่านัน้ Van Zelderen et al. (2024) พบว่า ในกลุ่มผูท้ี่
ได้รบัสถานะ “คนเก่ง” พนักงานอาจเผชญิแรงกดดนัทางสงัคม เช่น ความคาดหวงั การเปรยีบเทยีบกบัพนักงานอื่น              
ซึง่อาจกระตุน้การตอบสนองทางอารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์เช่น การอจิฉา หรอืการถอนตวัออกจากงาน  
 ถึงแม้มีงานวิจยัชดัเจนเกี่ยวกบัการรบัรู้ว่าตนมีคุณสมบตัิเกินกว่างาน และผลกระทบด้านลบ แต่ยงัขาด
การศกึษาทีเ่น้น การรบัรูต้นเองว่าเป็น “คนเก่ง” (Self-perceived talent) ในเชงิจติวทิยาว่าจะน าไปสูพ่ฤตกิรรมดา้นลบ
อย่างไร โดยเฉพาะในบริบทองค์การที่บุคลากรม ีMindset แบบตายตวั (Fixed mindset) และขาดแนวทางลดทอน
ผลกระทบดงักล่าว เพื่อเตมิเตม็ช่องว่างนี้ งานวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง Self-Perceived Talent กบั
พฤติกรรมด้านลบในองค์การ และตรวจสอบบทบาทของตัวแปรก ากับ (Moderators) เช่น Growth Mindset และ 
Self-Humility ที่อาจช่วยลดทอนผลลบเหล่านี้ได้ โดยมุ่งเน้นบริบทไทยที่ให้ความส าคัญกับอ านาจ อาวุโส และ
ภาพลกัษณ์ ซึง่อาจท าใหพ้นกังานทีเ่ชื่อว่าตนเป็นคนเก่งมแีนวโน้มเลีย่ง Feedback หรอืเสีย่งต่อพฤตกิรรมดา้นลบมาก
ขึน้ มกีารศกึษาแนวคดิ Growth Mindset ในบรบิทองคก์าร พบว่า ความเชื่อว่า “ความสามารถ สามารถพฒันาไดผ้่าน
ความพยายามและกระบวนการ” ช่วยส่งเสรมิพฤตกิรรมสรา้งสรรคแ์ละลดแนวโน้มหลกีเลีย่งการเรยีนรู้เชงิลบ (Liu & 
Tong, 2022) นอกจากนี้ Mindset ชนิดนี้สมัพนัธก์บัการใชจุ้ดแขง็ของตน (Strengths use) และการท างานร่วมกบัผูน้ า
ทีเ่น้นจุดแขง็ (Strengths-based leadership) เสรมิประสทิธภิาพดา้นนวตักรรมในองคก์าร 
 ในทางกลบักนั กรอบความคดิแบบเตบิโต (Growth mindset) ทีเ่น้นว่าความสามารถ สามารถพฒันาไดผ้่าน
ความพยายามและการเรยีนรู ้กลบัมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัพฤตกิรรมทีย่ดืหยุ่นและสรา้งสรรค ์เช่น การยอมรบั 
Feedback และการเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาด (Yu et al., 2024) นอกจากนี้ งานวจิยัโดย Rogers et al. (2023) ยงัระบุว่า 
Growth Mindset สามารถลดพฤติกรรมหลกีเลี่ยงความล้มเหลว และส่งเสรมิทกัษะการพฒันาตนในสถานการณ์ที่มี 
ความเสีย่ง ในอกีด้านหนึ่ง การวจิยัด้าน Humility หรอืความถ่อมตนในบรบิทองค์การ ชี้ว่า ทัง้ผู้น าและพนักงานทีม่ี  
ความถ่อมตน เปิดรบัความเหน็จากผู้อื่น และรบัรู้ขอ้จ ากดัของตนเอง สามารถสร้างบรรยากาศที่ส่งเสรมิกา รเรยีนรู้  
ความร่วมมอื และนวตักรรมไดอ้ย่างมนียัส าคญั (Nielsen et al., 2010) งานวจิยัล่าสดุพบว่าความถ่อมตน มผีลเชงิบวก
ในหลายระดบัขององค์การ เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร การท างานเป็นทีม และผลการปฏิบตัิงานรวมถึง
นวัตกรรม นอกจากนี้ ยังมีงานวิจยัที่สนับสนุนข้อความข้างต้นกล่าวว่า ผู้น าหรือพนักงานที่มีความถ่อมตนมกัมี
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ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัทมี มีความสามารถในการรบัค าแนะน า และสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเชงิบวก     
(Vera & Rodriguez-Lopez, 2024) 
 ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษากลไกทางจติวทิยาที่สามารถลดทอนพฤติกรรมทางลบในกลุ่มบุคลากรที่รบัรู้
ตนเองว่าเป็นคนเก่ง โดยตรวจสอบบทบาทของ Growth Mindset และ Self-Humility ในการก ากบัความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
Self-Perceived Talent กบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร เพื่อส่งเสรมิแนวทางการพฒันา Talent ทีย่ ัง่ยนืและเหมาะสม
กบับรบิทวฒันธรรมของไทย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเรื่องคนเก่งในตน (Self-perceived talent) กบัพฤตกิรรมทางลบใน
องคก์าร (Negative organizational behaviors) 
 2. เพื่อวเิคราะหบ์ทบาทของกรอบความคดิแบบเตบิโตในปัจจยัก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเรื่องคนเกง่
ในตนกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 
 3. เพื่อวเิคราะหบ์ทบาทของความถ่อมตนในตนเองในปัจจยัก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเรื่องคนเก่งใน
ตนกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเรือ่งแนวโน้มการมองว่าตนเป็นคนเก่ง (Self-perceived talent) 
Self-Perceived Talent หมายถึง ความเชื่อหรือการรบัรู้ของบุคคลเกี่ยวกบัความสามารถ ความเก่ง หรือ

พรสวรรคข์องตนเอง ซึง่อาจมผีลต่อพฤตกิรรมและทศันคตใินบรบิทขององคก์าร หากการรบัรูน้ี้สู งเกนิไป อาจน าไปสู่
ความหลงตนเอง (Self-enhancement), ความหยิง่ยโส (Arrogance), และการขาดความร่วมมอืในทีท่ างาน (Chamorro-
Premuzic, 2013) บุคคลทีม่องว่าตนเองเป็น “คนเก่ง” มกัมแีนวโน้มหลกีเลีย่งการท างานทีท่า้ทาย หลกีเลีย่ง Feedback 
เชงิลบ และอาจปฏเิสธการเรยีนรู้สิง่ใหม่ เพราะเกรงว่าจะเปิดเผยจุดอ่อนของตน (Gino & Pierce, 2010) พฤติกรรม
เหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิแบบตายตวั (Fixed mindset) และสามารถพฒันาเป็นพฤตกิรรมทางลบในองคก์ารได ้
เช่น ความไม่ร่วมมอื (Non-cooperative behavior), การหลกีเลี่ยงความรบัผดิชอบ, และการแสดงพฤติกรรมปกป้อง
ภาพลกัษณ์ของตน 

แนวโน้มดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธบิายไดโ้ดยทฤษฎ ีSelf-Verification Theory (Swann, 1983) ซึง่เสนอว่า
บุคคลมแีนวโน้มแสวงหาขอ้มูลหรือสถานการณ์ที่ยืนยนัภาพลกัษณ์ของตนเอง หากบุคคลมองว่าตนเองเก่ง กจ็ะมี
แนวโน้มปฏิเสธ Feedback หรือการวิพากษ์วิจารณ์ที่ข ัดกับความเชื่อนัน้ ซึ่งอาจน าไปสู่ พฤติกรรมหลีกเลี่ยง 
(Avoidance), การปฏเิสธความรบัผดิชอบ (Defensiveness), และการลดคุณค่าผูอ้ื่น (Devaluation of others) (Gino & 
Pierce, 2010) นอกจากนี้  ยังพบว่าผู้ที่มีระดับ Self-Perceived Talent สูงมักมีความเชื่ อแบบ  Fixed Mindset                       
ตามแนวคดิของ Dweck (2006) กล่าวคอื บุคคลเหล่านี้มองว่าความสามารถเป็นสิง่คงทีแ่ละไม่สามารถพฒันาได ้จงึมกั
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจเปิดเผยจุดอ่อนหรือท าให้ตนล้มเหลว การกระท าดังกล่าวอาจก่อให้เกิด พฤติกรร ม                     
ทีไ่ม่สรา้งสรรค ์เช่น การปฏเิสธการเรยีนรู้, ไม่เปิดรบั Feedback, ขาดความร่วมมอืในทมี และการแสดงอ านาจเหนือ
ผู้อื่น (Rogers et al., 2023) ทัง้นี้  ในบริบทองค์การ แนวโน้มดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดความตึงเครียดภายใน                      
ทมีการสื่อสารที่ไม่ราบรื่น รวมถึงลดทอนวฒันธรรมการเรยีนรู้ร่วมกนั (Lu et al., 2023) นอกจากนี้ Self-Perceived 
Talent ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัการต่อต้านผู้น าในบางสถานการณ์ โดยเฉพาะเมื่อบุคคลเชื่อว่าตนไม่ได้รบัการยอมรบั
ตามทีค่วร (Liu & Tong, 2022) 
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ดงันัน้แนวคดิ Self-Perceived Talent แมส้ามารถเป็นแรงผลกัดนัดา้นบวกไดใ้นบางบรบิท แต่หากขาดปัจจยั
ก ากบั เช่น ความถ่อมตนหรอืกรอบความคดิที่ยดืหยุ่น อาจน าไปสู่พฤติกรรมทางลบในองค์การได้อย่างมนีัยส าคญั   
การเขา้ใจกลไกนี้จงึมคีวามส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะในกลุ่มพนกังานที่มศีกัยภาพสงู 

 
พฤติกรรมทางลบในองคก์าร (Negative organizational behaviors) 

 พฤตกิรรมทางลบในองคก์ารหมายถงึพฤตกิรรมของบุคลากรทีส่่งผลเสยีต่อทมี งาน หรอืวฒันธรรมองคก์าร 
เช่น การต่อตา้นผูบ้งัคบับญัชา การไม่ร่วมมอื การไม่ปฏบิตัติามกฎ การต าหนิผูอ้ื่น การหลกีเลีย่งความรบัผดิชอบ หรอื
การปกป้องตนเองมากเกนิไป (Robinson & Bennett, 1995) พฤติกรรมของพนักงานที่ขดัขวางหรอืเป็นอนัตรายต่อ
องค์การ ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม โดยครอบคลุมทัง้พฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น องค์การโดยรวม 
บุคลากรที่มแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมดงักล่าวมักได้รบัผลกระทบจากลกัษณะนิสยัพืน้ฐาน หรอืจากการรบัรู้เกีย่วกบั
สถานะและความสามารถของตนเอง เช่น ผู้ที่ม ีSelf-Perceived Talent สูงแต่ขาดความถ่อมตน มกัมแีนวโน้มแสดง
พฤติกรรมที่ท าให้ทีมขาดพลังร่วม (Ferris et al., 2007) พฤติกรรมทางลบนี้อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 
บุคลกิภาพ ความเครยีด หรอืกรอบความคดิของพนักงาน รวมถงึปัจจยัเชงิบรบิท เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร 
ความไม่เป็นธรรม หรอืการไม่สามารถใชศ้กัยภาพของตนในงานไดอ้ย่างเตม็ที ่(Jiang et al., 2024; Lee et al., 2021) 

ทฤษฎีที่ใช้อธบิายการเกดิพฤติกรรมทางลบคอื Social Exchange Theory ซึ่งเสนอว่าพนักงานจะประเมิน
ความสัมพันธ์กับองค์การในเชิงผลตอบแทน หากรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรม หรือมีความรู้สึกว่า 
“ความสามารถถูกมองข้าม” อาจท าให้พวกเขาตอบสนองด้วยพฤติกรรมที่เป็นการตอบโต้ เช่น การถอนตัว 
(Withdrawal) (Cropanzano & Mitchell, 2005; Lee et al., 2021) อกีทฤษฎหีนึ่งทีอ่ธบิายพฤตกิรรมนี้ไดค้อื Affective 
Events Theory ซึ่งระบุว่าเหตุการณ์ในที่ท างานสามารถกระตุ้นอารมณ์ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมในทางบวกหรือลบ 
ตวัอย่างเช่น หากพนกังานรูส้กึโกรธหรอืผดิหวงัจากการไม่ไดร้บัโอกาสใชค้วามสามารถ อาจตอบสนองดว้ยพฤตกิรรม
ท าลาย เช่น ความไม่ร่วมมอื (Withdrawal Behavior) (Weiss & Cropanzano, 1996) 

พนักงานทีม่คีวามรูส้กึว่า "ตนเองเก่งกว่าทีง่านมอบหมายไว"้ หรอืม ีSelf-Perceived Talent สงู แต่ไม่ไดร้บั
โอกาสใช้ศกัยภาพ บุคคลเหล่านี้อาจแสดงพฤติกรรมลบมากขึ้น อนัสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ว่า Self-Perceived 
Talent อาจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร (Jiang et al., 2024) 

 กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 
 แนวคดิเรื่อง Growth Mindset ไดร้บัการพฒันาโดย Dweck (2006) โดยอธบิายว่าบุคคลทีเ่ชื่อว่าความสามารถ
สามารถพฒันาได้จากความพยายาม จะมีแนวโน้มยอมรบั Feedback และความล้มเหลวเป็นโอกาสใน การเติบโต 
มากกว่าจะมองว่าเป็นภยัคุกคามต่อคุณค่าของตนเอง จากการวจิยัของ Yeager & Dweck (2012) พบว่า ผูท้ีม่ ีGrowth 
Mindset มคีวามยดืหยุ่นสงูในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีย่ากล าบาก ไม่ยดึตดิกบัความสมบูรณ์แบบ และสามารถลด
พฤตกิรรมหลกีเลีย่งความลม้เหลวได ้ในเชงิองคก์าร บุคลากรทีม่ ีGrowth Mindset จะมคีวามร่วมมอืดขีึน้ และแสดง
ความรบัผดิชอบต่อผลลพัธข์องตนเองมากขึน้ (Keating & Heslin, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณีทีบุ่คคลมกีารรบัรู้
ว่าตนเองเป็น “คนเก่ง” หรือมีพรสวรรค์ (Self-perceived talent) ซึ่งในบางครัง้อาจน าไปสู่พฤติกรรมเชิงลบ เช่น                     
การปกป้องภาพลกัษณ์ตนเอง (Self-Image protection), การหลกีเลี่ยง Feedback, หรอืการขาดความร่วมมอืในทีม 
(Gino & Pierce, 2010; Chamorro-Premuzic, 2013) 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยยังพบว่า Growth Mindset สามารถท าหน้าที่เ ป็นตัวแปรก ากับ (Moderator)                  
ที่ลดผลกระทบเชงิลบของ Self-Perceived Talent ต่อพฤติกรรมทางลบในองค์การ โดย Liu & Tong (2022) ระบุว่า 
พนักงานที่ม ีGrowth Mindset มแีนวโน้มจะแสดงพฤตกิรรมสร้างสรรค ์และเปิดรบัการเรยีนรู ้แม้ตนจะมคีวามมัน่ใจ                     
ในศกัยภาพตนเองก็ตาม ในท านองเดียวกนั Yu et al. (2024) พบว่า Growth Mindset มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั              
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Job Crafting และช่วยใหพ้นักงานปรบัตวักบังานไดด้ีขึน้ ลดพฤตกิรรมเลีย่งงานหรอื Withdrawal Behavior ซึง่มกัพบ
ในกลุ่มทีม่ ีSelf-Perceived Talent สงูแต่ขาดความยดืหยุ่นทางจติใจ 

จากมุมมองทฤษฎี Social Cognitive Theory (Bandura, 1986) สามารถอธิบายได้ว่า บุคคลที่มี Growth 
Mindset จะม ีSelf-Efficacy ทีส่งูขึน้ และรบัมอืกบัความลม้เหลวหรอืค าวจิารณ์ไดด้ ีจงึมแีนวโน้มลดพฤตกิรรมปกป้อง
ตนเอง หรอืความหยิง่ยโสทีอ่าจเกดิจากการรบัรูว้่าตนเก่ง นอกจากนี้  SOMA model (Burnette et al., 2013) ยงัเสนอ
ว่า Mindset ที่เ น้นการเปลี่ยนแปลง ( Incremental Theory) มีผลต่อกลไกการควบคุมตนเอง (Self-regulation 
mechanism) และลดแรงต้านเชิงอารมณ์เมื่อต้องเผชิญ Feedback หรืองานที่ท้าทาย ดงันัน้ Growth Mindset จึงมี
ศกัยภาพในการชะลอหรอืลดทอนผลกระทบของ Self-Perceived Talent ทีอ่าจน าไปสูพ่ฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 

ดงันัน้ Growth Mindset ท าหน้าทีเ่ป็นปัจจยัป้องกนั (Protective Factor) ทีช่่วยใหบุ้คคลทีม่องว่าตนเองเป็น 
“คนเก่ง” สามารถปรบัตวัต่อ Feedback และสถานการณ์ยากล าบากไดด้ขีึน้ สง่ผลใหล้ดพฤตกิรรมทางลบทีอ่าจเกดิขึน้
ในองคก์าร 

 ความถ่อมตนในตนเอง (Self-humility) 
 ความถ่อมตนในตนเอง (Self-humility) คอืคุณลกัษณะทางจติวทิยาทีส่ะทอ้นถงึการตระหนักรูใ้นขอ้จ ากดัของ
ตนเอง ความเปิดกวา้งต่อความคดิเหน็และการเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น รวมถงึการไม่ยดึตดิกบัความส าเรจ็หรอืภาพลกัษณ์ที่
ยิง่ใหญ่เกนิจรงิ (Owens, Johnson, & Mitchell, 2013) โดยความถ่อมตนเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยลดความหยิง่ยโสและ
เพิ่มความสามารถในการปรับตัวในสภาพแวดล้อมการท างานที่ซับซ้อน บุคลากรที่มีความถ่อมตนสูงมักสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิบวกในที่ท างาน มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่น และเปิดใจรบั Feedback อย่างจรงิใจ 
(Nielsen et al., 2010) ส าหรบัผู้ที่ม ีSelf-Perceived Talent หากสามารถพฒันาความถ่อมตนได้ จะลดความเสีย่งต่อ         
การแสดงพฤตกิรรมเชงิลบในองคก์าร และกลายเป็นผู้น าทีเ่ตบิโตอย่างสมดุลมากยิง่ขึน้ (Vera & Rodriguez-Lopez, 
2024) 

ตามทฤษฎี Honesty-Humility ในโมเดลบุคลิกภาพ HEXACO (Pletzer et al., 2019) ความถ่อมตนเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน โดยผู้ที่มีระดับความถ่อมตนสูงมักแสดงพฤติกรรมที่ให้                
ความร่วมมอื และลดพฤตกิรรมการแสดงความเป็นตวัเองในทางทีเ่ป็นปฏปัิกษ์ เช่น การข่มขู่หรอืความหยิง่ยโสทีเ่ป็น
สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์าร ในบรบิทของผูน้ าและการบรหิารองคก์ร ทฤษฎี Servant Leadership และ Social 
Information Processing (SIP) Theory ชี้ให้เห็นว่าความถ่อมตนของผู้น าจะส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างบรรยากาศ              
การท างานที่เอื้อให้พนักงานรู้สกึมอี านาจทางจติใจ (Psychological empowerment) และลดพฤติกรรมทางลบ เช่น    
การต่อตา้นค าสัง่หรอืการปฏเิสธค าแนะน า (Hadmar et al., 2022) 

งานวิจยัของ Nielsen et al. (2010) พบว่า ความถ่อมตนเกี่ยวขอ้งอย่างมนีัยส าคญักบัพฤติกรรมเชงิบวก             
ในองค์การ เช่น การท างานเป็นทีม (Team Performance) และการแสดงพฤติกรรมเป็นพลเมืององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior; OCB) ในขณะเดียวกันยังลดพฤติกรรมทางลบ เช่น การบ่อนท าลายและ             
ความขดัแยง้ภายในองคก์ร อกีหนึ่งปัจจยัทีช่่วยอธบิายบทบาทของความถ่อมตนในการลดพฤตกิรรมทางลบ คอื การ
ลดความรูส้กึ Psychological Entitlement และความรูส้กึเหนือกว่าผูอ้ื่น (Superiority) ซึง่เป็นปัจจยัเสีย่งส าคญัทีท่ าให้
เกดิพฤตกิรรมปกป้องภาพลกัษณ์ในทางลบ (Bahmannia, 2023) ดว้ยความถ่อมตน บุคคลจะเปิดรบัค าตชิม และพรอ้ม
เรยีนรู ้ปรบัตวั ลดความเป็นตวัเองแบบปกป้อง (Self-protective behaviors) และส่งเสรมิความร่วมมอืมากขึน้ (Trinh, 
2019) ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎี Conservation of Resources (COR Theory) (Hobfoll, 1989) ที่อธิบายว่าผู้คน
พยายามรกัษาและสะสมทรพัยากรสว่นตวัเพื่อความอยู่รอดทางจติใจ ความถ่อมตนช่วยใหบุ้คคลไม่ยดึตดิกบัทรพัยากร
เชิงภาพลักษณ์และความภาคภูมิใจเกินควร จึงลดความต้องการปกป้องตนเองในทางลบและเปิดโอกาสให้เกิด            
การแลกเปลีย่นทรพัยากรทางสงัคมอย่างสรา้งสรรค ์
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ดงันัน้ ความถ่อมตนในตนเองจงึถอืเป็นปัจจยัก ากบัทีส่ าคญัที่สามารถลดผลกระทบทางลบของแนวคดิเรื่อง  
คนเก่งในตนเอง (Self-perceived talent) ต่อพฤติกรรมทางลบในองค์การ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า Self-Humility             
มอีทิธพิลเชงิลบต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง Self-Perceived Talent กบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 
 อา้งองิตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามารถพฒันาสมมตฐิานของงานวจิยัไดด้งันี้ 

H1: แนวคิดเรื่องคนเก่งในตนเอง (Self-perceived talent) มีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมทางลบ           
ในองคก์าร (Negative organizational behaviors) 

H2: กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดเรื่อง           
คนเก่งในตนเองกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 

H3: ความถ่อมตนในตนเอง (Self-humility) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดเรื่องคนเก่ง                 
ในตนเองกบัพฤตกิรรมทางลบในองคก์าร 
 
ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 รปูแบบการวิจยั 
 การวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลของปัจจยัก ากบั (Moderating effects) ระหว่างตัวแปรต้น (Self-
perceived talent) และตัวแปรตาม (Negative organizational behaviors) ผ่านตัวแปรก ากับสองตัว ได้แก่ Growth 
Mindset และ Self-Humility โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีตัวแปรก ากับ (Moderated Multiple 
Regression: MMR) 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population): พนกังานบรษิทัเอกชนในประเทศไทยทีท่ างานประจ าอย่างน้อย 1 ปี 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample): ใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกพนักงานในต าแหน่ง

ปฏบิตักิารและหวัหน้างานจากหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น ธุรกจิบรกิาร การผลติ และเทคโนโลย ี
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง: อย่างน้อย 300 คน ตามหลกัเกณฑข์องการวเิคราะหถ์ดถอยทีต่อ้งมจี านวนกลุ่มตวัอย่าง

มากกว่าจ านวนตวัแปรอสิระหลายเท่าของ Hair et al. (2010) ซึ่งแนะน าใหม้ขีนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่น้อยกว่า 10 เท่า
ของจ านวนตวัแปรอสิระ งานวจิยันี้ม ี1 ตวัแปรตน้, 2 ตวัแปรก ากบั, 1 ตวัแปรตาม รวมทัง้หมด 4 ตวัแปร 

ดงันัน้ ควรมกีลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 200–300 คน เพื่อใหก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณและการวเิคราะห์
ปัจจยัก ากบั (Moderated multiple regression) มคีวามแม่นย าและน่าเชื่อถอื 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอื และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online survey) โดยการตรวจสอบ
คุณภาพใชก้ารวดัความเทีย่งตรง (Validity) และการวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

สรา้งแบบสอบถามออนไลน์ (Online survey) โดยใชโ้ปรแกรมจาก Google Forms ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดแบบหลายค าตอบ (Multiple choice) ใหเ้ลอืกค าตอบเดยีวทีเ่ป็นจรงิ และเป็นแบบค าถามมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale โดยไดต้รวจสอบค าถามดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence--IOC) และทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรทีต่อ้งการศกึษา จ านวน 30 ชุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ ส่งออก 2 ช่องทางคอื ทางอเีมล โดยเจาะจงส่งตรงไปยงัอเีมลของพนักงาน
ภาคเอกชน ที่อยู่ในธุรกิจแบบนิติบุคคล ในประเทศไทย โดยการส่งลิ้งค์ของแบบสอบถาม เพื่อเป็นการขอ                          
ความอนุเคราะหก์บัทางผูท้ีไ่ดร้บัอเีมล ตอบแบบสอบถามกลบัมา และ แชรล์ิง้คแ์บบสอบถามในช่องทางโซเชีย่ล โดย
ทางผูว้จิยัไดม้กีารแชรล์ิง้คแ์บบสอบถาม ออกไปในช่องทางโซเชีย่ล 2 ช่องทาง คอื เฟสบุ๊ค และ ไลน์แอพพลเิคชัน่ โดย
ทัง้  2 ช่องทางเมื่อขอ้มูลมกีารตอบกลบัจะถูกรวบรวมไวใ้นโปรแกรมออนไลน์ของ Google Forms ในทนัท ีโดยการ
กระจายแบบสอบถามทัง้ 2 ช่องทางนี้ จะมกีารตดิต่อผ่าน HR หรอืผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ประสานงานกบัองคก์ารเพื่อขอ
อนุญาตกระจายแบบสอบถามภายในบรษิัท และผ่านอเีมลภายใน หรอื ไลน์กลุ่ม และมกีารเขา้ถึงโซเชยีลมเีดยีแบบ
เจาะจงกลุ่ม เช่น HR in Thailand, พนักงานบรษิัท เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้ปฏบิตัิงาน และหวัหน้างาน มีการแบ่งสดัส่วน               
การกระจายแบบสอบถามให้คลอบคลุม 3 อุตสาหกรรมหลกั ธุรกิจบริการ การผลิต และเทคโนโลยี ให้ได้สดัส่วน
พนกังานปฏบิตักิารประมาณ รอ้ยละ 70 และหวัหน้างานประมาณ รอ้ยละ 30 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางดา้นสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้: 

• สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics): ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability analysis) 

• การวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Pearson’s correlation) 
• การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบมตีวัแปรก ากบั (Moderated Multiple Regression Analysis: MMR)  
• เพื่อทดสอบอทิธพิลของ Growth Mindset และ Self-Humility ในฐานะ Moderators 
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ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน เป็น เพศหญิงร้อยละ 58 เพศชายร้อยละ 42 อายุเฉลี่ย 31.4 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตรรีอ้ยละ 70, ปรญิญาโทขึน้ไปรอ้ยละ 25, ต ่ากว่าปรญิญาตรรีอ้ยละ 5 ต าแหน่ง พนกังานทัว่ไปรอ้ย
ละ 65, หวัหน้างานรอ้ยละ 20, ผูจ้ดัการรอ้ยละ 15 
  
 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 
ตารางท่ี1  
ค่าสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
Self-Perceived Talent (SPT) 3.82 0.65 
Negative Organizational Behaviors (NOB) 2.34 0.72 
Growth Mindset (GM) 4.01 0.53 
Self-Humility (SH) 3.76 0.58 

  
จาก ตารางที ่1 ซึง่แสดง ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ของตวัแปรหลกัทัง้ 4 ตวั ไดแ้ก่ Self-

Perceived Talent, Negative Organizational Behaviors, Growth Mindset และ Self-Humility สามารถอภปิรายผลได้
ดงันี้: 
 1. Self-Perceived Talent มคี่าเฉลีย่ 3.82 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 อภปิรายไดว้่า พนกังานโดยรวม
มรีะดบัการรบัรูว้่าตนเองเป็นคนเก่งหรอืมีพรสวรรคใ์นระดบัค่อนขา้งสูง แสดงถึงแนวโน้มที่พนักงานมองว่าตนเองมี
ศกัยภาพและความสามารถเฉพาะตวั อย่างไรกต็าม ค่าความเบี่ยงเบนที่ไม่สูงมาก บ่งบอกว่าความคดิเหน็ของกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคลา้ยคลงึกนัในระดบัหนึ่ง 
 2. Negative Organizational Behaviors มคี่าเฉลี่ย 2.34 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อภิปรายได้ว่า 
พฤติกรรมทางลบในองค์การ เช่น การต่อต้านค าแนะน า ความไม่ร่วมมอื หรอืการหลกีเลี่ยงความรบัผดิชอบ อยู่ใน
ระดับค่อนข้างต ่า ซึ่งเป็นสญัญาณเชิงบวกต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่าแม้พนักงานจะมีแนวโน้มมองว่าตนเองเก่ง                  
แต่ไม่ได้แสดงพฤติกรรมทางลบในระดับสูง อย่างไรก็ตาม การมี SD ที่ค่อนข้างสูงกว่า SPT ชี้ให้เห็นถึงความ
หลากหลายในพฤตกิรรมเชงิลบของแต่ละบุคคล 
 3. Growth Mindset มคี่าเฉลีย่ 4.01 และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 อภปิรายไดว้่า ค่าเฉลีย่ของ Growth 
Mindset อยู่ในระดบั สงูทีส่ดุ ในบรรดาทุกตวัแปร แสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานสว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อว่าความสามารถ
สามารถพฒันาได ้ผ่านความพยายามและการเรยีนรู ้ซึง่เป็นปัจจยัเชงิบวกทีอ่าจช่วยลดผลลบจากการรบัรูว้่าตนเองเก่ง
เกนิไป (Moderating effect) 
 4. Self-Humility มคี่าเฉลีย่ 3.76 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 อภปิรายไดว้่า พนกังานมรีะดบัความถ่อม
ตนในตนเองในระดบัค่อนขา้งสงู ซึง่สะทอ้นถงึทศันคตใินการรูจ้กัขอ้จ ากดัของตนเอง เปิดรบั Feedback และยอมรบั
มุมมองของผูอ้ื่นได้ด ีซึ่งคุณลกัษณะนี้มบีทบาทส าคญัในการลดพฤติกรรมทางลบ และช่วยปรบัสมดุลกบัการรบัรูว้่า
ตนเองเก่ง (SPT) 
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 ความเช่ือมัน่ของเครือ่งมือวดั 

ตารางท่ี 2  
ค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืวดั 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
Self-Perceived Talent (SPT) 0.81 
Negative Organizational Behaviors (NOB) 0.87 
Growth Mindset (GM) 0.83 
Self-Humility (SH) 0.85 

ค่าความเชื่อมัน่ของทุกเครื่องมือ > 0.70 แสดงว่ามีความเชื่อมัน่ที่ดีตามเกณฑ์ของ Nunnally & Bernstein (1994) 
 

 จาก ตารางที ่2 ซึง่แสดงค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวดัในรูปของ Cronbach’s Alpha ส าหรบัแต่ละตวัแปร
หลกัในการวจิยั สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้: 
 1. ทุกตวัแปรม ีค่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.80 แสดงว่าเครื่องมอืวดัในงานวจิยันี้มคีุณภาพด ีมคีวามน่าเชื่อถอื
เพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. การทีต่วัแปรส าคญั เช่น NOB, SH และ GM มคี่าใกลห้รอืเกนิ 0.85 แสดงว่าแบบสอบถามมปีระสทิธภิาพ
ในการสะทอ้นแนวคดิเชงิจติวทิยาทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่างมัน่คง 
 3. ค่าดังกล่าวส่งผลให้การวิเคราะห์ขัน้ต่อไป เช่น การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ และการวิเคราะห์ตัวแบบ                    
เชงิโครงสรา้ง (Structural equation modeling) มพีืน้ฐานขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้
 
 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation) 

ตารางท่ี 3  
ค่าการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์

ตวัแปร 1 2 3 4 
1.Self-Perceived Talent (SPT) 1    
2.Negative Organizational Behavior 
(NOB) 

.41** 1   

3.Growth Mindset (GM) –.23** –.35** 1  
4.Self-Humility (SH) –.29** –.38** .52** 1 

p < .01 ⇒ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 
 จาก ตารางที ่3 ซึง่แสดง ค่าการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation matrix) ระหว่างตวัแปรทัง้ 4 ตวัในงานวจิยั 
ไดแ้ก่ Self-Perceived Talent (SPT), Negative Organizational Behaviors (NOB), Growth Mindset (GM), และ Self-
Humility (SH) สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้: 
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่าง SPT กบั NOB (r = .41) สนับสนุนสมมติฐานที่ว่า การมองว่าตนเองเป็นคนเก่ง                  
มแีนวโน้มท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทางลบ 
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 2. ตัวแปรก ากับ Growth Mindset และ Self-Humility มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ NOB และ SPT อย่างมี
นยัส าคญั ซึง่ สนบัสนุนบทบาทของตวัแปรก ากบัใน H2 และ H3 
 3. ความสมัพนัธร์ะหว่าง GM และ SH ที่สูง (r = .52) สะท้อนให้เหน็ว่าคุณลกัษณะทัง้สองนี้อาจส่งเสรมิกนั
และกนัในบรบิทของการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ผลการวิเคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 
 
ภาพท่ี 2  
เสน้ทางความสมัพนัธต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 

 

 
 

ขัน้ท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่าง Self-Perceived Talent ต่อ Negative Organizational Behaviors 
ผลการวิเคราะห์พบว่า Self-Perceived Talent มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ Negative Organizational Behaviors                 

(β = 0.42) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.001  
ขัน้ท่ี  2 ความสัมพันธ์ระหว่าง Self-Perceived Talent ต่อ Negative Organizational Behaviors โดยมี 

Growth Mindset เป็นปัจจยัก ากบั 
ผลการวเิคราะหพ์บว่า Growth Mindset เป็นปัจจยัก ากบัทีม่อีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง Self-Perceived 

Talent กบั Negative Organizational Behaviors (β = -0.18) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่า Growth 
Mindset ช่วยลดผลลบจาก Self-Perceived Talent ได ้
 ขัน้ท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหว่าง Self-Perceived Talent ต่อ Negative Organizational Behaviors โดยม ีSelf-
Humility เป็นปัจจยัก ากบั 

ผลการวเิคราะห์พบว่า Self-Humility เป็นปัจจยัก ากบัที่มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง Self-Perceived 
Talent กบั Negative Organizational Behaviors (β = -0.21) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่า บุคคลที่
มคีวามถ่อมตนสงู จะลดแนวโน้มพฤตกิรรมทางลบได ้แมจ้ะมคีวามรูส้กึว่าตนเป็นคนเก่ง 

ผลการวเิคราะหต์วัแบบความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (SEM) พบว่า ตวัแปร แนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเอง (Self-
perceived talent) พร้อมด้วย กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) และ ความถ่อมตนในตนเอง (Self-
humility) ซึง่เป็นตวัแปรก ากบั ค่าความแปรปรวนทีอ่ธบิายได ้(R²) เท่ากบั 0.32 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรก ากบัใน
โมเดล ได้แก่ แนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเอง กรอบความคดิแบบเติบโต และความถ่อมตนในตนเอง สามารถร่วมกนั
อธบิายพฤตกิรรมทางลบในองคก์ารไดร้อ้ยละ 32 ซึง่จดัอยู่ในระดบัสงูตามเกณฑข์อง Cohen (1988) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
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โมเดลมคีวามเหมาะสมและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรและลดพฤตกิรรมเชงิลบในทีท่ างาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกณฑข์อง Cohen (1988) เสนอดงันี้  

• R² ≈ 0.02 ถอืว่าต ่า (Small effect) 
• R² ≈ 0.13 ถอืว่าปานกลาง (Medium effect) 
• R² ≥ 0.26 ถอืว่าสงู (Large effect) 
 

สรปุผลสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4  
การสรุปผลสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สนบัสนุน / ไม่สนบัสนุน 
H1: SPT --> NOB β = .42, p < .001 สนบัสนุน 
H2: GM เป็นตวัก ากบั β = –.18, p < .01 สนบัสนุน 
H3: SH เป็นตวัก ากบั β = –.21, p < .01 สนบัสนุน 

 
 จาก ตารางที ่4 ซึง่สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้: 
 H1: SPT --> NOB ผลการทดสอบ สนับสนุน อภิปรายได้ว่า บุคคลที่มแีนวโน้มมองว่าตนเองเป็น "คนเก่ง"            
มีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมทางลบในองค์การ เช่น การไม่รับฟัง ความหยิ่งทะนง หรือความร่วมมือที่ลดลง              
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี Self-Enhancement Theory ที่อธิบายว่า บุคคลที่มีความรู้สกึเหนือกว่าผู้อื่นอาจมีแนวโน้ม                 
ไม่ยอมรบัขอ้ผดิพลาด และแสดงพฤตกิรรมทีข่ดัต่อองคก์ร 
 H2: GM เป็นตัวก ากับ ผลการทดสอบ สนับสนุน อภิปรายได้ว่า ผู้ที่มี  Growth Mindset แม้จะมี Self-
Perceived Talent สูง กม็แีนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมทางลบน้อยลง โดยเชื่อว่าความสามารถสามารถพฒันาได้ จงึ
เปิดรบั Feedback และเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาด ซึง่สอดคลอ้งกบั Mindset Theory ของ Dweck (2006) 
 H3: SH เป็นตวัก ากบั ผลการทดสอบ สนบัสนุน อภปิรายไดว้่า ความถ่อมตนในตนเองท าใหผู้ท้ีม่องว่าตนเอง
เก่งสามารถควบคุมพฤติกรรมทางลบได้ดีขึ้น บุคคลที่มี Self-Humility จะเปิดรับมุมมองที่ต่างออกไป ยอมรับ                
ความไม่สมบูรณ์ของตนเอง จึงลดโอกาสเกิดพฤติกรรมเชิงลบในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดใน Resource 
Conservation Theory (Hobfoll, 1989) ที่ว่า บุคคลจะพยายามรักษาทรัพยากรทางจิตใจ เช่น ความสัมพันธ์ที่ดี                   
ในองคก์าร ดว้ยพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเอง (Self-perceived talent) 
กบัพฤติกรรมทางลบในองค์การ (Negative organizational behaviors) และทดสอบบทบาทของกรอบความคิดแบบ
เติบโต (Growth mindset) และความถ่อมตนในตนเอง (Self-humility) ในฐานะตัวแปรก ากบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว                 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานจ านวน 300 คน พบว่า: 

Self-Perceived Talent มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั Negative Organizational Behaviors อย่างมีนัยส าคญั                 
ผูท้ีรู่ส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถสงู มแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมทางลบ เช่น อวดด ีไม่ร่วมมอื และมองผูอ้ื่นดอ้ยกว่า 
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 Growth Mindset มีบทบาทลดทอนความแรงของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ผู้ที่มองว่าความสามารถสามารถ
พฒันาได ้มแีนวโน้มไม่แสดงพฤตกิรรมทางลบ แมจ้ะรูส้กึว่าตนเองเก่ง 
 Self-Humility หรอืความถ่อมตนในตนเอง กม็ผีลในทศิทางเดยีวกนั ความสามารถในการยอมรบัจุดอ่อนของ
ตนและยอมรบัคุณค่าของผูอ้ื่น ช่วยลดแนวโน้มพฤตกิรรมทางลบจากการรบัรูว้่าตนเป็น "คนเก่ง" 
 อภิปรายผลการวิจยั 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดเรื่องคนเก่งในตนเองสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางลบ                
ในองค์การ สอดคล้องกับงานของ Chamorro-Premuzic (2014) ที่ชี้ว่าเมื่อบุคคลรับรู้ว่าตนเองมีพรสวรรค์สูงหรือ
เหนือกวา่ผูอ้ื่น อาจน าไปสูพ่ฤตกิรรมเชงิลบ เช่น การปฏเิสธค าแนะน า ไม่ยอมรบัความคดิเหน็จากผูอ้ื่น และแสดงออก
อย่างเย่อหยิง่ ผลการวจิยั ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าเมื่อบุคคลมกีารรบัรู้ว่าตนเอง "เก่ง" หรอื "มพีรสวรรค์" สูง อาจน าไปสู่                 
การแสดงออกทีไ่ม่เหมาะสมในบรบิทองคก์ร เช่น การไม่ยอมรบัความคดิเหน็ การหลกีเลีย่งงานทีท่า้ทาย หรอืการกดี
กนัผูอ้ื่น ผลลพัธน์ี้สามารถอธบิายไดจ้าก ทฤษฎกีารประเมนิตนเอง (Self-enhancement theory) (Sedikides & Gregg, 
2008) ที่กล่าวว่า บุคคลมแีนวโน้มต้องการรกัษาภาพลกัษณ์ตนเองในดา้นบวก หากการกระท าหรอืสถานการณ์ใดที่            
ท าใหรู้ส้กึว่าตนเองอาจเสยีหน้า หรอืดไูม่เก่ง อาจตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมปฏเิสธ ต่อตา้น หรอืหลกีเลีย่ง ทัง้นี้ บุคคลที่
มคีวามเชื่อว่าความสามารถเป็นสิง่ "ตายตวั" (Fixed mindset) จะยิง่มแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมทางลบ เพราะกลวัว่า   
การลม้เหลวจะสะทอ้นถงึการไรค้วามสามารถ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 การทีก่รอบความคดิแบบเตบิโต สามารถลดผลกระทบของแนวคดิเรื่องคนเก่งไดน้ัน้ 
สนบัสนุนแนวคดิของ Dweck (2006) ซึง่ระบุว่า บุคคลทีม่ ีGrowth Mindset จะมองความสามารถเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลง
ได้และเห็นความส าคญัของการเรยีนรู้มากกว่าการแข่งขนัหรือแสดงความเหนือกว่า นอกจากนี้ ผลการวิจยัพบว่า 
Growth Mindset มบีทบาทก ากบัทีส่ าคญั เนื่องจากบุคคลทีม่กีรอบความคดิแบบเตบิโตเชื่อว่าความสามารถสามารถ
พัฒนาได้ผ่านความพยายามและการเรียนรู้ ซึ่งช่วยลดแรงกดดันในการ "ต้องแสดงว่าตนเก่ง" ตลอดเวลา และ                 
เปิดโอกาสใหย้อมรบัความผดิพลาด หรอืความคดิเหน็จากผูอ้ื่นไดม้ากขึน้ตามทฤษฎคีวามคดิเกีย่วกบัตนเอง (Implicit 
theories of self) (Dweck, 2006) ผูท้ีม่ ีGrowth Mindset มกัจะตอบสนองต่อ Feedback ในเชงิบวก ไม่มองการวจิารณ์
ว่าเป็นการโจมตีตน จึงลดความเป็นไปได้ของพฤติกรรมทางลบ เช่น การปกป้องตนเองอย่างไม่สร้างสรรค์ หรือ                  
การขดัแยง้กบัผูอ้ื่น 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ความถ่อมตนในตนเองสามารถลดพฤตกิรรมทางลบไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานของ Owens et al. (2013) ที่กล่าวว่าความถ่อมตนช่วยให้บุคคลตระหนักในขอ้บกพร่องของตน ยอมรบัฟังผู้อื่น 
และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ลดพฤติกรรมเชงิลบในที่ท างาน นอกจากนี้ Self-Humility ยงัท าหน้าที่เป็น
กลไกภายในทีส่่งเสรมิการตระหนักรูใ้นข้อจ ากดัของตนเอง ท าใหแ้มบุ้คคลจะมองว่าตนมพีรสวรรคห์รอืเหนือกว่าผูอ้ื่น 
กย็งัสามารถควบคุมอตัตา ยอมรบัความเหน็ต่างและร่วมมอืกบัทมีได ้จากทฤษฎกีารตระหนกัรูใ้นตน (Self-awareness 
theory) (Duval & Wicklund, 1972) ความถ่อมตนส่งเสริมให้บุคคลมองตนเองอย่างสมดุล และลดความเอนเอยีงใน   
การประเมนิตนเกนิจรงิ นอกจากนี้ยงัสมัพนัธก์บั ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ซึง่ช่วยใหจ้ดัการ
ตนเองและปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 

กรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ตัง้อยู่บนการพจิารณาความสมัพนัธ์ของ Self-Perceived Talent กบั Negative 
Organizational Behaviors โดยมี Growth Mindset และ Self-Humility เป็นตัวแปรก ากับ ซึ่งผลวิจัยชี้ให้เห็นอย่าง
ชดัเจนว่าปัจจยัภายใน (เช่น mindset และ Humility) สามารถชดเชยขอ้ด้อยของ Self-Perceived Talent ได้ หากมี                         
การส่งเสริมคุณลกัษณะเหล่านี้ในองค์การ อาจช่วยลดพฤติกรรมทางลบ เช่น การขดัแย้ง การไม่ยอมรบัฟัง หรือ                   
การท าลายบรรยากาศของทมีงานไดอ้ย่างมนียัส าคญั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ศึกษาตัวแปรด้านบุคลิกภาพอื่นๆ ควรมีการศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ เช่น Narcissism, 

0verconfidence, หรอื Self-Regulation ทีอ่าจมบีทบาทร่วมกบัแนวคดิเรื่องคนเก่งในตนเองในการส่งผลต่อพฤตกิรรม
ทางลบ 
 2. ศกึษาตวัแปรก ากบัอื่นเพิม่เตมิ นอกจาก Growth Mindset และ Self-Humility อาจพจิารณาตวัแปรก ากบั
ทางบริบท เช่น วฒันธรรมองค์การ, ภาวะผู้น า, หรือ แรงจูงใจภายใน ที่อาจมบีทบาทควบคุมพฤติกรรมทางลบได้
เช่นกนั 
 3. ขยายกลุ่มตวัอย่างในอนาคต ควรทดลองศกึษาในกลุ่มตวัอย่างที่หลากหลาย เช่น พนักงานในองค์การ
ภาครฐั ธุรกจิขนาดเลก็ หรอืองคก์ารทีม่วีฒันธรรมต่างกนั เพื่อเพิม่ความครอบคลุมของผลการวจิยั 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั  

1. การพฒันา Growth Mindset และ ความถ่อมตน องคก์ารควรส่งเสรมิกจิกรรมพฒันาความคดิแบบเติบโต  
และความถ่อมตน เช่น การอบรมเกี่ยวกบั Self-Awareness, การสะท้อนตนเอง (Reflection), และการส่งเสริมการ
เรยีนรูจ้ากความลม้เหลว 
 2. สร้าง ระบบให้รางวลัพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น การยกย่องผู้ที่กล้ายอมรบัความผิดพลาดและน าไปสู่                    
การปรบัปรุงจรงิ 
 3. ใช ้กระบวนการ Performance Review แบบพฒันาศกัยภาพ ไม่เน้นเพยีงผลลพัธ ์แต่ประเมนิ “ทศันคตต่ิอ
การเรยีนรูแ้ละความพยายาม” ดว้ย 
 4. ฝึกอบรมผู้น าระดบัหวัหน้างานให้ เป็น Role Model ของความถ่อมตน ผ่านการยอมรบัจุดอ่อน แสดง 
Vulnerability และขอ Feedback จากทมี 
 5. การบริหารคนเก่งอย่างมีสมดุล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรบริหาร “บุคลากรดาวเด่น (Talents)”                          
อย่างรอบคอบ โดยตอ้งมแีนวทางก ากบัดา้นพฤตกิรรม เช่น การให ้Feedback อย่างสม ่าเสมอ และการสง่เสรมิค่านิยม
ดา้นการท างานร่วมกนั 
 6. ปรบักระบวนการคดัเลอืก Talent โดยใหค้วามส าคญักบั Soft Skills เช่น Humility, Openness, Emotional 
Regulation ควบคู่กบั Performance 
 7. วางระบบ Coaching Feedback Loop อย่างสม ่าเสมอ เพื่อลด Blind Spot ของพนกังานทีม่ ีSelf-Perceived 
Talent สงู 
 8. ใชร้ะบบรางวลัทีใ่หคุ้ณค่ากบั ความร่วมมอื (Collaboration), การปรบัปรุง (Improvement), และการเรยีนรู้
จาก Feedback 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างก าไรสทุธิทางบญัชี กระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมทางการเงิน  
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ของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรสุทธทิางบญัช ีกระแสเงนิสดจากกจิกรรมทาง
การเงิน และผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนในกลุ่มหลกัทรพัย์ยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์               
แห่งประเทศไทย โดยการรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายงาน56-1 ณ สิน้รอบบญัชจีากเวบ็ไซต์                   
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน                         
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดูแลกจิการ (ESG) จากเวบ็ไซต์รฟิีนิทฟิ ส าหรบั 185 บรษิทั ในปี พ.ศ. 2564 – 
2566 ทัง้หมด 494 ชุดข้อมูล โดยตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ ก าไรสุทธิทางบัญชี (NETPROFIT)                         
และ กระแสเงนิสดสุทธจิากกจิกรรมทางการเงนิ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กจิกรรม ได้แก่ กระแสเงนิสดสุทธจิากกจิกรรม
ด าเนินงาน (CFO) กระแสเงนิสดสุทธจิากกจิกรรมการลงทุน (CFI) และ กระแสเงนิสดสุทธจิากกจิกรรมการจดัหาเงนิ 
(CFF) ตวัแปรตาม คอื ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื (SUSTAIN) ซึง่วดัจากการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และ การก ากับดูแลกิจการ และมีการใช้ตัวแปรกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมทางการเงินเป็นตัวแปรเชิงก ากบั                   
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลที่มีต่อความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในกลุ่มหลกัทรพัย์ยัง่ยืนของบรษิัท                   
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

งานวจิยันี้ใชข้อ้มูลเชงิปรมิาณและเมื่อใชส้ถติิพรรณนาในการอธบิายค่าสถิตเิบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 494 
ชุดขอ้มลู พบว่าก าไรสทุธทิางบญัชขีองกลุ่มหลกัทรพัยย์ัง่ยนืของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5,135.69 ล้านบาท กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 7,814.81 ล้านบาท 
กระแสเงนิสดสทุธจิากกจิกรรมการลงทุน (CFI) มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่-4,905.93 ลา้นบาท และกระแสเงนิสดสทุธจิากกจิกรรม
การจดัหาเงนิ (CFF) มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่-1,692.15 ล้านบาท และมคีะแนนผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนื มคี่าเฉลีย่             
                                                           
1 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละสหวทิยาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา อเีมล: phatteera@rmutl.ac.th 

College of Integrated Science and Technology, Rajamangala University of Technology Lanna,  
E-mail Address: phatteera@rmutl.ac.th 
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อยู่ที ่51.07 คะแนนจากคะแนนเตม็ทัง้หมด 100 คะแนน เมื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิก ากบัดว้ยวธิกีาร
ถดถอย เชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)  พบว่ า  1 )  ก า ไ รสุทธิทางบัญชีมีความสัมพันธ์ เชิงบวก                                     
กบัการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 2) กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนและกิจกรรมการจดัหาเงนิมผีลกระทบ                  
เชิงบวกต่อความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรสุทธิทางบญัชีและผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนกลุ่มหลกัทรพัย์ยั ่งยืน                  
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

 
ค าส าคญั: ก าไรสทุธทิางบญัช ีผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื การจดัอนัดบั ESG กระแสเงนิสด  

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

Abstract 

This research aims to investigate the relationship between accounting net profit, cash flows from 
financial activities, and sustainability performance within the sustainable stock group of companies listed on   
the Stock Exchange of Thailand (SET). Data were gathered from annual reports, form 56-1 disclosure 
statements at the end of the fiscal year from the Securities and Exchange Commission (SEC) of Thailand's 
website, and Environmental, Social, and Governance (ESG) performance data from the Refinitiv database for 
185 companies from 2021 to 2023, making a total of 494 data sets. The independent variables employed in 
this study include accounting net profit (NETPROFIT) and net cash flows from financial activities, which are 
further categorized into three types: net cash flows from operating activities (CFO), net cash flows from investing 
activities (CFI), and net cash flows from financing activities (CFF). The dependent variable is sustainability 
performance (SUSTAIN), measured by environmental, social, and corporate governance scores. Additionally, 
net cash flows from financial activities were utilized as moderating variables to analyze their influence on the 
relationship between the independent variables and the dependent variable within the sustainable stock group 
of companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). 

This research adopts a quantitative approach. Descriptive statistics were employed to explain the basic 
statistical characteristics of the 494 data sets. The findings reveal that the average accounting net profit of                 
the sustainable stock group of listed companies is 5,135.69 million baht, while the average net cash flows from 
operating activities amount to 7,814.81 million baht. The average net cash flows from investing activities (CFI) 
is -4,905.93 million baht, and the average net cash flows from financing activities (CFF) is -1,692.15 million 
baht. The average sustainability performance score is 51.07 out of a total possible score of 100. 

When analyzing the relationships and moderating effects using multiple regression analysis, the results 
indicate that: 1) accounting net profit has a positive relationship with sustainability performance; and 2) net 
cash flows from investing activities and net cash flows from financing activities have a statistically significant 
positive moderating effect on the relationship between accounting net profit and sustainability performance 
within the sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
 
Keywords: Accounting net profit, Sustainability performance, ESG rating, Cash flow, The stock exchange of 

Thailand (SET) 
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Introduction  
  Traditionally, businesses have aimed to maximize profits while often overlooking other aspects of their 
operations. Nowadays, however, both businesses and stakeholders are shifting their focus to long-term growth 
and sustainability. As a result, the concept of sustainable business has increasingly been promoted as a critical 
component of modern companies. 
  Sustainability in business refers to an investment approach that considers environmental, social, and 
corporate governance (ESG) factors. It has three main aspects: Environment (E), which involves a company’s 
environmental responsibilities; Social (S), which governs how a firm interacts with its employees, partners, 
customers, and other stakeholders; and Governance (G), which explains how businesses manage their 
relationships in terms of corporate governance. To manage efficiently and transparently, companies can monitor 
and consider the interests of disadvantaged parties, alongside the analysis of financial performance, to generate 
long-term returns. This approach aims to have a positive or reduced negative impact on society and the 
environment while addressing factors such as risk, competitiveness, and stakeholder acceptance, which are 
directly related to the long-term survival and sustainable growth of the business (NIA: National Innovation 
Agency, 2022; The Stock Exchange of Thailand, 2022). 
  Corporate information and financial performance reports are important economic documents for 
companies, especially those listed on the Stock Exchange of Thailand, which are required to report annually. 
These reports are vital as they provide key information to help guide business decisions. The core data that 
shapes these decisions reflects the company’s past performance, such as its profit or loss and the residual 
cash flow available from financial activities. This cash flow is part of the corporate budget and can be used for 
future planning or investments. For companies aiming for long-term growth and sustainability, such valuations 
will also consider environmental, social, and corporate governance factors.  
 Recent research has examined financial variables related to business sustainability. A domestic study 
by Amattayakul et al., (2021) found that profitability ratios have a positive relationship with sustainable business 
growth. Similarly, international studies by Koundouri et al., 2022 have shown that financial performance 
significantly impacts business performance and sustainability. 
  Although there has been some research on the relationship between financial factors and firm 
sustainability, no studies have yet focused on the financial variable of accounting net profit or the moderating 
effect of cash flow from financial operations on this relationship. First, while prior research has predominantly 
focused on the relationship between sustainability performance and financial indicators such as return on assets 
(ROA), return on equity (ROE), or market-based measures, the use of accounting net profit as a financial 
variable provides a direct and fundamental measure of a firm’s profitability derived from its core business 
operations. This variable reflects the company’s actual earnings performance after accounting for expenses, 
taxes, and other financial obligations — making it highly relevant for stakeholders assessing a firm's financial 
health alongside its sustainability initiatives. Second, the inclusion of the moderating effect of net cash flow 
from financial activities introduces a novel dimension to sustainability-finance research. Financial cash flows, 
especially those related to financing activities, indicate how firms manage capital raising and debt repayments, 
which are strategic financial decisions that could directly influence a company's ability to invest in or maintain 
sustainability initiatives. For instance, firms with greater access to financing or more effective financial cash 
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flow management may be better positioned to allocate resources toward ESG projects, potentially mitigating 
any short-term financial trade-offs associated with sustainability investments. This variable leads to new findings 
by revealing the conditional impact financial resources have on the profitability–sustainability relationship. 
Specifically, it highlights that while profitability may have a direct positive association with sustainability 
performance, the strength or direction of this relationship can be enhanced or altered depending on the firm’s 
financing activities. This insight offers practical implications for financial managers and policymakers by 
underscoring the importance of integrating cash flow management strategies with sustainability goals, 
particularly in emerging markets like Thailand where capital structure and financial flexibility may vary 
significantly across firms. A study by (MSCI ESG Research LLC, 2020), based on a Millennial Investor Survey 
(conducted among individuals born between 1980 and 2000), found that 95% of this group would prioritize 
investing in companies with sustainable investment principles. Moreover, this group consistently monitored their 
investments, whether or not they were part of a sustainable investing plan. More than half of these investors 
would refuse to invest in companies that do not consider ESG factors (NIA: National Innovation Agency, 2022). 
This underscores the importance of understanding and recognizing the significance of accounting information 
in the capital market, as well as promoting investment standards and policies that support sustainable business 
practices. Financing for investment in a stable financial system can help reduce the negative economic, social, 
and environmental impacts of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
  This gap has led the researcher to investigate this relationship. By selecting a sample of sustainable 
stocks listed on the Stock Exchange of Thailand, the researcher hopes that this study will contribute valuable 
insights in Thailand. It could help companies appreciate the importance of accounting net profits and cash flows 
from financial activities within the context of environmental, social, and governance factors, as well as present 
an opportunity to attract investors who prioritize sustainability. 
   
Aims 

 1. To investigate the effect of accounting net profit on the sustainability performance within the 
sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 2. To investigate the moderating effect of net cash flow from financial activities on the relationship 
between accounting net profit and sustainability performance within the sustainable stock group of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 
Literature Review 
 The researcher examined the relationship between accounting net profit, cash flows from financial 
activities, and sustainability performance within the sustainable stock group of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. The researcher also compiled relevant theories, concepts, and research to develop 
assumptions in the following order: 
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1. Concepts of financial performance and business sustainability 
The stakeholder theory, proposed by Freeman (1984), asserts that managers must prioritize and 

attend to individuals both inside and outside the organization (i.e., stakeholders) who have an impact on                   
the business. In this context, the organization is responsible for conducting business in a manner that considers 
the interests of stakeholders, the economy, society, and the environment in a fair, ethical, and moral way.                
This approach enhances competitiveness and positively impacts on the long-term sustainability of the business.  
These stakeholders influence decision-making processes in various areas of the business. 

The stakeholder theory also integrates the concept of agency theory, which describes                               
a relationship between two parties: a principal and an agent. The principal agrees to delegate resources and 
management rights to the agent, who is tasked with maximizing returns. The agent is rewarded for achieving 
this goal (Jensen & Meckling, 1976). When the agent enters the operation, they are required to report on                 
the financial performance of the organization they manage and deliver the maximum benefit to the principal 
(Srichanpetch, 2008). Research has found that businesses using an agent have a significant effect on financial 
performance (Jassim, Dexter, & Sidhu, 1988; Weng & Kingston, 2014). This suggests that the agent                              
is empowered to plan, decide, and operate various aspects of the business, including profitability, financial 
planning, budgeting, and the determination of financial activities. 

Accounting net profit or loss is a key indicator that summarizes and evaluates a company’s 
financial performance over a period of time, allowing financial users to assess the business’s success.                   
Recent studies have shown that a company's net profit is one of the most valued accounting metrics by 
investors, serving as a sign of the company’s performance and financial capabilities (Dechow, 1994). 

A study by Hamdi, Guenich, and Ben Saada (2022) found that when a firm demonstrates high 
financial performance, it positively influences investment activities aimed at business sustainability, particularly 
focusing on environmental, social, and corporate governance (ESG) factors. The study revealed that financial 
performance, as measured by profitability, cash holdings, and low interest rates, has a positive correlation with 
corporate sustainability. This implies that corporate financial performance is a key factor in improving business 
operations for sustainability, thereby enhancing the company’s reputation and building stakeholder confidence. 

Based on the theory and relevant research, the relationship between financial performance and 
business sustainability can be explained. If a person expects maximum return and long-term sustainability for 
both the business and its stakeholders, the business must emphasize sustainable operations and social 
responsibility. If a business operates with strong financial performance, the agent responsible for management 
must plan for profitability, which serves as an indicator of the company’s capacity to run a sustainable business 
while considering environmental, social, and governance factors. This aligns with the Stewardship Theory, 
which suggests that the agent’s interests are aligned with public benefits rather than personal gains (Donaldson 
& Davis, 1991). 

Therefore, based on most of the findings, the researchers formulated the assumption to examine 
the relationship between accounting net profit and sustainability performance within the sustainable stock group 
of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The financial variable from the findings was then 
converted into net accounting profit, as follows: 
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 𝐻1: Accounting net profit has a positive effect on the sustainability performance in the sustainable 
stock group of a company listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 𝐻2: Debt to total asset ratio has effect on the sustainability performance in the sustainable stock 
group of a company listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 𝐻3: Return on assets ratio has effect on the sustainability performance in the sustainable stock 
group of a company listed on the Stock Exchange of Thailand. 

 𝐻4: Industry Groups has effect on sustainability performance in the sustainable stock group of               
a company listed on the Stock Exchange of Thailand. 

2. Concepts of net cash flow from financial activities and business sustainability 
  Cash flow is one of the most important elements in assessing business performance because               

it shows the actual cash inflows and outflows of the business. Cash flow can be divided into three activities as 
presented in the cash flow statement: 1) cash flows from operating activities, 2) cash flows from investing 
activities, and 3) cash flows from financing activities. Cash flow differs from accounting net profit. While cash 
flow is adjusted for non-cash items and follows the cash basis of accounting, accounting net profit is based on 
the accrual basis of accounting, which records income and expenses when they are earned or incurred, 
regardless of when actual cash transactions occur. The accrual basis includes all income and expenses related 
to business activities, even if cash has not been received or paid yet. Both cash flow and accounting net profit 
provide valuable information to executives for future business planning (Thailand Federation of Accounting 
Professions, 2019). 

      A moderator variable is a variable that affects the relationship between a predictor variable and                      
an outcome variable. The effect of a moderator is referred to as a moderating effect (Baron and Kenny, 1986). 
A review of relevant research by Perez-de Toledo and Bocatto (2016) found that excess cash flows in relation 
to environmental, social, and corporate governance (ESG) activities differ between enterprises. The study 
showed that changes in cash flow from operating and investing activities have the same directional effect                   
as net profit, while changes in cash flow from financing activities have the opposite effect on net profit 
(Chalothorn & Rangkokulnuwat, 2021). This suggests that cash flow from financial activities may influence the 
relationship between accounting net profit and sustainability performance in the sustainable stock group of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

      Therefore, based on the findings, the researchers hypothesize that net cash flow from                            
financial activities moderates the relationship between accounting net profit and sustainability performance 
within the sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, as follows: 

𝐻5: Net cash flows from financial activities a positive effect on the relationship between 
accounting net profits and sustainability performance in the sustainable stock group of companies listed on                 
the Stock Exchange of Thailand. 
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Research Methodology 
This is quantitative research that uses statistical data from the annual report and the 56-1 report                    

at the end of the financial year, sourced from the website of the Stock Exchange of Thailand (SETSMART), as 
well as ESG scores from 494 datasets provided by REFINITIV for the years 2021 to 2023. Companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand with incomplete information were excluded. The details are as follows: 

 
Table 1  
The Total Information Set of This Research  
 

Subject lists 2021 2022 2023 Total 
The sustainable stock group of a company listed on the Stock 
Exchange of Thailand 

146 170 193 509 

excluding companies listed on the stock exchange of Thailand with 
such incomplete information 

(4) (3) (8) (15) 

Total number of data sets in this research 142 167 185 494 

Note. From The stock exchange of Thailand, 2023. 
 
 From concepts, theories, and related literary reviews, models can be developed for research as follows 

Independent Variable 
 

Accounting net profit (NETPROFIT) 
 

Control Variables 

Debt to total asset ratio (LEV) 
Return on assets ratio (ROA) 

Industry Groups (IND) 
 

Dependent Variable 
 

Sustainability performance (SUSTAIN) 

Moderator Variables 
 

Cash flow from financial activities: 
 

Cash flows from operational activities (CFO) 
Cash flow from investment activities (CFI) 
Cash flow from financing activities (CFF) 

 

 

 

H1, H2, H3 and H4 
 
 
 

H5 (+) 

(+) 
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Table 2  
The Variables Used in This Research, the Relationship Direction Found, and the Expected Relationship Direction 

Variable Relevant research 

The 
relationship 

direction 
founded 

The 
expected 

relationshi
p direction 

Dependent Variable 
Sustainability Performance (SUSTAIN) 
Independent Variables 
Accounting net profit (NETPROFIT) Hamdi, Guenich & Ben Saada (2022) + + 
Cash flows from operational activities 
(CFO) 

Ekwunife, E. N., & Okoro, E. C. (2022) 
 

+ 
 

+ 

Cash flow from investment activities 
(CFI) 

Ekwunife, E. N., & Okoro, E. C. (2022) 
 

No  
significant 

+ 

Cash flow from financing activities 
(CFF) 

Ekwunife, E. N., & Okoro, E. C. (2022) 
 

No  
significant 

+ 

Moderator Variables 
Cash flows from operational activities 
(CFO) 

Perez-de Toledo, E., & Bocatto, E. 
(2016) 

+ + 

Cash flow from investment activities 
(CFI) 

Chalothorn & Rangkokulnuwat (2021) + + 

Cash flow from financing activities 
(CFF) 

Chalothorn & Rangkokulnuwat (2021) - + 

Control Variables 
Debt to total asset ratio (LEV) Fernández-Gago et al., (2016) - - 
Return on assets ratio (ROA) Hamdi, Guenich & Ben Saada (2022), 

Piyaautsadarat (2020) 
+ 
+ 

+ 
+ 

Industry Groups (IND) Matakanye et al., (2021) No  
significant 

No 
significant 

 
Models for Assumption Testing 1 

  SUSTAIN  = β0 + β1NETPROFIT + β2 LEV + β3 ROA + β4 IND1 + β5 IND2  

      β6 IND3 + β7 IND4 + β8 IND5 + β9 IND6 + β10 IND8 + 𝜀i 
Models for Assumption Testing 2 
  SUSTAIN  = β0 + β1 NETPROFIT +β2 NETPROFIT*CFO +β3 ETPROFIT*CFI  
      + β4NETPROFIT*CFF + β5 CFO + β6 CFI + β7 CFF + β8 LEV  

      + β9 ROA+ β10IND1 + β11 IND2 + β12 IND3 + β13 IND4 + β14 

       IND5 + β15 IND6+ β16 IND8 + 𝜀i 
 
The details of the variable can be summarized in the following table. 
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Table 3  
The Variables in This Research 

Variables Definition Measurement 
SUSTAIN Sustainability Performance The Sustainability Assessment Score of total 100, which consists of 

the Environmental (E), Social (S) and Corporate Governance (G), 
evaluated by REFINITIV in the year 2021 - 2023 (REFINITIV, 2023) 
contains 10 indicators. 

1. Emission 
2. Resource Use 
3. Innovation 
4. Human Right 
5. Product Responsibility 
6. Workforce 
7. Community 
8. Management 
9. Shareholders 
10. CSR Strategy 

NETPROFIT Accounting net profit Total net profit value of the sustainable stock group of a company 
listed on the Stock Exchange of Thailand, ranked by REFINITIV in 
2021-2023. 

CFO Cash flows from operational 
activities 

Total net cash flow value from the operational activities of the 
sustainable stock group of a company listed on the Stock Exchange 
of Thailand, ranked by REFINITIV in 2021-2023.  

CFI Cash flow from investment 
activities 

 Total net cash flow value from the investment activities of the 
sustainable stock group of a company listed on the Stock Exchange 
of Thailand, ranked by REFINITIV in 2021-2023.  

CFF Cash flow from financing 
activities 

 Total net cash flow value from the financing activities of the 
sustainable stock group of a company listed on the Stock Exchange 
of Thailand, ranked by REFINITIV in 2021-2023.  

LEV Debt to total asset ratio  Debt to total asset ratio is measured by debt is divided by total assets 
in 2021-2023 

ROA Return on assets ratio Return on assets ratio is measured by net income is divided by total 
assets in 2021-2023  

IND Industry Groups  
(8 groups) 

Dummy Variables 
1. Argo & Food Industry 
2. Consumer Products 
3. Financials 
4.  Industrials 
5. Property & Construction 
6. Resources 
7. Services 
8. Technology 
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 And for the data analysis,  the data obtained from the collection process will be analyzed based on 
statistical principles, with the analysis divided into two sections as follows: 

 1) Descriptive Statistics: The data collected from various sources will be analyzed to summarize the 
basic characteristics of each variable, including the arithmetic mean, median, maximum value, minimum value, 
and standard deviation. 

 2 )  Inferential Statistics: The relationship between the independent and dependent variables will be 
examined using multiple regression analysis. The analysis will be conducted on data from the years 2 0 2 1  to 
2023. The results of the study will be presented in the following sections. 

 

Results 
The data obtained from the compilation is processed statistically by dividing the analysis into two 

sections, as follows 
1. Descriptive Statistics, which contain the following details: 

Table 4  
The Statistical Values of Quantitative Variables in This Research in The Year 2021 - 2023 

Variables Mean Minimum Maximum SD 
SUSTAIN 51.07 points 9.17 points 91.28 points  18.06 points 

NETPROFIT 5,135.69 
Million (THB) 

-8,752.21 
Million (THB) 

91,174.86 
Million (THB) 

11.41 
Million (THB) 

CFO 7,814.81 
Million (THB) 

-63,134.73 
Million (THB) 

191,699.70 
Million (THB) 

24.55 
Million (THB) 

CFI -4,905.93 
Million (THB) 

-186,690.34 
Million (THB) 

52,407.70 
Million (THB) 

19.11 
Million (THB) 

CFF -1,692.15 
Million (THB) 

-69,957.76 
Million (THB) 

50,668.47 
Million (THB) 

12.48 
Million (THB) 

LEV 52 percent 9 percent 136 percent 21 percent 
ROA 7.79 percent -24.27 percent 50.96 percent 7.46 percent 

According to a review of sustainability performance (SUSTAIN), the sustainable stock group                              
of companies listed on the Stock Exchange of Thailand from 2021 to 2023 had an average sustainability 
performance rating of 51.07, with a maximum of 91.28 and a minimum of 9.17. The average net profit of these 
companies was 5,135.69 million THB, with a maximum of 91,174.86 million THB and a minimum of -8,752.21 
million THB. 

The average net cash flow from operating activities was 7,814.81 million THB, with a maximum                      
of 191,699.70 million THB and a minimum of -63,134.73 million THB. With regard to net cash flows from 
investment activities, the average was -4,905.93 million THB, with a maximum of 52,407.70 million THB and       
a minimum of -186,690.34 million THB. In terms of net cash flows from financing activities, the average was -
1,692.15 million THB, with a maximum of 50,668.47 million THB and a minimum of -69,957.76 million THB. 
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Regarding the companies' debt levels, the average was 52  percent, with a maximum of 136  percent 
and a minimum of 9 percent. The average profitability, as measured by return on assets, was 7.79 percent, 
with a maximum of 50.96 percent and a minimum of -24.27 percent. 

Table 5  
The Statistical Values of The Variables for The Industrial Groups (IND) 

Variables Datasets Number of companies percent (%) 

IND1 170 21 12.6 
IND2 170 4 2.4 
IND3 170 22 13.2 
IND4 170 16 9.6 
IND5 170 28 16.8 
IND6 170 29 17.4 
IND7 170 33 19.8 
IND8 170 14 8.4 

From table 5 found that the sustainable stock group of a company listed on the Stock Exchange                 
of Thailand was classified into various industries. The agro & food industry have 21 companies (12.6%), 
consumer products have 4 companies (2.4%), financials have 22 companies (13.2%), industrials have 16 
companies (9.6%), property & construction have 28 companies (16.8%), resources have 29 companies (17.4%), 
services have 33 companies (19.8%), and technology have 14 companies (8.4%). 

2. Inferential Statistics According to the test results, the relationship between the variables can be 
shown in Table 6. 

Table 6  
The Test Results with The Pearson Correlation Coefficient 

 SUSTAIN NETPROFIT CFO CFI CFF LEV ROA 

SUSTAIN 1       
NETPROFIT .302 1      
CFO .240 .781 1     
CFI -.224 -.652 -.772 1    
CFF -.076 -.152 -.290 -.117 1   
LEV .146 .161 .127 -.098 -.054 1  
ROA -.122 .197 .098 -.023 -.051 -.349 1 

From Table 6, it can be observed that there are no interrelated variables (Pearson's correlation 
coefficient is less than -0.8 or greater than +0.8), indicating that there is no multicollinearity problem (Hair et 
al., 1995). 
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An analysis of the relationship between accounting net profits, net cash flows from financial activities, 
and sustainability performance in the sustainable stock groups of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand was conducted. A multiple regression analysis was performed using sample data from 2022 to test 
the assumptions, as demonstrated below: 

Table 7  
Analysis of The Relationship Between Accounting Net Profit and Sustainability Operations (Based on Assumption 
Model 1) 

Variables 
Statistics 

Beta t-Statistics P-Value 
(Constant) 0.000 9.661 0.000 

NETPROFIT 0.355 4.395 0.000*** 
LEV 0.071 0.794 0.428 
ROA -0.185 -2.235 0.027** 

IND1 0.002 0.018 0.986 

IND2 0.094 1.204 0.231 

IND3 -0.119 -1.257 0.211 

IND4 -0.091 -1.044 0.298 

IND5 -0.033 -0.358 0.721 

IND6 -0.066 -0.699 0.486 

IND8 -0.054 -0.641 0.522 
R-squared 0.153 

Adjusted R-squared 0.099 
F-statistics 2.817 

P-Value for F-statistic 0.003 

Note. *** and ** mean a statistically significant coefficient at levels of 0.01, 0.05 respectively. 

From Table 7, the regression analysis of the relationship between accounting net profits and 
sustainability performance is presented. Based on the model using the assumption 1 test, the aggregate                        
F value is 2.817, and the p-value equals 0.003. This indicates that the analysis, based on the modeling used 
to test the assumptions, is statistically significant at the 0.01 level. The independent and control variables 
explain 9.9 percent of the variation in sustainability performance (adjusted R-squared). The results of the 
analysis show that the regression of the relationship between accounting net profit and sustainability 
performance is significant. It was found that the coefficient (beta) for the independent variable, accounting net 
profit (NETPROFIT), is 0.355 at the 0.01 statistical significance level, meaning that accounting net profit has a 
positive relationship with sustainability performance. This supports the expected direction of the relationship 
and confirms the assumption in equation model 1. Additionally, the control variable, ROA, has a coefficient 
(beta) of -0.185 with a statistical significance of 0.05, indicating that profitability has a negative correlation with 
sustainability performance. 

SUSTAIN = β0 + (0.355) NETPROFIT – (0.185) ROA + 𝜀i 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  29 

Table 8  
Analysis of the Moderating Effects of Cash Flows from Financial Activities on the Relationship Between 
Accounting Net Profit and Sustainability Performance (Based on Assumption Model 2)) 

Variables 
Statistics 

Beta t-Statistics P-Value 
(Constant) 0.000 9.661 0.000 

NETPROFIT 0.620 4.186 0.000*** 
CFO -0.208 -0.536 0.593 
CFI -0.776 -2.291 0.123 
CFF -0.238 -1.426 0.156 

NETPROFIT*CFO 1.547 1.450 0.149 
NETPROFIT*CFI 2.630 2.132 0.035** 
NETPROFIT*CFF 0.929 2.110 0.037** 

LEV -0.018 -0.194 0.847 
ROA -0.231 -2.815 0.006*** 
IND1 0.001 0.008 0.993 
IND2 0.093 1.249 0.214 
IND3 -0.126 -1.268 0.207 
IND4 -0.111 -1.327 0.187 
IND5 -0.033 -0.368 0.714 
IND6 -0.048 -0.508 0.612 
IND8 -0.050 -0.619 0.537 

R-squared 0.254 
Adjusted R-squared 0.174 

F-statistics 3.186 
P-Value for F-statistic 0.000 

Note. *** and ** mean a statistically significant coefficient at levels of 0.01, 0.05 respectively. 

From Table 8, The regression analysis of the moderating effects of cash flows from financial activities 
on the relationship between accounting net profit and sustainability performance (Model 2), with an aggregate 
F value of 3.186 and a p-value of 0.000, showed that Model 2 could be significantly represented at the 0.01 
statistical significance level by the independent and control variables, which together account for 17.4 percent 
of the variation (adjusted R-squared). 

The moderator variable, cash flow from investment activities (CFI), has a coefficient (beta) of 2.630, 
which is statistically significant at the 0.05 level. This indicates that cash flows from investment activities have 
a positive effect on the relationship between accounting net profit and sustainability performance. 
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Similarly, the moderator variable, cash flow from financing activities (CFF), has a coefficient (beta) of 
0.929, with statistical significance at the 0.05 level, meaning that cash flows from financing activities also have 
a positive effect on the relationship between accounting net profits and sustainability performance. 

It can therefore be concluded that the presence of variables such as cash flows from investment 
activities and financing activities strengthens the positive correlation between accounting net profit and 
sustainability performance. This conclusion is supported by the comparison of the beta value of accounting               
net profit in Table 8, which is higher than in Table 7 This supports the expected direction of the relationship 
and confirms the assumption according to Model 2. 

 
   SUSTAIN  = β0 + (0.620) NETPROFIT + (2.630) NETPROFIT*CFI +  
       (0.929) NETPROFIT*CFF – (0.231) ROA + 𝜀i 

Conclusions and Discussion 
 Conclusions 
 1. Accounting net profit has a positive relationship with sustainability performance within the 
sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 

2. Net cash flows from investing activities and net cash flows from financing activities have                                
a statistically significant positive moderating effect on the relationship between accounting net profit and 
sustainability performance within the sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand. 

 Discussion 
  Based on a model of the relationship between accounting net profits, net cash flows from financial 
activities, and sustainability performance in the sustainable stock group of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand, the research results are summarized in Table 9. 

Table 9  
Summarizes the Analysis Compared to the Prescribed Assumptions 

Hypothesis 
The expected  

relationship direction 
Results 

H1 Positive (+) Accepted 
H3 Negative (+) Accepted 
H5 Positive (+) Accepted 

 H1 ∶ It was found that accounting net profit measured by Perez-de Toledo, E., and Bocatto, E. (2016). 
of the sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, is positively related to 
the sustainability performance of the enterprise. This relationship is statistically significant at the 0.01 level and 
aligns with Carroll’s CSR Pyramid (Carroll,1979), which states that improvements in enterprise performance 
lead to greater sustainability performance and corporate governance. These findings are consistent with the 
research of Hamdi, Guenich, and Ben Saada (2022), which found that the profitability of an enterprise is 
positively related to the sustainability of its operations. Specifically, the researchers showed that higher 
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accounting net profits result in more sustainable performance. This suggests that investment in environmental, 
social, and corporate governance (ESG) is, to some extent, dependent on the accounting net profit of the 
enterprise. Therefore, this research argues that companies classified as part of the sustainable stock group on 
the Stock Exchange of Thailand, with higher accounting net profits, tend to have higher levels of sustainability 
performance (ESG: environmental, social, and corporate governance). 

H3 ∶ It was found that the return on assets measured by net income is divided by total assets of the 
sustainable stock group of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, is negatively related to the 
sustainability performance of the enterprise. This relationship is statistically significant at 0.05 on the model 
using the assumption 1 test and at the 0.01 on the model using the assumption 2 test which states that Firstly, 
companies that actively invest in sustainability initiatives often incur substantial expenses related to 
environmental protection, corporate social responsibility programs, and governance improvements. These 
initiatives, while beneficial in the long term, may reduce a company’s short-term profitability and asset returns, 
thereby lowering ROA. Sustainability efforts typically require investments in new technologies, human 
resources, community engagement, and compliance costs, which can suppress immediate financial 
performance metrics. This finding is consistent with similar research by Tarawneh et al., (2024), which found 
that there is a negative linear relationship between ESG scores and ROA, indicating that higher ESG scores 
may be associated with lower ROA in the short term 
 H5 : It was found that the interaction of variables, including accounting net profit and cash flows from 
operating activities, has no positive effect on the relationship between accounting net profit and sustainability 
performance. However, the interaction of accounting net profit with the other two variables—net cash flow from 
investment activities and net cash flow from financing activities—has a positive effect on the relationship 
between accounting net profit and sustainability performance. This suggests that a higher accounting net profit 
results in higher sustainability performance, and when there is a positive effect from cash flows in these two 
activities, the sustainability performance is even higher. This finding is consistent with similar research by Perez-
de Toledo and Bocatto (2016) which found that cash flows have a different impact on environmental, social, 
and corporate governance. 
  Thus, the results conclude that the traditional purpose of an enterprise is to increase the wealth of its 
stakeholders, with the aim of enhancing both profitability and sustainability. However, the ability to achieve this 
goal depends on the company's capacity to manage cash flows, which are strategically crucial for its long-term 
survival. Therefore, a company classified as part of the sustainable stock group on the Stock Exchange of 
Thailand, with an efficient cash flow management policy that considers environmental, social, and good 
corporate governance (ESG), will exhibit a stronger relationship between accounting net profit and sustainability 
performance. 

Contributions  
Theoretical Contributions  

  1. Integration of Financial and Sustainability Theory: This research expands upon existing financial 
theory by illustrating the interaction between traditional financial metrics, such as accounting net profit and cash 
flow, and contemporary sustainability performance measures. The study effectively bridges the gap between 
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conventional financial performance indicators and Environmental, Social, and Governance (ESG) factors, 
thereby contributing to a more comprehensive understanding of corporate performance measurement that 
incorporates both financial and sustainability dimensions. 
  2. Sustainability Accounting Theory: The study makes a significant contribution to sustainability 
accounting theory by empirically linking traditional accounting measures with sustainability performance metrics. 
It enhances our understanding of how accounting information can be utilized not only to assess financial 
performance but also to predict and evaluate sustainability outcomes, thereby integrating sustainability 
considerations into traditional accounting frameworks. 
  3. Signal Theory Extension: This research extends signal theory by demonstrating how companies 
leverage their financial resources and sustainability performance to communicate their commitment to ESG 
principles. It highlights how the allocation of financial resources to sustainability initiatives serves as a credible 
signal of a company's long-term strategic orientation, reinforcing its dedication to sustainable business practices 
and stakeholder value creation. 

 Managerial Contributions 
  1. Strategic Profit and Sustainability Management: The research provides compelling evidence that 
higher accounting net profits contribute to improved sustainability performance, highlighting the importance                
of balancing financial success with environmental, social, and governance (ESG) initiatives. It offers valuable 
insights for managers, demonstrating that profitable operations can not only support but also enhance 
sustainability efforts, thereby fostering more balanced and strategic business approaches. 
  2. Cash Flow Management for Sustainability: The research offers specific insights into how various 
types of cash flows impact sustainability performance, emphasizing the critical role of investing and financing 
cash flows to enhance ESG outcomes. The study highlights the need for differentiated management approaches 
for cash flow activities, recognizing that these flows may require distinct strategies to achieve desired 
sustainability results. This understanding enables more targeted and effective financial planning to align with 
long-term sustainability goals. 

Suggestions 
         Suggestions for Business Organizations 

Despite the growing emphasis on sustainable business practices among listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand, most organizations currently assess sustainability performance independently from core 
financial metrics such as accounting net profit and cash flow activities. Traditional sustainability reporting often 
highlights qualitative initiatives and ESG disclosures without integrating them into financial performance 
frameworks. This practice limits the ability of firms to strategically align financial profitability with sustainability 
outcomes. To address the gap identified in this study. Specifically, firms should: 
  1. Incorporate key financial indicators such as net profit and cash flow activities directly into 
sustainability strategy assessments and reporting processes. 
  2. Monitor the moderating effects of investing and financing cash flows on sustainability outcomes, 
using these financial activities as levers to enhance or support long-term ESG performance. 
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  3. Develop cross-functional management dashboards where financial performance indicators and 
sustainability metrics are analyzed together, allowing for real-time adjustments to investment and financing 
strategies to optimize both financial returns and sustainability objectives. 

Suggestions for Investors (Stakeholders) 
  Investors focused on sustainable investment principles should use predictive tools that consider 
environmental, social, and corporate governance factors. These tools can help assess business sustainability 
by observing trends in accounting net profits and the management of corporate cash flows.  
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บทคดัย่อ 
 

การศกึษานี้วเิคราะหอ์ทิธพิลของคุณลกัษณะของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (CEO) ทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน                       
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (Environmental, Social, and Governance: ESG) ของบริษัท                
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2566 โดยใช้ขอ้มูลพาแนลจ านวน                 
610 ตวัอย่าง ซึง่รวบรวมจากรายงานประจ าปี เวบ็ไซต์ของบรษิทั ฐานขอ้มูล Refinitiv Workspace และ SETSMART  
การวเิคราะห์อาศยักรอบแนวคิดจากทฤษฎีตวัแทน ทฤษฎีผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทฤษฎีผู้บรหิารระดบัสูง และทฤษฎี              
มวลวกิฤต โดยศกึษาผลของคุณลกัษณะของ CEO ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง วุฒกิารศกึษา และ
สาขาวชิาที่ส าเรจ็การศกึษาต่อผลการด าเนินงานด้าน ESG ทัง้ในภาพรวม รายองค์ประกอบ และสถานะการได้รบั
คดัเลอืกให้อยู่ในรายชื่อหุน้ยัง่ยนื โดยใช้แบบจ าลองถดถอยพาแนลทัง้แบบผลกระทบคงที่และผลกระทบสุ่ม รวมถงึ         
การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกเพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อโอกาสการได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อดังกล่าว                       
ผลการวิเคราะห์พบว่า CEO เพศหญิงมีความสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงานด้าน ESG               
ในทุกมติ ิโดยคะแนน ESG โดยรวมเพิม่ขึน้เฉลี่ย 2.81 คะแนน และคะแนนด้านการก ากบัดูแลกจิการเพิม่ขึน้ 10.62 
คะแนน สนับสนุนทฤษฎีมวลวกิฤตซึ่งชี้ว่า ความหลากหลายทางเพศในผู้น าระดบัสูงช่วยยกระดบัธรรมาภิบาล และ
ประสทิธภิาพองค์กร นอกจากนี้ อายุและวาระการด ารงต าแหน่งของ CEO มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคะแนน ESG 
ด้านสงัคม การก ากบัดูแลกจิการ และการได้รบัคดัเลอืกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยัง่ยนื ในขณะที่การด ารงต าแหน่ง CEO    
ควบกบัประธานกรรมการบรษิัทสมัพนัธ์เชงิลบอย่างมนีัยส าคญักบัคะแนน ESG โดยรวม ลดลงเฉลี่ย 2.32 คะแนน 
ส่วนการถอืหุน้ของ CEO มผีลลพัธท์ีห่ลากหลาย และ CEO ทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในสาขาบรหิารธุรกจิ
หรอืวศิวกรรมศาสตรม์แีนวโน้มไดค้ะแนนดา้นสงัคมสงูกว่ากลุ่มอื่น ผลการศกึษานี้ถอืเป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ครัง้แรก
ในบริบทของประเทศไทยที่ชี้ให้เหน็ถึงความเชื่อมโยงระหว่างคุณลกัษณะผู้น าองค์กรกบัสมรรถนะด้าน ESG ซึ่งมี
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นัยส าคญัต่อการก าหนดนโยบายดา้นการคดัเลอืกผู้น า การก ากบัดูแลองคก์รและการส่งเสรมิความยัง่ยนืในตลาดทุน
ของประเทศก าลงัพฒันา 

 
ค าส าคญั: คุณลักษณะของ CEO ผลการด าเนินงานด้าน ESG การก ากับดูแลกิจการ ความหลากหลายทางเพศ                

การปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื 
Abstract 

This study investigates the influence of Chief Executive Officer (CEO) characteristics on the 
Environmental, Social, and Governance (ESG) performance of firms listed on the Stock Exchange of Thailand 
between 2019 and 2023, based on 610 panel observations. Drawing on agency theory, stakeholder theory, 
and upper echelons theory, alongside insights from critical mass theory, the research examines how CEO 
attributes, including gender, age, tenure, postgraduate education, and academic field, relate to ESG outcomes.                      
The analysis employs both panel data regression, using fixed and random effects models, and logistic 
regression to assess the likelihood of firms being listed under SET’s Thailand Sustainability Investment (THSI) 
or ESG Ratings. Secondary data were collected from annual reports, corporate websites, Refinitiv Workspace, 
and SETSMART databases. The results reveal that firms led by female CEOs exhibit significantly higher ESG 
performance, with an average increase of 2.81 points in overall ESG score and a 10.62-point increase in 
governance, affirming the critical mass theory that supports the positive impact of gender diversity in executive 
leadership. CEO age and tenure are positively associated with various ESG dimensions, indicating that 
experienced leadership enhances strategic integration of sustainability practices. In contrast, CEO duality is 
negatively associated with overall ESG performance, with a decline of 2.32 points, suggesting governance risks 
associated with power consolidation. CEO shareholding shows mixed effects across ESG dimensions. 
Furthermore, CEOs holding postgraduate degrees or business-related academic qualifications are linked to 
improved social performance. This study provides the first empirical evidence on the relationship between CEO 
characteristics and ESG performance in Thailand. The findings contribute to the literature on leadership and 
sustainability in emerging markets and offer practical implications for executive recruitment and corporate 
governance reform. 
 
Keywords: CEO Characteristics, ESG performance, Corporate governance, Gender diversity, Sustainability 

practices 
 
Introduction 

In recent years, environmental, social, and governance (ESG) performance has become a key indicator 
of sustainable business practices (Kocmanová et al., 2016). Stakeholders increasingly evaluate firms not only 
by financial metrics but also by their environmental responsibility, social contributions, and governance integrity. 
Within this shift, the Chief Executive Officer (CEO) plays a pivotal role in shaping corporate direction and 
values. Previous studies suggest that a CEO’s characteristics, including values, leadership style, and decision-
making preferences, can significantly influence ESG outcomes (Cha et al., 2019; Lopatta et al., 2022). In the 
Thai context, where ESG awareness is rising and regulatory frameworks are evolving (Chaloemvivatkit & 
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Jaikengkit, 2020; The Stock Exchange of Thailand (SET), 2023) has introduced ESG-related indices such as 
the Thailand Sustainability Investment (THSI) and ESG Ratings to promote sustainable reporting practices 
among listed firms (SET, 2023). Therefore, examining how CEO attributes impact ESG performance is 
particularly timely and essential. 

Thailand’s ESG landscape has gained increasing attention in recent years, driven by both global 
sustainability movements and domestic regulatory efforts. For instance, The Stock Exchange of Thailand (SET), 
2023 reported a rise in ESG investing, reflecting growing awareness among investors and the public (SET, 
2023). Nevertheless, ESG integration across companies remains uneven, with disparities observed                              
in governance standards, environmental initiatives, and social responsibility programs. The Thai government 
has introduced frameworks such as composite indices to assess the ethical and operational performance of 
state-owned enterprises (Chaloemvivatkit & Jaikengkit, 2020), but adoption in the private sector is still evolving. 
Given these dynamics, internal factors such as the leadership and personal attributes of the Chief Executive 
Officer (CEO) may play a pivotal role in driving ESG strategies. Understanding how CEO characteristics relate 
to ESG outcomes is therefore essential for informing both corporate practice and public policy in the Thai 
context. 

Companies increasingly recognize that integrating ESG considerations into corporate strategy                 
is essential not only for enhancing long-term sustainability but also for improving reputation and attracting 
investment (Hamdi et al., 2022). In Thailand, where ESG practices have gained momentum through policy 
support and market mechanisms, such as ESG ratings and sustainability disclosure initiatives led by the SET 
(SET, 2023), the role of leadership remains underexplored. This study addresses that gap by providing empirical 
evidence on how CEO attributes influence ESG performance in Thai listed firms. The findings are expected to 
offer meaningful implications for executive selection, support the development of context-specific governance 
policies, and strengthen ESG integration within the Thai business sector (Lopatta et al., 2022; SET, 2023). 

 
Aims 

The objectives of this study were 
1. To examine the relationship between CEO characteristics, including gender, age, tenure, and 

educational background, and the environmental, social, and governance (ESG) performance of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand. 

2. To analyze the influence of CEO power on ESG performance, with a focus on the dual role of CEO 
and board chairperson as well as the level of CEO shareholding. 

3. To provide policy implications for executive selection and corporate governance practices that 
promote ESG performance in the Thai context. 

 
Literature Review 

Introduction to ESG Importance in Corporate Governance  
The significance of environmental, social, and governance (ESG) factors has grown markedly in the 

global business landscape, driven by increasing awareness among investors, regulators, and the public of the 
broader impacts of corporate activities. ESG metrics are now key indicators of a company’s sustainability and 
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ethical performance. Academic research has increasingly examined the drivers and outcomes of ESG practices, 
identifying both internal factors, such as governance structures, organizational culture, and leadership traits, 
and external influences, including regulatory pressure, stakeholder expectations, and industry norms. 

 Influence of Internal and External Factors on ESG Performance  
Research shows that both internal and external factors are vital in influencing a firm’s ESG 

performance. Strong governance and a supportive culture promote accountability, transparency, and 
responsible practices. Externally, regulations enforce sustainability compliance, while stakeholder expectations 
drive firms to go beyond legal requirements to gain social legitimacy. Studies have shown that factors like the 
age of the company and earnings per share positively correlate with the extent and quality of sustainability 
reporting, suggesting that more established companies might have better resources and motivations to engage 
in ESG reporting (Ahmad et al., 2021). 

CEO Attributes and Their Impact on Sustainability  
The role of Chief Executive Officers (CEOs) in shaping a company’s ESG performance is particularly 

notable. CEO attributes, including age, gender, education, and tenure, have been widely studied for their impact 
on corporate sustainability practices. CEOs personally committed to sustainability are often proactive in 
embedding these issues into corporate strategy. Although previous research has examined the broader effects 
of CEO characteristics on financial returns, innovation, and risk management, their specific influence on ESG 
performance, particularly in emerging markets like Thailand, remains underexplored (Han et al., 2019; Wagner 
& Fischer, 2024). This gap offers a valuable opportunity to explore how leadership traits inform effective ESG 
strategies. 

Thai Context and Research Gap 
While ESG-related studies have expanded globally, limited attention has been given to Thai-listed 

firms. Specifically, no empirical research has yet explored how CEO characteristics affect ESG performance in 
the Thai context. This study aims to address this gap by analyzing firms operating in Thailand. 

Detailed Examination of CEO Characteristics on ESG Performance  
Gender Influence on Strategic Thinking Research consistently shows that CEO gender significantly 

influences strategic decisions, particularly regarding ESG responsibilities. Female CEOs are more likely than 
male counterparts to prioritize ethics, sustainability, and stakeholder engagement, aligning with studies that link 
female leadership to improved ESG performance (Huang et al., 2023; Yahya, 2025; Al-Shaer et al., 2024; 
Jarboui et al., 2025). This tendency is often attributed to inclusive and empathetic leadership styles, which 
promote environments supportive of sustainable practices. 

Age and Experience Informing ESG Strategy The age of a CEO often reflects a level of experience 
and maturity that influences corporate direction and strategy, particularly in the realm of ESG. Older CEOs are 
likely to promote better ESG outcomes, a phenomenon supported by several studies which suggest that with 
age comes a more comprehensive and sustainable approach to ESG issues (Huang et al., 2023; Jarboui et 
al., 2025). These CEOs’ decisions tend to be more circumspect and sustainability-focused, driven by 
accumulated experience that informs a long-term view essential for effective ESG management. This is also 
supported by critical mass theory, which posits that a sufficient representation of leaders with sustainability 
orientation is necessary to drive meaningful change (Al-Shaer et al., 2024). 
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Tenure and Sustainability Initiatives CEO tenure is indicative of their familiarity with the company’s 
operational, cultural, and strategic dynamics, which can significantly impact the sustainability of ESG policies 
and practices. Longer tenure allows CEOs to better understand and integrate ESG strategies that are congruent 
with the company’s specific environmental and organizational contexts. Research by Huang et al. (2023) 
suggests that CEOs with longer tenures are capable of more effectively implementing ESG strategies tailored 
to their companies’ needs. Similarly, studies by Yahya (2023) and Abdullah et al. (2024) have found that longer 
tenure correlates with more consistent and effective ESG reporting and management, underlining the role of 
experienced leadership in fostering sustainable corporate practices. 

Educational Background and ESG Competence The educational background of a CEO plays                     
a critical role in their ability to strategize and implement effective ESG measures. CEOs educated in fields 
related to sustainability, such as environmental science or social sciences, or those who have pursued 
advanced degrees like an MBA or engineering, are often better equipped to enhance ESG performance. For 
instance, Garcia-Blandon et al. (2019) found that CEOs with engineering backgrounds are particularly proactive 
in promoting ESG initiatives. Furthermore, Ulinnuha et al. (2024) observed that CEOs with degrees from 
prestigious universities exhibit a higher propensity for detailed ESG disclosure, suggesting that high-caliber 
education enhances a CEO’s capability to manage complex ESG issues effectively. 

Impact of CEO Shareholding and Corporate Governance on ESG the extent of CEO shareholding 
reflects their alignment and stake in the company’s long-term outcomes, influencing their motivation to 
implement sustainable and responsible management practices. Research suggests that CEOs with substantial 
equity stakes are generally motivated to prioritize long-term sustainability over short-term financial gains. This 
alignment with long-term goals is presumed to enhance the company’s overall ESG performance, as CEOs 
with significant stakes have a vested interest in the sustained success and reputation of the company (Abdullah 
et al., 2024). However, findings in prior studies are not entirely consistent. For example, Garcia-Blandon et al. 
(2019) report a positive association between CEO shareholding and ESG performance, while Abdullah et al. 
(2024) identify mixed or even negative effects in certain governance contexts. These conflicting findings suggest 
that the relationship between CEO shareholding and ESG performance may be contingent upon firm-specific 
or institutional factors, which warrants further empirical investigation. However, it is crucial to differentiate the 
effects of shareholding from the impacts of governance structures such as CEO duality. 

CEO duality, where the CEO also holds the position of board chair, can impact ESG performance 
negatively by consolidating too much power in one individual’s hands. This concentration of power can reduce 
the independence required in governance structures, potentially leading to conflicts of interest and diminishing 
ESG transparency and accountability. The dual role may hinder the board’s ability to perform its supervisory 
functions effectively, leading to governance decisions that might not fully consider or prioritize ESG objectives 
(Romano et al., 2020; Aydoğmuş et al., 2022; Abdullah et al., 2024; Luo et al., 2024). 

While CEO shareholding aligns leadership interests with long-term ESG goals, excessive power 
concentration through CEO duality can pose risks. These dynamics indicate that although shareholder-aligned 
CEOs may support positive ESG outcomes, the overall balance of executive power and governance structure 
is crucial in shaping ESG performance. 
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Theoretical Frameworks Supporting ESG Research  
This study employs a robust multi-theoretical approach to dissect the relationship between CEO 

characteristics and ESG performance. Agency theory suggests that while CEOs are expected to act in 
shareholders’ interests, their personal characteristics can sometimes lead to conflicts of interest. Here, the 
CEO’s risk preferences may differ from those of shareholders, affecting decision-making processes (Janggu et 
al., 2 0 1 4 ) .  Upper echelons theory suggests that CEOs’ values and cognition shape strategic choices and, 
consequently, organizational outcomes. CEOs oriented toward sustainability are more likely to integrate ESG 
into corporate strategy (Abatecola and Cristofaro, 2 0 1 9 ) .  Critical mass theory further explains that when                         
a sufficient number of individuals from underrepresented groups, such as female executives, are present in 
leadership, it can shift organizational behavior and foster more inclusive, ethical, and sustainability-oriented 
decision-making (Al-Shaer et al., 2024). Lastly, stakeholder theory emphasizes considering all stakeholders in 
decisions. This theory posits that CEOs who engage with and consider the broader impacts of their decisions 
on stakeholders, including employees, customers, suppliers, and the community at large, are more likely to 
pursue and uphold sustainable business practices, thus improving overall ESG performance (Wang, 2 017 ; 
Wieczorek‐Kosmala et al., 2021).  
 To address the theoretical alignment of each CEO characteristic, this study synthesizes relevant 
theories and links them systematically to the variables examined. 
 

Table 1  
Theoretical Alignment of CEO Characteristics and Supporting Theories 

  
Implications of ESG on Corporate Performance and Strategy  
As ESG factors gain prominence, they increasingly serve as a crucial component of corporate strategy, 

influencing reputation and investor relations. Companies that are perceived as responsible and sustainable 
often enjoy enhanced reputational benefits, which can translate into better financial performance due to 
increased investor confidence and consumer support. Additionally, companies that are listed on ESG indices 
are encouraged to continually improve their sustainability practices, which can further boost their market 
performance by aligning investor and stakeholder interests with corporate strategies focused on long-term value 
creation (Escrig‐Olmedo et al., 2019; Zhan, 2023). 

In summary, the literature on ESG performance underscores the significant role played by CEO 
characteristics in shaping a company’s sustainability practices. However, despite the breadth of research, the 

CEO Characteristic Supporting Theory Rationale 

CEO duality Agency theory 
Concerns about power centralization and board 
independence 

CEO shareholding Agency theory Reflects incentive alignment with shareholders 
Gender, age, education, tenure Upper echelons theory,  Personal attributes shape strategic direction 
 Critical mass theory  

All characteristics (as affecting ESG) Stakeholder theory Emphasizes accountability to all stakeholder groups 
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nuanced ways in which specific CEO traits influence ESG outcomes, particularly in the context of emerging 
markets, require further investigation. This review sets the stage for a detailed exploration of these dynamics, 
providing a foundation for the hypotheses that follow in this study. 

Hypothesis 1: Female CEOs are more likely to lead companies with higher ESG performance 
compared to male CEOs. 

Hypothesis 2: CEO age is positively related to the ESG performance  
Hypothesis 3: CEO tenure is positively related to the ESG performance  
Hypothesis 4: CEO educational background is positively related to the ESG performance Hypotheses 

concerning CEO power  
Hypothesis 5a: CEO shareholding is positively related to the ESG performance  
Hypothesis 5b: CEO duality is negatively related to the ESG performance  
 
Conceptual Framework 
This study’s conceptual framework is informed by three key theoretical perspectives, namely agency 

theory, stakeholder theory, and upper echelons theory, along with insights from critical mass theory. These 
theories provide a foundation for explaining how CEO characteristics may influence ESG performance. Agency 
theory states that CEOs may pursue goals that are not fully aligned with shareholders' interests due to personal 
incentives or attributes, such as risk preferences or tenure, which can shape strategic behavior. Upper echelons 
theory links observable characteristics of executives, including age and education, to organizational outcomes, 
based on the assumption that such characteristics affect how decisions are made. Stakeholder theory takes 
into account the broader set of parties affected by corporate actions and connects CEO decision-making to the 
degree of consideration given to non-shareholder groups. Critical mass theory focuses on demographic 
composition within top management, suggesting that when a sufficient number of women are present in 
leadership roles, their presence may influence boardroom dynamics and contribute to decisions that support 
ESG objectives. Building upon these theoretical foundations, the conceptual framework is developed to illustrate 
the hypothesized relationships among CEO characteristics, control variables, and ESG performance, as 
delineated in Figure 1. 
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Figure 1  
Research Conceptual Framework 

Research Methodology 
This study adopts a quantitative research design, utilizing panel data analysis to explore the influence 

of CEO characteristics on the Environmental, Social, and Governance (ESG) performance of companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand (SET). The panel data methodology is selected for its capability to analyze 
variations across both cross-sectional and time-series data, thereby offering a more comprehensive analysis 
than purely cross-sectional studies. 

Limitations of the Methodology 
While the panel data approach offers advantages in controlling for unobserved heterogeneity across 

firms, it presents certain limitations regarding causal inference. In particular, concerns about endogeneity may 
arise due to omitted variable bias or reverse causality between CEO characteristics and ESG performance 
(Greene, 2012; Wooldridge, 2010). Although this study does not formally test for endogeneity, for example, 
through the use of lagged variables or instrumental variables, the researcher acknowledges these 
methodological constraints and suggests that future research should employ more advanced econometric 
techniques to strengthen causal interpretations. 

Data Diagnostics 
Prior to analysis, data quality was assessed by checking outliers (via standardized residuals), 

multicollinearity (VIF), and autocorrelation (Durbin-Watson). All tests confirmed the robustness and validity of 
the regression model. Multicollinearity was tested using VIF, where a value below 1 0  is generally acceptable 
(Gujarati & Porter, 2 0 0 9 ) .  The Durbin-Watson statistic was used to check for autocorrelation, with values 
between 1.5 and 2.5 considered acceptable (Gujarati & Porter, 2009). 

Sample Description 
The sample includes all firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) from 2019 to 2023, 

encompassing both financial and non-financial sectors. The study employs purposive sampling, including only 
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firms that disclosed ESG data during the 2019 to 2023 period. This approach is consistent with the research 
objective, which aims to examine the impact of CEO characteristics on ESG performance. The final sample 
includes a total of 610 observations. Financial sector companies are included to provide a comprehensive 
analysis across different regulatory and accounting landscapes, reflecting a holistic view of the ESG trends and 
sustainability practices within the Thai corporate sector. This period is specifically chosen to capture the 
dynamics of recent shifts in ESG investing and the increasing emphasis on sustainable business practices 
across all sectors of the Thai economy. 

Data Collection 
ESG performance data will be sourced from the Refinitiv Workspace database, which provides 

extensive ESG ratings based on a range of environmental, social, and governance indicators. These ratings 
offer a holistic view of a company’s sustainability efforts. Data concerning CEO characteristics, specifically 
gender, age, tenure, educational background, and influence, will be collected from the annual reports and 
corporate websites of the companies. To ensure accuracy and comprehensiveness, this data will be cross 
validated with information from additional databases such as SETSMART. Firms with incomplete data, such as 
missing ESG scores or unavailable CEO profiles, were excluded from the final sample to maintain data 
consistency and reliability in the analysis. 
 Data Description 

This study employs secondary data from credible sources. ESG scores are collected from Refinitiv 
Workspace (LSEG, 2023), based on 186 standardized indicators across environmental, social, and governance 
pillars, each scored from 0 to 100. CEO characteristics, such as gender, age, tenure, education, field of study, 
shareholding, and duality, are manually gathered from annual reports and official websites, and verified with 
SETSMART. Control variables, including firm size, ROA, and firm age, are obtained from SET financial 
databases. Industry classification follows Purwantini et al. (2023), reflecting ESG-related regulatory and societal 
pressures. 

Control Variables 
To account for potential confounders, control variables at the firm level, including size, profitability, age, and 
sustainability-conscious industry sector, will be included in the analysis. These controls help isolate the effect 
of CEO characteristics on ESG performance from other influencing factors. These variables reflect firm-specific 
characteristics that may influence the relationship between CEO attributes and ESG outcomes. Controlling for 
them helps reduce confounding bias and improves the precision of causal inference. 

Data Analysis 
Building on the conceptual framework, the analysis will proceed with panel data regression models to 

explore the hypothesized relationships. Both fixed effects and random effects models are considered to account 
for unobserved heterogeneity across firms and time. Given the structure of the data and the theoretical rationale, 
the fixed effects model is ultimately selected to control for firm-specific characteristics that are constant over 
time (Wooldridge, 2010; Baltagi, 2005), ensuring the reliability and validity of the estimated coefficients. In 
addition, logistic regression is employed to analyze the binary dependent variable (RatingsListed), which 
indicates whether a firm is included in the SET’s Thailand Sustainability Investment (THSI) list (1 = listed, 0 = 
not listed). All statistical analyses are performed using IBM SPSS Statistics. The model choice is further 
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supported by the results of the Hausman test, which compares the consistency of the fixed and random effects 
estimators. The test yields a chi-square statistic of 14.23 with a p-value of 0.046, indicating a statistically 
significant difference between the two estimators. Consequently, the fixed effects model is deemed more 
appropriate for this study. 

Regression Model Specification 
The regression model is specified as follows: 
ESGi,t = αi + β1Genderi,t + β2Agei,t + β3Tenurei,t + β4PostgradEdui,t  + β5RelevantFieldi,t  + β6

Shareholdingi,t + β7Dualityi,t + β8Sizei,t + β9ROAi,t + β10FirmAgei,t + β11SustIndustryi,t + εi,t 

Where: 
αi is the constant specific to company i and does not change over time, 
ESGi,t represents the ESG performance of company i at time t. The ESG performance includes:                   

The ESG overall score (ESGOverall), ranging from 0 to 100, provides a comprehensive assessment of the 
company’s sustainability practices. The E score (E), focusing on environmental aspects, scored from 0 to 100. 
The S score (S), detailing social responsibility, also scored from 0 to 100. The G score (G), reflecting 
governance practices, scored from 0 to 100. The THSI/ESG Ratings Listed (RatingsListed), a binary indicator 
where ‘0’ signifies not listed and ‘1’ indicates a listing based on SET Thailand Sustainability Investment criteria 
from 2019 to 2022 and on SET ESG Ratings in 2023, 

Genderi,t is the gender of the CEO (1 = Female, 0 = Male) of company i at time t, 
Agei,t is the age of the CEO in years of company i at time t, 
Tenurei,t is the duration in years that the CEO has held their position of company i at time t, 
PostgradEdui,t indicates if the CEO has a postgraduate degree (1 = Yes, 0 = No) of company i at time t, 
RelevantFieldi,t indicates if the CEO studied in a relevant field (1 = Business Administration/ 

Engineering, 0 = Other) of company i at time t, 
Shareholdingi,t is the percentage of company shares held by the CEO of company i at time t, 
Dualityi,t indicates if the CEO also holds the position of the board chair (1 = Yes, 0 = No) of company 

i at time t, 
Sizei,t is the natural logarithm of total assets of company i at time t, 
ROAi,t (Return on Assets) is calculated as net income divided by total assets of company i at time t, 
FirmAgei,t is the number of years since the company was established of company i at time t, 
SustIndustryi,t is a binary variable indicating if the firm is in a sustainability-conscious industry (1 = 

Yes, 0 = No) of company i at time t, and 
εit is the error term. 
This model structure allows for a detailed analysis of how various CEO characteristics and other firm-

specific factors influence ESG performance across different time periods and industry contexts. 
 
Results 

Table 2 outlines the descriptive statistics for the variables used in our regression analysis, illustrating  
a range of ESG performances across Thai listed firms. The overall Environmental, Social, and Governance 
(ESGOverall) score averages 56.15, with a standard deviation of 13.74, suggesting moderate but varied 
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engagement in sustainability practices. The governance score (G) is notably the lowest at 48.68, indicating 
diverse governance practices. In contrast, the social score (S) is higher at 62.28, reflecting more consistent 
outcomes in workforce management and community engagement. The environmental score (E) averages 50.31, 
showing significant disparities in environmental management. These results highlight variability, particularly in 
environmental and governance scores, pointing to the need for targeted improvements. A significant proportion 
of observations, with an average of 0.84 for RatingsListed, meet the SET Thailand Sustainability Investment 
criteria, signaling a robust engagement with sustainability standards. The dataset also includes demographic 
details on leadership, with the presence of female CEOs noted, alongside data on CEO Tenure and Age, which 
provide insights into the range of leadership experience and generational diversity. Information on firm Size 
and FirmAge shows a mix of both large, established companies and smaller, newer entities. Additionally, the 
average return on assets (ROA) offers a perspective on financial performance, complementing the sustainability 
data. This comprehensive set of statistics provides a vital baseline for understanding how various leadership 
and corporate attributes impact sustainability practices among firms in Thailand. 

Table 2  
Descriptive Statistics 

 
 Table 2  presents the results of regression analyses. Models 1 through 4 apply multiple linear 
regression analysis, as their dependent variables, ESGOverall, E, S, and G scores, are continuous in nature, 
and Model 5 employs logistic regression since its dependent variable, RatingsListed, is binary (1 = listed, 0 = 
not listed). 

The regression analysis undertaken provides critical insights into the effects of CEO characteristics on 
the ESG performance of firms listed on the Stock Exchange of Thailand from 2019 to 2023. This analysis not 
only tested the proposed hypotheses but also offered a deeper understanding of how different aspects of CEO 

Variables N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ESGOverall (0-100) 610 21.22 90.89 56.15 13.74 
E (0-100) 610 3.06 94.18 50.31 20.89 
S (0-100) 610 18.92 96.03 62.28 17.02 
G (0-100) 610 10.99 85.38 48.68 17.49 
RatingsListed (1 = Yes, 0 = No) 610 0.00 1.00 0.84 0.37 
Gender (1 = Female, 0 = Male) 610 0.00 1.00 0.13 0.34 
Age (years) 610 31.00 84.00 56.74 8.77 
Tenure (years) 610 0.001 46.33 10.90 10.06 
PostgradEdu (1 = Yes, 0 = No) 610 0.00 1.00 0.80 0.40 
RelevantField (1 = Yes, 0 = No) 610 0.00 1.00 0.78 0.41 
Shareholding (%) 610 0.00 0.60 0.05 0.10 
Duality (1 = Yes, 0 = No) 610 0.00 1.00 0.33 0.47 
Size (log of total assets) 610 7.18 15.32 10.82 1.80 
ROA (%) 610 -0.20 0.37 0.05 0.06 
FirmAge (years) 610 1.00 111.00 36.64 17.84 
SustIndustry (1 = Yes, 0 = No) 610 0.00 1.00 0.58 0.49 
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leadership influence ESG practices across the corporate landscape. As presented in Table 3, the analysis 
reveals that female CEOs are significantly associated with higher ESG performance across all dependent 
variables, providing strong support for Hypothesis 1. The positive and statistically significant relationship 
extends to overall ESG (ESGOverall) scores, environmental (E), social (S), governance (G) components, as 
well as the THSI/ESG Ratings Listed (RatingsListed). These findings indicate that gender diversity in top 
executive roles plays a pivotal role in advancing sustainability across multiple dimensions. The consistent 
strength of this association underscores the influential role of female leadership in promoting comprehensive 
ESG initiatives and enhancing adherence to recognized sustainability standards, thereby reinforcing the 
importance of inclusivity in corporate governance and strategic decision-making. 

Consistent with Hypotheses 2 and 3, the analysis indicates that both the age and tenure of CEOs 
exhibit strong correlations with different components of ESG performance. Specifically, CEO age is positively 
correlated with the social (S) and governance (G) scores, as well as with the THSI/ESG Ratings Listed 
(RatingsListed), suggesting that more experienced leaders are particularly effective in managing aspects of 
social responsibility and governance. Notably, no significant effect of CEO age on the environmental (E) scores 
was observed, indicating that the influence of age might be more constrained to social and governance aspects. 
This finding may suggest that environmental initiatives require technical expertise, scientific knowledge, or 
cross-functional strategies that are not necessarily linked to a CEO's age or experience, but rather depend on 
an organization’s structural capacity and operational capabilities. Similarly, CEO tenure shows a strong positive 
relationship with overall ESG (ESGOverall) scores, governance (G) scores, and the THSI/ESG Ratings Listed 
(RatingsListed), underlining the critical role of long-standing leadership in advancing comprehensive ESG 
practices and adherence to recognized sustainability standards. However, like age, tenure does not significantly 
impact the environmental (E) scores, which may suggest that other factors beyond the scope of CEO tenure 
might play more pivotal roles in influencing environmental management practices within these organizations. 
These findings support the theory that exzperienced leaders, equipped with a deep understanding of long-term 
sustainability strategies, are instrumental in integrating and advancing effective ESG practices within their 
organizations. The positive coefficients for age and tenure across these key areas highlight the importance of 
maturity and extended leadership tenure in driving robust sustainability agendas, although their influence 
appears less direct in environmental initiatives. 

Hypothesis 4 received mixed support, as evidenced by the regression results. While CEOs with 
postgraduate education and those who have studied in relevant fields demonstrated significant positive impacts 
on specific ESG components, these effects varied. Particularly, their education background significantly 
influenced the overall ESG (ESGOverall) scores and the social (S) scores, highlighting the importance of 
specialized academic training and relevant professional experience in these areas. However, the effects were 
less pronounced or not significant in the environmental (E) and governance (G) scores, suggesting that the 
impact of educational background may be more substantial in certain aspects of ESG performance than others. 
This outcome underscores the nuanced role that specialized academic training and relevant professional 
experience play in enhancing a leader’s ability to effectively manage and implement ESG initiatives. 

The mixed results observed for CEO shareholding align partially with Hypothesis 5a, which suggested 
that shareholding would be positively related to ESG performance. While the data indicated a positive impact 
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on the social and governance scores, the overall influence on ESG performance was less pronounced than 
expected. This suggests a complex relationship between financial stake and sustainability outcomes, 
highlighting that while shareholding can motivate CEOs towards ESG improvements, other factors may 
moderate this effect. Conversely, Hypothesis 5b concerning CEO duality was clearly supported, with significant 
negative impacts observed on overall ESG (ESGOverall) scores, the social (S) scores, and the THSI/ESG 
Ratings Listed (RatingsListed), but not explicitly on governance (G) scores as initially anticipated. This finding 
refines governance theory advocating separation of powers, showing that CEO duality primarily harms broader 
ESG performance (ESGOverall) and social aspects, not just governance, thus supporting the hypothesis that 
excessive power consolidation undermines sustainability outcomes.  

The statistical robustness of the models is evidenced by R-squared values, which range from 14% to 
60%, illustrating the considerable variance in ESG scores explained by CEO characteristics. This robustness 
underscores the significant impact of leadership traits on corporate sustainability. Diagnostic tests further 
validate the models, with low multicollinearity and minimal autocorrelation among the variables, reinforcing the 
reliability of the findings. 

Table 3  
Results of Multiple Linear Regression Analysis 

Variables 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 

RatingsListed ESGOverall E S G 

β β β β β S.E. Odds Ratio (95: % CI) 
Intercept 2.45 -41.12 -12.83 33.12 -9.76 - - 
Gender 2.81** 5.56*** 3.18** 10.62*** 1.86** 0.736 6.422 (1.518 - 27.163) 
Age 0.01 0.05 0.18** 0.36*** 0.06*** 0.015 1.057 (1.026 - 1.089) 
Tenure 0.10** 0.07 0.09 0.27*** 0.1*** 0.028 0.906 (0.858 – 0.957) 
PostgradEdu 4.30*** 1.96 5.48*** 4.51** 2.49*** 0.364 12.011 (5.880 - 24.535) 
RelevantField 1.76 0.33 5.01*** 0.2 2.03*** 0.507 7.620 (2.822 - 20.576) 
Shareholding 0.09* 0.06 0.25*** 0.21** 0.03 0.021 1.028 (0.986 - 1.071) 
Duality -2.32** -0.37 -3.32** -1.52 -1.23*** 0.380 0.291 (0.138 – 0.614) 
Size 4.47*** 7.44*** 5.06*** 0.55 0.49*** 0.123 1.630 (1.280 – 2.075) 
ROA 0.02 0.3** 0.25** 0.28** 0.14*** 0.023 1.146 (1.097 – 1.198) 
FirmAge 0.01 0.11*** 0.1*** 0.05 0.02** 0.008 1.019 (1.004 – 1.035) 

SustIndustry 5.01*** 9.78*** 3.93*** 8.55*** 3.83*** 
0.469 46.028 (18.357 – 

115.412) 
R-squared 0.358 0.496 0.479 0.14 0.602 - - 
VIF < 2 < 2 < 2 < 2 < 2 - - 
Durbin-Watson 1.874 1.868 1.868 1.976 - - - 
Cook’s Distance 0.002 0.002 0.002 0.002 - - - 
Hosmer & Lemeshow - - - - 0.927 - - 
Std. Residual - Mean 0 0 0 0 0 0 0 
N 610 610 610 610 610 - - 
Fixed Effect Included 

Note. *** , ** , and * denote statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, respectively. 
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 The results of this study provide strong support for the proposed hypotheses, affirming the critical role 
of CEO characteristics in shaping ESG performance. Notably, the analyses reveal the positive influences of 
gender diversity, age, tenure, and educational background on various ESG outcomes, emphasizing how 
strategic leadership can enhance corporate sustainability efforts. Additionally, the findings highlight the 
importance of establishing robust governance frameworks to address the challenges posed by CEO duality, 
which could undermine ESG performance. This comprehensive understanding enriches the discourse in 
corporate governance, pointing to the essential structures and leadership qualities necessary for fostering 
sustainable business practices. In conclusion, the study delineates the pivotal influence of distinct CEO 
attributes on enhancing ESG outcomes, contributing valuable insights into the dynamics of effective leadership 
and governance in advancing sustainability within the corporate sector. 
 
Conclusions and Discussion 

Summary of Key Findings 
This study examines the influence of Chief Executive Officer (CEO) characteristics on the 

Environmental, Social, and Governance (ESG) performance of firms listed on the Stock Exchange of Thailand 
between 2019 and 2023, using 610 observations. Based on a panel data analysis with fixed effects, the study 
finds that CEO gender, age, tenure, postgraduate education, and academic field are significantly associated 
with ESG outcomes. Notably, female CEOs tend to be associated with higher ESG performance overall, 
particularly in the governance dimension. CEO age and tenure also show positive relationships with ESG 
performance, while CEO duality is linked to lower ESG outcomes. Additionally, CEOs with postgraduate degrees 
and business-related academic backgrounds are associated with better environmental and social performance. 
Unlike prior studies that primarily focused on Western markets, this study provides empirical evidence from an 
emerging economy, Thailand, offering new insights into how CEO attributes influence ESG outcomes within a 
distinct institutional and governance landscape. 

Interpretation in Theoretical Context 
These findings provide empirical support for both agency theory and stakeholder theory. Consistent 

with agency theory, older and long-tenured CEOs may possess greater firm-specific knowledge and a stronger 
alignment with long-term sustainability goals (Jensen & Meckling, 1976; Bhagat et al., 2020). The positive 
association between female CEOs and ESG performance aligns with stakeholder theory and critical mass 
theory, which emphasize that gender diversity in leadership enhances responsiveness to diverse stakeholder 
interests (Freeman, 1984; Konrad et al., 2008). This is further supported by Chen Fu et al. (2024), whose 
systematic review confirms that female executives tend to promote stronger ESG practices. In contrast, the 
adverse impact of CEO duality underscores concerns over power consolidation and weakened board oversight, 
reinforcing findings from previous literature (Romano et al., 2020; Chen Fu et al., 2024). While postgraduate 
education shows a significant association with social outcomes, its effect on the environmental dimension 
remains limited, suggesting the influence of additional contextual or organizational factors not captured in the 
current model. This aligns with the proposition of upper echelons theory, which posits that executives’ 
educational backgrounds influence how strategic decisions are made and shape overall organizational 
outcomes (Hambrick & Mason, 1984). 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  49 

These theoretical interpretations, particularly in the context of an emerging economy, contribute to the 
extension of existing frameworks by highlighting how CEO attributes affect ESG outcomes in non-Western 
settings, where institutional and governance structures may differ from those in developed markets. 

In summary, this study makes three key contributions. First, it provides the first empirical evidence 
linking CEO characteristics to ESG performance in the context of Thailand, thereby filling a notable gap in the 
literature. Second, it reveals context-specific patterns that are distinctive to emerging markets. Third, it 
integrates multiple theoretical perspectives including agency theory, stakeholder theory, upper echelons theory 
and critical mass theory to offer a multi-dimensional explanation of the CEO and ESG relationship. 

Limitations of the Study 
This study relies solely on ESG scores from Refinitiv Workspace, which may not fully capture the 

breadth and depth of firm sustainability practices. The exclusive use of secondary data, primarily from Thai 
sources, may also limit the generalizability of the findings to other contexts. Furthermore, not all CEO 
characteristics show uniform effects across the three ESG dimensions. For example, CEO age and education 
showed no significant impact on the environmental aspect, suggesting the influence of unobserved mechanisms 
or industry-specific dynamics. 

Although CEO shareholding was not statistically significant in the logistic regression model, its 
theoretical importance remains. Under agency theory, executive ownership is expected to align managerial 
incentives with shareholder interests. However, in firms with concentrated ownership structures, such as many 
Thai listed companies, the effect of CEO shareholding may be limited. This suggests a need for further 
investigation in future research.  

Recommendations for Future Research 
Future research should investigate the mechanisms through which CEO traits influence ESG 

outcomes. For instance, the relationship between female CEOs and higher ESG performance may be mediated 
by enhanced board diversity or stakeholder engagement processes. Mixed-method studies, incorporating 
qualitative data such as interviews, could provide deeper insights into organizational dynamics. Expanding the 
range of ESG data sources or employing composite indicators may improve measurement robustness. 
Additionally, cross-industry or regional comparisons may reveal contextual factors that influence the CEO-ESG 
relationship, thereby strengthening theoretical understanding and practical relevance for corporate governance 
in emerging markets. 

Moreover, future studies may adopt advanced econometric techniques such as Two-stage Least 
Squares (2 SLS) to address potential endogeneity concerns inherent in observational data. Additionally, 
developing new conceptual frameworks that incorporate moderating variables such as industry characteristics 
could further enrich the understanding of how CEO traits interact with organizational and contextual factors in 
shaping ESG outcomes. 
 
Suggestions 

To strengthen the practical relevance and clarity of the study’s implications, the recommendations are 
categorized into three areas: policy-level, organizational-level, and research-oriented, with clear links to 
empirical findings and relevance to the Thai context. 
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Academic Implications 
1. Promote gender diversity in executive leadership through corporate governance codes, supported 

by the empirical finding that female CEOs are positively associated with ESG performance, especially in the 
governance dimension. 

2. Mandate separation of CEO and board chair positions, particularly in listed firms, to mitigate the 
risks of power concentration, consistent with the finding that CEO duality has negative associations with ESG 
outcomes. 

3. Encourage regulators (e.g., SEC Thailand) to integrate ESG-specific structures in corporate 
governance frameworks, such as requiring a designated ESG committee, especially when the CEO holds dual 
roles. 

Practical or Policy Recommendations 
1. Link executive compensation schemes to ESG performance, addressing the limited effect of CEO 

shareholding in concentrated ownership structures. 
2. Strengthen board independence and diversity to improve ESG oversight, in line with the governance 

benefits observed under female leadership. 
3. Enhance ESG data transparency and comparability by incorporating multiple indicators beyond 

Refinitiv Workspace, including Thai-specific ESG metrics such as THSI ratings. 
4. Foster an ESG-driven organizational culture, particularly in family-owned or traditional firms, to 

bridge the implementation gap. 

Suggestions for Future Research 
1. Investigate moderating effects such as organizational culture or ethical climate that may explain why 

CEO tenure or education level shows no significant effect on the environmental (E) dimension. 
2. Explore stakeholder engagement mechanisms under female leadership that could drive 

improvements in ESG, especially in emerging markets like Thailand. 
3. Conduct comparative studies on family ownership, industry effects, and cultural norms to expand 

the contextual understanding of CEO traits and ESG relationships in the Thai context. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องพฤตกิรรมและกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย               
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว และปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิ                      
ในเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักท่องเทีย่ว                      
ที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย จ านวน 400 คน และทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ                        
เชิงโครงสร้าง  ผลการวิจยัโดยจ าแนกตามกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดียว พบว่า 1) กลุ่ม Introvert Solo 
Traveler รอ้ยละ 60.15 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้ รอ้ยละ 42.11 มวีนัเดนิทางไม่แน่นอน 2) Extrovert 
Solo Traveler รอ้ยละ 49.79 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้ รอ้ยละ 43.98 เดนิทางตามโอกาสทีส่ะดวก
หรอืไม่มวีนัเดนิทางทีแ่น่นอน และ 3) Guide Solo Traveler รอ้ยละ 88.46 เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้ 1-3 ครัง้                
และร้อยละ 42.31 นิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันเสาร์ -อาทิตย์ ส่วนปัจจัยผลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง                      
ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวของทัง้ 3 กลุ่ม คอื ตอ้งการความเป็นอสิระ โดยมคี่าเฉลีย่ X = 4.54, X = 4.65 และ  
X = 4.73 ตามล าดบั ซึ่งผลจากการศกึษาในครัง้นี้ท าใหผู้้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวน าไปพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ต่อไป  

 
ค าส าคญั: นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีว กระบวนการตดัสนิเดินทาง 

 ท่องเทีย่วคนเดยีว ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
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Abstract 

The research on the behavior and decision-making processes of solo travelers in Thailand aims to 
compare behavioral patterns among different types of solo travelers and identify factors influencing decisions 
to travel, which is a quantitative research, a survey questionnaire was administered to a sample of 400 solo 
travelers in Thailand. Hypotheses were tested using Structural Equation Modeling (SEM).  

The results of the research were classified by solo traveler type, revealed the following: 1) Introvert 
Solo Travelers, 60.15% had undertaken 1-3 solo trips, and 42.11% exhibited flexible or uncertain travel dates; 
2) Extrovert Solo Travelers, 49.79% had embarked on 1-3 solo trips, with 43.98% traveling opportunistically                  
or without fixed schedules; and 3) 88.46% of Guide Solo Travelers had taken 1-3 solo trips, while 42.31% 
preferred weekend travel (Saturday-Sunday). Across all three solo traveler segments (Introvert, Extrovert, and 
Guide), the desire for independence emerged as a key factor influencing travel decisions, with mean 
independence scores of X = 4.54, X = 4.65, and X = 4.73, respectively. These findings offer actionable insights 
for tourism operators to develop targeted products and services that cater to the specific needs and preferences 
of these distinct solo traveler groups. 

 
Keywords: Solo traveler, Solo traveler behavior, Solo traveler decision-making process, Factors influencing 

the solo traveler decision 
 
บทน า 

ปัจจุบนัแนวโน้มของการท่องเที่ยวในรูปแบบเดินทางคนเดียว (Solo Travel) เป็นรูปแบบที่นักท่องเที่ยว               
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก แนวโน้มของรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว ไม่เพียงแต่ท าให้นักท่องเที่ยว                       
มีความสะดวกในการตัดสินใจ และเป็นอิสระเท่านั ้น แต่ยังได้พัฒนาตัวเอง และได้รับประสบกา รณ์ใหม่ ๆ                            
ซึ่งการเดินทางในรูปแบบนี้จะได้พบกับมิตรภาพที่อยู่ทัง้ระหว่างการท่องเที่ยวและมิตรภาพในแหล่งท่องเที่ยว                   
โดยคริสตินา มิโร นักจิตวิทยาชาวเยอรมนั ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวคนเดียวว่าเป็นเรื่องของความมอีิส ระ
มากกว่าความรู้สกึโดดเดี่ยว เพราะการท่องเที่ยวคนเดียวมคีวามแตกต่างจากการเที่ยวกบัคู่รกัหรือครอบครวั คือ                  
การได้ประสบการณ์การพกัผ่อนที่เขม้ขน้กว่า จากการที่แนวโน้มของการเที่ยวคนเดยีวเติบโตขึน้ทัว่โลก เนื่องจาก                
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์คือ การเดินทางที่มีความยืดหยุ่นจากการที่สามารถปรับรูปแบบการเดินทาง                     
ใหเ้หมาะสมกบัตวัเองได ้ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นปัจจยัทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วตดัสนิใจออกเดนิทาง และการเดนิทางท่องเทีย่ว
คนเดยีวไม่ไดจ้ ากดัเพยีงแค่คนรุ่นใหม่เท่านัน้ ซึง่นับตัง้แต่เกดิโรคระบาดในปี 2020 ท าใหก้ารด าเนินชวีติของทุกคน                 
มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากผูค้นถูกบงัคบัใหอ้ยู่บา้นเป็นเวลานานหลายเดอืนโดยไม่มกีารปฏสิมัพนัธ์     
กับคนรอบข้าง ส่งผลให้แนวโน้มของการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของการต้องแยกกันอยู่ในช่วงเกิด                   
การระบาดของไวรสัโควดิ-19 จงึท าใหก้ารเดนิทางคนเดยีวเพิม่มากขึน้ในช่วงสามปีทีผ่่านมา ซึง่นักท่องเทีย่วคนเดยีว
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย โดยสัดส่วนผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 84  ส่วนผู้ชายร้อยละ 16 โดยเหตุผล                        
ในการท่องเทีย่วคนเดยีว รอ้ยละ 59 คอืต้องการเหน็โลกทีก่วา้งมากขึน้ รอ้ยละ 45 คอืไม่ต้องรอคนอื่น และรอ้ยละ 54 
คอืชอบความเป็นอสิระที่จะได้ท าตามสิง่ที่ต้องการ ซึ่งการท่องเที่ยวคนเดยีวของผู้หญงิเป็นกลุ่มตลาดทีม่กีารเตบิโต                  
เรว็ทีสุ่ดในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ในปี 2017 พบว่าจ านวนของการคน้หา ค าว่า "การเดนิทางคนเดยีว" เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24 
เมื่อเทียบกบัปี 2016 และในปี 2018 ปริมาณการใช้ค าค้นหานี้สูงขึ้นอีกร้อยละ 28 เมื่อเทียบกับปี 2017 และก่อน                   
การปิดเส้นทางการเดินทางในปี 2020 เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ปริมาณค าค้นหา "การเดินทางคนเดียว"                       
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ในเดือนธันวาคม ปี 2019 มีปริมาณการค้นหาสูงสุด ซึ่งมีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 33 (Solo travel world, 2023)                          
จากรายละเอียดเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวคนเดียว มีหลายปัจจยัที่เป็นทัง้แรงผลกั และปัจจยัที่เป็นแรงดึงดูดที่ส่งผล                  
ให้เกดิการตดัสนิใจท่องเที่ยวคนเดยีว โดย อจัฌริา ทวิะสงิห์ และคนอื่น ๆ (2565) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว               
คนเดยีวของหญงิชาวไทย พบว่า อุปสรรคในการท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีวคอืเรื่องของความปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Seow and Brown (2018) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว                   
คนเดียวเพศหญิงชาวเอเชียที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว พบว่ า สิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กลัวและเป็นกังวล คือ                
ความปลอดภยัในด้านการถูกล่วงละเมดิทางเพศจากผู้ชายในสถานทีท่่องเทีย่วอนัเป็นจุดหมายปลายทางที่ไปเยอืน               
แต่ปัจจยันี้ไม่ได้เป็นอุปสรรคขดัขวางต่อการเดนิทางท่องเที่ยวของหญิงที่ท่องเที่ยวคนเดยีว เพราะในทางกลบักนั               
การท่องเที่ยวเพียงคนเดียวกลับเป็นเพศหญิงที่มีสัดส่วนมากกว่าผู้ชาย ซึ่งผู้หญิงไม่มีความกังวลเกี่ยวกับ                       
ความปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกั และในปัจจุบนัไดม้กีารศกึษาแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นเพศหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว 
โดยได้มกีารน ามาเป็นหวัขอ้ในการศกึษาวจิยัอย่างแพร่หลาย และเป็นการศกึษามุ่งเน้นไปที่ภูมภิาคใดภูมภิาคหนึ่ง 
หรอืสถานทีแ่ห่งใดแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะในต่างประเทศมกีารศกึษาเกี่ยวกบันักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางเพยีงคนเดยีวเป็น
จ านวนมาก ซึง่เป็นการศกึษาเฉพาะเพศหญงิ และในประเทศไทยเริม่มกีารศกึษาเรื่องนี้เพิม่มากขึน้ แต่เป็นการศกึษา
นกัท่องเทีย่วเพศหญงิชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย และนอกจากปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึทีส่ง่ผลใหเ้กดิ
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วเพยีงคนเดยีวแลว้ ผูว้จิยัมองว่ากระบวนการในการตดัสนิใจออกเดนิทางท่องเทีย่วเพยีง
คนเดยีวกค็วรมกีารศกึษาเพื่อคน้หากระบวนการหรอืขัน้ตอนว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปตามพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ด้วย โดยมกีารรายงานผลส ารวจวจิยัตลาดกบันักท่องเทีย่วใน 16 ประเทศ จ านวน 21,000 คน ระบุว่า นักท่องเทีย่ว
ไทยจ านวนรอ้ยละ 83 ทีเ่คยเดนิทางคนเดยีวหรอืมคีวามคดิทีจ่ะเดนิทางคนเดยีว ซึง่นบัเป็นตวัเลขทีส่งูกว่าตวัเลขเฉลีย่
ของคนทัว่โลกทีค่่าเฉลีย่อยู่ทีร่อ้ยละ 76 และจากผลการวจิยัทีม่กีารแยกตามอายุของนกัท่องเทีย่วไทยแล้วพบว่า กลุ่มที่
มีอายุระหว่าง 18-24 ปี และ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 25-39 ปี รวมทัง้ยงัมีกลุ่มคนที่อายุ 40 ปีขึ้นไป ที่สนใจรูปแบบ                 
การเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเช่นกนั (Nalisa, 2019) 

จากการศึกษานอกจากปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวคนเดียวแล้วยังมีปัจจัย                    
ดา้นบุคลกิภาพทีส่ง่ผลต่อรปูแบบและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่ม ี2 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ Introvert และ Extrovert 
นอกจากนี้  Once Travel to the uniqueness of life and inspiring journeys (2022) ยังได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว                            
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวเพิม่เตมิอกีหนึ่งกลุ่มคอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน าเทีย่วและใชบ้รกิารแพค็เกจ
ท่องเที่ยว แต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดนิทาง ซึ่งรวมถงึการจา้งไกด์ส่วนตวั โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า      
เป็นการศกึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวทีเ่ป็นเพศหญงิเท่านัน้ และประเทศไทยยงัมกีารศกึษาเกีย่วกบั
นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้น้อย ซึง่การศกึษาสว่นใหญ่เป็นการศกึษานกัท่องเทีย่วเป็นชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย 
และนกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ป็นคนไทยแต่เดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศ  

ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดม้กีารศกึษานกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย โดยเป็นศกึษา
ทุกเพศ รวมทัง้ไดศ้กึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวจากการนิยามตนเองดา้นบุคลกิภาพ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปปรบัใช้                    
เพื่อรองรบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
ในดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล และช่องทางการรบัขา่วสาร   

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1   
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

1. นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว  
     นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางคนเดยีว (Solo Traveler)  คอื บุคคลที่เริม่ต้นการเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ในรูปแบบ                 
ทีเ่ป็นระยะเวลาทีย่าวนานหรอืในรูปแบบทีเ่ป็นระยะเวลาอนัสัน้ ทีซ่ึง่ร่างกายและอารมณ์ไดอ้ยู่ห่างจากสงัคม ผูค้น และ
วฒันธรรมที่คุ้นเคย เป็นนักเดนิทางที่มคีวามเป็นอสิระ และไม่ใช่การท่องเที่ยวด้วยการซื้อแพค็เกจหรอืเดนิทางกบั            
กลุ่มนักท่องเที่ยวอื่น ซึ่งการท่องเที่ยวคนเดียว ท าให้ได้รับประสบการณ์ที่สามารถสัมผัสได้ทางจิตวิญญาณ              
การเดนิทางคนเดยีวนัน้เปลีย่นแปลงไปตามประสบการณ์ ความคดิของแต่ละบุคคล (Yang, 2020) เป็นประเภทของ
นกัท่องเทีย่วทีช่อบไปเทีย่วในสถานทีต่่าง ๆ เพยีงคนเดยีว นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ต่าง ๆ เพียงคนเดียว ระหว่างการเดินทางเลือกและตัดสินใจทุกอย่าง และ                         
ทุกกระบวนการด้วยตวัเอง (Boi, 2020) และการเที่ยวคนเดยีวเกดิจากความต้องการประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ และ
เกิดขึ้นจากการได้รบัขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (นิรมล สุวรรณพนัชู , 2563) โดยเหตุผลของ
นักท่องเที่ยวที่มคีวามหลงใหลในการท่องเที่ยวเพยีงคนเดยีวคอืการได้ออกไปส ารวจโลกกว้างโดยไม่ต้ องรอคนอื่น             
การได้ท าในสิ่งที่ตัวเองต้องการในช่วงเวลาที่เหมาะสม และความต้องการมีอิสรภาพตามล าดับ ประกอบกับ                         
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดนในปัจจุบนัก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยว                 
คนเดยีวได้รบัความที่นิยมในปัจจุบนั ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั เปรมวด ีปานทอง (2565) ที่อธบิายว่าการท่องเที่ยว              
คนเดยีว คอืการเดนิทางที่ต้องการออกไปส ารวจโลกกว้างโดยไม่หมดเวลาไปกบัการรอคอยเพื่อนร่วมทาง และเป็น               
การท่องเทีย่วทีไ่ดค้น้พบตนเอง (Yang et al., 2019)  

 2. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว 
    Maslow (1943) ได้ศึกษาความต้องการที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์เป็นล าดับขัน้                        

ของพรีะมดิว่า ความต้องการ 5 ระดบั ประกอบดว้ย 1) ความต้องการขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological) ไดแ้ก่ อากาศ น ้า อาหาร เมื่อความตอ้งการขัน้แรกไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะเกดิความตอ้งการระดบั
ต่อไปคอื 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety) ทัง้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสว่นบุคคล ความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นการเงนิ ดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ เมื่อความตอ้งการระดบัทีส่องไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะเกดิความตอ้งการ
ล าดบัถดัไปคอื 3) การตอ้งการความรกั (Belongness) เพราะมนุษยท์ุกคนตอ้งการรกัและตอ้งการถูกคนอื่นรกั ถา้หาก
ขาดความต้องการล าดบันี้ไปอาจจะกลายเป็นคนขีเ้หงา มปัีญหาการเขา้สงัคม และเกดิเป็นโรคซมึเศรา้ได ้4) ต้องการ
ความนับถือ (Ego needs) เป็นความต้องการความนับถือจากผู้อื่น ต้องการการยอมรับ โดยจะมีการแสวงหา                     
ความมชีื่อเสยีงและใหค้นอื่นยอมรบัด้วยการมอีาชพี สิง่ของหรอืสิง่ที่ท าใหต้วัเองมคีุณค่า 5 ) การเขา้ใจตนเองอย่าง
แทจ้รงิหรอืการบรรลุเป้าหมายทีต่้องการของตนเอง (Self-actualization) คอืความต้องการทีป่รารถนาจะเป็นมากกว่า              
ทีเ่ป็นอยู่ และจากการส ารวจของศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ (2022) พบว่า นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว มลีกัษณะ
เป็น Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพโสด เป็นกลุ่มทีม่รีายไดน้้อย โดยระดบัรายได ้ไม่เกนิ 15 ,000 

 

ปัจจยัจงูใจในการท่องเทีย่วคนเดยีว 
   - ปัจจยัผลกั (Push Factors) 

กระบวนการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว 
(Decision Making) 

H1 
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บาท ส่วนการเดนิทางท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นการท่องเทีย่วแบบไม่คา้งคนื ในกรณีทีม่กีารพกัคา้งคนืมกีารเลอืกที่พกั            
ในกลุ่มโรงแรม 2-3 ดาวเป็นหลกั โดยจะเน้นทีพ่กัใกลธ้รรมชาต ิเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และมบีรกิารทีต่อบสนองต่อ
ความต้องการส่วนบุคคล ส่วนการจองจะไม่มกีารจองหอ้งพกัล่วงหน้า และจากการศกึษาของ อรญัญา เกรยีงไกรโชค 
และ กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) พบว่าผูห้ญงิชาวไทยทีเ่คยหรอืสนใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 35-39 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 15,000-
30,000 บาทต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Breda et al., (2020) ที่ได้ศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวหญิง                  
ที่เดินทางคนเดียวชาวโปรตุเกส ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด และสอดคล้องกบัการศึกษาของ ตวงทอง สรประเสรฐิ 
(2560) ทีศ่กึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่าทุกคนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจบการศกึษาขัน้ต ่า ในระดบั
ปริญญาตรีหรือก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี แต่สถานภาพทางความสมัพนัธ์มีทัง้โสด มีคนรกั แต่งงาน และ             
หย่าร้าง ซึ่งก็มีส่วนที่สอดคล้องกบั ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีวของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด             
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทางเฉลีย่ 1-3 ครัง้ต่อปีมากทีส่ดุ จ านวนวนัเดนิทางท่องเทีย่ว 1-3 วนัในสดัสว่นทีม่ากทีส่ดุ  

นอกจากนี้ ปนัดดา ชนะพาล และคนอื่น ๆ (2562) ยงัไดศ้กึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่เดินทาง               
คนเดียวในประเทศไทยโดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Young Adult และ กลุ่ม Middle Adult                                  
โดย กลุ่ม Young Adult มอีายุระหว่าง 20-25 ปี โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด และจากการศกึษาของ อรรถกฤต จนัทร 
และคนอื่น ๆ (2566) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 –5 วนั ค่าใช้จ่ายตลอดเส้นทาง
ท่องเที่ยว 20,001 –30,000 บาท แหล่งที่ใช้ในการหาขอ้มูลท่องเที่ยว คอื สื่อสงัคมออนไลน์ และในการศกึษาของ              
ธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) พบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มอีทิธพิลท าให้เกดิการตดัสนิใจออก
เดนิทางของนกัท่องเทีย่วคนเดยีวมากทีส่ดุ นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาของ อจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) พบว่า 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว คอื ตนเอง และในการศกึษาของ Rrezarta and Zorana (2022) พบว่านกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวมอีายุระหว่าง 22  และ 28 ปี ในส่วนของระยะเวลาปกตขิองการเดนิทางคนเดยีวส่วนใหญ่เดนิทาง              
คนเดยีวเป็นเวลาสองสปัดาห ์ทีพ่กัทีไ่ดร้บัเลอืกบ่อยทีสุ่ด คอืโฮสเทล อพารต์เมนต ์โรงแรมและโมเทล และญาณิพชัญ ์
อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ยงัศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอืทะเลและภูเขา  

2.1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวคนเดียว กลุ่ม Introvert  
การเดินทางคนเดียวได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยเป็นโอกาส                     

ใหผู้เ้ดนิทางไดส้ ารวจโลกดว้ยตนเอง พฒันาความมัน่ใจ และคน้พบศกัยภาพทีซ่่อนอยู่ ในขณะทีก่ารเดนิทางคนเดยีว                
มกัถูกมองว่าเป็นการผจญภยัทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัทุกคน แต่การท าความเขา้ใจถงึประสบการณ์และความตอ้งการเฉพาะ
ของนักเดนิทางคนเดยีวแบบ Introvert เป็นสิง่ส าคญั ซึ่งเป็นนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์              
กับคนท้องถิ่น เป็นบุคคลที่ได้รับพลังจากการอยู่คนเดียวและมักต้องการเวลาพัก ผ่อนเพื่อฟ้ืนฟูตนเองจาก                         
การท ากจิกรรมทางสงัคม (Cain, 2012) การเดนิทางคนเดยีวเปิดโอกาสใหก้ลุ่มทีเ่ป็น Introvert ไดใ้ชเ้วลาอยู่กบัตวัเอง 
ไตร่ตรองความคดิและความรู้สกึ และค้นพบศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ การเดนิทางในสภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยสามารถ
กระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรู ้ กลุ่มทีเ่ป็น Introvert จะชอบอยู่คนเดยีว แต่กย็งัต้องการความสมัพนัธท์ีม่คีวามหมายการได้
เปิดโอกาสให้ได้พบปะผู้คนที่มีความสนใจคล้ายกันและสร้างความสมัพันธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น แต่การเผชิญหน้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนแปลกหน้าอาจเป็นเรื่องทีท่า้ทายส าหรบักลุ่มนี้ เนื่องจากมคีวามวติก
กงัวลทางสงัคม (Olson and Crocker, 2018) ซึ่งสอดคล้องกบั Dembling (2014) ที่ระบุว่ากลุ่มที่เป็น Introvert ถ้ามี  
การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นมากขึ้น และต้องเผชิญกบัความคาดหวงัทางสงัคม อาจเป็นเรื่องที่ น่าอึดอดัและเหนื่อยล้า 
(Dembling, 2014) 
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2.2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียวกลุ่ม Extrovert  
งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นไปที่แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักเดินทางคนเดียวโดยทัว่ไป                 

โดยไม่ได้เจาะจงถงึลกัษณะทางบุคลกิภาพทีอ่าจส่งผลต่อรูปแบบการเดนิทางและประสบการณ์โดยรวม บทความนี้               
จึงศึกษาเกี่ยวกับนักเดินทางคนเดียวกลุ่ม  Extrovert ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว สนุกกับ                   
การมีปฏิสมัพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสมัผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น  โดยจะส ารวจแรงจูงใจ และพฤติกรรม                  
โดยนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มลีกัษณะเฉพาะ คอืต้องการแสวงหาการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเขา้
สงัคม และสรา้งมติรภาพใหม่ ๆ (Costa and McCrae, 1992) และมกีารศกึษาของ Judge et al. (2002) ว่าเป็นกลุ่มที่
กล้าที่จะลองสิ่งใหม่ ๆ พร้อมที่จะออกจากพื้นที่ปลอดภัย และเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย นอกจากนี้                   
ยังมีพลังงานสูง มีความสุขกับการส ารวจสิ่งใหม่ และมองหาประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้น แต่ถึงแม้ว่าบุคลิกภาพนี้                     
จะชอบเขา้สงัคม แต่กอ็าจรูส้กึเหงาบา้งในบางครัง้ แต่มกัจะแกไ้ขปัญหานี้ดว้ยการหาปฏสิมัพนัธท์างสงัคมเพิม่เตมิ  

2.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียวท่ีเดินทางคนเดียวท่ีใช้ Guide น าทาง 
   ในการศกึษานี้ ได้จดันักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คอื Guide Solo Traveler เป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้บรษิทัน า
เที่ยวและใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยว แต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง ซึ่งรวมถึงการจ้างไกด์ส่วนตัว  แม้ว่า                  
การท่องเที่ยวคนเดียวจะเน้นที่การพึ่งพาตนเองและความเป็นอิสระ แต่ในบางสถานการณ์ นักท่องเที่ยวคนเดียว                  
อาจตอ้งการความช่วยเหลอืจากไกดน์ าทาง เพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และประสบการณ์การท่องเทีย่ว
ทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยไกดน์ าทางมบีทบาทส าคญัในการใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันกัท่องเทีย่ว
คนเดยีวทีไ่ม่มคีวามรูห้รอืประสบการณ์เกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว หรอืภาษาทอ้งถิน่ การใชบ้รกิารไกดน์ าทางสามารถ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวคนเดียวได้รบัประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ปลอดภัย  สนุกสนาน และมีความหมายมากยิง่ขึน้                
ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen, E. and Cohen, S. (2012) ที่ศึกษาว่านักท่องเที่ยวคนเดียวจ านวนมากกังวลเกี่ยวกับ                
ความปลอดภยัในการเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานทีท่ีไ่ม่คุน้เคย การใชบ้รกิารไกดน์ าทางช่วยลดความเสีย่งและ               
เพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทาง และสามารถช่วยนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในการวางแผนการเดนิทาง จดัการเรื่อง
ที่พัก และให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ท าให้การเดินทางสะดวกสบายและราบรื่นยิ่งขึ้น ซึ่งความรู้  
ความสามารถในการสื่อสาร ความเป็นมติร และความกระตอืรอืรน้ของไกดน์ าทางมผีลต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก  

3. กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
กระบวนการในการตดัสนิใจ (Process of decision making) หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ซึง่เริม่ตัง้แต่

ขัน้ตอนของการเริม่ต้น ไปจนถึงขัน้ตอนสุดท้าย โดยใช้หลกัเหตุและผลเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง การศกึษาและการท า 
ความเข้าใจขัน้ตอนและกระบวนกวนการของการตัดสินใจ เป็นรากฐานที่ส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของ                
การท่องเที่ยว โดย ปกรณ์ ค ากอง (2555) ได้รวบรวมความหมายของการตัดสนิใจจากนักวชิาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการตัดสนิใจว่า เป็นเทคนิคในการพิจารณาในการหาทางเลือกที่มีอยู่ให้เหลือเพียงหนึ่งทางเลอืก 
นอกจากนี้กระบวนการตดัสนิใจของ Plunkett and Attner (1994) ไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น      
7 ขัน้ตอน ดงันี้  

ขัน้ท่ี 1 การระบุประเด็นของปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมาก                 
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่สง่ผลต่อ
คุณภาพของการตดัสนิใจ 

ขัน้ท่ี 2 การระบุข้อจ ากัดปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุประเด็นของปัญหาได้แล้ว                    
สิง่ทีค่วรคอืตอ้งพจิารณาถงึขอ้จ ากดัของปัจจยัต่าง ๆ  
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ขัน้ท่ี 3 การพฒันาทางเลอืก (Develop potential alternatives) ซึง่ควรเป็นทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปไดแ้ละ
มศีกัยภาพในการแกปั้ญหาใหน้้อยลงหรอืใหป้ระโยชน์สงูสดุ  

ขัน้ท่ี 4 การวเิคราะหท์างเลอืก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บรหิารได้ท าการพฒันาทางเลอืกต่าง ๆ 
โดยจะน าเอาขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกมาเปรยีบเทยีบกนัอย่างรอบคอบ และควรวเิคราะหท์า งเลอืกในสอง
แนวทาง คอื ทางเลอืกนัน้สามารถน ามาใชจ้ะเกดิผลต่อเนื่องอะไรตามมา  

ขัน้ท่ี 5 การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ (Select the best alternative) เมื่อท าการวเิคราะห ์รวมทัง้มกีารประเมนิ
ทางเลอืกแลว้ ควรมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของแต่ละทางเลอืก เพื่อพจิารณาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเดยีว 
ซึง่ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุควรมผีลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ตามมาในภายหลงัน้อยทีส่ดุ และใหผ้ลประโยชน์ตามมามากทีส่ดุ  

ขัน้ท่ี 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบตัิใช้ ( Implement the decision) หลังจากที่ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด
มาแลว้ ควรมกีารน าผลการตดัสนิใจเลอืกไปปฏบิตัใิช ้เพื่อความมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน  

ขัน้ท่ี 7 การสร้างระบบในการควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system)                 
โดยขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการในการตดัสนิใจ คอื การสร้างระบบในการการควบคุมและประเมนิผลว่าสิง่ทีไ่ด้
ตดัสนิใจนัน้เป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม่ 

จากการทบทวนงานวจิยัขา้งต้น จะเหน็ว่าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว 
ส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัในต่างประเทศ แต่งานวจิยัในประเทศไทยเป็นการศกึษาเกีย่วกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว
โดยเน้นการศึกษาที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย และพื้นที่ในศึกษาคือ                       
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ส าหรบัผลการศกึษาทัง้ของในประเทศไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการรายงาน
ผลการศึกษาตามหลักประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ประสบการณ์และแรงจูงใจ ซึ่งมีส่วนน้อยที่ศึกษาเกี่ยวกับ                    
ความจงรกัภกัดต่ีอจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว และไม่มกีารศกึษากระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงได้ออกแบบและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อแสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจ 
กระบวนการตดัสนิใจ ความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดต่ีอจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วคนเดยีวทีอ่าศยัอยู่ใน
ประเทศไทยและท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นหลกั นอกเหนือไปกว่านัน้ ผูว้จิยัยงัไดเ้ลง็เหน็ถงึปัจจยัภายในตวับุคคล
นอกเหนือจากปัจจยัผลกั ที่อาจจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมด้านการท่องเทีย่วคนเดยีว จงึมตีวัเลอืกเกี่ยวกบัการให้             
ค านิยามกับตนเอง เพื่อเป็นการจ าแนกกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประทศไทยที่นอกเหนือ                        
จากการศกึษาดา้นประกรศาสตรอ์อกมาเป็นสมการเชงิโครงสรา้งของนกัท่องทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเกบ็
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1) การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไป เป็นการหาค่าอตัราส่วนร่อยละเพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

2) การวเิคราะหปั์จจยัแรงจงูใจ เป็นการหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
วเิคราะหม์าเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว  

โดยการน าผลของการวเิคราะหด์า้นขอ้มลูส่วนบุคคล วนัเดนิทาง และช่องทางการรบัข่าวสารมาเปรยีบเทยีบ
ในรปูแบบตาราง    
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ในการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย ในครัง้นี้ 
ผู้วิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการติดต่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  คือ 
นักท่องเที่ยวทีเ่คยเดนิทางคนเดยีวทีอ่ยู่ในกลุ่มไลน์ จ านวน 1 กลุ่ม และในเฟซบุ๊ก จ านวน 9 กลุ่ม ซึ่งเป็นประชากร
หลกั เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มกีอตัง้ขึน้ให้มเีฉพาะนักท่องเที่ยวเดนิทางคนเดยีวมาเป็นสมาชกิเท่านัน้ โดยขออนุญาต
ผู้ดูแลก่อนการส่งแบบสอบถามให้กับสมาชิกในกลุ่มด้วยวิธีการส่ง QR Code และลิงค์ ไปยังห้องแชทของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว  

ในการวจิยัครัง้นี้กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวในประเทศไทยผูว้จิยัได้
ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยก าหนดจ านวนประชากรโดยใช้สูตร Cochran 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูร ดงันี้  

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  n = 
P(1−P)Z2

d2
 

เมื่อ  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 P แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม โดยก าหนดสดัส่วนของนักท่องเทีย่วกลุ่มทีเ่ป็น 

Introvert ในประเทศไทย มคี่าเท่ากบั 0.5 
 Z แทน ความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า

เท่ากบั 1.96 มคี่า  
 d แทน สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้มคี่าเท่ากบั 0.05  
แทนค่าในสตูร  

   n =  
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

    = 384.16 
 ดงันัน้ จากสตูรขา้งตน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมขนาด

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 400 ตวัอย่าง 
  
ผลการวิจยั 

1. นักท่องเท่ียว Introvert Solo Traveler หรอื นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียวไม่เน้นการมีปฏิสมัพนัธ ์
กบัคนท้องถ่ิน 

   1.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว  

ตารางท่ี 1  
ข้อมู ลทั ว่ ไ ปขอ งนั กท่ อ ง เที ่ย ว  Introvert Solo Traveler หรือ  นั กท่ อ ง เที ่ย วที ่เ ดินท า งคน เดีย ว ไม่ เ น้ น                  
  การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่  

ข้อมูลทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 83 62.41 
อายุ 20-30 ปี 84 63.16 
สถานภาพโสด 105 78.95 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 106 79.70 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 62 46.62 
รายได ้20,001-30,000 บาท ต่อเดอืน 46 34.59 
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จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวไม่เน้น            
การมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนทอ้งถิ่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 62.41 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
จ านวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 63.16 ซึ่งขอ้ก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอเรชัน่อ้างองิมาจาก สนัทดั โพธสิา 
(2566) ที่ระบุว่าช่วงอายุระกว่าง 11-26 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Z และผู้ที่มชี่วงอายุ 27-42 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Y 
ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Y และ Gen Z สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 105 คน คดิเป็น
ร้อยละ 78.95 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.62 และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.59   

ตารางท่ี 2  
พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวไม่เน้น การมปีฏสิมัพนัธก์บั
คนทอ้งถิน่  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว   N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 80 60.15 
ไมม่วีนัทีแ่น่นอนในการเดนิทาง  56 42.11 
เดนิทางไป-กลบั 57 42.86 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนตวั  55 41.35 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถยนตส์่วนตวั 56 42.11 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก 46 34.59 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 96 72.18 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื ป้ายโฆษณา 58 43.61 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื รายการโทรทศัน์  75 56.39 
จองทีพ่กัผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 67 50.38 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วเองโดยไมผ่า่นตวัแทน 126 94.74 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง  106 79.70 
หากมกีารคา้งคนืเลอืกทีพ่กัประเภทเกสต์เฮาส ์ 26 19.55 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาท 43 32.33 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภทภูเขา 43 32.33 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า  นักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวไม่เน้น               

การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่ เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวมาแลว้โดยเฉลีย่ไม่เกนิ 3 ครัง้ จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
60.15 สว่นใหญ่ไม่มวีนัเดนิทางทีแ่น่นอน ซึง่เป็นการเดนิทางตามโอกาสทีส่ะดวก จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 
นิยมเดนิทางท่องเทีย่วแบบไป-กลบั จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.86 ส่วนใหญ่เดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทาง                 
การท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 41.35 นิยมใช้ยานพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่ว                              
ในท้องถิ่น หรือเดินทางจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยงัแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 56 คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ 42.11 ส่วนใหญ่รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วจากเฟซบุ๊ก จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.59 รบัรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากเพื่อนที่เป็นสื่อบุคคล จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 72.18 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร                     
การท่องเที่ยวจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่ประเภทป้ายโฆษณา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 รับรู้ข้อมูลข่าวสาร              
การท่องเทีย่วจากสื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทรายการโทรทศัน์ จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.39 นิยมจองทีพ่กัผ่าน
แพลตฟอร์มที่พกัออนไลน์ ซึ่งจ านวน 67 คน  คดิเป็นร้อยละ 50.38 แสดงให้เหน็ถึงความต้องการความสะดวกและ
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ความรวดเรว็ในการจองที่พกั นิยมจองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเที่ยวโดยไม่ผ่านตวัแทน จ านวน 126 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 94.74 ซึง่มอีสิระในการออกแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วดว้ยตนเอง ตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดียว
ด้วยตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ท่องเที่ยวมากที่สุด เลอืกที่พกัประเภทเกสต์เฮาส์ จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 19.55 มชี่วงรายได้ระหว่าง 2,001-
3,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.33 และนยิมเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วประเภทภูเขา จ านวน 43 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.33 

    1.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
              จากการรวบรวมข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว Introvert Solo Traveler 
(เดินทางท่องเที่ยวคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่น ) ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักถึง             
ความต้องการหรือความจ าเป็น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว การเปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว                       
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว จองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่ว และการประเมนิ
ความพึงพอใจหลังจากการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวส่วนใหญ่กระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีวในระดบัมาก (X= 3.94) ส าหรบัปัจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ คน้หาขอ้มูลสถานที่
ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (X = 4.14) ตระหนักถึงความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว (X = 4.10) 
เปรยีบเทยีบขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วก่อนการตดัสนิใจเดนิทางและตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลู (X= 3.91) การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว (X= 3.84) และการจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อน
การเดนิทางท่องเทีย่ว (X = 3.73) ซึง่ผลของการวเิคราะหเ์ป็นดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้นการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่) จ าแนกกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.10 0.77 มาก 2 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ี ท่องเ ท่ียว ก่อนการเ ดินทาง

ท่องเท่ียว 
4.14 0.89 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

3.91 0.95 มาก 3 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  3.91 1.02 มาก 3 
5. การจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 3.73 1.18 มาก 5 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  3.84 0.90 มาก 4 

รวม 3.94 0.91 มาก - 
 
จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของการค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด สรุปได้ว่า กระบวนการ

ตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัคน
ทอ้งถิน่) ไม่ไดเ้กดิความตอ้งการก่อนเสมอไป แต่การคน้หาขอ้มลูของสถานทีท่่องเทีย่วท าใหเ้กดิความตอ้งการตามมา  
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1.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
ตารางท่ี 4   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Introvert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวไม่เน้น  การมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push Factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.26 0.52 มาก 5 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.44 0.50 มาก 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.54 0.50 มากท่ีสดุ 1 
4. ตอ้งการความยดืหยุน่ของรปูแบบการทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะกบัตนเอง 4.02 0.49 มาก 13 
5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.21 0.55 มาก 6 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 4.03 0.78 มาก 12 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.11 0.75 มาก 9 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.03 0.60 มาก 11 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  3.84 0.82 มาก 14 
10. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง  4.35 0.63 มาก 3 
11. ตอ้งการทา้ทายตนเอง   4.26 0.60 มาก 5 
12. เพือ่นมเีวลาไมต่รงกนั 4.14 0.78 มาก 8 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกตา่งจากเดมิ  4.09 0.67 มาก 10 
14. มคีวามคุน้เคยแหลง่ทอ่งเทีย่วท าใหไ้มม่คีวามเสีย่งตอ่การ

ตดัสนิใจ 
4.14 0.60 มาก 8 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.15 0.68 มาก 7 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการทอ่งเทีย่วครัง้ทีผ่า่นมา  4.29 0.52 มาก 4 

รวม 4.18 0.62 มาก  

จากตารางที ่4 สรุปไดว้่า จงึสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัผลกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มากทีส่ดุคอื ตอ้งการความเป็นอสิระและรองลงมาคอืความตอ้งการพกัผ่อนหรอืผ่อนคลาย 

2. นักท่องเท่ียว Extrovert Solo Traveler หรือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว สนุกกบัการ
มีปฏิสมัพนัธก์บัคนท้องถ่ินและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน 

    2.1 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวคนเดียว 

ตารางท่ี 5  
ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

ข้อมลูทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 164 68.05 
อาย ุ26-30 ปี 72 29.88 
สถานภาพโสด 190 78.84 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 179 74.27 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 98 40.66 
รายได ้10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน 70 29.05 
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จากตารางที ่5 พบว่า นักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 164 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.05 มอีายุจะระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 29.88  ซึ่งหากน ามาจ าแนกออกเป็น            
เจเนอเรชัน่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Y ช่วงปลาย และ Gen Z ซึ่งขอ้ก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอ
เรชัน่อา้งองิมาจาก สนัทดั โพธสิา (2566) ทีร่ะบุว่าช่วงอายุระหว่าง 11-26 ปี จดัอยู่ในเจเนอเรชัน่ Z และผูท้ีม่ชี่วงอายุ               
27-42 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 78.84 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.27 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66 และมีรายได้ 10,001-
20,000 บาท ต่อเดอืน จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.05  

ตารางท่ี 6  
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วกลุ่ม Extrovert Solo Traveler หรอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 120 49.79 
ไมม่วีนัทีแ่น่นอนในการเดนิทาง  106 43.98 
พกั 1 คนื 107 44.40 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยรถยนตส์่วนตวั  108 44.81 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถยนตส์่วนตวั 103 42.74 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก 92 38.17 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 144 59.75 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื ป้ายโฆษณา 90 37.34 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื รายการโทรทศัน์  118 48.96 
จองทีพ่กัผา่นแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 92 38.17 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วเองโดยไมผ่า่นตวัแทน 227 94.19 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง 177 73.44 
เลอืกทีพ่กั ประเภท โฮมสเตย ์ 66 27.39 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาท 74 30.71 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเล 69 28.63 

 จากตารางที ่6 พบว่า นักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิ่น ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มาแล้วโดยเฉลี่ยไม่เกิน 3 ครัง้ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.79 ส่วนใหญ่ไม่มีวนัเดินทางที่แน่นอน ซึ่งเป็น                  
การเดนิทางตามโอกาสที่สะดวก จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.98 มชี่วงเวลาในการท่องเทีย่วและพกัคา้งคนืใน
แหล่งท่องเทีย่ว ใชเ้วลา 1 คนื จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.40 นิยมใชร้ถส่วนตวัในการเดนิทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางการท่องเทีย่ว จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.81 นิยมใชย้านพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ 
หรอืเดนิทางจากแหล่งท่องเทีย่วหนึ่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยใชร้ถยนต์ส่วนตวั จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.74 นิยมใชส้ื่อออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.17 
รบัรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อบุคคล คือ เพื่อน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รบัรู้ข้อมูลข่าวสาร             
การท่องเทีย่วจากสื่อสิง่พมิพท์ีป่ระเภทป้ายโฆษณา จ านวน 90 รอ้ยละ 37.34 รบัรูข้อ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วจากสือ่
อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทรายการโทรทศัน์ จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 48.96 นิยมจองที่พกัผ่านแพลตฟอร์มทีพ่กั
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ออนไลน์ จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 38.17 นิยมจองที่พกัผ่านแพลตฟอร์มที่พกัออนไลน์ นิยมจองโปรแกรมหรอื
กจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.19 สว่นใหญ่ตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว
คนเดียวด้วยตนเอง จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 73.44 นิยมเลือกกลุ่มที่พกัประเภทโฮมสเตย์ จ านวน 66 คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.39 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ชอบสมัผสัและวถิชีวีติและการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่น                       
มีค่าใช้จ่ายระหว่างการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71                         
มคี่าใชจ้่ายระหว่างการท่องเทีย่วแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท และนิยมเดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภททะเล จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.63 

   2.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
             จากการรวบรวมข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว Extrovert Solo Traveler 
(เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว สนุกกับการมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น) 
ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือความจ าเป็น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว                 
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การเปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่ว การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว จองที่
พกั/กจิกรรมท่องเทีย่ว และการประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว ซึง่นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวส่วน
ใหญ่กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วคนเดยีวในระดบัมาก (X= 4.24) ส าหรบัปัจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การค้นหาขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (X= 4.46) การตระหนักถึงความต้องการ               
ในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว (X= 4.34) การเปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจเดินทาง                  
(X= 4.22) ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวหลงัจากเปรียบเทียบขอ้มูล (X= 4.21) การจองที่พกั/กิจกรรมท่องเที่ยวก่อน              
การเดนิทางท่องเทีย่ว (X= 4.10) และการประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการทอ่งเทีย่ว (X= 4.08) ตามล าดบั ซึง่ผลของ
การวเิคราะหเ์ป็นดงัตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7  
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถิน่) จ าแนกกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว           
คนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.34 0.70 มากทีส่ดุ 2 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเ ท่ียวก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.46 0.67 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

4.22 0.80 มาก 3 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  4.21 0.87 มาก 4 
5. การจองทีพ่กั/กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 4.10 0.92 มาก 5 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  4.08 0.84 มาก 6 

รวม 4.24 0.80 มาก - 

 
จากตารางที ่7 จะเหน็ว่าค่าเฉลี่ยของการคน้หาขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่วมากทีสุ่ด จงึสรุปได้ว่า กระบวนการ

ตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบั                
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คนท้องถิ่นและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถิ่น) ไม่ได้เกิดความต้องการก่อนเสมอไป แต่การค้นหาขอ้มูลของ
สถานที่ท่องเที่ยวท าให้เกดิความต้องการตามมา และจากผลการวเิคราะห์ของการประเมนิความพงึพอใจมคี่ าเฉลี่ย           
น้อยทีส่ดุ จงึสรุปไดอ้กีประเดน็ว่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกีารแสดงความคดิเหน็หรอืเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่ว
แต่ละครัง้ไม่มากนกั    

   2.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ตารางท่ี 8   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว สนุกกบัการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่และสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.31 0.55 มาก 6 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.53 0.51 มากทีส่ดุ 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.65 0.48 มากท่ีสดุ 1 
4. ตอ้งการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะกบั
ตนเอง 

4.15 0.57 มาก 14 

5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.30 0.58 มาก 7 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 4.02 0.89 มาก 16 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.14 0.74 มาก 15 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.17 0.68 มาก 12 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  4.16 0.68 มาก 13 
10. ตอ้งการทา้ทายตนเอง  4.41 0.63 มากทีส่ดุ 3 
11. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง 4.40 0.65 มากทีส่ดุ 4 
12. เพื่อนมเีวลาไมต่รงกนั 4.38 0.65 มาก 5 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกต่างจากเดมิ  4.25 0.72 มาก 11 
14. มีความคุ้นเคยแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่มีความเสี่ยงต่อ           

การตดัสนิใจ 
4.29 0.66 มาก 8 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.27 0.64 มาก 10 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ทีผ่่านมา  4.28 0.48 มาก 9 

รวม 4.29 0.63 มาก - 
 
จากตารางที่ 8 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยผลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว สนุกกบัการมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนท้องถิ่นและ
สนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถิน่) มากทีสุ่ดคอื ต้องการความเป็นอสิระและรองลงมาคอืความต้องการพกัผ่อนหรอื
ผ่อนคลาย 

 
3. นักท่องเท่ียว Guide Solo Traveler หรือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวโดยใช้บริษทัน า

เท่ียว และใช้บริการแพค็เกจท่องเท่ียวแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มท่ีรว่มเดินทาง 
     3.1 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว 
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ตารางท่ี 9  
ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler หรอื นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว  โดยใช้บรษิัทน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง 

ข้อมลูทัว่ไป  N Percentage 
เพศหญงิ 18 69.23 
อาย ุ20-25 ปี 8 30.77 
สถานภาพโสด 20 76.92 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 22 84.62 
อาชพี ธรุกจิสว่นตวั 9 34.62 
รายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท ต่อเดอืน 9 34.62 

จากตารางที่ 9 พบว่า นักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler หรือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดยีว             
โดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 มีอายุ 20-25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็น 30.77 ซึ่งหากน ามาจ าแนกออกเป็น                 
เจเนอเรชัน่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จดัอยู่ใน Gen Z ตามข้อก าหนดในการแบ่งอายุออกเป็นเจเนอเนชัน่อ้างองิมาจาก 
สนัทดั โพธิสา (2566) ที่ระบุว่าช่วงอายุระหว่าง 11-26 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.92 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน                        
9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 
เน่ืองจากมทีัง้กลุ่มทีเ่ป็นนกัศกึษาทีย่งัไม่มรีายไดจ้ากการท างาน และยงัไม่ประกอบอาชพี 
   
ตารางท่ี 10  
พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler หรอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน าเทีย่ว และ
ใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว N Percentage 
ท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 23 88.46 
เดนิทางวนัเสาร-์อาทติย ์ 11 42.31 
เดนิทางไป-กลบั 10 38.46 
เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยเครื่องบนิ และรถยนตส์ว่นตวั 16 61.54 
เดนิทางระหวา่งการท่องเทีย่วภายในทอ้งถิน่โดยรถเช่า 9 34.62 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อออนไลน์ คอื ยทููป 13 50 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 15 57.69 
รบัรูข้า่วสารจากสื่อสิง่พมิพ ์คอื นิตยสาร/ วารสาร 13 50 
รบัรูข้า่วสารจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์คอื ภาพยนตร์ 13 50 
จองทีพ่กัผา่นแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ 14 53.85 
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วกบับรษิทัทวัร ์ 20 76.92 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอื ตนเอง 13 50 
เลอืกทีพ่กัประเภท โฮมสเตย ์ 8 30.77 
คา่ใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วอยูร่ะหวา่ง 3,001-4,000 บาท 7 26.92 
สนใจแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเลและภูเขา 14 53.84 
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จากตารางที่ 10 พบว่า นักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler หรอื นักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว      
โดยใชบ้รษิทัน าเทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว
มาแล้วโดยเฉลี่ยไม่เกนิ 3 ครัง้ จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 88.46 ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเที่ยวในวนัเสาร์-อาทติย์ 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.31 ไม่นิยมพกัคา้งคนื โดยจะเป็นการเดนิทางไป-กลบั จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.46 นิยมเดนิทางด้วยเครื่องบนิและรถยนต์ส่วนตวัในการเดนิทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ านวน                
16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.54 นิยมใชย้านพาหนะในระหว่างการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ หรอืเดนิทางจากแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ โดยใชร้ถเช่า จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.62 ใชส้ือ่ออนไลน์ประเภทยทูปูในการรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่ว จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากสื่อบุคคล คอื เพื่อน 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.69 รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วจากสือ่สิง่พมิพท์ีป่ระเภทนิตยสาร/วารสาร จ านวน 
13 คน คดิเป็นร้อยละ 50 รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ประเภทภาพยนตร์ จ านวน 13 คน             
คดิเป็นรอ้ยละ 50 นิยมจองทีพ่กัผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.85 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความต้องการความสะดวกและความรวดเรว็ในการจองทีพ่กั นิยมจองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วกบับรษิัททวัร์ 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.92 จงึสรุปประเดน็การจองทีพ่กัและโปรแกรม/กจิกรรมท่องเทีย่วได้ว่า นักท่องเทีย่ว
เดินทางและจองที่พักด้วยตนเอง แต่เลือกใช้บริการไกด์น าเที่ยวในพื้นที่เพื่อให้ความรู้เกี่ยวสถานที่ท่องเที่ยว                  
มีการตัดสนิใจในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวด้วยตนเอง  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50 นิยมเลือกกลุ่มที่พกั
ประเภทโฮมสเตย ์จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ชอบสมัผสัและวถิชีวีติและ
การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิน่ มคี่าใชจ้่ายระหว่างการท่องเทีย่วแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 3,001-4,000 บาท จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.92 และนิยมเดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภททะเลและภูเขา จ านวน 14 คน คิดเป็น             
รอ้ยละ 53.84  

จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปและลกัษณะประชากรศาสตร์โดยภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีว                
ในประเทศไทย สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวคนเดยีวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.50%) มอีายุระหว่าง 26-30 ปี (29.75%)             
มีสถานภาพโสด (78.50%) จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (76.25%) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
(42.75%) มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน (30.75%) ซึ่งสอดคล้องกับอรญัญา เกรียงไกรโชค และ             
กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) ที่ได้ศกึษานักท่องเที่ยวหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวว่าส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด การศกึษา
ระดบั  ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดอืน และตรงกบั                
ญาณิพัชญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของสตรี             
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาทต่อเดือน และสอดคล้องกบั Zelia et al., (2020)             
ทีไ่ดศ้กึษาพบว่านกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีวชาวโปรตุเกส สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด และไม่มบีุตร 
         ส าหรบัพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย สรุปได้ว่า นักท่องเที่ ยว          
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวสว่นใหญ่เดนิทางคนเดยีวมาแลว้อยู่ในระหวา่ง 1-3 ครัง้ (54.75%) การเดนิทางท่องเทีย่วในแต่ละครัง้
ไม่มีช่วงวันที่แน่นอน (43%) ใช้เวลาท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 1 คืน (39.25%) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Jogaratnam (2006) ทีศ่กึษาพบว่า นักท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อนคนเดยีว เดนิทางท่องเทีย่ว    
ใช้เวลา 1-3 วนั ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว (43.25%) และใช้รถยนต์
สว่นตวัในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ (41.50%) ส าหรบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการท่องเทีย่วมาจากเฟซบุก๊ 
(36.25%) ซึ่งสอดคล้องกบั ธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) ที่ศกึษาพบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ี
อิทธิพลท าให้เกิดการตัดสนิใจออกเดินทางของนักท่องเที่ยวคนเดียวมากที่สุด  สื่อบุคคลรบัรู้จากเพื่อน (64.25%)               
จากป้ายโฆษณา (39%) รายการโทรทัศน์ (50.25%) นิยมจองที่พักผ่านแพลตฟอร์มที่พักออนไลน์ (42.50%)           
จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน (90.48%) บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว             
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คนเดยีว คอื การตดัสนิใจดว้ยตนเอง (73.25%) ซึง่สอดคลอ้งกบัอจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) คอื บุคคลทีม่ี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยว คือ ตนเอง ส่วนใหญ่เลือกที่พกักลุ่มที่เป็นเกสต์เฮาส์ (23.50%) ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว               
แต่ละครัง้ อยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาท (31.25%) และเลอืกแหล่งท่องเทีย่วประเภททะเล (28.75%) และสอดคลอ้งกบั                  
ญาณิพชัญ์ อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีศ่กึษาพบว่า นักท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอื ทะเล
และภูเขา และเลอืกเดนิทางในทุกโอกาสทีส่ะดวก 

   3.2 ผลการวิเคราะหก์ระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของนักท่องเท่ียว Guide Solo Traveler (เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว สนุกกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบั              
คนท้องถ่ินและสนุกกบัการสมัผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน) 
 
ตารางท่ี 11  
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง) จ าแนกตามกระบวนการตดัสนิใจเดนิทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว 

กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 4.42 0.64 มากทีส่ดุ 3 
2. ค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเ ท่ียวก่อนการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

4.54 0.51 มากท่ีสดุ 1 

3. เปรียบเทียบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนการตัดสินใจ
เดนิทาง  

4.23 1.11 มากทีส่ดุ 4 

4. ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วหลงัจากเปรยีบเทยีบขอ้มลู  4.04 1.18 มากทีสุ่ด 5 
5. การจองทีพ่กั/ กจิกรรมท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว 4.46 0.76 มากทีสุ่ด 2 
6. การประเมนิความพงึพอใจหลงัจากการท่องเทีย่ว  4.23 0.71 มาก 4 

รวม 4.32 0.82 มากท่ีสดุ - 

 

จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเที่ยว Guide Solo Traveler (เดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง)                           
มกีระบวนการคน้หาขอ้มูลของสถานทีท่่องเที่ยวก่อนมากทีสุ่ดจงึเกดิความต้องการและท าการจองทีพ่กัเป็นกระบวน             
ถดัมา และสามารถสรุปไดอ้กีประเดน็จากผลการศกึษาคอื กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ไม่ไดเ้กดิจาก
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูของแหล่งท่องเทีย่ว แต่เกดิจากการเจาะจงคน้หาสถานทีท่่องเทีย่วทีอ่ยากไปอยู่แลว้นัน่เอง   
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3.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 
 

ตารางท่ี 12   
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของนกัท่องเทีย่ว Guide Solo Traveler (เดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวโดยใชบ้รษิทัน า
เทีย่ว และใชบ้รกิารแพค็เกจท่องเทีย่วแต่ไม่รูจ้กัใครในกลุ่มทีร่่วมเดนิทาง) จ าแนกตามปัจจยัผลกั (Push factors) 

ปัจจยัผลกั (Push Factors) ท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

ค่าเฉล่ีย 

(X) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 
ความคิดเหน็ 

ล าดบั 

1. ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั 4.38 0.571 มาก 6 
2. ตอ้งการพกัผอ่นหรอืผอ่นคลาย 4.58 0.504 มากทีส่ดุ 2 
3. ต้องการความเป็นอิสระ 4.73 0.452 มากท่ีสดุ 1 
4. ต้องการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะ

กบัตนเอง 4.31 0.471 
มาก 7 

5. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม ่ 4.42 0.504 มาก 5 
6. ตอ้งการการเรยีนรูว้ถิชีวีติทอ้งถิน่ 3.85 0.834 มาก 11 
7. ตอ้งการมติรภาพใหม่ๆ   4.27 0.533 มาก 8 
8. ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง  4.12 0.726 มาก 10 
9. ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง  4.15 0.881 มาก 9 
10. ตอ้งการทา้ทายตนเอง  4.42 0.578 มาก 5 
11. ตอ้งการความภาคภูมใิจในตนเอง 4.46 0.647 มากทีส่ดุ 4 
12. เพื่อนมเีวลาไมต่รงกนั 4.50 0.510 มาก 3 
13. ตอ้งการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคมทีแ่ตกต่างจากเดมิ  4.50 0.510 มาก 3 
14. มีความคุ้นเคยแหล่งท่องเที่ยวท าให้ไม่มีความเสี่ยงต่อ

การตดัสนิใจ 
4.31 0.618 มาก 7 

15. ตอ้งการพืน้ทีส่ว่นตวัและไมต่อ้งสนใจใคร 4.50 0.707 มากทีส่ดุ 3 
16. การไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ที่ 
     ผา่นมา  

4.27 0.452 มาก 8 

รวม 4.36 0.59 มาก - 

 

จากตารางที่ 12 จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัผลกัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Guide Solo Traveler (เดินทางท่องเที่ยวคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยว และใช้บริการแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จกัใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง) มากที่สุดคอื ต้องการความเป็นอิสระและรองลงมาคือความต้องการ
พกัผ่อนหรอืผ่อนคลาย 
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ตารางท่ี 13  
ขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเปรยีบเทยีบทัง้สามกลุ่ม  

กลุ่มนักท่องเท่ียว Introvert solo traveler Extrovert solo 
traveler 

Guide solo traveler 

เพศ หญงิ 
อาย ุ 20-30 ปี 26-30 ปี 20-25 ปี 
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน ธรุกจิสว่นตวั 

พนกังานเอกชน 
รายไดต้่อเดอืน 10,001-30,000 บาท ไมเ่กนิ 10,000 บาท 
สถานภาพ โสด 
การศกึษา ปรญิญาตร ี
วนัเดนิทาง เสาร-์อาทติย,์ ไม่แน่นอน เสาร-์อาทติย ์

พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางไปยงั
จดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 

รถยนตส์่วนตวั เครื่องบนิ 
รถยนตส์่วนตวั 

พาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางท่องเทีย่วใน
ทอ้งถิน่ 

รถยนตส์่วนตวั รถเช่า 
รถยนตส์่วนตวั 

จ านวนการท่องเทีย่วคนเดยีว 1-3 ครัง้ 
ระยะเวลาท่องเทีย่ว ไป-กลบั 1 คนื ไป-กลบั 

สื่อทีร่บั
ขอ้มลู
ขา่วสาร 

สื่อออนไลน์ เฟซบุ๊ก ยทููป 
สื่อบุคคล เพื่อน 
สื่อสิง่พมิพ ์ ป้ายโฆษณา นิตยสาร/วารสาร 

สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร ์
รายการโทรทศัน์ 

 
สรปุและอภิปรายผล  
         1. อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการเดนิทางของนักท่องเที่ยว              
ทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
     จากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปและลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย 
สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยามตัวเองกับการเดินทางท่องเที่ยวว่าเป็น Extrovert Solo Traveler หรือ                        
เป็นการเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อสนุกกบัการมีปฏสิมัพนัธก์บัคนทอ้งถิ่นและสนุกกบัการได้สมัผสักบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 
(60.25%) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (65.50%) มีอายุระหว่าง 26 -30 ปี (29.75%) มีสถานภาพโสด (78.50%)                          
จบการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ี(76.25%) มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน (42.75%) มรีายไดร้ะหว่าง 20,001-
30,000 บาทต่อเดอืน (30.75%) ซึ่งจากผลการศกึษาสอดคล้องกบัอรญัญา เกรยีงไกรโชค และกุลพชิญ์ โภไคยอุดม 
(2562) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้หญิงที่เดินทางคนเดียวว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,000-30,000 บาทต่อเดอืน 
และตรงกบั ญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของ
สตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเทีย่วคนเดยีวสว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยั 26-35 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อเดอืน และ
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สอดคล้องกบั Breda et al., (2020) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวหญิงที่เดินทางคนเดยีว                   
ชาวโปรตุเกส พบว่า ผูห้ญงิสว่นใหญ่ทีเ่ดนิทางคนเดยีวมสีถานภาพโสด และไม่มบีุตร 
               ส าหรับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวในประเทศไทย สรุปได้ว่ารูปแบบ                         
การท่องเทีย่วคนเดยีวไดร้บัความสนใจมาก่อนทีจ่ะเกดิโรคระบาด และจากสถานการณ์การเกดิโรคระบาดทีท่ าใหส้งัคม
ตอ้งแยกกนัอยู่ ซึง่จากผลกระทบของการใชช้วีติแบบแยกกนัอยู่ จงึท าใหร้ปูแบบการเดนิทางท่องเทีย่วเป็นการเดนิทาง
คนเดยีว และได้รบัความสนใจเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เลอืกการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว เคยเที่ยว
เดนิทางมาแล้วอยู่ระหว่าง 1-3 ครัง้ (54.75%) การเดนิทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ไม่มชี่วงวนัที่แน่นอน (43%) และ                
ส่วนใหญ่เลือกเดินทางช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ (34.50%) ใช้เวลาท่องเที่ยวเป็นระยะเวลา 1 คืน (39.25%) ซึ่งจาก                   
ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบั Jogaratnam (2006) ทีศ่กึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว เดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อการพักผ่อน ใช้เวลา 1-3 วันในการท่องเที่ยว ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง                       
การท่องเทีย่ว (43.25%) และใชร้ถยนต์ส่วนตวัในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ (41.50%) ส าหรบัการรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่วมาจากเฟซบุ๊ก (36.25%) ซึง่สอดคลอ้งกบัธนัยชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ (2560) ทีศ่กึษา
พบว่า เฟซบุ๊ก เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มีอทิธพิลและช่วยกระตุ้นให้เกดิการตดัสนิใจออกเดินทางของนักท่องเที่ยว                
คนเดยีวมากทีส่ดุ สือ่บุคคลรบัรูจ้ากเพื่อน (64.25%) จากป้ายโฆษณา (39%) รายการโทรทศัน์ (50.25%) การจองทีพ่กั
นิยมจองผ่านแพลตฟอรม์ทีพ่กัออนไลน์ (42.50%) จองโปรแกรมหรอืกจิกรรมท่องเทีย่วโดยไม่ผ่านตวัแทน (90.48%) 
บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอืการตดัสนิใจด้วยตนเอง (73.25%) ซึ่งสอดคล้องกบั                    
อจัฌริา ทวิะสงิห ์และคนอื่น ๆ (2565) คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว คอื ตนเอง สว่นใหญ่เลอืกทีพ่กักลุ่มทีเ่ป็น
เกสต์เฮาส์ (23.50%) ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 2 ,001-3,000 บาท (31.25%) และเลือกแหล่ง
ท่องเทีย่วประเภททะเล (28.75%) และสอดคลอ้งกบั ญาณิพชัญ ์อาภรณ์แสงวจิติร (2560) ทีศ่กึษาพบว่า นกัท่องเทีย่ว
นิยมเดนิทางไปในสถานทีท่ีเ่ป็นธรรมชาต ิคอืทะเลและภูเขา และเลอืกเดนิทางในทุกโอกาสทีส่ะดวก 

        2. อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียว                
ในประเทศไทย  
 นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีวในประเทศไทยส่วนใหญ่มปัีจจยัผลกัในเดนิทางท่องเทีย่ว โดยรวมอยู่ระดบั
มาก (X = 4.25) โดยมปัีจจยัย่อยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ต้องการความเป็นอสิระ (X  = 4.62) ต้องการ
พกัผ่อนและผ่อนคลาย (X = 4.48) ต้องการความภาคภูมใิจในตนเอง (X = 4.38) ต้องการท้าทายตนเอง (X = 4.36) 
ตอ้งการหลกีหนีจากชวีติประจ าวนั (X  = 4.30) เพื่อนมเีวลาไม่ตรงกนั (X = 4.29) ต้องการไดร้บัประสบการณ์ทีแ่ปลก
ใหม่และการไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการท่องเทีย่วครัง้ทีผ่่านมา (X = 4.28) มคีวามคุน้เคยแหล่งท่องเทีย่วท าใหไ้ม่มี
ความเสีย่งต่อการตดัสนิใจและต้องการพื้นที่ส่วนตวัไม่ต้องสนใจใคร (X = 4.23) ต้องการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม              
ทีแ่ตกต่าง (X  = 4.19) ต้องการมติรภาพใหม่ (X = 4.13) ต้องการความยดืหยุ่นของรูปแบบการท่องเทีย่วทีเ่หมาะกบั
ตนเอง (X  = 4.11) ตอ้งการทบทวนและคน้หาตนเอง (X = 4.10) ตอ้งการเพิม่พลงัใหก้บัตนอง (X = 4.05) และล าดบัที่
น้อยที่สุดคือ ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น (X  = 4.00) ซึ่งจากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตา              
เลศิแสงส่อง (2565) ทีศ่กึษาปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อแรงจงูใจและความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของผูห้ญงิ 
ที่เที่ยวคนเดยีวทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการมมีนุษย์สมัพนัธด์กีบัผู้อื่น กบัการได้รบัประสบการณ์ทีแ่ปลก
ใหม่และน่าตื่นเต้นเป็นปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการออกเดินทางท่องเที่ยว                
คนเดียว และสอดคล้องกับ  ผลการศึกษาของ McNamara & Prideaux (2010) ที่ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยว                   
ทีเ่ดนิทางคนเดยีว เดนิทางเพื่อสมัผสักบัความรูส้กึเป็นอสิระและเพื่อการแสวงหาตวัตน และตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งพลงัในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ การเทีย่วคนเดยีวเป็นการไดท้่องเทีย่วเพื่อเป็นการเพิม่เติม                     
ความเชื่อมัน่และเพิ่มความมัน่ใจในตนเอง และสอดคล้องกับ Tukenmez (2022) ที่ศึกษาพบว่า เหตุผลหลัก                               
ทีน่ักท่องเทีย่วเพศหญงิเลอืกทีจ่ะเดินทางคนเดยีวเพราะต้องการความเป็นอสิระ ต้องการความยดืหยุ่น รวมไปถงึการ
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ได้หลกีหนีจากวกิฤตดา้นอารมณ์โดยการใชเ้วลาอยู่กบัตวัเองใหม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัอรญัญา เกรยีง
ไกรโชค และ กุลพชิญ์ โภไคยอุดม (2562) ที่ศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวตามล าพงัของผู้หญิงชาวไทย 
พบว่า เป็นการทา้ทายตนเอง มอีสิระ มคีวามคล่องตวั มคีวามยดืหยุ่น รูส้กึมคีวามภูมใิจและเชื่อมัน่ในตนเองมากขึน้      
ไดเ้รยีนรูแ้ละสมัผสักบัวถิชีวีติทีแ่ตกต่างและแปลกใหม่ และสอดคลอ้งกบัปนัดดา และคนอื่น ๆ (2562) ทีศ่กึษาพบว่า 
แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ เพื่อการเรยีนรู้ การพกัผ่อน การสร้างมติรภาพ และ                
เพื่อการเพิม่พลงัและค้นหาตนเอง และการศกึษาของ Breda et al., (2020) ยงัพบว่า แรงจูงใจหลกัในการเดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดียวของผู้หญิงเป็นการเดินทางที่ได้ผจญภัย เ ป็นอิสระ ขาดเพื่อนร่วมทาง และหลีกหนีจากกิจวตัร
ประจ าวนั และตรงกบั Osman & Brown (2020) ที่ศกึษาแรงจูงใจและประสบการณ์ในการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว
หญิงที่เดนิทางคนเดยีวชาวเวยีดนาม ที่ระบุว่าแรงจูงใจในการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว คอื การต้องการความเป็น
อสิระ มคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทางเป็นการเพิม่พลงัใหก้บัตนเอง และการไดพ้บปะผูค้นใหม่ๆ และยงัมกีารศกึษาของ 
ธญัชนก ใจแสน และคนอื่น ๆ ที่พบว่า วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเที่ยวคนเดยีวคอื เพื่อการพกัผ่อน  และปัจจยัที่
กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการท่องเทีย่วคนเดยีวคอืตอ้งการศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรม ตอ้งการพบเหน็สิง่แปลกใหม่ ตอ้งการ
หลกีหนีจากความจ าเจหรอืความเครยีดในสภาพแวดลอ้มเดมิ ซึง่กส็อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Seow and Brown (2018) 
ทีศ่กึษาแรงจงูใจในการเดนิทางและประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วเพศหญงิชาวเอเชยีทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่า เหตุผล
หลกัที่ตดัสนิใจออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว คอืเพื่อความอสิระมคีวามยดืหยุ่นในการเดนิทางต้องการหลกีหนีจาก
ภาวะวกิฤตทางดา้นอารมณ์ เพื่อนมเีวลาว่างทีไ่ม่ตรงกนั เป็นการเอาชนะความกลวัหรอืเพื่อความทา้ทายตนเองและ
เพื่อความภาคภูมใิจในตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั Rrezarta and Zorana (2022) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูห้ญงิที่
เดนิทางคนเดยีวว่าเป็นการเดนิทางทีช่่วยเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง การไดร้บัความรูส้กึทีเ่ป็นอสิระ ไดพ้บปะผูค้น
ใหม่ๆ และการได้ค้นหาตนเอง และในการศกึษาของ Yang (2020) กพ็บว่าประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความเป็น
อสิระและการคน้พบตนเองเป็นแรงจงูใจใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว โดยผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Terziyska (2021) ที่ได้วิเคราะห์ความคดิเหน็จากโพสต์ในกลุ่มเฟซบุ๊กของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวว่า 
ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการเดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในชวีติ ความล้มเหลวในชวีติ การได้ค้นพบ
ผูค้นและวฒันธรรมใหม่ๆ ความเป็นอสิระ ความทา้ทายและความสนุก ไม่มใีครเดนิทางดว้ยเพื่อเป็นการผ่อนคลาย และ
การได้ค้นพบตนเอง นอกจากนี้ Frohnholzer (2021) กไ็ด้ศกึษาเกีย่วกบันักท่องเทีย่วหญงิทีเ่ดนิทางคนเดยีว พบว่า 
นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มกัมองหาความพงึพอใจทีแ่ตกต่างไปจากในสภาพแวดลอ้มทีคุ่น้เคย เป็นการเดนิทางเพื่อแสวงหา
ความสมัพนัธ ์แสวงหามติรภาพ การไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม และความต้องการตามกระแสนิยมหรอืแรงกดดนัทาง
สงัคม 

ปัจจยัผลกัส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคนเดยีว ซึง่ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน 
สรุปได้ว่า ปัจจยัผลกัส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว  (Supported H1) อย่างมี
นยัส าคญั (P-value < 0.001) ทัง้กลุ่มทีน่ิยามตนเองเกีย่วกบัการเทีย่วคนเดยีวว่าเป็น Introvert solo traveler (เดนิทาง
ท่องเที่ยวคนเดยีว ไม่เน้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัคนท้องถิน่ กลุ่ม Extrovert Solo Traveler (เดนิทางท่องเที่ยวคนเดยีว 
สนุกกับการมีปฏิสมัพันธ์กับคนท้องถิ่นและสนุกกับการสมัผัสวฒันธรรมท้องถิ่น) และกลุ่ม Guide Solo Traveler 
(เดินทางคนเดียวโดยใช้บริษัทน าเที่ยวและใช้บริการแพ็คเกจท่องเที่ยวแต่ไม่รู้จ ักใครในกลุ่มที่ร่วมเดินทาง)                  
ซึ่งผลการศกึษานี้สอดคล้องกบั Seow and Brown (2018) ที่ได้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัผลกัของการเดนิทาง โดยพบว่า 
ปัจจยัผลกักระตุ้นใหเ้กดิความต้องการเดนิทางท่องเทีย่ว โดยการออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวเพื่อเป็นการเอาชนะ
ตวัเอง นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาของ Hosseini et al., (2021) ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีอ่ยู่ภายในซึง่เป็นปัจจยัผลกั 
เป็นแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิความต้องการออกเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว 
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ข้อจ ากดัในการท าวิจยั 
 1. แบบสอบถามมขีอ้ค าถามเป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สกึเบื่อหน่าย และให้ขอ้มูล                
ทีไ่ม่เป็นความจรงิ  

2. ผูต้อบแบบสอบถามอาจตคีวามค าถามแตกต่างกนั ซึง่อาจน าไปสูค่วามคลาดเคลื่อนในการวเิคราะหข์อ้มลู 
3. แบบสอบถามออนไลน์ไม่สามารถเจาะลึกในรายละเอียดหรือส ารวจความคิดเห็นเชิงลึกได้เท่ากับ                       

sการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. นักท่องเที่ยวที่เดนิทางคนเดยีวในประเทศไทย ส่วนใหญ่รบัรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวในช่องทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ คอื เฟซบุ๊ก ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ควรให้
ความส าคญักบัการสือ่สาร และการสง่เสรมิการตลาดกบักลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาคนเดยีวในประเทศไทยใหม้ากขึน้  

2. กระบวนการตดัสนิใจอาจไม่ไดเ้ริม่ต้นจากความตอ้งการเสมอไป โดยจากการวจิยั นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง 
คนเดียวส่วนใหญ่ตัดสนิใจเดินทางหลงัจากที่ได้เหน็ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว              
ควรมีการสื่อสารด้านการตลาดโดยการใช้สื่อออนไลน์ และการสร้างคอนเทนต์ที่น่าดึงดูดใจจากคนที่เคยเดินทาง
ท่องเทีย่วคนเดยีว  

3. ปัจจุบนัเทคโนโลยไีด้เขา้มามีบทบาทด้านการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดยีวส่วนใหญ่           
รกัความเป็นอสิระ ซึง่ควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชัน่ ทีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวก การจดัการแผนการเดนิทางคนเดยีว 
รวมทัง้การรบัรองความปลอดภยัทุกช่องทาง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีว  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ก าหนดขอบเขตของค าถามใหแ้คบลง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีใ่กลเ้คยีงความจรงิมากทีส่ดุ  
2. การศกึษาในอนาคตควรเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่มประกอบ

กบัการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึแรงจงูใจ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคน
เดยีวไดอ้ย่างลกึซึง้ ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัในอนาคตควรท าการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม ความต้องการ และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลกึที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์ี่เหมาะสมกบันักท่องเทีย่ว         
แต่ละกลุ่ม 

4. ควรพจิารณาถงึผลกระทบของปัจจยัภายนอกทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วคนเดยีว เช่น 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือสถานการณ์โรคระบาด เพื่อให้เข้าใจถึงพลวัตของ                      
การท่องเทีย่วและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ถึงแม้ว่า Facebook จะเป็นช่องทางหลักในการรับข้อมูลข่าวสาร แต่การวิจัยในอนาคตควรเจาะลึก                 
ถงึพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อื่น ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึความหลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มูลและการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่างครอบคลุมยิง่ขึน้ นอกจากนี้ ควรศกึษาถึงประเภทของเนื้อหาที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ            
เป็นพเิศษ เพื่อปรบัปรุงกลยุทธก์ารสื่อสารใหต้รงกบัความตอ้งการ 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของ
ผู้ใช้บรกิาร และ 2) เปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบัคุณค่าตามเจตนาในการซื้อของกลุ่มอายุที่แตกต่างกนั  โดยกรอบ
แนวคดิการวจิยัประยุกตจ์ากทฤษฎ ีกรอบแนวคดิการแพร่เทคโนโลย ีและการยอมรบัคุณค่าตามความมุ่งหมาย Value-
Based Adoption Model (VAM) มาปรบัใชใ้นการศกึษา วธิกีารส ารวจ และเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 406 คน จากกลุ่มผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างตาม เพศและอายุ ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช ้
Google Form ใหก้บัผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารซือ้เฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีธิกีาร
เขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างดว้ยการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่ม Facebook, Line 
OpenChat, กลุ่มผูส้นใจแต่งบา้น, เฟอรน์ิเจอร,์ Marketplace รวมถงึโพสต์บนเพจ หรอืกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขาย
เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 

ผลการวจิยั 1) ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของผู้ใช้บริการ  พบว่า ช่วงอายุ                 
ที่ต่างกนัของผู้ใช้บรกิาร มรีะดบัการยอมรบัคุณค่าตามความมุ่งหมาย ของผู้ใช้บรกิาร โดยช่วงอายุตัง้แต่ 18-44 ปี                
ให้ความส าคญัในทุกปัจจยัมากกว่าช่วงอายุอื่น 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัการยอมรบัคุณค่าตามเจตนาในการซือ้ของ   
กลุ่มอายุที่แตกต่างกนั พบว่า การรบัรู้คุณค่า และความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัคุณค่าตาม               
ความมุ่งหมายของผูใ้ชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
ค าส าคญั: แพลตฟอรม์ การสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า การตัง้ใจซือ้ 
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Abstract 
 

This research has the objective to 1) Study the factors influencing the online furniture purchasing 
behavior of service users and 2) compare the level of value acceptance according to the purchase intention of 
different age groups. The study applied the Value-Based Adoption Model (VAM), integrating concepts                      
from technology diffusion and value acceptance theories. study employed a convenience sampling method to 
recruit 406 participant who have used online furniture purchasing services in Bangkok metropolitan and its 
vicinity. The sample was divided by gender and age to answer the test. Distribute online questionnaires using 
Google Form to those who use or have used online furniture purchasing services in Bangkok and its vicinity. 
The method of reaching the sample group was to publish online questionnaires through various online channels, 
including Facebook groups, Line OpenChat, groups interested in home decoration furniture, marketplace, 
including posts on pages or groups related to online furniture purchasing and analyzed the data using                            
a structural equation model. 
 The research results 1) Factors influencing online furniture purchasing behavior of service users were 
found to be different age groups of service users. There is a level of acceptance of values according to the 
purpose of service users. The age range from 18-44 years gives more importance to every factor than other 
age groups and 2) Factors that affect the level of acceptance of value according to the intentions of service 
users. It was found that perceived value and brand trust affects the level of acceptance of value according to 
the intentions of service users statistically significant. 
 
Keywords: Platform, Electronic Word of Mouth (e-WOM), Perceived value, Purchase intention 
 
บทน า 

ปัญหาทางดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทีม่ผีลมาจากการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั
โคโรน่าสายพนัธุ ์19 ส่งผลกระทบท าใหท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ มจี านวนผู้ตดิเชือ้เป็นจ านวนมาก จนน าไปสู่
มาตรการการคุมเข้มงวดต่าง ๆ เพื่อยงัยัง้การแพร่ระบาด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละการสื่อสารท าให้เกดิ                
การพึ่งพาเทคโนโลย ีและการท าธุรกรรมออนไลน์จงึได้เขา้มามบีทบาทในการใชช้วีติมากขึน้ ท าให้ผู้ซื้อสามารถซื้ อ
สนิค้ากบัผู้ขายสนิค้าได้สะดวก รวดเร็ว โดยปรบัเปลี่ยนวธิีการเป็นการให้บรกิารลูกค้าหรือการจ าหน่ายสนิค้าทาง
ออนไลน์ การซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลน์ จงึเป็นทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคตอ้งการเลอืกมากทีส่ดุ (อฐัพล วุฒศิกัดสิกุล, 2560) 
 จากรายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2564 พบว่า ภาพรวมมูลค่า                   
E-commerce แบบ B2C ของประเทศต่าง ๆ ปี 2562 ประเทศไทยครองแชมป์ อนัดบั 1 ในกลุ่มประเทศอาเซยีนสงูสดุ
ตดิต่อกนั 6 ปีซอ้น อตัราการเตบิโตต่อปีเฉลีย่ต่อปี (CAGR) ตัง้แต่ปี 2560-2564 อยู่ทีร่อ้ยละ 9.79 (กระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2564) จนถึงปัจจุบนั คนไทยมากกว่าครึ่งมกีารซื้อหรอืเคยซื้อสนิค้า และบรกิารผ่านตลาด                     
E-Commerce โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา จ านวนไทยมผีู้ใช้งานสูงขึน้จาก 30.7 ล้านคนในปี 2562 มาอยู่ที่ 
41.5 ล้านคนในปี 2566 และมแีนวโน้มจะเตบิโตต่อเนื่องปีละ 6% ขึน้ไปอยู่ที ่6.34-6.94 แสนล้านบาท ในระหว่างปี 
2566-2567(กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2564) 
 ขณะเดยีวกนั ทัง้ Shopee และ Lazada สองบรษิทัอคีอมเมริซ์ทีค่รองส่วนแบ่งการตลาดในไทยยงัคงเตบิโต
อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2564) เพราะคนไทยคุน้ชนิกบัการซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอร์ม
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มากทีสุ่ด แมว้่าการเตบิโตของการชอปปิงออนไลน์จะเตบิโตมากเพยีงใด แต่กต็้องยอมรบัว่าธุรกจิอี-คอมเมริซ์ ในกลุ่ม
สนิคา้และของตกแต่งบา้น คอื ลูกคา้ไม่สามารถเหน็และสมัผสัไดจ้รงิ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัอย่างมากในการตดัสนิใจซือ้ 
โดยเฉพาะสนิคา้กลุ่มเฟอรน์ิเจอรข์นาดใหญ่ ตวัอย่างเช่น โซฟา ตู้ โต๊ะ เตยีง เป็นต้น โดยพฤตกิรรมของลูกคา้คอืจะมี
ความกงัวลว่าอาจจะไดส้นิคา้จะไม่เป็นอยา่งทีค่ดิเอาไว ้ท าใหม้ผีูบ้รโิภคมกีารพจิารณาประเดน็ดงักล่าวกนัอย่างละเอยีด 
ท าให้เทคโนโลยี AR/VR ถูกน ามาใช้มากขึ้น ขณะที่บริษัทระดบัโลกหลายแห่งต่างก าลงัเร่งพฒันาสงัคมดิจิทลัใน
รูปแบบใหม่ ๆ และการผสมผสานเทคโนโลยเีขา้กบัประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ในชวีติจรงิ เช่น การใหล้องตกแต่งหอ้งดว้ย 
AR ก่อนซือ้เฟอรน์ิเจอร ์กระแสอคีอมเมริซ์ทีเ่พิม่ขึน้ น าไปสูก่ารเปลีย่นไป สูก่ารชอปปิงออนไลน์มากขึน้ ผูค้นหนัมาใช้
รา้นคา้ออนไลน์ต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่น การขายเฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์
จงึกลายเป็นช่องทางส าคญัส าหรบัผูบ้รโิภคในการซือ้เฟอรน์ิเจอรม์ากขึน้ 
 แมเ้ทคโนโลยจีะช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ไดส้ะดวกมากขึน้ แต่ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่ ความไวว้างใจ และ
การรับรู้คุณค่าของบริการยงัมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ แม้มี
การศึกษาด้าน E-commerce จ านวนมากในประเทศไทย แต่ยังขาดงานวิจัยที่มุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรมการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ซึ่งเป็นสนิค้าประเภทที่ต้องการการพจิารณาอย่างรอบด้าน ทัง้ด้านขนาด รูปแบบ และความ
เชื่อมัน่ในคุณภาพสนิค้า ทัง้นี้ผู้วจิยัจงึเลง็เหน็และใหค้วามส าคญักบัการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 2) เปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบัคุณค่าตามเจตนาในการซือ้ของกลุ่มอายุทีแ่ตกต่างกนั 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

มุมมองต่อส่วนเตมิเตม็ประโยชน์ (Perceived Complement) ถือเป็นสิง่ทีก่ระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภค
อาจเกดิจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายของผู้บรโิภคเอง ของแถม เป็นสนิค้าที่มอบให้โดยคดิราคาพเิศษ หรอืให้ฟร ี             
เพื่อผูบ้รโิภคเกดิแรงจงูใจและอาจตดัสนิใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ คูปอง ส่วนลดต่าง ๆ เป็นเอกสารทีย่นืยนัว่ารบัรองสทิธ ิ
เช่น ส่วนลดต่อสนิคา้นัน้ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่คูปองมกัจะถูกน าไปใชร้่วมกบัสนิคา้ทีต่้องการกระตุ้นใหเ้กดิการ
ซือ้ หรอืทดลองใช ้เพราะช่วยลดความเสีย่งกบัสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ ทัง้ยงัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัอกีดว้ย 
(กฤตตฤณ ใจสดุา, 2563) 

มุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้ เชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการท างานของตน                  
ซึ่งการรบัรู้ประโยชน์มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้ระบบสารสนเทศ จากการศกึษาของ  (Luarn and Lin, 2005;  
Gu et al., 2009) พบว่า การรบัรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใน การใช้บริการระบบ  Mobile Banking                       
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

มุมมองความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ความสนุกสนานความเพลดิเพลนิในการใชง้านอุปกรณ์ใด ๆ รูส้กึถงึ
ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์นัน้ ๆ เป็นปัจจัยส าคัญของการยอมรับคุณค่าตามความมุ่งหมาย พบว่า 
ความส าคญัและความเชื่อมโยงทีม่รีะหว่างความเพลดิเพลนิและความสนุกสนาน เป็นปัจจยัส าคญัของการยอมรบัคุณคา่
ตามความมุ่งหมาย (Van der Heijden, 2004) 

มุมมองความเรยีบง่ายทางเทคนิค (Technicality Simplicity) การรบัรู้ทางด้านเทคนิค คอืระดบัความเชื่อถอื
เกี่ยวกบัลกัษณะของการใชง้านของผลติภณัฑท์ี่เป็นอุปกรณ์เสรมิภายในผลติภณัฑ ์ที่ส่งเสรมิและการสร้างแรงจูงใจ
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ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเลอืก หรอืตดัสนิใจใชบ้รกิารจะมคีวามสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยพีืน้ฐาน และเป็นการสง่เสรมิการใชง้าน
ทีเ่ป็นการสง่เสรมิประสทิธภิาพหรอืศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ (Zhao et al., 2019) 

มุมมองการตระรูค้่าจดัสง่ (Realize Shipping Fee) ค่าธรรมเนียม หรอื ค่าใชจ้่ายสว่นเพิม่ในการใชแ้อปพลเิค
ชนั เป็นองค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการรบัรู้คุณค่าในการใชแ้อปพลเิคชนัของ
ลกูคา้ และพจิารณาถงึความเตม็ใจของลกูคา้ทีจ่ะจ่ายเพื่อใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั (Ha, S., & Stoel, L., 2012) 

มุมมองการสนับสนุนขอ้มูล (Information Support) จากรูปแบบการน าขอ้มูลมาใช้ (Sussman and Siegal, 
2003) ผู้บรโิภคมกัจะพจิารณาทัง้ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล และคุณภาพของขอ้มูลเอง ในกระบวนการตดัสนิ
ขอ้เสนอแนะของ WOM (Atika et al., 2016) จากขอ้พจิารณาทัง้สองขอ้ คุณภาพของขอ้มูลมบีทบาทส าคญัและยัง่ยนื
มากกว่า คุณภาพของขอ้มลูหมายถงึการรบัรูเ้ชงิอตันัยของผูร้บัถงึสิง่ทีถ่อืเป็นขอ้มูลโน้มน้าวใจหรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ 
สิง่นี้จะมบีทบาทส าคญัในฐานะเบาะแสหลกัในกระบวนการโน้มน้าวใจ (Nandini & Samantaray, 2020) 

มุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ (eWOM) หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ทางโซเชียล
มเีดยีทีส่่งต่อระหว่างผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์สู่ผูบ้รโิภคบุคคลอื่น เป็นการส่งต่อขอ้มูลดา้นผลติภณัฑ ์หรอืขอ้มูลดา้น
บรษิทั มทีัง้ประสบการณ์ในเชงิสนบัสนุนตราสนิคา้ สนิคา้ และประสบการณ์ในเชงิภาพลบของตราสนิคา้และสนิคา้ หรอื                
การทีผู่บ้รโิภคคน้หาค าแนะน า และความคดิเหน็จากบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ผ่านโซเชยีลมเีดยี การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) คล้ายกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) แต่การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อเิลก็ทรอนิกสส์ามารถเขา้ถงึผูค้นไดม้ากกว่า (Liao et al., 2009; Papadopoulou et al, 2012) การสือ่สารแบบปากต่อ
ปาก หรอืการบอกต่อที่เป็นทางการ เกดิขึน้จากผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ใชส้นิค้าอยู่ก่อน จงึมกีารบอกต่อสู่ผูบ้รโิภค 
อื่น ๆ ซึง่ท าใหข้อ้มลูกระจายไดอ้ย่างรวดเรว็ 

มุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ (Brand Trust) ความไวว้างใจในแบรนดถ์ูกเสนอครัง้แรกโดย (Howard and 
Sheth, 1969) ซึง่เชื่อว่าความไวว้างใจในแบรนดส์ามารถมผีลกระทบเชงิบวกต่อ ความเตม็ใจของผูบ้รโิภค (Delgado-
Ballester, 2004) เชื่อว่าความไว้วางใจในแบรนดค์อืความน่าเชื่อถอื และความรบัผดิชอบของแบรนด์ที่ผูบ้รโิภครบัรู้ 
และเป็นความรูส้กึปลอดภยัทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากแบรนด ์และความเชื่อทีแ่บรนดส์ามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
พวกเขาได ้

ความไวว้างใจในแบรนดถ์ูกมองว่าเป็นโครงสรา้งศูนยก์ลางของความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นและยาวนานกบัแบ
รนด ์(Delgado-Ballester and Munuera-Alemán, 2001) ซึง่ส่งผลเชงิบวกต่อความเตม็ใจทีจ่ะซือ้และมสี่วนร่วมในการ
บริโภค (Laroche et al. 1996 ) เอกสารที่มีอยู่เกี่ยวกบัความไว้วางใจในแบรนด์แสดงให้เหน็ถึงความไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคในแบรนดช์่วยเพิม่ความเตม็ใจทีจ่ะอุปถมัภ ์ร่วมสรา้ง และเพิม่ความภกัดต่ีอแบรนด์ 

มุมมองการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) เป็นตวัแปรหลกัของการวจิยัต่าง ๆ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัการประเมนิ
คุณภาพราคา การประเมนิประโยชน์ถึงผลติภณัฑ์ที่ใช้โดยรวม เป็นการเน้นถึงสิง่ที่ได้รบัและเสยีไปจากพฤติกรรม            
การบริโภค (Gaul and Ziefle, 2009) ในการนี้การรับรู้มูลค่ามักจะถูกเชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมส่วนตัวของผู้บริโภคด้วย การยอมรบัประโยชน์ และการยอมเสยีสละบางสิง่บางอย่างเพื่อแลกกับสิ่งที่
ตอ้งการ 

มุมมองความตัง้ใจในการซื้อ (Purchase Intention) บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซโซเชียล การสื่อสารและ                  
การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ท าได้ง่ายและสะดวกยิง่ขึน้ ในกระบวนการนี้ แต่ละฝ่ายจะมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนและ
ยืนยันข้อมูลใน eWOM อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความไม่สมดุลของข้อมูล ผู้บริโภคจึงต้องเผชิญกับความเสี่ยง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของระดบัความเชื่อมัน่ที่พวกเขาเต็มใจที่จะขยายไปยงัแหล่งที่มาของ eWOM ทัง้หมดนี้
เกีย่วขอ้งกบัความไวว้างใจ ซึง่การมอียู่จะช่วยสรา้งความประทบัใจเชงิบวกโดยการลดความเสีย่งและความไม่แน่นอน
ในการรบัรู ้(Mayer et al., 1995; Mishra, 1996) ในทางกลบักนั ความไวว้างใจทางอารมณ์จะแจง้เตอืนหรอืกระตุน้ให้
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ผูบ้รโิภคทราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและขอ้มูลทางอารมณ์ (Johnson-George and Swap, 1982) ยิง่ใกลช้ดิ
กบัผูจ้ดัพมิพม์ากเท่าไรกย็ิง่มโีอกาสพึง่พา eWOM ในการตดัสนิใจซือ้มากขึน้เท่านัน้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหาสาระ (Content) มกีารน าทฤษฎ ีแนวคดิการแพร่เทคโนโลย ีและการประยุกต์การยอมรบั
คุณค่าตามความมุ่งหมาย Value-Based Adoption Model (VAM) มาปรบัใช้ในการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการหา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิาร และเปรยีบเทยีบระดบัการยอมรับคุณค่าตาม               
ความมุ่งหมายการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตดา้นพืน้ทีห่รอือาณาเขต (Area) 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินงานศึกษา คือ กลุ่มผู้ที่ใช้หรือเคยใช้บริการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูศ้กึษาไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน จงึไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา ครัง้นี้จ านวน 
406 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

ขอบเขตด้านเวลา (Time) เขตด้านพื้นทีห่รอือาณาเขต (Area) ผู้ศกึษาได้ท าการส ารวจ และเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในช่วงเดอืนเมษายน 
2567 ถงึเดอืนมถุินายน 2567 

จากกรอบแนวคิดข้างต้น ได้มีการน าได้มีการน าทฤษฎี แนวคิดการแพร่เทคโนโลยี และการประยุกต์                    
การยอมรับคุณค่าตามความมุ่งหมาย Value-Based Adoption Model (VAM) มาปรับใช้ในการก าหนดสมมติฐาน            
ของงานวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 H1: การรบัรูส้ว่นเตมิเตม็ประโยชน์ สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรูป้ระโยชน์  
 H2: การสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และการสนบัสนุนขอ้มลู สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ ความเชื่อมัน่
ในตราสนิคา้ 
 H3: การรบัรู้ประโยชน์ ความเพลดิเพลนิ ความเรยีบง่ายทางเทคนิค การตระหนักรู้ค่าจดัส่ง ความเชื่อมัน่              
ในตราสนิคา้ และการสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรูคุ้ณค่า 
 H4: การรบัรู้คุณค่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ส่งผลกระทบ 
เชงิบวกต่อ ความตัง้ใจในการซือ้ 
 วธิกีารศกึษา 
 เพื่อให้เครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านงานวิจัยในหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต ท าการตรวจสอบ                     
ความเหมาะสม ความครอบคลุมของเน้ือหา และความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนัน้ผูว้จิยั
ไดน้ าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ผู้ที่ใช้หรือเคยใช้บริการซื้อเฟอร์นิ เจอร์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อประมาณค่าสดัส่วนของประชากร โดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะที่สนใจใน
ประชากร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และสามารถคลาดเคลื่อนได้ 0.05 โดยใช้สูตรของ (Cochran, 1963) โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่, p-value เป็นพารามเิตอรใ์นการใชว้เิคราะห ์มกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) และท า
การแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form ให้กบัผู้ที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิารซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่ม Facebook, Line OpenChat, กลุ่มผู้สนใจแต่งบ้าน, เฟอร์นิเจอร์, Marketplace รวมถึง
โพสตบ์นเพจ หรอืกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายเฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ 
 ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ กลุ่มผู้ใช้บริการ และเคยใช้บริการซื้อเฟอร์นิ เจอร์ออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา คอื กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร และเคยใชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล จ านวน 406 คน โดยแบ่งตามเพศ และกลุ่มอายุ 
 ผูใ้ชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ Gen Z และ Gen Y จ านวน 289 คน เป็นเพศหญงิ จ านวน 185 คน และ 
เพศชาย จ านวน 104 คน 
 ผูใ้ชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ Gen X และ Gen BB จ านวน 117 คน เป็นเพศหญงิ จ านวน 73 คน และ 
เพศชาย จ านวน 44 คน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ขอ้มลูการใชบ้รกิาร 

 สว่นที ่3 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ 
 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถประเมนิตามมาตรวดัลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั เพื่อวดัความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ โดยเรยีงล าดบั จากความรูส้กึน้อยทีส่ดุ (ระดบั 1) จนถงึมากทีส่ดุ (ระดบั 5) และ
ไม่เคย (ระดบั 1) จนถึง เคย (ระดบั 5) การทดสอบเครื่องมือทัง้หมดได้ผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้ โดยการ
วเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) และการวเิคราะห ์Cronbach Alpha 
 ในการวจิยัครัง้นี้ท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 406 ชุดโดยแบบสอบถามมคี่าความ
เทีย่งตรง ซึง่ค าถามแต่ละดา้นเมื่อพจิารณาค่าน ้าหนักของปัจจยัมรีะดบัความเทีย่งตรงมากกว่า 0.70 ซึง่ถอืว่าตวัแปรมี
ความสมัพันธ์กันสามารถรวมองค์ประกอบและปัจจยัเดียวกันได้ และผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามมีค่า %Total Variance ของแบบสอบถามแต่ละด้าน ส่วนใหญ่มากกว่า 0.70 ซึ่งค่าสมัประสทิธิข์อง
Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามมคี่าความเทีย่งตรง มากกว่า 0.70 โดยรวมแลว้แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มี
ความเที่ยงตรง และน่าเชื่อถือได้ในระดบัดีทุกปัจจยัสามารถน ามาใช้ในงานวิจยันี้ได้ ซึ่งแ สดงการวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  
การวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) และความเชือ่ถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม 

Item 
จ านวน
ขอ้ 

Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

1. (Perceived Complement) ทา่นซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ เพราะแอปพลเิคชนั 4 ขอ้ 0.7352-0.8899 0.7026 0.8578 

2. (Perceived Usefulness) การใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ทา่นรูส้กึว่า 4 ขอ้ 0.7279-0.8495 0.6620 0.7973 

3. (Enjoyment) การใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ท าใหท้า่นรูส้กึ 3 ขอ้ 0.9264-0.9421 0.8753 0.9280 

4. (Technicality Simplicity) ในการใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ 3 ขอ้ 0.8796-0.9174 0.8186 0.8857 
5. (Realize Shipping Fee) จากการใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์เิจอรอ์อนไลน์ ทา่นรบัรูว้า่ 3 ขอ้ 0.8192-0.9006 0.7605 0.8328 
6. (Information Support) จากการใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ทา่นไดร้บัขอ้มลู 4 ขอ้ 0.8514-0.8894 0.7574 0.8918 
7. (eWOM) จากการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ทา่นจะเชื่อ 3 ขอ้ 0.9215-0.9317 0.8582 0.9123 
8. (Brand Trust) ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในแอปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์เิจอรอ์อนไลน์ ว่า 3 ขอ้ 0.9160-0.9472 0.8716 0.9259 

9. (Perceived Value) จากการใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์เิจอรอ์อนไลน์ ท าใหท้า่น 3 ขอ้ 0.9247-0.9404 0.8674 0.9235 
10. (Purchase Intention) ทา่นตัง้ใจจะซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ 3 ขอ้ 0.8666-0.9251 0.8153 0.8785 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ในเรื่องมุมมองต่อการรับรู้ส่วนเติมเต็มประโยชน์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง การมกีารสะสมยอดซือ้แลกของแถม มกีารสะสมแต้มแลกของรางวลั มขีองแถม 
และมสีว่นลด ตามล าดบั และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง ซือ้ไดง้่ายขึน้ ซือ้ไดร้วดเรว็ขึน้ สามารถ
ทดสอบว่าวางในบ้านได้แบบเสมือนจริงด้วยระบบ AR (3มิติ) และมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ตามล าดับ และ                     

ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัพอใช ้มคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองความเพลิดเพลิน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่อง มีความสุข สนุกสนาน และ                                   
มคีวามเพลดิเพลนิ ตามล าดบั และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองความเรยีบง่ายทางเทคนิค ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง มกีารใหค้ าปรกึษาแบบตวัต่อตวั
หรอืสายด่วน มกีารทดลองใชบ้รกิารบางฟังกช์นั เช่น แบบเสมอืนจรงิดว้ยระบบ AR (3มติ)ิ และมกีารแจง้ขัน้ตอนใน
การใชบ้รกิาร ตามล าดบั และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองการตระหนักรูค้่าจดัส่ง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง มคี่าบรกิารจดัส่งส าหรบัสนิคา้บาง
รายการ มคี่าบรกิารจดัส่งที่รวมอยู่ในราคาสนิค้าแล้ว และมอีตัราค่าจดัส่งที่แน่นอน ตามล าดบั และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองการสนับสนุนข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรื่อง การได้รบัข้อมูลที่มีความชดัเจน                    
เข้าใจง่าย ที่มีความทันสมัย ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ และการได้รับข้อมูลที่มี                 
ความหลากหลาย ตามล าดบั และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง เชื่อจากจ านวน
ผูใ้ชง้าน จากจ านวนรวีวิทีด่ ีและจากจ านวนดาวทีไ่ด ้ตามล าดบั และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่
ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองความเชื่อมัน่ในตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่อง แอปพลิเคชันนี้ไว้ใจได้                    
แอปพลิเคชันนี้มีความน่าเชื่อถือ และความมัน่ใจในแอปพลิเคชันนี้ ตามล าดับ และความเชื่อถือได้ (Reliability)                   
ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองการรบัรู้คุณค่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรื่อง ได้สนิค้าที่มคีุณภาพเหมาะสม ได้สนิค้า
คุณภาพดีสมราคา และได้สินค้าคุณภาพดีสมกับเวลาที่ใช้ไป ตามล าดับ และความเชื่ อถือได้ (Reliability)                           
ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

มุมมองความตัง้ใจในการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง การตัง้ใจจะซือ้ผ่านแอปพลเิคชนัใน
อนาคต จะซื้อผ่านแอปพลิเคชนัเท่านัน้ และจะซื้อผ่านแอปพลิเคชนัเมื่อมีโอกาส ตามล าดบั และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

 
ผลการวิจยั 
 ปัจจัยด้านมุมมองต่อการรับรู้ส่วนเติมเต็มประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.83 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                      
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าการม ีส่วนลด โปรโมชัน่ หรือของแถม เป็นปัจจยัที่ช่วยเพิ่มความน่าสนใจใน                  
การตดัสนิใจซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ โดยเฉพาะค าถาม การมสี่วนลด ซึง่ไดร้บัความเหน็ในระดบัชดัเจนสงูมาก แสดง
ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัมลูค่าเพิม่นอกเหนือจากตวัสนิคา้ 
 ปัจจยัดา้นมุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ มคี่าเฉลีย่ที ่4.84 ซึง่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ผูต้อบแบบสอบถามรบัรูว้่า
การซื้อเฟอร์นิเจอรอ์อนไลน์ช่วยให ้สะดวกและประหยดัเวลา เช่น สามารถซื้อไดง้่ายขึน้  เป็นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดใน
การศึกษาครัง้นี้ สะท้อนถึงคุณค่าด้านการใช้งานที่แท้จริงของการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์พฤติกรรมการซื้อของ
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ผู้บรโิภคที่ไม่ได้ซื้อแค่สนิค้า แต่ยงัได้รบัประสบการณ์ที่เพลดิเพลนิจากการเลอืกดูเฟอร์นิเจอร์ เช่น การเลื่อนดูภาพ
สนิคา้ การตกแต่งจ าลอง หรอืการใชง้านแอปทีล่ื่นไหล ช่วยสรา้งความรูส้กึเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้อกีดว้ย 

ปัจจยัดา้นมุมมองความเรยีบง่ายทางเทคนิค มคี่าเฉลีย่ที ่4.78 ซึง่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่า
แพลตฟอรม์หรอืแอปพลเิคชนันัน้ใชง้านง่าย มขี ัน้ตอนชดัเจน เช่น การเลอืกสนิคา้ การช าระเงนิ หรอืขัน้ตอนการจดัส่ง
ไม่ซบัซอ้น ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่เสรมิประสบการณ์ทีด่ขีองลกูคา้ 

ปัจจยัดา้นมุมมองการตระหนกัรูค้่าจดัสง่ มคี่าเฉลีย่ที ่4.80 ซึง่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ
เรื่อง ค่าจดัสง่ ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะเมื่อแสดงขอ้มลูอย่างโปร่งใส เช่น การแจง้ว่าบางรายการมคี่าจดัสง่
อย่างชดัเจน สรา้งความรูส้กึไวว้างใจ และลดขอ้กงัวลในการสัง่ซือ้ 

ปัจจยัด้านมุมมองการสนับสนุนข้อมูล มีค่าเฉลี่ยที่ 4.82 ซึ่งอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก แสดงว่าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบั ขอ้มลูสนิคา้และบรกิารทีท่นัสมยั ครบถว้น และเป็นประโยชน์ เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัวสัดุ ขนาด รวีวิจากผู้
ซือ้เดมิ หรอืรปูภาพทีส่มจรงิ สิง่เหล่านี้ช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจซือ้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ปัจจยัดา้นมุมมองการสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มคี่าเฉลีย่ที ่4.84 ซึง่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความเชื่อถือใน รวีวิจากผู้ใชค้นอื่น หรอืการบอกต่อผ่านโลกออนไลน์ เช่น การให้ดาว จ านวนผู้ซื้อจรงิ รวีวิในโซ
เชยีล ซึง่สง่ผลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการซือ้ เพราะเป็นขอ้มลูทีผู่ซ้ือ้ไวใ้จไดม้ากกว่าการโฆษณา 

ปัจจัยด้านมุมมองความเชื่อมัน่ในตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.79 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผู้บริโภค                         
มคีวามมัน่ใจในแบรนด์หรอืแพลตฟอร์มทีใ่หบ้รกิาร เช่น แอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นทีรู่้จกั มคีวามน่าเชื่อถอืสงู 
ปลอดภยัในการช าระเงนิ และมบีรกิารหลงัการขายทีด่ ีท าใหเ้กดิความไวว้างใจทีจ่ะซือ้ซ ้าหรอืแนะน าบอกต่อ 

ปัจจยัด้านมุมมองการรบัรู้คุณค่า มคี่าเฉลี่ยที่ 4.80 ซึ่งอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก แสดงว่าผู้ซื้อรู้สกึว่า ราคา
สนิค้าเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ด้รบั เช่น ได้เฟอร์นิเจอรท์ี่ทนทาน มดีไีซน์สวยงาม หรอืมฟัีงก์ชนัครบถ้วน ช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ 

ปัจจยัดา้นมุมมองความตัง้ใจในการซือ้ มคี่าเฉลีย่ที ่4.75 ซึง่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
แสดงเจตนาว่า หากมโีอกาสหรอืความจ าเป็น กพ็รอ้มจะซือ้ผ่านแอปพลเิคชนัอกีครัง้ แสดงถงึความพงึพอใจโดยรวม
ต่อประสบการณ์ซือ้สนิคา้ออนไลน์ และการยอมรบัพฤตกิรรมนี้ในระยะยาว 
 ขอ้มูลจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้ใชบ้รกิารซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์จาก     
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยสามารถเก็บข้อมูลที่มี                   
ความสมบรูณ์จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 406 คนการจ าแนกกลุ่มโดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละแสดง
ค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจยัต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัสามารถค านวณได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ตาม
ลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างพรอ้มค่าสถติ ิt-test หรอื F-test ทีเ่ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการซื้อ
เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ไดด้ัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ18-44 ปี (GEN Z+Y) สถานภาพสมรส การศกึษา
ก าลงัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีอาชพีโดยสว่นใหญ่ เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001-
30,000 บาท สว่นผลการวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรม มกีารใชแ้อปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ครัง้ล่าสดุเมื่อประมาณ 
1-3 เดือนที่แล้ว โดยมีความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชนัซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ปีละ 1-2 ครัง้ ส่วนใหญ่ซื้อ
เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ในช่วงวนัเสาร-์อาทติย ์เวลา 12.01-18.00 น. ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์แต่ละ
ครัง้เป็นจ านวนเงนิโดยเฉลีย่ประมาณ 2,001-3,000 บาท ส าหรบัหอ้งนัง่เล่น/หอ้งรบัแขก โดยส่วนใหญ่เคยใชฟั้งกช์นั 
AR (ภาพ 3 มติิ) ในแอปพลเิคชนั ประเภทเฟอร์นิเจอร์ที่ผู้ใช้บรกิารนิยมซื้อคอื เฟอร์นิเจอร์ประเภทลอยตวั (เก้าอี้/
โซฟา ยกพร้อมวาง)  แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสนิใจในการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ส่วนใหญ่มาจาก 
เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน และผู้ใช้บริการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์มักจะช าระเงินออนไลน์ผ่าน Mobile Banking                   
เป็นสว่นใหญ่ 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  85 

ผลการประเมนิค่าแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรม             
การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยท าการประมาณค่าพารามเิตอรข์องแบบจ าลองสมการโครงสรา้งพรอ้ม
กนัทัง้หมด ดว้ยระบบสมการ (Simultaneous Equation) จงึเป็นโมเดลทางสถติทิีส่ามารถประยุกต์ใชใ้นการหาค าตอบ
ของงานวจิยัทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ ตามแบบจ าลองของกรอบแนวคดิการวจิยั โดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิ

ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองการวจิยัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Model Fit) สามารถแสดง
ไดด้งัตารางที ่5 พบว่า ตามสมมตฐิานการวจิยันี้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์มคี่าต่าง ๆ ดงันี้ ค่าสถติ ิChi-Square (χ2)_ms 
เท่ากบั 4185.7 โดยมีค่า chi2_bs เท่ากบั 13854.1 ซึ่งโดยรวมแล้วมีค่า ค่อนข้างสูงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Haddock and Quinn (Haddock & Quinn, 2015) ทีก่ล่าวว่า การทดสอบความกรมกลนืแบบจ าจองดว้ยสถติ ิχ2 จะมี
ความอ่อนไหวต่อจ านวนตัวอย่างที่มีมากกว่า 200 ตัวอย่างขึ้นไป แบบจ าลองตามสมมติฐานการวิจัยมักจะมี                   
ความแตกต่างจากขอ้มลูเชงิประจกัษ์ จงึแนะน าใหใ้ชส้ถติ ิχ2 ร่วมกบัค่าสถติวิดัความ กลมกลนือื่น ๆ 
 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า 
เท่ากบั 0.7221 โดยรวมแลว้ค่าทีไ่ดจ้ะมคี่าใกลเ้คียงกนั ซึง่ตามเกณฑค์่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบมคี่า
อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 1.00 คือแบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบั ข้อมูล              
เชิงประจักษ์ โดยทัว่ไปแล้วถ้ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าแบบจ าลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับ
แบบจ าลองที่ใช้งานวิจยันี้มีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดแต่ก็มีค่าที่ใกล้เคียงอยู่ในเกณฑ์ที่พอใช้ได้ สอดคล้องกับ 
Schumacker & Lomax (2010); Marcus et al. (2007) 
 สว่นค่าดชันีรากก าลงัสองเฉลีย่ค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่าเท่ากบั 0.1375 โดยรวมแลว้มคี่าใกลเ้คยีงกนั ซึง่ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉลีย่ของค่า
ความแตกต่างโดยประมาณค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และจากการวจิยันี้มคี่า RMSEA ซึง่ถอืว่าใกลเ้คยีงกบัเกณฑท์ี่
พอใชแ้ละรบัได ้

 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ตามแบบจ าลองกรอบแนวคดิงานวจิยั ด้วยสมการโครงสร้าง 
(SEM) พบว่า มหีลายตวัแปรทีม่พีฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิดงัแสดงในภาพที ่1 

ภาพท่ี 1  
ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ตามแบบจ าลองกรอบแนวคดิงานวจิยั 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวม พบว่า ปัจจัยด้านมุมมองต่อการรับรู้ส่วนเติมเต็มประโยชน์ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกต่อ มุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 ปัจจัยด้านมุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัด้านมุมมองการสนับสนุนข้อมูล                  
มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ มุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 ปัจจยัด้านมุมมองการรบัรู้ประโยชน์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อ มุมมองการรบัรู้คุณค่า อย่างมีนัยส าคญั               
ทางสถติ ิ0.05 
 ปัจจยัด้านมุมมองความเรียบง่ายทางเทคนิค ปัจจยัด้านมุมมองการตระหนักรู้ค่าจดัส่ง ปัจจยัด้านมุมมอง     
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และปัจจยัดา้นมุมมองการสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ 
มุมมองการรบัรูคุ้ณค่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 ปัจจยัด้านมุมมองความเพลดิเพลนิ มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ มุมมองการรบัรู้คุณค่า อย่างไม่มนีัยส าคญั            
ทางสถติ ิ
 ปัจจยัดา้นมุมมองการรบัรูคุ้ณค่า และปัจจยัดา้นมุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ 
มุมมองความตัง้ใจในการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 ปัจจยัดา้นมุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อ มุมมองความตัง้ใจ  
ในการซือ้ อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ตามแบบจ าลองของกรอบ
แนวคดิของการวจิยันี้ สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 (H:1) การรบัรูส้ว่นเตมิเตม็ประโยชน์ สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรูป้ระโยชน์  
 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า การรับรู้ส่วนเติมเต็มประโยชน์ มีค่าสมัประสิทธิค์วามสมัพันธ์ เท่ากับ 1.119                          
โดยความสมัพนัธ์นี้ส่งผลกระทบทางบวกต่อ มุมมองการรับรู้ประโยชน์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                     
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมตฐิานที ่2 (H:2) การสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และการสนบัสนุนขอ้มลู สง่ผลกระทบเชงิบวก
ต่อ ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
 ผลการวจิยัพบว่า พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และการสนับสนุนขอ้มลู มค่ีาสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.579 และ 0.451 ตามล าดบั โดยความสัมพนัธ์นี้ส่งผลกระทบทางบวกต่อ ความเชื่อมัน่ใน              
ตราสนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมตฐิานที ่3 (H:3) การรบัรูป้ระโยชน์ ความเพลดิเพลนิ ความเรยีบง่ายทางเทคนิค การตระหนักรูค้่าจดัสง่ 
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และการสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรูคุ้ณค่า 
 ผลการวจิยัพบว่า พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ มค่ีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.177 โดยความสมัพนัธน์ี้
สง่ผลกระทบทางบวกต่อการรบัรูคุ้ณค่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ความ
เพลดิเพลนิ มค่ีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.0682 โดยความสมัพนัธน์ี้สง่ผลกระทบทางบวกต่อ การรบัรูคุ้ณค่า 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ความเรียบง่ายทางเทคนิค การตระหนักรู้ค่าจัดส่ง ความเชื่อมัน่ในตราสินค้า                   
และการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มค่ีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.160, 0.316, 0.241 และ 0.198 
ตามล าดับ โดยความสมัพันธ์นี้ส่งผลกระทบทางบวกต่อ  การรับรู้คุณค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                         
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 สมมตฐิานที ่4 (H:4) การรบัรูคุ้ณค่า การสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ ความตัง้ใจในการซือ้ 
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 ผลการวจิยัพบว่า พบว่า การรบัรู้คุณค่า และปัจจยัด้านมุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า  มคี่าสมัประสทิธิ ์
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั 1.048 และ 0.285 ตามล าดบั โดยความสมัพนัธน์ี้ส่งผลกระทบทางบวกต่อ ความตัง้ใจในการซือ้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 การสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มค่ีาสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ ์เท่ากบั 
0.0249 โดยความสมัพนัธน์ี้สง่ผลกระทบทางบวกต่อ ความตัง้ใจในการซือ้ อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
 
สรปุและอภิปรายผล 

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
สงูกว่าเพศชาย ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชี่วงอายุระหว่าง 18-44 ปี มากทีสุ่ด รองลงมามอีายุมากกว่า 
44 ปี ดา้นสถานภาพการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มสีถานภาพสมรส รองลงมาคอืโสด  ดา้นระดบัการศกึษา 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ก าลงัศกึษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีรองลงมาคอื ก าลงัศกึษาปรญิญาโท/ปรญิญาโทขึน้ไป 
ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รองลงมาคอืธุรกจิส่วนตวั ดา้นรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท รองลงมาคอื 30,001-50,000 บาท  

ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะการเลือกใช้บริการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอ์อนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บรกิารได้ใช้บรกิารซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ครัง้ล่าสุดประมาณ 1-3 เดอืนที่แล้ว รองลงมาคอื 4-6 เดอืนที่แล้ว ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร 
ส่วนใหญ่จะใช้บรกิารประมาณ ปีละ 1-2 ครัง้ รองลงมาคอื ประมาณปีละ 3-5 ครัง้ โดยใช้บรกิารในวนัเสาร์-อาทติย์  
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื วนัจนัทร์-วนัศุกร ์โดยมกัใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.02-18.00 น. มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 18.01-
00.00 น. มีค่าใช้จ่ายประมาณ 2,001-3,000 บาท รองลงมาประมาณ 3,001-4,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการกับ
หอ้งนัง่เล่น/หอ้งรบัแขก มากทีสุ่ด รองลงมาคอื หอ้งนอน ดา้นการใชฟั้งกช์นั AR (ภาพ 3 มติ)ิ ในแอปพลเิคชนั ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ เคยใชฟั้งกช์นัน้ี และมกัจะซือ้เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทลอยตวั (เกา้อี/้ โซฟา ยกพรอ้มวาง) รองลงมา
คอื ประเภทน๊อคดาวน์ (พรอ้มประกอบ) และมแีหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจจากเวบ็ไซต์/ แอปพลเิคชนั และจาก
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ทัง้ยงัเลอืกการช าระเงนิออนไลน์ผ่าน Mobile Banking รองลงมาคอื การช าระผ่านบตัรเครดติ/ เดบติ 
ตามล าดบั 

การประเมินระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิ์เจอรอ์อนไลน์ พบว่า 
1. ดา้นมุมมองต่อสว่นเตมิเตม็ประโยชน์ จะใหค้วามส าคญัตอ้งเป็นเรื่องของการมสีว่นลด ในระดบัสงู 
2. ดา้นมุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ จะใหค้วามส าคญัตอ้งเป็นเรื่องของการซือ้ไดง้่ายขึน้ ในระดบัสงู 
3. ด้านมุมมองความเพลดิเพลนิ จะให้ความส าคญัต้องเป็นเรื่องของการมคีวามเพลดิเพลนิที่เกิดขึน้ขณะ 

และ/หรอื ระหว่างการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ ในระดบัสงู 
4. ดา้นมุมมองความเรยีบง่ายทางเทคนิค จะใหค้วามส าคญัตอ้งเป็นเรื่องของการมสีว่นลด ในระดบัสงู 
5. ด้านมุมมองการตระหนักรู้ค่าจดัส่ง จะให้ความส าคญัต้องเป็นเรื่องของการการมคี่าบรกิารจดัส่งส าหรบั

สนิคา้บางรายการ ในระดบัสงู 
6. ดา้นมุมมองการสนับสนุนขอ้มูล จะใหค้วามส าคญัต้องเป็นเรื่องของการสนับสนุนขอ้มูลทีม่คีวามทนัสมยั 

ในระดบัสงู 
7. ดา้นมุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์จะใหค้วามส าคญัต้องเป็นเรื่องของจ านวนผูใ้ชง้าน 

ในระดบัสงู 
8. ด้านมุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า จะให้ความส าคญัต้องเป็นเรื่องของความมัน่ใจในแอปพลเิคชนันี้       

ในระดบัสงู 
9. ด้านมุมมองการรับรู้คุณค่า จะให้ความส าคัญต้องเป็นเรื่องของการได้สินค้าคุณภาพดี สมราคา                        

ในระดบัสงู 
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10.  ด้านความตัง้ใจในการซื้อ จะให้ความส าคัญต้องเป็นเรื่องของการซื้อผ่านแอปพลิเคชนัเมื่อมีโอกาส                  
ในระดบัสงู 

 
 สมมติฐานท่ี 1 (H:1) การรบัรูส้ว่นเตมิเตม็ประโยชน์ สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรูป้ระโยชน์ ผลการวจิยั
สนับสนุนสมมตฐิานทีต่ัง้ไวโ้ดยชีใ้หเ้หน็ว่าการมสี่วนลด โปรโมชัน่ หรอืสทิธพิเิศษอื่น ๆ ท าใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่าการซื้อ
สนิค้านัน้มปีระโยชน์มากขึน้ สะดวก คุ้มค่า และเหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิด้าน Perceived 
Benefit ซึง่ระบุว่าผลตอบแทนทีผู่บ้รโิภคไดร้บันอกเหนือจากสนิคา้หลกั เช่น สว่นลด หรอืของแถม มผีลต่อทศันคตเิชงิ
บวกและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H:2) การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และการสนับสนุนข้อมูล ส่งผลกระทบ             
เชงิบวกต่อความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ผลการวจิยัยนืยนัสมมตฐิานน้ีว่า การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งทีไ่มใ่ชผู่ข้าย
โดยตรง เช่น รวีวิออนไลน์ การแชร์ประสบการณ์จากผู้ใช้งานจรงิ และขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจที่มคีวามทันสมยั                  
มผีลอย่างยิง่ต่อความเชื่อมัน่ในแบรนดห์รอืแพลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิาร การสื่อสารในลกัษณะ e-WOM (electronic Word-
of-Mouth) เป็นหนึ่งในช่องทางทีไ่ดร้บัความน่าเชื่อถอืสงู เพราะเป็นความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคสูผู่บ้รโิภคโดยตรง 
 สมมติฐานท่ี 3 (H:3) การรบัรูป้ระโยชน์ ความเพลดิเพลนิ ความเรยีบง่ายทางเทคนิค การตระหนกัรูค้่าจดัส่ง 
ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า และการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ การรบัรู้คุณค่า 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคประเมนิคุณค่าของการซือ้สนิคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์จากหลายมติ ิโดยเฉพาะ
ความรู้สึกว่าได้รับความคุ้มค่านัน้มีรากฐานจากความเข้าใจในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  ขัน้ตอนที่ไม่ซบัซ้อน                    
การไดร้บัขอ้มลูทีค่รบถว้น และการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์
 สมมติฐานท่ี 4 (H:4) การรับรู้คุณค่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และความเชื่อมัน่                       
ในตราสนิคา้ สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ ความตัง้ใจในการซือ้ ผลการวจิยัสนบัสนุนว่าสิง่ทีก่ระตุ้นใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อซ ้า
หรอืแนะน าผู้อื่น คอื การรบัรู้ว่าสนิค้ามคีุณค่า แพลตฟอร์มหรอืแบรนด์มคีวามน่าเชื่อถือ มคีวามเชื่อมัน่ในแบรนด์              
จงึท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึมัน่ใจในความปลอดภยั ความตรงปก และการบรกิารหลงัการขาย 
 การประเมนิระดบัการยอมรบัคุณค่าตามความมุ่งหมายการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของผู้ใช้บรกิาร  ที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารคอื มุมมองต่อส่วนเตมิเตม็ประโยชน์ มุมมองการรบัรู้
ประโยชน์ มุมมองความเพลิดเพลิน มุมมองความเรียบง่ายทางเทคนิค มุมมองการตระหนักรู้ค่าจัดส่ง มุมมอง                    
การสนับสนุนข้อมูล มุมมองการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ มุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า มุมมอง              
การรบัรูคุ้ณค่า และมุมมองความตัง้ใจในการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่แสดงความคดิเหน็ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัมมุมอง
สว่นเตมิเตม็ประโยชน์ในเรื่องการมสีว่นลด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเรื่องของส่วนลดมาเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากเป็นส่วนเตมิเตม็ประโยชน์ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารจะท าใหลู้กคา้
เกดิความรูส้กึว่าตนเองไดร้บัประโยชน์จากการซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์เพยีงพอ 

มุมมองการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น                
ทีเ่กีย่วเนื่องกบัมุมมองการรบัรูป้ระโยชน์ในเรื่องการซื้อไดง้่ายขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจาก             
ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของความง่ายในการซือ้เฟอรน์ิเจอรเ์ป็นอนัดบัแรก 

มุมมองความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ที่เกี่ยวเนื่องกบั
มุมมองความเพลิดเพลินในเรื่องการมีความเพลิดเพลินที่เกิดขึ้นขณะ และ /หรือ ระหว่างการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจมีผลมาจากที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คว ามส าคัญในเรื่องของ                     
ความเพลดิเพลนิมาเป็นอนัดบัแรก 
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มุมมองความเรียบง่ายทางเทคนิค (Technicality simplicity) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดง                 
ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วเนื่องกบัมุมมองความเรยีบง่ายทางเทคนิค ในเรื่องการมสี่วนลด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องมกีารแจง้ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารมาเป็นอนัดบัแรก 

มุมมองการตระหนักรู้ค่าจดัส่ง (Realize shipping fee) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็             
ที่เกี่ยวเนื่องกับมุมมองการรับรู้ค่าจดัส่งในเรื่องการมีค่าบริการจดัส่งส าหรับสินค้าบางรายการ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของการตระหนักรูค้่าบรกิารจดัสง่มาเป็น
อนัดบัแรก 

มุมมองการสนับสนุนข้อมูล (Information support) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น                       
ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัมุมมองการสนบัสนุนขอ้มลู ในเรื่องของการสนบัสนุนขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของการรบัรูข้อ้มลูมาเป็นอนัดบัแรก 

มุมมองการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดง               
ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วเน่ืองกบัมุมมองการสือ่สารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ในเรื่องของจ านวนผูใ้ชง้าน ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของจ านวนผูใ้ชง้านมาเป็นอนัดบัแรก 

มุมมองความเช่ือมัน่ในตราสินค้า (Brand trust) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น               
ที่เกี่ยวเนื่องกบัมุมมองความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า ในเรื่องความมัน่ใจในแอปพลิเคชนันี้ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน             
ทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มาเป็นอนัดบัแรก 

มุมมองการรบัรู้คณุค่า (Perceived value) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคดิเหน็ทีเ่กีย่วเนื่องกบั
มุมมองการรบัรู้คุณค่า ในเรื่องการได้สนิค้าคุณภาพด ีสมราคา ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อาจมผีลมาจากที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของการรบัรูคุ้ณค่าจากสนิคา้มาเป็นอนัดบัแรก 

มุมมองความตัง้ใจในการซ้ือ (Purchase intention) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น               
ทีเ่กีย่วเนื่องกบัมุมมองความตัง้ใจในการซือ้ ในเรื่องการซือ้ผ่านแอปพลเิคชนัเมื่อมโีอกาส ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้อาจมผีลมาจากทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่องของความตัง้ใจในการซือ้เฟอรน์ิเจอรผ์่านช่องทาง
ออนไลน์มาเป็นอนัดบัแรก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการเดมิและผูท้ีจ่ะเขา้มาในธุรกจินี้ ควรใหค้วามส าคญักบั การรบัรูคุ้ณค่า และความไวว้างใจจาก
แบรนด ์เป็นล าดบัตน้ ๆ เนื่องจาก มผีลต่อความตัง้ใจในการซือ้ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างสงู 

2. ผูใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิาร ควรจะเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามคุม้ค่า มปีระโยชน์ จงึจะท าใหผู้ใ้ชส้นิคา้หรอื
บรกิารไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 

3. ภาครฐั ควรจะส่งเสรมิ เสนอโครงการสนับสนุน SME เฟอร์นิเจอร์ Tech-based หรอืแพลตฟอร์มกลาง                     
ทีช่่วยลดต้นทุนในการขนส่ง เพื่อเป็นการลดต้นทุนของผูป้ระกอบการ อกีทัง้ยงัช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายต่อครัง้ของของ
ผูใ้ชบ้รกิารซือ้เฟอรน์ิเจอรอ์อนไลน์ไดอ้กีดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัท าการศึกษาเพียงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของ
ผู้ใช้บรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเท่านัน้ ซึ่งสถานการณ์ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เฟอร์นิเจอร์ออนไลน์
อาจจะมหีลากหลายปัจจยัทีท่ าใหต้ดัสนิใจในการเลอืกซือ้เฟอรน์ิเจอรใ์นอนาคต หรอือาจจะมผีลต่อปัจจยัอื่น ๆ ทีผู่ว้จิยั
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เล็งเห็นว่าในอนาคตสามารถน าไปต่อยอดวิจยัได้ เช่น ความยัง่ยืนของธุรกิจ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ ที่มผีลต่อการตัง้ใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ดงันั ้นจงึเป็นปัจจยัทีน่่าสนใจในการศกึษาเชงิวชิาการต่อไป     
และควรใช้ระเบียบวธิีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่อาจจะยงัไม่
ปรากฏในโมเดลเดมิ 
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บทคดัย่อ 
 

บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อสงัเคราะหอ์งค์ประกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณาการ จากการศกึษา  
การพฒันาองค์ประกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ ได้แก่ ระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม               
และระดบัชุมชน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพแบบการวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) ซึง่วเิคราะหข์อ้มูล
จากเอกสารระดบัทุตยิภูม ิและคดัเลอืกเอกสารโดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกเอกสารตามแนวทางของ Scott (2006) 
ผ่านเวบ็ไซต์และเอกสารของหน่วยงานภาครฐั และรฐัวสิาหกจิ ที่มหีน้าที่โดยตรงต่อการพฒันาองค์ประกอบตวัชีว้ดั
ชุมชนเชิงนิ เวศในระดับต่างๆ ประกอบไปด้วย กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                                   
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่                 
กรมการพฒันาชุมชน การเคหะแห่งชาติ และสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) ที่ผ่านการคดัเลือกแล้วจ านวน                  
12 ฉบบั  

ผลการสงัเคราะหก์ารพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ  ทัง้ 3 ระดบั
แบบบูรณาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน 37 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 4 องค์ประกอบ 2) ด้านสังคม                       
10 องคป์ระกอบ 3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 7 องคป์ระกอบ 4) ดา้นกายภาพ 5 องคป์ระกอบ และ 5) ดา้นการบรหิารจดัการ 
11 องค์ประกอบ ซึ่งการสงัเคราะห์ประเด็นตวัชี้วดัขององค์ประกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณาการดงักล่าว                 
จะมปีระโยชน์อย่างมากกบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีพ่ฒันาชุมชนหรอืชุมชนเอง เพื่อใชเ้ป็นกรอบการพฒันาตวัชีว้ดัชุมชน
เชงินิเวศตามบรบิทพืน้ทีต่่างๆ รวมถงึเป็นการเตรยีมความพรอ้มของชุมชน เพื่อมุ่งสูเ่มอืงน่าอยู่คู่อุตสาหกรรมต่อไป 

 

ค าส าคญั: เมอืงเชงินิเวศ อุตสาหกรรมเชงินิเวศ ชุมชนเชงินิเวศ องคป์ระกอบตวัชีว้ดั  
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Abstract 
 

This study aims to synthesize the components of integrated eco-community indicators by examining 
their development in Thailand across three levels: town, industrial, and community. A qualitative research 
design was employed, using documentary research methods to analyze secondary data sources. Documents 
were selected based on Scott’s (2006) criteria and included materials obtained from official websites and 
publications of government agencies and state enterprises directly responsible for the development of                   
eco-community indicators. These agencies include the Department of Climate Change and Environment,                  
the Industrial Estate Authority of Thailand, the Department of Industrial Works, the Department of Local 
Administration, the Community Development Department, the National Housing Authority, and the Community 
Organizations Development Institute (CODI). In total, 12 documents were selected for analysis. 

The findings reveal an integrated framework of eco-community indicators comprising five key domains 
and 37 components: 1) economic (4 components), 2) social (10 components), 3) environmental (7 components), 
4) physical (5 components), and 5) governance and management (11 components). This synthesized 
framework presents significant implications for both government agencies and local communities. It provides             
a foundational guideline for the contextual development of eco-community indicators and supports community 
preparedness for transitioning toward sustainable, livable cities aligned with industrial development objectives. 

Keywords: Eco town, Eco industrial, Eco community, Indicator components 
 
บทน า 

การพัฒนาเมืองที่ผ่านมาจะเน้นการพัฒนาตามแบบฉบับตะวันตก โดยสร้างกระบวนการกลายเป็น
อุตสาหกรรมและการใชเ้ทคโนโลยตีามแนวคดิทีว่่า ประเทศทีจ่ะพฒันาใหก้า้วสู่การเป็นประเทศทีม่รีายไดป้านกลางได้
นัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาดา้นเศรษฐกจิใหเ้ตบิโตสู่การกลายเป็นเมอืง และประเทศทีจ่ะพฒันาเพื่อกา้วไปสู่ประเทศที่
มรีายไดสู้ง จะต้องมกีารสร้างเมอืงใหเ้กดิความเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ น าไปสู่การขยายตวัของเมอืงทีเ่พิม่มากขึน้
อย่างต่อเนื่อง (Pieterse, 2009; Turok and Mcgranahan, 2013) สอดคล้องกบัการคาดการณ์แนวโน้มของประชากร                             
โดยองค์กรสหประชาชาติ (UN) ที่ได้มีการส ารวจข้อมูลประชากรทัว่โลกพบว่า จากสถิติที่ผ่านมาในอดีตช่วงปี                   
พ.ศ.2533 มปีระชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที่เมอืงเพยีงรอ้ยละ 30 เท่านัน้ แต่ทว่าช่วงปี พ.ศ.2553 และช่วงปี พ.ศ.2573 
ประชากรโลกจะอาศยัอยู่ในพืน้ทีเ่มอืงเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 60 และ 70 ตามล าดบั (United Nations, 2015b)  

ในขณะเดยีวกนักระบวนการกลายเป็นเมอืง (Urbanization) ที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ได้น ามาซึง่ความทา้ทาย
อย่างมาก ส าหรบัการทบทวนความสมัพนัธท์ี่เชื่อมโยงระหว่างประชากร สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม เนื่องจาก
ระบบนิเวศธรรมชาตแิละพืน้ทีช่นบททีถู่กปรบัเปลีย่นใหก้ลายเป็นพืน้ทีเ่มอืงเพิม่มากขึน้ จงึมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิปัญหา
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมที่เพิ่มสูงขึ้น ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง                     
ซึง่ตรงกนัขา้มกบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2566b) สอดคลอ้งกบั บงกชมาศ 
เอกเอีย่ม (2564) ทีอ่ธบิายว่า การพฒันาเมอืงและเศรษฐกจิท าใหเ้กดิการเตบิโตอย่างรวดเรว็ อาจสรา้งปัญหาใหร้ะบบ
นิเวศและสิง่แวดล้อมในพื้นที่เมอืงเกดิการลดลงและความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ ปัญหาภาวะโลกร้อน 
ปัญหามลพษิต่างๆ รวมถงึเกดิความไม่สมดุลทางดา้นสงัคมต่อไปอกีดว้ย เช่น การเกดิความเหลื่อมล ้า คุณภาพชวีติ
ของผู้คนที่มีความเสี่ยงต่ออันตราย เป็นต้น และยืนยันได้จากสถิติการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับโลกที่พบว่า                   
พืน้ทีเ่มอืงบรโิภคพลงังานและปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากกว่ารอ้ยละ 70 (กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2566) 
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การพฒันาเมอืงแบบองคร์วมสมดุลในทุกมติทิัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
และในขณะเดยีวกนัแนวคดิการพฒันาชุมชนเชงินิเวศ ถอืเป็นแนวคดิส าคญัในการพฒันาเมอืงเพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนื 
กล่าวคอืเป็นแนวคดิทีค่ านึงถงึการแลกเปลีย่นทรพัยากรซึง่กนัและกนั การน าของเสยีมาใชป้ระโยชน์ การใชท้รพัยากร
และสาธารณูปโภคร่วมกนัอย่างคุ้มค่า มีผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้ย่อยสลาย ซึ่งเป็นแนวคิดการจดัการสิง่แวดล้อมที่                   
ไม่ก่อใหเ้กดิของเสยีสูส่ภาวะแวดลอ้มทีเ่รยีกว่า Zero Waste มทีรพัยากรเหลอืใชถ้งึคนรุ่นหลงั (วสิาขา ภู่จนิดา, 2561) 
ค านึงถึง Closed-Loop ตามโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ (BCG Model) ที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม               
ไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกจิชวีภาพ, เศรษฐกจิหมุนเวยีน และเศรษฐกจิสเีขยีว (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาต ิ(สวทช.), 2565)  

รวมถงึเป็นแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบันโยบายระดบันานาชาตใินเรื่องการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึง่เป็นกรอบการพฒันา
ของโลกเพื่อร่วมกนับรรลุองคป์ระกอบ 3 ด้าน ต้องสมดุลทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม (United Nations, 
2015a) และยงัสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนของประเทศไทยตามยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)              
ที่ให้ความส าคญักบั “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) ประเด็นพื้นที่และเมืองน่าอยู่อจัฉริยะ                  
ซึ่งยงัสอดรบักบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (ปี 2566-2570) ที่ให้ความส าคญักบัการพฒันา
เมอืงใหเ้ป็นเมอืงน่าอยู่ปลอดภยั เตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื และแผนปฎบิตักิารดา้นการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 
(พ.ศ.2566-2570), แผนจดัการคุณภาพสิง่แวดลอ้ม (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตรท์ี ่4 การจดัการสภาพแวดลอ้มเมอืง
และมลพษิทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ระบบ, แผนปฎบิตักิารราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ของกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และแผนปฏบิตักิารดา้นการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไทยดว้ยโมเดลเศรษฐกจิ 
BCG (พ.ศ.2564-2570) อีกด้วย (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม , 2566c; กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2566b; 
ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม , 2567; ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2566) 

อย่างไรกต็าม การพฒันาองค์ประกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศที่ผ่านมาของประเทศไทยนัน้ เน้นการพฒันา
เมืองที่มีการพฒันาอย่างเชื่อมโยงของพื้นที่อุตสาหกรรมกับกลุ่มโรงงาน กิจกรรมในท้องถิ่น และชุมชนโดยรอบ                    
ซึง่สามารถแบ่งระดบัการพฒันาออกเป็น 3 ระดบัหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) ระดบัเมอืงเชงินิเวศ โดยกรมการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและสิง่แวดลอ้ม ซึง่พฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัเกณฑก์ารประเมนิเมอืงนิเวศ ภายใตค้วามร่วมมอืระหว่างกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 2) ระดับ
อุตสาหกรรมเชงินิเวศ โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) ทีไ่ด้
พฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และ 3) ระดบัชุมชนเชงินิเวศ โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย (กนอ.), กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่, กรมการพฒันาชุมชน, การเคหะแห่งชาต ิและสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน (พอช.) เป็นต้น และจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า บทบาทหน้าทีก่ารพฒันาในระดบัต่างๆนัน้ ยงัเป็นหน้าที่
ของหน่วยงานแบบแยกสว่น ยงัไม่พบขอ้สรุปว่าการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัต่างๆ ทีผ่่านมา
นัน้ มคีวามสอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืไม่ รวมถงึการพฒันาองคป์ระกอบชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณา
การควรเป็นเช่นไร  

ดังนัน้การทบทวนการพัฒนาองค์ประกอบตัวชี้ว ัดชุมชนเชิงนิเวศในระดับต่างๆ ของประเทศไทยจึงมี
ความส าคญั ซึง่จะท าใหแ้ต่ละหน่วยงานหรอืผูบ้รหิารเมอืง นักก าหนดนโยบาย รวมถงึผูน้ าชุมชน เขา้ใจหลกัการและ
องค์ประกอบหลกัของแนวคดิชุมชนเชงินิเวศมากขึน้ และน ามาก าหนดเป็นนโยบายอย่างจรงิจงั  โดยจากการศกึษา                 
ทีผ่่านมา มเีพยีงการศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบันัน้ๆ ทีเ่ป็นระดบัเดยีวกนั 
เปรยีบเทยีบกบัของประเทศไทยและต่างประเทศ หรอืในระดบัที่เป็นแนวคดิอุตสาหกรรมเชงินิเวศเทยีบกบัแนวคดิ               
การพฒันาที่ยัง่ยนืเท่านัน้ เช่น การศกึษาของ กฤษดา ปัจจ่าเนย์ และ ธนพฤกษ์ ชามะรตัน์ (2023) ที่ได้ศกึษาและ
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สงัเคราะหแ์นวโน้มการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัเมอืงเชงินิเวศทีเ่กดิขึน้ในระดบัสากลและประเทศไทย และการศกึษา 
รชัดา  บุญแกว้ (2561) ทีไ่ดส้รา้งกระบวนการพฒันาชุมชนเชงินิเวศแบบมสี่วนร่วม จากการทบทวนหาองคป์ระกอบ
ของแนวคดิชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถงึการศกึษาของ จริรตัน์ ธรีะวราพฤกษ์ และ ธราธร 
พชรฐิติกุล (2560) ที่ได้ศึกษาความเชื่อมโยงของแนวคิดการพัฒนาที่ยัง่ยืน การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน                  
การพฒันาอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุปคอื เมื่อพจิารณาจาก
การศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า ยงัไม่มกีารศกึษาเปรยีบเทียบเกี่ยวกบัการพฒันาองค์ประกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศ              
ทัง้ 3 ระดบัร่วมกนัในภาพรวมเชงิลกึ ตัง้แต่ระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัชุมชน จงึยงัไม่เหน็ภาพรวมของ
การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศทีผ่่านมา  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อสงัเคราะห์องค์ประกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณาการ จากการศกึษาการพฒันาองค์ประกอบ

ตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ ระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัชุมชน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพฒันาชุมชนเชิงนิเวศ 
จุดเริม่ต้นแนวคดิการสรา้งชุมชนเชงินิเวศเกดิจากแรงจูงใจทางศาสนา ที่เชื่อว่ามนุษย์เป็นแค่ส่วนประกอบ              

ทีเ่ลก็ในธรรมชาต ิและจะอยู่อย่างไรเพื่อใหเ้กดิความเคารพในธรรมชาต ิลดการพึง่พาหรอืท าลายธรรมชาตใิหน้้อยทีสุ่ด 
แต่ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้ขยายฐานความคิดเพิ่มเติมไปสู่การใช้ชีวิตเพื่อให้เกิดระบบนิเวศ ระบบสังคม                         
ระบบเศรษฐกจิ และวฒันธรรมรูปแบบใหม่ ที่มคีุณค่าทางจติวญิญาณร่วมกนัโดยการแสวงหาทางเลอืกทีล่ด หรอืไม่
สนบัสนุนการใชพ้ลงังานไฟฟ้า น ้า การขนสง่ และระบบบ าบดัของเสยีรวมในระบบสงัคมขนาดใหญ่ แต่จะพยายามมอง
หาวธิกีารของวถิชีุมชนแบบดัง้เดมิทีไ่ม่ท าลายทรพัยากร ซึง่ระบบสงัคมขนาดใหญ่นัน้ไดพ้ฒันาไปไกลและใชท้รพัยากร
อย่างฟุ่มเฟือย ท าลายแหล่งทีอ่ยู่อาศยัตามธรรมชาต ิมกีารเพิม่ของเกษตรกรรม โรงงานอุตสาหกรรม ซึง่มแีนวโน้ม                
ทีจ่ะเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละระบบนิเวศทีเ่สยีสมดุล ชุมชนเชงินิเวศจงึพยายามหาแนวทาง หรอืการสรา้งวธิกีารที่
ดีเพื่อตอบสนองต่อการอยู่ร่วมกับธรรมชาติต่อไปอย่างยัง่ยืน  โดยเริ่มต้นมาจากชุมชนที่มีความมุ่งมัน่หรือตัง้ใจ                 
ทีจ่ะเปลีย่นแปลงตวัเองในประเทศสหรฐัอเมริกา ชุมชนเชงินิเวศไดเ้ริม่ก่อตวัเมื่อประมาณปี 1957 จากกลุ่มคนจ านวน
หนึ่งที่ให้ความสนใจ เรื่องการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่กลมกลืนกับธรรมชาติ โดยอาศัยแนวทางฝ่าย                      
จติวญิญาณเป็นหลกัในการอยู่ร่วมกนัในชุมชน และประสบความส าเรจ็ในการเปลีย่นพื้นทีด่นิทรายทีแ่หง้แลง้กลบัมา
อุดมสมบูรณ์ ต่อมาได้มกีารพฒันาเป็นหลกัสูตรและโปรแกรมเรยีนรู้ท าให้แนวคดิเรื่องชุมชนเชงินิเวศได้แพร่ขยาย           
และเกดิเป็นเครอืข่ายไปทัว่โลก (Global Ecovillage Network, 2024) ซึง่ Gilman (1991) ไดใ้หค้วามหมายของชุมชน
เชงินิเวศว่า เป็นการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยโ์ดยมรีูปแบบกจิกรรมทีม่กีารบรูณาการทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อธรรมชาตขิองโลก 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนามนุษย์ให้มีสุขภาพที่ดี และสามารถที่จะประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่ องในอนาคต                         
ในขณะเดยีวกนั รชัดา บุญแก้ว (2561) ชี้ให้เหน็แนวคดิออกเป็นมติิต่างๆว่า คอืการมเีจตนารมณ์ร่วมกนัเพื่อสร้าง
ชุมชนแบบดัง้เดิมโดยการออกแบบอย่างมีสติ ผ่านการเห็นคุณค่าในสิ่งที่ชุมชนมีร่วมกบัการสร้างนวตักรรมทาง
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัชุมชน เพื่อสนับสนุนใหค้นในชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่แีละเกดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืใน 5 ด้าน    
คอื การพฒันาดา้นนิเวศ สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม และจติวญิญาณ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดชุมชนเชิงนิเวศมีความพยายามที่จะท าให้เกิดความยัง่ยืนทางสังคม เศรษฐกิจ                   
และสิง่แวดลอ้ม ไม่ไดม้คีวามพยายามทีจ่ะกลบัไปใชช้วีติแบบในอดตีทีพ่ึง่พาธรรมชาตทิัง้หมด แต่เน้นไปทีก่ารมชีวีิตที่
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ผ่านวิธกีารแก้ไขปัญหา เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในระบบทุนนิยมและโลกาภิวตัน์                 
ทัง้นี้ยงัให้ความส าคญักบักระบวนทศัน์การพฒันาที่ยัง่ยนื ที่เน้นการปฎิบตัิเชงิพื้นที่ทัง้ในระดบัชุมชน ท้องถิ่น และ    
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ระดบัเมอืง ส่งผลใหแ้นวคดิชุมชนเชงินิเวศไดร้บัความสนใจจนเกดิการเชื่อมโยงเครอืขา่ยการเรยีนรูเ้รื่องแนวคดิชุมชน
เชงินิเวศไปทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย  

การพฒันาองคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชนเชิงนิเวศของประเทศไทย: ระดบัเมือง 
การใช้แนวคิดชุมชนเชิงนิเวศของประเทศไทยในระดับเมือง หรือเมืองเชิงนิเวศ  เริ่มต้นจากพื้นที่

กรุงเทพมหานครและเชยีงใหม่ ซึ่งพื้นที่กรุงเทพมหานคร เริม่จากการให้ความส าคญักบัปัญหาการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเป็นจ านวนมาก สง่ผลใหร้ฐับาลมกีารปรบัปรุงและแกไ้ขระบบการคมนาคมใหด้ขีึน้ เพิม่การใชพ้ลงังานทางเลอืก
ใหม้ากขึน้ รวมถงึการสรา้งตกึทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและการปรบัปรุงน ้าเสยี ในขณะเดยีวกนัพืน้ทีเ่ชยีงใหม่ เริม่จาก
การน าแนวคดิชุมชนเชงินิเวศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาน ้าท่วม และปัญหามลภาวะ แต่ทว่าการพฒันาเมอืงดงักล่าวใช้
นโยบายจากส่วนกลางเป็นหลกั ส่งผลใหย้งัมองไม่เหน็ภาพการใชแ้นวคดิเมอืงเชงินิเวศจากพื้นทีเ่มอืงทีแ่ตกต่างกนั 
รวมถงึผูบ้รหิารเมอืงทีอ่ยู่ในทอ้งถิน่ยงัมขีอ้จ ากดัดา้นเทคนิค องคค์วามรูเ้ชงิหลกัการสู่การพฒันาเมอืงเชงินิเวศเพื่อให้
เกดิเมอืงทีย่ ัง่ยนืต่อไปได ้(Lye & Chen, 2010)  
 ปี พ.ศ.2561 กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม จงึไดพ้ฒันาองคป์ระกอบตวัชี้วดัเมอืงเชงินิเวศ ดว้ยหลกัการ
ขบัเคลื่อนเมืองสิง่แวดล้อมยัง่ยนือย่างบูรณาการ โดยใช้กลไกที่ทุกภาคส่วนเข้ามาท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาเมอืง              
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ, ดา้นสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึไดพ้ฒันาคู่มอืการประเมนิและสรา้งตวัชีว้ดัชื่อ
ว่า “เมืองสิ่งแวดล้อมยัง่ยืน” ที่ครอบคลุมถึงเมืองนิเวศ (Eco city), เมืองอัจฉริยะ (Smart city), เมืองคาร์บอนต ่า                   
(Low carbon city) และเมอืงน่าอยู่ (Livable city) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 21 องคป์ระกอบ 34 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

1) ด้านเมอืงอยู่ด ีคอื มกีารใช้ประโยชน์ทีด่นิอย่างเหมาะสม โครงสร้างพื้นฐานเพยีงพอส าหรบัคนทุกกลุ่ม             
มคีวามมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยั ปลอดภยั และเศรษฐกจิมัน่คง  

2) ดา้นคนมสีุข คอื คนมสีุขภาพทีด่ ีไดร้บัการศกึษา สวสัดกิารและการพทิกัษ์สทิธิท์ีเ่หมาะสมและเท่าเทยีม 
ครอบครวัอบอุ่น ชุมชนเอือ้อาทร และด ารงประเพณีวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่  

3) ดา้นสิง่แวดลอ้มยัง่ยนื คอื ทรพัยากรธรรมชาตมิคีวามสมบูรณ์ มพีืน้ทีส่เีขยีวเพยีงพอ ของเสยีหรอืมลพษิ
ถูกจดัการอย่างเหมาะสม และประชาชนมวีถิชีวีติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

และ 4) ด้านเทศบาลแห่งการเรยีนรู้และการบรหิารจดัการทีด่ ีคอื มวีสิยัทศัน์และแผนงานชดัเจน บุคลากร             
มคีวามเชีย่วชาญ ระบบการท างานไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง และมนีวตักรรมการพฒันาเมอืง 

โดยได้มกีารใช้คู่มอืการประเมนิเมอืงสิง่แวดล้อมยัง่ยนืมาจนถึงปัจจุบนั (กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดล้อม, 
2566b) ในขณะเดยีวกนัปี พ.ศ.2564 กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ยงัไดจ้ดัท าคู่มอืชื่อว่า ”การประเมนิเมอืงน่าอยู่คู่
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (ส าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ” โดยพฒันาขึน้จากการปรบัและเพิม่เติมตวัชี้วดัเมอืง
สิง่แวดล้อมยัง่ยนืโดยทัว่ไป ให้เหมาะสมกบัการพฒันาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเมอืงน่าอยู่คู่อุตสาหกรรมมากขึน้แต่ยงัคง                   
การพฒันาทัง้ 4 ด้าน 21 องค์ประกอบ ซึ่งจะต่างกบัตวัชี้วดัเมอืงสิง่แวดล้อมยัง่ยนืโดยทัว่ไปเพยีง ประเดน็ตวัชีว้ดัที่
เพิม่ขึน้จาก 34 ตวัชีว้ดั เป็น 35 ตวัชีว้ดั โดยไดแ้ยกตวัชีว้ดัประเดน็น ้าเสยี และประเดน็มลพษิทางอากาศและมลพษิอื่น 
ๆ ออกจากกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการน าเขา้ขอ้มูลเมอืงผ่านระบบการประเมนิ
ตนเอง รวมถงึเป็นการเตรยีมความพรอ้มสู่การประเมนิตวัชีว้ดัเมอืงน่าอยู่คู่อุตสาหกรรมเชงินิเวศต่อไป (กรมส่งเสรมิ
คุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2564)  

ต่อมาในปี พ.ศ.2566 กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้มไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น กรมการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
และสิง่แวดลอ้ม และไดพ้ฒันาคู่มอืการประเมนิและสรา้งตวัชีว้ดัชื่อว่า “เมอืงสิง่แวดลอ้มยัง่ยนืกระบวนทศัน์ใหม่” เขา้มา
ใชป้ระเมนิร่วมกบัคู่มอืการประเมนิ “เมอืงสิง่แวดลอ้มยัง่ยนื” แบบเดมิ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเมอืง โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาวงจรการหมุนเวยีนทรพัยากรภายในเมอืง สามารถหมุนเวยีนทรพัยากรและพลงังานกลบัมา
ใชใ้หม่อย่างมปีระสทิธภิาพในขัน้ต ่าทีส่ดุ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 16 องคป์ระกอบ 40 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  
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1) เมอืงธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม คอื เมอืงทีม่กีารบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ีโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลและ
หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง  

2) เมอืงพร้อมรบัภยัพบิตัิ คอื เมอืงที่มคีวามพร้อมรบัมอืจากภยัพบิตัิทางธรรมชาติอนัเป็นผลกระทบจาก              
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และมคีวามสามารถในการฟ้ืนตวัจากภยัพบิตัไิดอ้ย่างรวดเรว็  

3) เมอืงขจดัมลพษิ คอื เมอืงทีม่กีารจดัการของเสยีเพื่อใหคุ้ณภาพสิง่แวดลอ้มเมอืงอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน  
และ 4) เมอืงที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม คอื เมอืงทีข่บัเคลื่อนกจิกรรมภายในเมอืงเพื่อใหเ้มอืงเตบิโตอย่างเป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม  
ทัง้นี้ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถประเมินเมืองสิ่งแวดล้อมยัง่ยืนกระบวนทัศน์ใหม่                       

ตามศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเท่าเทยีม จงึไดแ้บ่งการประเมนิออกเป็น 3 ระดบัขัน้บนัได ไดแ้ก่ 1) บนัไดขัน้แรก คอื 
การประเมนิขัน้พืน้ฐานเมอืงสเีขยีว 2) บนัไดขัน้ทีส่อง คอื การประเมนิขัน้กา้วหน้าเมอืงนิเวศ และ 3) บนัไดขัน้สดุทา้ย 
คือ การประเมินขัน้ท้าทายเมอืงคาร์บอนต ่าและรู้สู้ภัยพบิตัิ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อม, 2566) และปัจจุบนั              
ในปี พ.ศ.2568 กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิง่แวดล้อม  ยงัได้พฒันาจดัท า (ร่าง) คู่มือการประเมิน                    
“เมอืงสิง่แวดลอ้มยัง่ยนืฉบบัปรบัปรุง” เพื่อพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 23 ตวัชีว้ดั 
ได้แก่ 1) เมอืงอยู่ด ี2) คนมสีุข 3) สิง่แวดล้อมยัง่ยนื และ 4) เมอืงแห่งการบรหิารจดัการที่ด ี(กรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศและสิง่แวดลอ้ม, 2568)  

อย่างไรกต็าม การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัเมอืงหรอืเมอืงเชงินิเวศ  เป็นภาพกวา้ง
ในระดบัเทศบาลซึ่งบางเทศบาลอาจประกอบไปด้วยพื้นที่อุตสาหกรรม โรงงาน และการจะพฒันาสู่เมืองเชงินิเวศ  
“เมืองน่าอยู่ คู่อุตสาหกรรม (Happiness)” ได้นัน้ จ าเป็นต้องค านึงถึง ทิศทาง และความสอดคล้องของการพฒันา
องคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัอุตสาหกรรมต่อไป  

การพฒันาองคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชนเชิงนิเวศของประเทศไทย: ระดบัอตุสาหกรรม  
 จากแนวคดิการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัเมอืงหรอืเมอืงเชงินิเวศ ลงมาถงึการพฒันา
ในระดบัอุตสาหกรรมหรอือุตสาหกรรมเชงินิเวศ ซึง่การพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศไทยนัน้ ไดน้ าแนวการพฒันา
อุตสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco industrial) มาใช้ โดยการพฒันาออกแบบระบบอุตสาหกรรมใหม่ให้คล้ายคลงึกบัระบบ
นิเวศทางธรรมชาต ิทีอ่ยู่บนหลกัการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกันของภาคอุตสาหกรรม (Industrial symbiosis) กล่าวคอื
ความสมัพนัธท์ีพ่ึง่อาศยักนัและกนั ระหว่างตัง้แต่ 2 โรงงานขึน้ไป มกีารแลกเปลีย่นพลงังาน สสาร ในลกัษณะต่างฝ่าย
ต่างไดป้ระโยชน์ เพื่อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม สิง่แวดลอ้ม และสงัคม (การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย, 2555; วสิาขา ภู่จนิดา, 2561)  

โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ .) เป็นหน่วยงานแรกของประเทศไทยที่ได้น าแนวคิด                  
การพฒันาอุตสาหกรรมทีย่ ัง่ยนืบนหลกัการของ “Eco” มาใช ้ในปี พ.ศ. 2547 ซึง่เป็นความร่วมมอืระหว่าง กนอ. และ
ส านักงานความร่วมมอืทางวชิาการของเยอรมนั และในปี พ.ศ.2553 กนอ. ไดเ้ริม่ต้นการพฒันาและจดัท าคุณลกัษณะ
มาตรฐานและตัวชี้ว ัดอุตสาหกรรมเชิงนิเวศเป็น 5 ด้าน 24 องค์ประกอบ และจัดสมัมนาร่วมกันกบั กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม (กรอ.) เพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน และ กนอ. ได้พฒันาปรบัปรุงขอ้ก าหนดคุณลกัษณะ
มาตรฐานและตัวชี้ว ัดอุตสาหกรรมเชิงนิเวศเป็น 5 ด้าน 22 องค์ประกอบ รวมถึงได้ก าหนดเป้าหมายสูงสุด คือ
อุตสาหกรรมอยู่ร่วมกบัชุมชน ด้วยความผาสุกและยัง่ยนื ในปี พ.ศ.2554  ในขณะเดยีวกนัทางด้านของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (กรอ.) ไดม้กีารก าหนดคุณลกัษณะมาตรฐานและตวัชีว้ดัอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 
เป็น 5 ดา้น 20 องคป์ระกอบ  

อย่างไรก็ตาม การก าหนดคุณลกัษณะมาตรฐานและตัวชี้วดัอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดย กนอ. และ กรอ.                  
มคีวามสอดคลอ้งกนัทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1) ดา้นกายภาพ คอื การพฒันาพืน้ทีแ่ละสิง่ปลูกสรา้ง รวมทัง้ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรม ใหม้คีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคีวามเพยีงพอ มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั 

2) ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างปัจจัยที่เอื้อต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท้องถิ่นและจังหวัด และ                   
ความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชนทอ้งถิน่ 

3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื การใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพในกระบวนการผลติ ลดการก่อเกดิ
ของเสยี เพิม่ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

4) ดา้นสงัคม คอื ความสขุของคนในองคก์รและชุมชน ซึง่มุ่งเน้นคุณภาพชวีติและสงัคมทีด่ ี
และ 5) ด้านการบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการบนหลักการมีส่วนร่วมและหลักธรรมาภิบาล                         

เพื่อประโยชน์สขุของทุกภาคสว่น (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561; การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2555) 
ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรอ.) ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาพื้นที่ต้นแบบอุตสาหกรรม              

เชงินิเวศ โดยท าการศกึษา คดัเลอืกพื้นที่ จดัท าแผนแม่บทการพฒันา รวมถึงได้จดัท าขอ้ก าหนดเมอืงอุตสาหกรรม             
เชงินิเวศ ฉบบัปี พ.ศ. 2565 โดยแบ่งระดบัการเป็นเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัการมี
ส่วนร่วม 2) ระดบัการส่งเสรมิ 3)  ระดบัประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร 4) ระดบัการพึง่พาอาศยั และ 5) ระดบัเมอืง
น่าอยู่ คู่อุตสาหกรรม เพื่อก าหนดใหก้ารพฒันาพืน้ทีเ่ป็นหน้าทีข่องคนในพืน้ที ่ทีต่อ้งร่วมมอืกนับรหิารจดัการพืน้ทีข่อง
ตนเอง เน้นกระบวนการการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป้าหมายการเป็น “เมอืงน่าอยู่คู่อุตสาหกรรม” 
ที่มกีารพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิอุตสาหกรรม เหนี่ยวน าใหเ้ศรษฐกจิชุมชนเติบโตไปดว้ยกนั ภายใต้สภาวะ
แวดลอ้มและคุณภาพชวีติทีด่ ี(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566)  

ในขณะเดยีวกนั การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ไดมุ้่งมัน่พฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบั Eco-Champion 2) ระดบั Eco-Excellence และ 3) ระดบั Eco-World Class โดย
ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการพฒันาชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมใหม้กีารยกระดบัเป็นชุมชนเชงินิเวศ (การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2564) ดงันัน้ การค านึงถงึการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัชุมชน
หรอืชุมชนเชงินิเวศ ถอืเป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนการเป็นอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และเมอืงเชงินิเวศต่อไป 

การพฒันาองคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชนเชิงนิเวศของประเทศไทย: ระดบัชุมชน  
จากแนวคดิการพฒันาองค์ประกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศ ในระดบัอุตสาหกรรมหรอือุตสาหกรรมเชงินิเวศ  

ลงมาถงึการพฒันาในระดบัชุมชนหรอืชุมชนเชงินิเวศ ซึง่เป็นแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบันโยบายของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย ใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อการอยู่ร่วมกนัของภาคอุตสาหกรรม กับชุมชน               
โดยในปี พ.ศ.2564 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ .) ได้พฒันาองค์ประกอบตัวชี้วดัชุมชนเชิงนิเวศ                     
(Eco Community) โดยมุ่งเน้นพฒันาครอบคลุมทัง้ 5 ดา้น 15 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) ดา้นกายภาพ คอื ชุมชนมรีะบบสนบัสนุนเพยีงพอ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มัน่คงปลอดภยั 
2) ดา้นเศรษฐกจิ คอื ชุมชนมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีเศรษฐกจิมัน่คง 
3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื ชุมชนมกีารจดัการของเสยีและมลพษิ รวมถงึมวีถิชีวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
4) ดา้นสงัคม คอื ชุมชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
และ 5) ด้านการบริหารจดัการ คือ การเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินการและการรบัรู้ขอ้มูลด้วยเครื่องมอืที่

เหมาะกบัชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2564) 
อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบตัวชี้วดัชุมชนเชงินิเวศดงักล่าวถูกพฒันาขึน้ส าหรบัภาคอุตสาหกรรม เพื่อใช้

ยกระดบัชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมสูชุ่มชนเชงินิเวศ โดย (กนอ.) จะด าเนินการคดัเลอืกชุมชนใกลเ้คยีงพืน้ทีน่ิคม
อุตสาหกรรม หรอืเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีจากการด าเนินการของนิคมอุตสาหกรรม (เริม่จากรศัมใีนระยะ 5 กโิลเมตร
จากนิคมอุตสาหกรรม) ใหม้กีารด าเนินการตามแนวทางการพฒันาเป็นชุมชนเชงินิเวศ ดงันัน้การยกระดบัชุมชนใหเ้กดิ
เป็นชุมชนเชงินิเวศดงักล่าวจงึไม่ไดค้รอบคลุมในทุกพืน้ที ่ 
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 ในขณะเดียวกนั กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สงักดักระทรวงมหาดไทย ถือเป็นหน่วยงานหลกั               
ในการพฒันาชุมชน ทัง้ในรูปแบบองคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาล องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ซึง่มบีทบาทส าคญั
อย่างยิง่ในด้านการพฒันาเชงิพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิง่การมสี่วนร่วมในการจดัการคุณภาพสิง่แวดล้อมอนัส่งผลต่อ
คุณภาพสิง่แวดลอ้มระดบัจงัหวดั ระดบัภูมภิาค และระดบัประเทศ ซึง่กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดพ้ฒันา
องคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัชุมชนเชงินิเวศชื่อว่า “คู่มอืการพฒันาหมู่บา้นยัง่ยนื” ปี พ.ศ.2566 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 56 ตวัชีว้ดั (กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่, 2566) 

นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย ยงัได้มอบหมายหน้าที่ให้ กรมการพฒันาชุมชน ท าหน้าที่ในการส่งเสรมิ
กระบวนการเรยีนรู้ และกระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชน รวมถึงพฒันาเศรษฐกจิฐานรากให้มคีวามมัน่คงและ                     
มเีสถียรภาพ เพื่อให้ชุมชนเขม้แขง็พึง่ตนเองได้อย่างยัง่ยนื กรมการพฒันาชุมชนจงึได้พฒันาตวัชีว้ดัชื่อว่า  “ตวัชี้วดั
ต าบลเขม้แขง็ ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” ในปี พ.ศ.2565 ประกอบดว้ย 4 ดา้น 23 ตวัชีว้ดั (กรมการพฒันาชุมชน, 
2565)  

ในด้านของ การเคหะแห่งชาติ (กคช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ                    
ความมัน่คงของมนุษย ์ที่จดัตัง้ขึน้เพื่อท าหน้าที่ด้านการพฒันาที่อยู่อาศยัใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะผู้มรีายไดน้้อย 
และฟ้ืนฟูเมืองให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี รวมถึงพัฒนาเมืองเพื่อรองรับการเติบโตของเมือง ใ ห้แก่องค์กรปกครอง                  
ส่วนท้องถิ่นก็ได้พฒันาองค์ประกอบตัวชี้วดัชุมชน ที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกบัชุมชนเชิงนิเวศชื่อว่า “ตัวชี้วดัชุมชน                  
สูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื” ปี พ.ศ.2564 ประกอบดว้ย 4 ดา้น 48 ตวัชีว้ดั (การเคหะแห่งชาต,ิ 2564)  

รวมถงึสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน) (พอช.) สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์ ที่ท าหน้าที่หลกัในการส่งเสรมิ และสนับสนุนการพฒันาองค์กรชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึง่พาตนเองได้             
กไ็ด้พฒันาตวัชี้วดัชื่อว่า “ตวัชี้วดัชุมชนเขม้แขง็” ขึน้ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 4 ด้าน 51 ตวัชี้วดั ต่อมาใน              
ปี พ.ศ. 2563 ได้มกีารปรบัปรุงตวัชี้วดัทัง้ 51 ตวัชี้วดัเขา้สู่กระบวนการมสี่วนร่วมกบัผู้น ากระบวนองค์กรชุมชนและ
คดัเลอืกตวัชีว้ดัเหลอื 26 ตวัชีว้ดั และปรบัปรุงอกีครัง้ในปี พ.ศ.2566 เพิม่เป็น 28 ตวัชีว้ดั เพื่อเป็นเครื่องมอืวเิคราะห์
การท างานของชุมชนแบบล่างขึน้บน (สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2568) 

จากการศกึษาการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบัชุมชนเชงินิเวศ ของหน่วยงาน          
ทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงต่อการพฒันาชุมชนในระดบัชุมชน ไดแ้ก่ กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรมการพฒันาชุมชน 
การเคหะแห่งชาต ิและสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  
การพัฒนาองค์ประกอบตัวชี้ว ัดชุมชน  ทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกับชุมชนเชิงนิเวศ  โดยกรมส่งเสริมการปกครอง             
สว่นทอ้งถิน่ กรมการพฒันาชุมชน การเคหะแห่งชาต ิและสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 

หน่วยงาน 
องคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัชมุชนเชิงนิเวศ 

ตวัช้ีวดั รายละเอียด 
กรมส่งเสรมิ
การปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

หมูบ่า้นยัง่ยนื  
5 ดา้น 56 ตวัชีว้ดั 

1) สงัคม คอื การเขา้ถงึแหล่งน ้า ไฟฟ้า และบรกิารสาธารณะในชุมชน การใชป้รชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง และการเขา้ถงึบรกิารดา้นสุขภาวะและอนามยั 

2) เศรษฐกจิ คอื การมโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเศรษฐกจิชุมชน การมอีาชพีและรายไดข้อง
คนในชุมชน รวมถงึการจดัท าบญัชคีรวัเรอืนและการออมเงนิ 

3) สิง่แวดลอ้ม คอื การจดัการน ้าเสยีและการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ การอนุรกัษ์ความ
หลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึการรบัมอืภยัพบิตั ิ 

4) สนัตภิาพและสถาบนั คอื การป้องกนัยาเสพตดิ การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิ รวมถงึการส่งเสรมิการปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

5) หุน้ส่วนการพฒันา คอื การมภีาคเีครอืขา่ย การมสี่วนรว่มของประชาชน  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

หน่วยงาน 
องคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัชมุชนเชิงนิเวศ 

ตวัช้ีวดั รายละเอียด 
กรมการพฒันา
ชุมชน 

ต าบลเขม้แขง็ตาม
ปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง 3 ดา้น 13 
องคป์ระกอบ 
36 ตวัชีว้ดั 

1) ความมัน่คง คอื มคีวามมัน่คงทางดา้นอาหาร รายได ้การมสี่วนรว่มตามหลกั
ประชาธปิไตย รวมถงึความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

2) ความมัง่คัง่ คอื มกีารเสรมิสรา้งเศรษฐกจิชุมชน รวมถงึการสรา้งโอกาสและลดความ
เหลือ่มล ้าทางสงัคม 

3) ความยัง่ยนื คอื การน้อมน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงสู่การปฎบิตัจินเป็นวถิ ี               
มกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

การเคหะ
แห่งชาต ิ

ชุมชนตน้แบบสู่การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื  
4 ดา้น 48 ตวัชีว้ดั 

1) ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ คอื การใหค้วามรูเ้พือ่สรา้งงานและอาชพีทีต่อบโจทย์
ตลาดแรงงาน การลดรายจ่ายเพิม่รายได ้ 

2) การมสี่วนร่วมและความรบัผดิชอบ คอื การมสี่วนรว่มของประชาชน การเขา้ถงึขอ้มลู
สาธารณะ รวมถงึความเท่าเทยีมในการแสดงความคดิเหน็ 

3) สุขภาวะทางสงัคม คอื บรกิารดา้นสุขภาพเพยีงพอ มคีวามปลอดภยัและสุขภาวะทีด่ ี
รวมถงึการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

4) ความมัน่คงของระบบนิเวศ คอื การอนุรกัษ์และเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวอย่างเพยีงพอ                  
ดแูลจดัการน ้าเสยีและขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ  

สถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน 
 
 
 
 

ชุมชนเขม้แขง็  
4 ดา้น 28 ตวัชีว้ดั 
 
 
 

1) คนมคีุณภาพ คอื ผูน้ าชุมชนมทีกัษะ ความรูค้วามสามารถในการพฒันาชุมชนและ               
มสี่วนรว่มด าเนินกจิกรรมสาธารณะในชุมชน 

2) องคก์รชุมชนมคีวามเขม้แขง็ คอื มกีารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล  
3) คุณภาพชวีติของคนในชุมชนดขีึน้ คอื ครวัเรอืนผูม้รีายไดน้้อยมคีวามมัน่คงในทีอ่ยู่
อาศยั มสีถาบนัการเงนิ รวมถงึมอีาชพีหรอืรายไดเ้พิม่ขึน้ 

4) ความสมัพนัธก์บัหน่วยงานภาคทีอ้งทีท่อ้งถิน่ดขี ึน้ คอื หน่วยงานหรอืภาคสีนบัสนุน             
การด าเนินงาน และงบประมาณขององคก์รชุมชน  

หมายเหตุ. จากกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิ่น, 2566; กรมการพฒันาชุมชน, 2565; การเคหะแห่งชาติ, 2564;
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2568 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การพฒันาองค์ประกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัชุมชน  โดย
หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการพฒันาชุมชนทัง้ 4 หน่วยงานนัน้ เป็นเพียงการพฒันาองค์ประกอบตัวชี้วดัที่มี
ลกัษณะคล้ายคลึงกบัชุมชนเชงินิเวศเท่านัน้ ยงัไม่มกีารพฒันาชุมชนที่เป็นแนวคดิชุมชนเชงินิเวศโดยตรง รวมถึง                
การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนดงักล่าว โดยกรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่ การเคหะแห่งชาต ิและสถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน มเีพยีงองคป์ระกอบหลกัและตวัชีว้ดัในแต่ละดา้นเท่านัน้ ยงัไม่มอีงคป์ระกอบย่อยของแต่ละดา้น  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศ ในระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัชุมชนของประเทศ
ไทยนัน้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพแบบการวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) ตามกรอบแนวคดิดงัแสดง               
ในภาพที ่1 
  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  101 

ภาพท่ี 1  

กรอบแนวคดิ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารระดบัทุตยิภูมซิึง่มลีกัษณะเป็นงานทางดา้นวชิาการทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

โดยพจิารณาจากค าส าคญั คอื คู่มอืการประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิชมุชนเชงินิเวศ คู่มอืการประเมนิเมอืงสิง่แวดลอ้ม
ยัง่ยนื คู่มอืการประเมนิอุตสาหกรรมเชงินิเวศ  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารระดบัทุติยภูมแิละคดัเลือกเอกสาร  จากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มหีน้าที่

โดยตรงส าหรบัจดัท าคู่มอืการประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิชุมชนเชงินิเวศในระดบัต่างๆ และเป็นเอกสารฉบบัทีใ่ช้               
ในปัจจุบนั ไดจ้ านวน 12 ฉบบั ประกอบไปดว้ย 

1) ระดับเมือง: โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  หรือกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิง่แวดลอ้ม จ านวน 4 ฉบบั 

2) ระดบัอุตสาหกรรม: โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน                  
3 ฉบบั 

3) ระดับชุมชน: โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น                    
กรมการพฒันาชุมชน การเคหะแห่งชาต ิและสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน จ านวน 5 ฉบบั 

โดยใช้หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกเอกสารสอดคล้องกบัแนวทางของ Scott (2006) ดงันี้ 1) มีความถูกต้อง 
(Authenticity) คอืเป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถอืได้ มคีวามถูกต้องสมบูรณ์สอดคล้องกบับรบิทของสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาทีต่อ้งการ 2) ความน่าเชื่อถอื (Credibility) คอืเอกสารทีป่ราศจากขอ้ผดิพลาดและการบดิเบอืน
ขอ้มลู 3) มคีวามเป็นตวัแทน (Representativeness) คอื เป็นเอกสารทีส่ามารถแสดงรายละเอยีด แทนเอกสารประเภท
เดียวกันได้ รายละเอียดสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้ 4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) คือ                    
เป็นเอกสารทีส่ามารถเขา้ใจไดง้่ายชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนยัส าคญัของการวจิยั  

ทบทวนวรรณกรรม การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดั
ชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัตา่งๆ 

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพแบบการวจิยัเชงิเอกสาร 
(Documentary research) โดยใชเ้อกสารระดบัทุตยิภมู ิ 

วเิคราะหข์อ้มลูตามเกณฑใ์นการคดัเลอืกเอกสาร
ของ Scott (1990, 2006) ดงัน้ี  
  1) มคีวามถกูตอ้ง (Authenticity)  
  2) ความน่าเชือ่ถอื (Credibility)  
  3) มคีวามเป็นตวัแทน (Representativeness)  
  4) มคีวามหมายชดัเจน (Meaning) 

ระดบัเมอืง ระดบั
อุตสาหกรรม ระดบัชุมชน 

สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบตวัชีว้ดัชมุชนเชงินิเวศแบบบรูณาการ 

    ใช้เอกสารระดับทุติยภูมิจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรง ส าหรบัจดัท าคู่มือ
การประเมินที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดชุมชนเชิง
นิเวศ และเป็นเอกสารฉบับที่ ใช้ ในปัจจุบัน 
จ านวน 12 ฉบบั  
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ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเชงิเอกสารตามที่ผู้วจิยัสบืค้นขอ้มูล จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงานทีม่หีน้าที่โดยตรงส าหรบัจดัท า
คู่มอืการประเมนิ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ จ านวน 12 ฉบบั เพื่อน ามา
ศกึษาอย่างละเอยีด จนสามารถสรุปและสงัเคราะหเ์ป็นการพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัทีส่ าคญัส าหรบัชุมชนเชงินิเวศ
ของประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที ่2 

ตารางท่ี 2  
แสดงการสรุปและสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ 

องคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชน 
เชิงนิเวศของประเทศไทย 

ท่ีมา 
ระดบัเมอืง ระดบั

อุตสาหกรรม 
ระดบัชุมชน 

รวม 
 N=12 

คู่ม
อืก

าร
ปร

ะเม
นิเ
มอื

งส
ิง่แ
วด

ลอ้
มย

ัง่ย
นื 
ปี 
พ.
ศ.
25
66

 

คู่ม
อืก

าร
ปร

ะเม
นิเ
มอื

งส
ิง่แ
วด

ลอ้
มย

ัง่ย
นืก

ระ
บว

นท
ศัน์

ให
ม ่
ปี 

พ.
ศ.
25
66

 
คู่ม

อืป
ระ
เม
นิเ
มอื

งน่
าอ
ยู่ค

ู่อุต
สา
หก

รร
มเ
ชงิ
นิเ
วศ

 ปี
 พ
.ศ
.25

64
 

(ร่า
ง) 
คู่ม

อืก
าร
ปร

ะเม
นิเ
มอื

งส
ิง่แ
วด

ลอ้
มย

ัง่ย
นื 
ปี 
พ.
ศ.
25
68

 

คู่ม
อืข

อ้ก
 าห

นด
เม
อืง
อุต

สา
หก

รร
มเ
ชงิ
นิเ
วศ

 (ก
รอ

.) 
ปี 
พ.
ศ.
25
65

 

เก
ณ
ฑแ์

ละ
ตวั

ชีว้
ดัก

าร
เป็
นเ
มอื

งอุ
ตส

าห
กร
รม
เช
งิน

ิเว
ศ 
(ก
รอ
.) 
ปี 

พ.
ศ.

25
61

 
คู่ม

อืข
อ้ก

 าห
นด

เม
อืง
อุต

สา
หก

รร
มเ
ชงิ
นิเ
วศ

 (ก
นอ

.) 
ฉบ

บัปี
 

พ.
ศ.

25
55

 
แน

วท
าง
กา
รด
 าเน

ินง
าน

พฒั
นา

ชุม
ชน

เช
งิน

ิเว
ศข

อง
 (ก

นอ
.) 
ปี 

พ.
ศ 
25
64

 
คู่ม

อืก
าร
ปร

ะเม
นิห

มูบ่
า้น

ยัง่
ยนื

 ฉ
บบั

ปี 
พ.
ศ.
25
66

 

คู่ม
อืก

าร
ปร

ะเม
นิต

 าบ
ลเ
ขม้

แข
ง็ต
าม
ปร

ชัญ
าเศ

รษ
ฐก

จิพ
อเ
พยี

ง ปี
 

พ.
ศ.

25
65

 
คู่ม

อืก
าร
ปร

ะเม
นิช

ุมช
นส

ู่กา
รพ

ฒัน
าท

ีย่ัง่
ยนื

 ฉ
บบั

ปี 
พ.
ศ.
25
64

 

คู่ม
อืก

าร
ปร

ะเม
นิช

ุมช
นเ
ขม้

แข
ง็ ฉ

บบั
ปี 
พ.
ศ.
25
62

 
1) ด้านเศรษฐกิจ 
• การยกระดบัคุณภาพชวีติ มอีาชพีและ     
มรีายได ้ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

• การน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาใชใ้นชวีติประจ าวนั √ √ √ √ √ √ √  √ √   8 

• การส่งเสรมิ สนบัสนุน พฒันาพืน้ทีด่ว้ย
หลกัการพึง่พาอาศยักนั หรอืเศรษฐกจิ
หมนุเวยีน 

√ √ √ √ √ √ √    √  8 

• การจดัการทางการเงนิของชุมชนทัง้รปู 
การรบัฝากเงนิ การสะสมออมทรพัย ์ √ √ √ √     √ √  √ 6 

2) ด้านสงัคม 
• การจดัการภยัพบิตัแิละสาธารณภยั √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 
• การป้องกนัและดแูลความปลอดภยั
ชวีติและทรพัยส์นิ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

• การเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่ ี √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 
• การส่งเสรมิการศกึษาอย่างหลากหลาย
และเท่าเทยีม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  10 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชน 
เชิงนิเวศของประเทศไทย 

ท่ีมา 

ระดบัเมอืง ระดบั
อุตสาหกรรม 

ระดบัชุมชน รวม 
 N=12 
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• การอนุรกัษ์ประเพณวีฒันธรรม ภาษา 
และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   10 

• การจดัการสวสัดกิารทีต่อบสนองต่อ
ความตอ้งการของชุมชน √ √ √ √ √ √ √    √ √ 9 

• การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาสุรา 
บุหรี ่ยาเสพตดิ และอบายมขุ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √  9 

• การส่งเสรมิความสมัพนัธข์องสมาชกิ
ในครอบครวั ความสามคัครีะหว่างคน           
ในชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √  √ √ √  10 

• การส่งเสรมิกจิกรรมทางสงัคมเพือ่ให้
ประชาชนมสี่วนร่วม √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 11 

• การพทิกัษ์สทิธขิองเยาวชน สตร ี
ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และผูด้อ้ยโอกาส √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ 10 

3) ด้านส่ิงแวดล้อม 

• การดแูลรกัษาและใชป้ระโยชน์
ทรพัยากรธรรมชาตใิหค้งไว ้ซึง่ระบบ
นิเวศทีด่ ี

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

• การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนอย่างครบ
วงจรและเหมาะสม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

• การจดัการน ้าเสยีหรอืมลพษิทาง
อากาศอย่างเหมาะสม √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 11 

• มเีครอืขา่ยการเฝ้าระวงัสิง่แวดลอ้ม √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 11 

• การส่งเสรมิการผลติ การบรกิาร และ           
การบรโิภคทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม √ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 11 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัช้ีวดัชุมชน 
เชิงนิเวศของประเทศไทย 

ท่ีมา 
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อุตสาหกรรม 
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• การใชพ้ลงังานและเชือ้เพลงิอย่างมี
ประสทิธภิาพ √ √ √ √ √ √ √    √  8 

• การจดัการมลพษิทางเสยีง    √ √ √ √      4 
4) ด้านกายภาพ 

• มรีะบบสนบัสนุน และสิง่อ านวยความ
สะดวกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและ
เหมาะสม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  √  10 

• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานให้
ครอบคลุม และเหมาะสมกบัผูใ้ช้
ประโยชน์ 

√ √ √ √ √ √ √  √    8 

• การใชป้ระโยชน์ทีด่นิใหเ้ป็นไปตาม
บรบิทของชุมชน รวมถงึการพฒันาให้
เป็นไปตามผงัเมอืง 

√ √ √ √ √ √ √    √  8 

• การอนุรกัษ์และพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวให้
เกดิประโยชน์ต่อการด ารงชวีติ √ √ √ √ √ √ √ √ √  √  10 

• การปรบัภมูทิศัน์เมอืงใหม้คีวาม
สวยงามและสอดคลอ้งกบัสภาพเมอืง
หรอืชุมชน 

√ √ √ √ √ √ √ √     8 

5) ด้านการบริหารจดัการ 

• มกีารสรา้งองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ
เรยีนรู ้ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  10 

• ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีุณธรรมจรยิธรรม √ √ √ √ √ √ √  √  √ √ 10 
• มกีารก าหนดวสิยัทศัน์และ
ยุทธศาสตร ์พรอ้มแปลงไปสู่การ
ปฎบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม 

√ √ √ √ √ √ √      7 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
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• การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้ี
ความรอบรู ้และเชีย่วชาญในงานที่
รบัผดิชอบ 

√ √ √ √ √ √ √     √ 8 

• มกีระบวนการตอบสนองต่อการ
ใหบ้รกิาร ขอรบับรกิาร และการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน 

√ √ √ √ √ √ √  √  √  9 

• มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารและ
ผลงานการด าเนินงาน Eco 
Community 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  √ √ 11 

• มคีวามร่วมมอืในการด าเนินงานกบั
หน่วยงานอืน่ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

• การเขา้ถงึเทคโนโลย ีหรอืการน า
นวตักรรมมาพฒันาชุมชน √ √ √ √ √  √ √ √    8 

• ความพยายามในการใชง้บประมาณ
ใหเ้ป็นไปตามทีค่าดการณ์ และ               
มเีหตุผลอนัควร 

√ √ √ √         4 

• การจดัเกบ็รายไดใ้หไ้ดต้ามเป้าหมาย           
การลดรายจ่าย หรอืความพยายามใน 
การหารายไดอ้ื่น 

√ √ √ √     √ √ √ √ 8 

• การสนบัสนุนใหเ้กดิสภาพแวดลอ้ม 
และบรรยากาศในการท างานทีเ่อื้อต่อ
คุณภาพชวีติทีด่ ี

√ √ √ √ √ √ √      7 

รวม (n=37) 36 36 36 36 34 33 34 18 27 17 26 18  

หมายเหตุ. รวบรวมและสรุปโดยผูว้จิยั 
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จากผลการสงัเคราะหเ์อกสารระดบัทุตยิภูม ิตามตารางที ่2 พบว่า การพฒันาองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัชุมชน
เชิงนิเวศของประเทศไทยในระดับต่างๆ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย                     
37 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

อบัดบั 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นสงัคม มจี านวนมากทีสุ่ดรอ้ยละ 30.14 โดยองคป์ระกอบย่อยทีม่มีากทีส่ดุคอื 
การจดัการภัยพิบตัิและสาธารณภัย /การป้องกนัและดูแลความปลอดภัยชีวิตและทรพัย์สนิ  เท่ากนัที่ร้อยละ 11.54 
รองลงมาคอื การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี/การส่งเสรมิกิจกรรมทางสงัคมเพื่อให้ประชาชนมสี่วนร่วม เท่ากนัที่ร้อยละ 
10.58 การส่งเสริมการศกึษาอย่างหลากหลายและเท่าเทยีม /การอนุรกัษ์ประเพณีวฒันธรรม ภาษา และภูมปัิญญา
ท้องถิ่น/ การส่งเสริมความสมัพนัธ์ของสมาชกิในครอบครวั ความสามคัคีระหว่างคนในชุมชน /การพิทกัษ์สทิธขิอง
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส เท่ากนัที่ร้อยละ 9.62 และการจดัการสวสัดิการที่ตอบสนองต่อ               
ความต้องการของชุมชน/การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาสุรา บุหรี่ ยาเสพติด และอบายมุข  เท่ากนัที่ร้อยละ 8.65 
ตามล าดบั 

 อบัดบั 2) องค์ประกอบหลกัด้านการบริหารจดัการ ร้อยละ 27.25 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีมากที่สุดคอื                  
มคีวามร่วมมอืในการด าเนินงานกบัหน่วยงานอื่น ร้อยละ 12.77 รองลงมาคอื การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน                 
การด าเนินงาน Eco Community ร้อยละ 11.70 การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้/การส่งเสรมิให้บุคลากร               
มคีุณธรรมจรยิธรรม เท่ากนัที่ร้อยละ 10.64 การมกีระบวนการตอบสนองต่อการใหบ้รกิาร ขอรบับรกิาร และการจดั               
การขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 9.57 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้คีวามรอบรู ้และเชีย่วชาญในงานทีร่บัผดิชอบ/การเขา้ถงึ
เทคโนโลยี หรือการน านวัตกรรมมาพัฒนาชุมชน /การจัดเก็บรายได้ให้ได้ตามเป้าหมาย การลดรายจ่าย หรือ               
ความพยายามในการหารายได้อื่น เท่ากันที่ร้อยละ 8.51 การก าหนดวิสยัทัศน์และยุทธศาสตร์ พร้อมแปลงไปสู่                    
การปฎบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม/การสนบัสนุนใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานทีเ่อือ้ต่อคุณภาพชวีติที่ดี 
เท่ากนัทีร่อ้ยละ 7.45 และความพยายามในการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามทีค่าดการณ์ และมเีหตุผลอนัควร รอ้ยละ 
4.26 ตามล าดบั 

อบัดบั 3) องคป์ระกอบหลกัดา้นสิง่แวดลอ้ม รอ้ยละ 20 โดยองคป์ระกอบย่อยทีม่มีากทีสุ่ดคอื การดูแลรกัษา
และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงไว้ซึ่งระบบนิเวศที่ดี /การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจรและ
เหมาะสม เท่ากนัทีร่อ้ยละ 17.39 รองลงมาคอื การจดัการน ้าเสยีหรอืมลพษิทางอากาศอย่างเหมาะสม/การมเีครอืขา่ย
การเฝ้าระวงัสิง่แวดล้อม/การส่งเสรมิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภคที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เท่ากนัที่ร้อยละ 
15.94 การใช้พลงังานและเชื่อเพลิงอย่างมปีระสทิธภิาพ ร้อยละ 11.59 และการจดัการมลพษิทางเสยีง ร้อยละ 5.8 
ตามล าดบั 

อับดับ 4) องค์ประกอบหลักด้านกายภาพ ร้อยละ 12.75 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีมากที่สุดคือ มีระบบ
สนับสนุน และสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและเหมาะสม/การอนุรกัษ์และพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อการด ารงชวีติ เท่ากนัทีร่อ้ยละ 22.73 และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหค้รอบคลุม และเหมาะสมกบัผูใ้ช้
ประโยชน์/การใชป้ระโยชน์ทีด่นิใหเ้ป็นไปตามบรบิทของชุมชน/การปรบัภูมทิศัน์เมอืงใหม้คีวามสวยงามและสอดคลอ้ง
กบัสภาพเมอืงหรอืชุมชน เท่ากนัทีร่อ้ยละ 18.18 ตามล าดบั 

และอบัดบั 5) องคป์ระกอบหลกัดา้นเศรษฐกจิ มจี านวนน้อยทีสุ่ด รอ้ยละ 9.86 โดยองคป์ระกอบย่อยทีม่มีาก
ทีสุ่ดคอื การยกระดบัคุณภาพชวีติมอีาชพีและมรีายได้ รอ้ยละ 35.29 รองลงมาคอื การน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวนั/การส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาพื้นที่ด้วยหลกัการพึ่งพาอาศยักนั หรือเศรษฐกิจ
หมุนเวียน เท่ากนัที่ร้อยละ 23.53 และการจดัการทางการเงนิของชุมชนทัง้รูปการรบัฝากเงินการสะสมออมทรพัย์                    
รอ้ยละ 17.65 ตามล าดบั 

 
และเมื่อพจิารณาองคป์ระกอบย่อยของตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในระดบัต่าง ๆ พบว่า         
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1) ระดบัเมือง โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม หรือกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิง่แวดล้อม มีการพฒันาองค์ประกอบย่อยของตัวชี้วดัอย่างชดัเจนและครอบคลุมองค์ประกอบของแนวคิดชุมชน       
เชิงนิเวศมากที่สุด จ านวน 36 องค์ประกอบย่อย จากทัง้หมด 37 องค์ประกอบย่อย ขาดเพียงองค์ประกอบย่อยใน
ประเดน็การจดัการมลพษิทางเสยีง  

2) ระดบัอุตสาหกรรม โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) และกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
(กรอ.) กระทรวงอุตสากรรม มีการพฒันาองค์ประกอบย่อยของตวัชี้วดั จ านวน 34 องค์ประกอบย่อย จากทัง้หมด                           
37 องค์ประกอบย่อย ขาดเพยีงองค์ประกอบย่อยในประเดน็การจดัการทางการเงนิของชุมชนทัง้รูปการรบัฝากเงิน                  
การสะสมออมทรพัย ์ความพยายามในการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามทีค่าดการณ์และมเีหตุผลอนัควร และการจดัเกบ็
รายไดใ้หไ้ดต้ามเป้าหมาย การลดรายจ่าย หรอืความพยายามในการหารายไดอ้ื่น 

3) ระดบัชุมชน โดยกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิ่น และการเคหะแห่งชาต ิมกีารพฒันาองคป์ระกอบ
ย่อยของตวัชีว้ดั จ านวน 27 และ 26 องค์ประกอบย่อยตามล าดบั นอกจากนี้การพฒันาองคป์ระกอบย่อยของตวัชีว้ดั 
โดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) กรมการพฒันาชุมชน และสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน มกีารพฒันา
องคป์ระกอบย่อยของตวัชีว้ดัครอบคลุมแนวคดิชุมชนเชงินิเวศน้อยทีส่ดุเพยีง จ านวน 17-18 องคป์ระกอบย่อย อย่างไร
กต็าม องคป์ระกอบย่อยของตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศทีข่าดหายไปนัน้ สว่นใหญ่พบมากในองคป์ระกอบหลกัดา้นกายภาพ 
และดา้นการบรหิารจดัการ  
 
สรปุและอภิปรายผล 

ส าหรบัการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณาการ เหน็ไดช้ดัเจนว่าการพฒันาชุมชน
เชงินิเวศของประเทศไทยในระดบัต่างๆ ทัง้ระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัชุมชน ไดใ้หค้วามส าคญัทัง้หมด              
5 ดา้นหลกั กล่าวคอื ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นกายภาพ และดา้นการบรหิารจดัการ ซึง่สามารถ
สรุปการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของประเดน็ตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในแต่ละดา้นไดอ้ย่างน่าสนใจไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ
หลัก 37 องค์ประกอบย่อย เพื่อให้เกิดความรู้และครอบคลุมประเด็นตัวชี้ว ัดชุมชนเชิงนิเวศต่อไป (ดังแสดงใน                   
ตารางที ่3) 

ตารางท่ี 3  
แสดงการสงัเคราะหป์ระเดน็ตวัชี้วดัขององคป์ระกอบตวัชี้วดัชมุชนเชงินิเวศแบบบรูณาการ 

ด้าน องคป์ระกอบของประเดน็ตวัช้ีวดัชุมชนเชิงนิเวศ 
เศรษฐกจิ •  การยกระดบัคุณภาพชวีติ      

• การส่งเสรมิ สนับสนุน พฒันาพื้นที่ด้วยหลกัการ
พึง่พาอาศยักนั หรอืเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

• การจดัการทางการเงนิของชุมชนทัง้รปูการรบัฝาก
เงนิ การสะสมออมทรพัย์ 

• การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
ชวีติประจ าวนั 

สงัคม • การจดัการภยัพบิตัแิละสาธารณภยั    
• การเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่ ี               
•  การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม ภาษา และ                
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 

• การจดัการสวสัดกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการ
ของชุมชน 

•  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาสุ รา บุหรี่               
ยาเสพตดิ และอบายมขุ 

• การส่งเสริมความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว  
ความสามคัครีะหว่างคนในชุมชน 

•  การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมเพื่อให้ประชาชน            
มสี่วนร่วม 

• การพทิกัษ์สทิธขิองเยาวชน สตร ีผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

• การป้องกนัและดแูลความปลอดภยัชวีติและทรพัยส์นิ 
• การส่งเสรมิการศกึษาอย่างหลากหลายและเท่าเทยีม 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ด้าน องคป์ระกอบของประเดน็ตวัช้ีวดัชุมชนเชิงนิเวศ 
สิง่แวดลอ้ม •  การดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากร 

ธรรมชาตใิหค้งไวซ้ึง่ระบบนิเวศทีด่ ี
• การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจรและ
เหมาะสม 
• การจัดการน ้ าเสียหรือมลพิษทางอากาศอย่าง
เหมาะสม    
• การสง่เสรมิการผลติ การบรกิาร และการบรโิภคที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

• การใชพ้ลงังานและเชือ้เพลงิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การจดัการมลพษิทางเสยีง 
• มเีครอืขา่ยการเฝ้าระวงัสิง่แวดลอ้ม 

กายภาพ • มรีะบบสนบัสนุน และสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่ป็น
มติรตอ่สิง่แวดลอ้มและเหมาะสม 
• การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุม และ
เหมาะสมกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ 
• การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตามบริบทของ
ชุมชน รวมถงึการพฒันาใหเ้ป็นไปตามผงัเมอืง 

• การอนุรกัษ์และพฒันาพืน้ที่สเีขยีวให้เกดิประโยชน์
ตอ่การด ารงชวีติ 
•  การปรับภูมิทัศน์เมืองให้มีความสวยงามและ
สอดคลอ้งกบัสภาพเมอืงหรอืชุมชน 

การบรหิารจดัการ • มกีารสรา้งองคก์รเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้                      
• มกีารก าหนดวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร ์           
พรอ้มแปลงไปสูก่ารปฎบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 
• การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหม้คีวามรอบรู ้และ
เชีย่วชาญในงานทีร่บัผดิชอบ 
• มีกระบวนการตอบสนองต่อการให้บริการขอรบั
บรกิาร และการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
•  มีก า ร เผยแพร่ ข้อมู ลข่ า วสา รและผลงาน              
การด าเนินงาน Eco Community 
• มคีวามรว่มมอืในการด าเนินงานกบัหน่วยงานอื่น                    

• ความพยายามในการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามที่
คาดการณ์ และมเีหตุผลอนัควร 
• การจัดเก็บรายได้ให้ได้ตามเป้าหมาย การลด
รายจา่ย หรอืความพยายามในการหารายไดอ้ื่น 
• การสนับสนุนใหเ้กดิสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศ
ในการท างานทีเ่อือ้ตอ่คุณภาพชวีติทีด่ ี
• สง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีุณธรรมจรยิธรรม  
• การน านวตักรรมมาพฒันาชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยั 
การพฒันาองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาในระดบัชุมชนเป็นสว่นส าคญั

ซึง่เป็นฟันเฟืองขบัเคลื่อนสู่ ระดบัอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และระดบัเมอืงเชงินิเวศ ดงันัน้การสงัเคราะหป์ระเดน็ตวัชีว้ดั
ขององคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศแบบบูรณาการ จะมปีระโยชน์อย่างมากกบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีพ่ฒันาชุมชน 
หรือชุมชนเอง เพื่อใช้เป็นกรอบการพัฒนาตัวชี้ว ัดชุมชนเชิงนิเวศตามบริบทพื้นที่ต่างๆ รวมถึงเป็นการเตรียม                 
ความพรอ้มของชุมชนเพื่อมุ่งสู่เมอืงน่าอยู่คู่อุตสาหกรรมต่อไป โดยภาครฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ ควรน าองคป์ระกอบทีพ่บ
จากการวจิยัเชงิเอกสารครัง้นี้ไปทบทวน และวเิคราะห์ปรงัปรุงแก้ไขเป็นเกณฑใ์นการประเมนิชุมชนเชงินิเวศทีด่ขี ึน้
ร่วมกนั เพื่อการพฒันาชุมชนเชงินิเวศนัน้จะไดเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้ในระดบัเมอืง ระดบัอุตสาหกรรม และระดบั
ชุมชน ในขณะเดยีวกนัทางดา้นผูน้ าชุมชนเอง ควรปรบัใชอ้งคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศในการประเมนิชมุชนดว้ย
ตนเองเพื่อยกระดับชุมชนสู่ต้นแบบชุมชนเชิงนิเวศ รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษาการพัฒนาองค์ประกอบตัวชี้ วดัชุมชน                
เชงินิเวศสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปต่อยอดงานวจิยัในอนาคต 
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ข้อจ ากดัในการวิจยั 
 งานวจิยันี้ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) ขอ้มูลทุตยิภูมจิากเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
ทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงส าหรบัจดัท าคู่มอืการประเมนิที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิชุมชนเชงินิเวศเท่านัน้ โดยมไิดม้กีารพจิารณา
ขอ้มลูปฐมภูม ิเช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การจดัระดมความคดิเหน็กลุ่มย่อย เป็นตน้ ซึง่ในทางปฎบิตั ิมคีวามเป็นไปได้
ว่าการพฒันาองค์ประกอบตวัชี้วดัชุมชนเชงินิเวศ อาจต้องใช้วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ด้วยวธิกีา รวเิคราะหห์ลายวธิี
ร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ผูศ้กึษาอาจจะพจิารณาน าองคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทย

แบบบูรณาการทีค่น้พบจากงานวจิยันี้ไปทดลองใชส้ าหรบัการพฒันาเชงิพืน้ทีร่่วมกบัการวจิยัเชงิปฎบิตักิารแบบมสีว่น
ร่วม 

2. ในการศกึษานี้ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิเอกสารเท่านัน้ ผูส้นใจศกึษาอาจน าผลการวจิยัไปต่อยอดการท าวจิยั
ในอนาคตได ้โดยท าการวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยวธิกีารตรวจสอบสามเสา้ หรอืการเชงิปรมิาณเกี่ยวกบัการส ารวจระดบั
ความเหมาะสมขององคป์ระกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. ผู้สนใจศกึษาองค์ประกอบตวัชีว้ดัชุมชนเชงินิเวศอาจศกึษาเปรยีบเทยีบการพฒันาองค์ประกอบตวัชีว้ดั
ชุมชนเชงินิเวศของประเทศไทยและของต่างประเทศ 

4. ผู้สนใจศึกษาอาจน าองค์ประกอบตัวชี้วดัชุมชนเชิงนิเวศของประเทศไทยแบบบูรณาการที่ค้นพบจาก
งานวจิยันี้ ไปประยุกตใ์ชก้บัชุมชนทีอ่ยู่จดัสรรแนวราบ หรอืชุมชนบา้นจดัสรร  
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บทคดัย่อ 

กรณีศกึษานี้มุ่งเน้นไปที่บรษิัท Modern Steel ซึ่งเป็นผู้ผลติผลติภณัฑ์เหลก็ส าหรบัการก่อสร้าง มสีถานที่
ตัง้อยู่ในย่างกุง้ ประเทศพม่า ขอบเขตของการศกึษานี้เน้นไปทีส่ายการผลติแป (purlin) เพราะเป็นผลติภณัฑห์ลกัทีม่ี
ปรมิาณการผลติสงูสดุในบรรดาผลติภณัฑท์ัง้หมด บรษิทัเผชญิปัญหาดา้นอตัราผลติการเกดิเศษวสัดุสงูในสายการผลติ
แป (purlin) อตัราของเศษวสัดุในปัจจุบนัอยู่ที ่3% ซึง่เกนิกว่าอตัราทีต่ัง้เป้าไวท้ี ่1% ปัญหานี้มผีลเสยีต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการผลติ และน าไปสูค่่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็นทีเ่พิม่ขึน้ อตัราเศษวสัดุ 3% เทยีบเท่ากบัประมาณ 22 ตนั
ของวตัถุดบิในช่วงเกา้เดอืน ซึง่สง่ผลใหเ้กดิการสญูเสยีถงึ 33 ลา้นจ๊าตเมยีนมา (MMK)  

แนวทางการจดัการแบบ ลนี ซกิสซ์กิมา โดยใชว้ธิ ีDMAIC ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุปัญหา ขอ้มูลทีจ่ าเป็น
ถูกรวบรวมเป็นระยะเวลาเก้าเดอืนจากสถานที่ท างานจรงิ หลงัจากที่ใชเ้ครื่องมอืทางคุณภาพในการวเิคราะหปั์ญหา 
สาเหตุหลกัทีม่ผีลต่อการเกดิเศษวสัดุถูกระบุไวม้ดีงันี้ ไม่มกีารระบุขนาดส าหรบัการจดัต าแหน่งของคู่มอืผูใ้ชแ้ละลกูกลิง้
ในคู่มอืการปรบัเครื่องจกัร ไม่มอีุปกรณ์น าทางระหว่างสถานีตดัและสถานีขึน้รูปแผ่น เครื่องถูกออกแบบใหม้รีะยะห่าง 
1500 มม. ระหว่างสถานีตดัและสถานีขึน้รูป ความยาวทีจ่ ากดัของชุดวตัถุดบิและไม่มกีารสอบเทยีบตวัเขา้รหสัหมุน                 
อย่างสม ่าเสมอ 

หลงัจากนัน้ ไดม้กีารพฒันาวธิแีกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพผ่านการระดมความคดิร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน
การผลติ และโดยการน ากลยุทธ์การควบคุมไปใชเ้พื่อป้องกนัการเกดิเศษวสัดุในอนาคต การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความส าเร็จที่ส าคญั อัตราของเศษวัสดุลดลงมาที่ 1% ซึ่งได้ตามเป้าที่ก าหนดของบริษัท ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็น              
อย่างชดัเจนว่าวธิกีาร DMAIC ไม่เพยีงแต่ลดอตัราการเกดิเศษวสัดุ แต่ยงัช่วยรกัษาและปรบัปรุงการเพิม่ผลติภาพ               
ในการด าเนินการผลติดว้ย 

ค าส าคญั: ลนี ซกิสซ์กิมา DMAIC การลดเศษวสัดุ การผลติ 
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Abstract 

This case highlights the study of Modern Steel Company, a manufacturer of steel building products 
located in Yangon, Myanmar. The scope of this study focuses on the purlin production line since it is the main 
product as the highest production tonnage among all the products. The company faced an issue with a high 
scrap rate on its purlin production line. The current scrap rate was 3%, exceeding the target rate of 1%.                  
This problem disrupted manufacturing efficiency and effectiveness and led to increased unnecessary costs. 
The 3% scrap rate corresponded to approximately 22 tons of raw materials over nine months, resulting in                 
a loss of 33 million Myanmar Kyat (MMK).  

The Lean Six Sigma methodology, using the DMAIC approach, helped the organization identify the 
problem. Data were collected over a nine-month period from the actual workplace. After using quality tools to 
analyze the problem, the root causes contributing to the scrap were identified as follows: Lack of dimensional 
specifications for the positioning of guides and rollers in the machine adjustment manual, Absence of a guiding 
device between the cutting station and the roll forming station, A machine design with a 1500 mm. distance 
between the cutting station and the roll forming station, Limited length of raw material batches and No regular 
calibration of the rotary encoder. 

After that, effective solutions were developed through a brainstorming session with production 
stakeholders and by implementing control strategies to prevent future scrap occurrences. The study 
demonstrated a significant achievement: the scrap rate decreased to 1%, as targeted. This result clearly shows 
that the DMAIC methodology not only reduced the scrap rate but also sustained the improvements and 
enhanced operational productivity. 

Keywords: Lean six sigma, DMAIC, Scrap reduction, Manufacturing 
 
Introduction  

This paper is a case study of Modern Steel Company which is a manufacturer of steel building 
products. The company was established in 2016 in Myanmar and factory located at Thalia Special Economic 
Zone (TSEZ), Yangon, Myanmar. The company was backing and support of the region’s largest coated steel 
and building products manufacturer that has been in the region since 1965, with over 2,300 employees in             
a network of metal coating & painting lines and manufacturing factories across ASEAN. The company 
manufactures steel building products that deliver form and function from classic corrugated roofs to the latest 
cladding designs with 3D model, composite steel floor decking and light gauge steel structural components to 
total design solutions services for steel building construction. Moreover, products of this company such as steel 
panels for roof and wall cladding, metal floor decking, light gauge steel structural components and steel framings 
can be found in homes & resorts, carparks, schools & offices, and factories & warehouses in Myanmar.  

The company adds value for project owners, contractors, architects, and consultants in the local 
construction industry by offering innovative products that help save time and money. It collaborates with 
customers from the early stages of building design, enabling them to bring products to construction quickly 
while ensuring cost-effectiveness and optimal use of resources. 
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The products of company were produced by using the cold roll forming technique. This technique is 
the continuous bending process of the metal strip through several pairs of rollers designed in sequence, the 
strip going through as per the direction of the rollers rotating until obtaining the desired cross-sectional shape 
(Paralikas et al., 2013). The cold roll forming process is a manufacturing process for metal products that enables 
the production of high-quality outputs, reduces development time, enhances efficiency, and minimizes material 
usage and costs (Wang et al., 2022) 

Purlin can be regarded as the main product as the highest production tonnage among all the products. 
Purlin was produced 687 tons as finished good as well as the highest scrap tonnage (22 tons) compared to 
other products. Scrap is classified as defective output and is considered a component of the cost of poor 
quality. The reduction of defects in delivered products has generated substantial benefits for the company 
(GIRMANOVÁ et al., 2017).  

By analyzing historical data for nine months, the author found that the purlin production process caused 
the highest scrap rate which was 3%, as well as above the control target of Modern Steel Company. It is 
resulting in a loss of 33 million Myanmar Kyat (MMK). 

The company produces two types of purlins, such as C purlin and Z purlin, with various sizes from 
100mm to 350mm and thicknesses from 1mm to 3mm, which are produced with a multifunctional automated 
machine. The production line is operated by one machine operator with the support of two assistants. It consists 
of major components such as an un-coiler, material feeding guides, material feeding or driving rollers, rotatory 
encoder, hydraulic punching and cutting station, roll forming station, hydraulic system, PLC (Programming Logic 
Control) system, HMI (Human Machine Interface) system, and run out table as shown on Figure 1. 

Figure 1  
Purlin Production Line  

 

 
Note. From the Modern Steel Company 

To remain competitive in the current steel building construction market, the company needs to develop 
a competitive advantage by considering continuous improvement to reduce overall production costs. 
Understanding possible hidden factors throughout the entire process is a fundamental requirement for achieving 
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continuous improvement in business processes. Therefore, producing quality products and fostering                                
a continuous improvement mindset can strengthen the company’s competitiveness in the long term. 
 
Aims  

The objective of this case study is to reduce the scrap rate of purlins from 3% to 1%, in line with the 
company’s target. This study demonstrates how the DMAIC methodology can be applied systematically.                 
The approach involves defining the problem, developing and executing a nine-month data collection plan, 
analyzing the collected data to identify root causes, and implementing improvement actions along with a control 
plan. Finally, similar problems in the purlin production process should be prevented from recurring in the future. 

 
Literature Review 

Nowadays, Lean principles and the Six Sigma approach have been integrated to help organizations 
achieve process improvement and are called Lean Six Sigma (LSS). The LSS approach applies Lean concepts 
to reduce waste and speed up processes, while the Six Sigma concept helps identify potential areas for 
improvement by relying on data and facts and applying systematic thinking through the DMAIC steps (Smutkupt, 
2022). Therefore, the LSS approach is used to systematically analyze the root causes of problems, identify 
sources of variation, and reduce waste in manufacturing processes. Moreover, LSS is one of the most popular 
tools used to help organizations succeed in improving their processes, thereby enhancing customer satisfaction 
and achieving financial savings (E.V. et al., 2019). To deploy LSS, the five phases of DMAIC must generally 
be followed: Define, Measure, Analyze, Improve, and Control. Implementing DMAIC ensures that organizations 
can address the root causes of problems, enhance productivity and profitability, and apply the appropriate 
process execution strategy (Soet, 2022).  

LSS can be applied not only in manufacturing but also in service business such as education and IT. 
Many researchers have applied LSS and DMAIC approach to address quality issues. For example, the study 
by Soet (2022) demonstrates how processes can be streamlined and systematic thinking promoted to reduce 
defects in coffee beans in Myanmar. By applying the five steps of DMAIC, the company successfully identified 
the root causes of defects and enhanced its coffee production process, which in turn improved customer 
satisfaction, lowered costs, and boosted profitability. After implementation, the defect rate significantly 
decreased, dropping from 25.09% to 9.83%. The study of Oliver et al. (2019) reveals that applying LSS can 
improve the grading process. The result shows that there was a significant reduction in grading cycle time 
which directly addressed the instructor’s frustration.  

DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control) Methodology 
The Six Sigma DMAIC framework serves as a structured approach for problem-solving and improving 

products or processes. Most organizations adopt Six Sigma by first applying the DMAIC methodology 
(GIRMANOVÁ et al., 2017). The Define phase aims mainly to construct the statement of the problem,                         
the objective of the project, and develop the goal of the project by ensuring that the project is focused on                  
a viable business problem or pain point. By clearly defining the problem, the scope of the project can be 
narrowed down to increase focus on the focal point of the problem. The project charter, which is a written 
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explanation of the present state of the process must be completed during the Define phase (Jacobson & 
Johnson, 2006). Moreover, a project charter provides a detailed road map for a project, clearly defining the 
problem to be solved, the expected outcomes, and the project's timelines (Erdil et al, 2018). 

The Measure phase, as the second stage, involves collecting data to confirm and assess problems as 
well as opportunities (Astini & Imaroh, 2021). It encourages people to make decisions based on data and fact. 
In addition, the Measure phase is about clarifying the existing performance of the process and the degree of 
providing the business requirements. Check sheet, observation, in-depth interview, and process flow chart are 
the tools and techniques used at the Measure phase to evaluate possible causes. 

Furthermore, the main task of the Analyze phase is to identify the possible root cause of the problem 
and then track down the real root cause. In other words, the data gathered during the Measure phase will be 
used to identify the fundamental cause that needs to be addressed. This is a data-driven approach to figuring 
out what is causing the problem. Consequently, assuming the root cause without proper analysis leads to 
making the wrong decision and exhibiting the problem. Applying the appropriate statistical tools and techniques, 
such as Pareto analysis and Cause and Effect analysis can be done in this phase (Hessing, 2015). 

The goal of the Improve phase is to identify and prioritize the list of improvements. In other words, 
developing an implementation strategy, performing a pilot project, and assessing the solution's effectiveness. 
More importantly, the Improve phase is to provide the differential diagnosis that is formulated for a real cause 
in which outputs are truly a result of the inputs and not just a possible correlation that could happen by chance. 
If one knows how the output changes with the inputs, one can adjust the input accordingly with a methodical 
understanding of the process (Zebovitz, 2017). In addition, a variety of techniques and concepts are suitable 
such as brainstorming and developing a reaction plan. 

Control is the final phase, playing a crucial role in sustaining the improvements achieved in earlier 
stages. Its main objective is to monitor and preserve the results gained throughout the Define, Measure, 
Analyze, and Improve phases. Control entails defining metrics and standards to evaluate the success of 
improvements, while also implementing systems to sustain, track, and enhance the new process over time. 
The control phase also helps to highlight potential areas where changes might cause negative effects. Through 
continuous monitoring and evaluation of the new process, organizations can promptly detect issues and 
implement corrective measures before they escalate (Stern, 2023). 

Smetkowska and Mrugalska (2018) stated that the Control phase examines the quality of the process 
improvement made during the Improve phase. It also monitors the future state of the process to ensure that 
deviations from the target are minimized and corrected before having a negative impact on the outcome of the 
process. 

Several researchers and practitioners have implemented DMAIC effectively and successfully. For 
instance, Jirasukprasert et al. (2014). showed the achievement of improving the production process and product 
quality of rubber gloves manufacturing with the implementation of the DMAIC technique of the Six Sigma 
methodology. Defective leaked gloves were effectively decreased by roughly 50% after implementing process 
improvement to eliminate variables in the present process. In addition, (Chartmongkoljaroen et al., 2019) 
identified the problem as a high rate of resin defects in the modeling department of a jewelry manufacturer. 
This problem has been successfully solved by applying DMAIC, such as analyzing and determining the source 
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of the defective resin, improving the modeling process, and reducing the resin failure rate. Through the research, 
the company has reaped the benefits of significantly increasing the number of single-printed resins from 17% 
in 2018 to 42% at the end of Q2 2019, which has allowed the company to reduce defect rates of resin as well 
as improve modeling processes. 

Related Tools  
Various quality tools are applied throughout DMAIC phases in this study and are explained as 

followings. The check sheet is a basic and effective tool that comes in handy while working on Six Sigma 
initiatives. It is a tool designed to simplify data collection for specific objectives and to present the results in                  
a clear format that can be easily transformed into useful information (Astini & Imaroh, 2021). Moreover, the 
observation is usually done during the project's Measure phase, based on a fundamental understanding of the 
process gained during the Define phase. A fundamental framework of observation must include what to observe, 
when to observe, and how often to observe, which is to cover all control aspects of the process. The team of 
observers is arranged according to the process's complexity, and all team members must be well informed on 
the processes and framework for observation activities (Arumugam et al., 2012).  

In-depth interviews with people involved in the process are one of the techniques used to collect data 
and information about causes and their consequences (Chartmongkoljaroen et al., 2019). In-depth interviews 
can provide additional information, making it easier to instantly select the most important facts (Guest et al, 
2018). 

A process flow is a tool that identifies the inputs, outputs, and various elements influencing a process. 
It illustrates the sequence of products, documents, operator tasks, or administrative activities. Typically, process 
flow serves as the foundation for improvement initiatives, helping to highlight unnecessary complexity, 
duplication, or redundancy, while also providing insights and ideas for process enhancement (Salmon, 2017). 
For instance, Kuaiteset al. (2020) demonstrated that using a process map made the entire workflow more 
transparent, allowing delays, bottlenecks, and errors in the steps to be clearly detected. 

A Pareto chart is a graphical tool for categorizing and organizing problems into categories depending 
on the degree to which the problems have an effect. From the most important to the least important, rank the 
problems. It aids in narrowing the breadth of the problem and increasing the emphasis on the problem that has 
the greatest impact (Summers, 2006). Cause and Effect diagram is a problem-solving method that identifies 
probable root causes. It is also known as the "Ishikawa or Fishbone diagram." It shows the links between all 
of the variables and their outcomes. Cause and Effect diagram is also a useful tool for quality management 
and problem-solving, such as identifying the causes of problems or failures in the existing process through 
brainstorming, developing ideas, and receiving information from the team or other stakeholders 
(Chartmongkoljaroen et al., 2019; GIRMANOVÁ et.al, 2017).    

Brainstorming is one of the techniques in Improve phase for coming up with a lot of innovative ideas 
in a short amount of time. It is high-intensity, fast-paced, and synergistic, resulting in a large number of ideas 
that can be distilled down or channeled down to a smaller number of priority topics thereafter. When organizing 
a brainstorming session, it is critical to spell out the actual issue. The ideas are categorized, rated, and follow-
up activities are agreed upon by the group after the meeting (Hessing, 2013). 
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Daily performance review meetings can be used to address and discuss short-term operational 
difficulties between department heads or managers and the teams that report to them. The common subjects 
on the agenda include the "hot concerns" of the day, specific operational performance difficulties, or project 
performance. Daily performance reviews force everyone to realize that the meeting is about active and quick 
problem solving so that it is not passive listening (Kaplan & Norton, 2008). 

Gemba walks are characterized as heading to the reality of the activity. "Gemba" is a Japanese word 
that signifies "the real thing" or "the real place." The Gemba is the most crucial location for a team since it is 
where the actual work takes place. Managers may find the Gemba walk to be a useful tool for identifying 
process improvement opportunities and driving alignment throughout an organization. Regularly conducting 
Gemba walks can have a number of benefits, including establishing stable relationships with employees who 
do the work and create value; identifying problems and taking actions for continuous improvement much more 
quickly; and clearly communicating goals and objectives, all of which can lead to increased employee 
engagement (Nestle, 2013; Raut & Kumar, 2017). 

In addition, the visual process management is the communication aid that effectively drives operations 
and processes in real time. Graphical presentations, pictures, posters, schematics, symbols, transparencies, 
and color coding are some of the most effective visual aids. These are effective strategies to interact with 
others in order to prevent unpleasant situations and respond before they occur. The advantage of visual process 
controls is that they provide the information quickly and easily to understand, which improves communication 
and keeps the flow running smoothly and consistently (Parry & Turner, 2006). 
 
Research Methodology 

This study has applied DMAIC approach which includes Define phase, Measure phase, Analyze phase, 
Improve phase, and Control phase. Under Define phase, the Purlin can be defined as main products of Modern 
Steel company which is highest production tonnage (687 tons) as well as highest scrap tonnage (22 tons) 
compared to other products.  The goal of this research project was to reduce the scrap percentage from 3% 
to 1% as per company target. The improvement project will focus on cold roll forming activities of purlin 
production line. The detailed steps of each phase were conducted.  

Define phase 
The Define phase of this research focused on refining the problem of Modern Steel Company to 

increase the emphasis on deficiency within the process or actual problem. The problem is defined as the defect 
rate of the purlin production of 3% is higher than the control target rate of 1% that increase the cost of goods 
sold (COGS). The project was focused on the cold roll forming activities of the purlin production line, which 
included raw material feeding to the machine line until packaging and storage of finished goods. 
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Table 1  
Project Charter 

Project Name  Reduction of scrap rate of purlin production line  
Problem Statement Scrap rate from purlin production was 3% and it is higher than the control target. The 3% 

of purlin scrap which is equivalenced 22 tons of raw materials and it made loss 33 million 
Myanmar Kyat (MMK).  

Business Case Improve the spread margin to 30% of the revenue by reducing COGS which is cost of 
scrap from the purlin production. 

 Spread margin = Revenue – Raw material costs 
Goal Statement To reduce the scrap rate of purlin to 1% as per target of the company 
Project Scope Focus on all the production steps of purlin production including raw material feeding to 

machine line until packaging and storage of finished good products. 

 
Table 1 illustrates the project charter which was developed to provide a better understanding of the 

project by addressing the specific problem, sufficient impact on business, the boundary of the project, and the 
expected result from the improvement project. The project charter is used to communicate key project details 
to all concerned parties within the company, ensuring that the scope and objectives of the study are agreed 
upon by everyone involved. 

Measure Phase 
Modern Steel Company found the high scrap rate at the purlin production line as the problem. To find 

the root cause of the problem, the required data were collected from integrating sources, such as check sheets, 
observations in the production facility, and in-depth interviews with stakeholders involved in the production 
process, such as machine operators, production coordinators, quality controllers, maintenance technician, and 
production supervisor. While conducting data collection, operational definitions of the required data and the 
data collection process were developed and monitored by supervisors 

Four different check sheets used in the production line to record the production-related data are 
included Production time record, Finished goods record, Raw materials consumption, and Quality inspection 
forms. Production time record is used to identify the uptime and loss time within the production activities, and 
data were recorded daily by the machine operator. Finished goods record is used to collect the products 
produced in accordance with the production orders and completion status of production orders. This record 
was documented by the operator for each production order, and the production supervisor reviewed and 
approved the recorded data. Raw materials consumption record is a scrap record from the production process, 
in which the data were collected by the production coordinator for each raw material coil that was used for 
production, and raw materials were issued by the production planner. Scrap can be classified based on the 
effect of the products. Quality inspection form is a document used for the recording of inspections for product 
quality. The operator and the production coordinator inspected the quality of the products at a specific frequency 
as set by the quality control team, and data on the quality of the finished product were recorded with a quality 
inspection. A quality inspection was carried out based on four key criteria, such as the standard dimension of 
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the raw materials coil, the physical appearance of the raw materials coil, the standard dimension of the product, 
and the physical appearance of the product.   

Furthermore, the observation in the production facility is designed and carried out to understand the 
actual actions that are carried out by stakeholders in the production process, and the observation includes the 
practices of data recording, normal process routines, and problem-solving methods when issues occur. 
Observation can reveal the gap between work instructions and actual process practices. Gaining insight into 
this gap will aid in identifying the causes if stakeholders in the production process are not carrying out their 
duties in accordance with the instructions provided. Observation in the production facility is carried out and 
recorded on the observation form. An observation form is included to record the operation name, operator’s 
name, name of machine line, which is observed, date of observation, and shift of operation, which is observed 
and signed by the production supervisor as an acknowledgment for observation. 

In-depth interview with stakeholders gives understanding of the details of actual practices in the 
production process, the constraints within the production process, and the practices of countermeasures when 
faced with problems of occurring scraps during the time of production. Concerning observations made in the 
production facility and an in-depth interview, the author prepared the flow chart for further study to understand 
the process characteristics and key parameters of the cold roll forming process of purlin production. 

Figure 2 discloses a detailed explanation of the activities of stakeholders in the production process 
and process sequences. It represents all the operational activities or steps starting from raw materials issuing 
until the end operation, like packing and storing finished goods. Moreover, figure 2 also reveals the six 
conditions in the production process that have the probability of occurring the product scraps. 

First, the requirement of producing a sample piece of product with a maximum length of 1500mm to 
check the profile and record as scrap, whether it passes or fails the inspection in accordance with the quality 
standard. Second, the requirement of readjusting the material feeding guide and roll forming roller until the 
profile of the sample product is in accordance with the standard requirement. Third, inspection is required for 
the first pieces of product that are produced in accordance with the production order, and the product can be 
rejected if it does not meet the quality standard. Fourth, it requires readjusting the material feeding guide, roll 
forming roller, and machine’s program until it obtains the first pieces of the product in accordance with the 
standard requirement and production order. Fifth, in-process quality inspection is required when completing the 
defined quantity as per quality inspection procedure or production order, and products can be rejected if they 
do not meet the quality standard. The sixth requires readjusting the material feeding guide, roll forming roller, 
and machine’s program until the products are obtained in accordance with the standard requirement and 
production order. 
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Figure 2  
Purlin Production Process Flow  

 

Note. From the Modern Steel Company 

Analyze Phase 
The Analyze phase of this research reviewed the collected data and identified the cause of the problem 

by applying Pareto analysis and Cause and Effect analysis. The Pareto analysis was used to review and figure 
out the significant problems which obtained from the check sheets.  

According to the data collected during the Measure phase, scrap from the purlin production line was 
recorded with nine different classifications, as shown in Table 2 Moreover, Figure 3 illustrates the pareto of 
scrap types that were significantly affected and required focus to find the root cause. As a result, there can be 
identified significantly affected of 85% (18 tons of scraps) with three classifications (L08-Profile Out, L15-Wrong 
Length, and L33-Scrap from Cutback). 

Table 2  
Scrap Types with Quantity (9 Months) 

Code Code Descriptions Qty (Tons) 
L03 Scratches 0.003 
L05 White Rust 0.697 
L08 Profile Out 7.864 
L14 Punch Hole Out 1.274 

L15 Wrong Length 4,379 
L27 Testing 0.743 
L33 Scrap from Cutback 6.365 

L42 Scrap - First Piece Cut-Off 0.203 
L44 Machine Fail 0.471 

Total 22.000 
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Figure 3  
Pareto of Scrap Types 

 
 

In addition, Cause and Effect analysis or Fishbone diagram as shown on Figure 4 was conducted 
based on the 4M (men, machine, material, and method) concept and its collaboration between data from 
observation on the production floor and in-depth interviews with stakeholders in the production process and 
various check sheets. Moreover, the Fishbone diagram provides an understanding of the root causes of scrap 
occurrences and supports identifying actions to prevent similar issues from recurring. 

Figure 4  
Cause and Effect Diagram  

 

The L08-Profile out, which is a product’s dimension was out of tolerance. This cause occurred for 
three main reasons. First, the indicator for the standard position of the feeding guide forming roller was not 
available at the machine. Second, the dimensions for the standard position were not available in the operation 
manual. As a result, the operator adjusted the machine based on their own experience without standard 
reference or instruction, resulting in incorrect positioning of guides and rollers and missed shaping or forming 
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of the products.  Third, an inappropriate machine design, which did not have a guide between the cutting station 
and the roll forming station. It was caused by the instability of the steel strip after the cutting station and a 
missed alignment of the steel strip when starting the roll forming of the product. 

L33-Scrap from cutback which occurred due to two main causes. First, is the requirement of additional 
materials for the products with a length less 1500 mm. The machine was designed at a 1500mm distance 
between two driving rollers to produce the product with a minimum length of 1500mm. The function of driving 
rollers is the moving of steel strips in a roll-forming machine. Therefore, additional materials are required to 
add when producing the product with less than 1500mm and cut out the extra length after the production as a 
scrap product. Second, the limitation of length in raw materials coil made the extra materials after the production 
based on the production order. Those extra materials could not be used for other production orders due to 
insufficient reaming length and become scrap materials. 

L15-Wrong length occurred due to inaccuracy measurement of product length with a rotary encoder. 
A rotary encoder is an electro-mechanical device known for its ability to provide real-time position information 
that converts the distance moved of materials to digital output signals. The length of the product is measured 
by the rotation of the rotary encoder’s wheel. A steel strip went through under the wheel of the rotary encoder. 

Improve phase  
After having a clear understanding of the problem and identifying the root causes, the author facilitated 

the brainstorming session to develop the most effective solutions as well as an improvement action plan for 
eliminating or reducing the incidence of the three classifications of scraps (L08-Profile Out, L15-Wrong Length, 
and L3 3 - Scrap from Cutback) in the purlin production process. The brainstorming session involved the 
stakeholders of the production process, such as the HSE officer, production supervisor, maintenance engineer, 
production planner, and senior operators.  

After the session, the team confirmed the improvement actions as follows, and implementation was 
completed. The solution to L08-Profile out can be described as the improvement of tools for machine adjustment 
and machine modification. The new tools for machine adjustment can help operators position the guide and 
roller easily and accurately based on the type of product to be produced. The correct adjustment of the guide 
and roller before insertion of the steel strip is required to minimize such incidents of the wrong positioning of 
the steel strip into the machine. The insertion at other different positions into the machine, all in all, can mis-
dimension the product due to poor alignment of the steel strip during the forming process. The solution was 
also designed to address problems driven by human errors, such as missing the position of the guide and roller 
while inserting the steel strip into the roll forming machine.  

For every state in the roll forming process, the alignment and positioning of steel strips in the roll 
forming machine are very important to get the correct dimension of the product. According to the problem 
formed, the steel strip was misaligned or mispositioned when inserted into the roll forming station due to the 
material feeding guide being missing between the cutting station and the roll forming station. To solve this 
problem, an additional guide was installed between the cutting station and the roll forming station. Figure 5 
illustrates the machine modification as installation of additional guide to maintain the position and alignment of 
the steel strip when it is inserted into the roll forming station. 
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Figure 5  
Machine Modification – Adding Guide and Driving Roller 

 
 

The solution to the problem L33-Scrap from cutback can be explained as the condition that an 
additional driving roller is installed to support the steel strip with a short length (500 mm) while being passed 
through into the roll forming station. This solution can be supported to minimize the scrap from extra materials 
at the end of the coil by producing the products with a short length as a stock of finished good products. Figure 
5 also illustrates the additional driving roller to support the steel strip as it goes through the roll forming station. 

The solution to the problem L15-Wrong length is to carry out the routine calibration process for rotary 
encoders to make sure that the measurement of product length is consistent and accurate while making mass 
production. According to the recommendation of the Original Equipment Manufacturer (OEM), calibration of                   
a rotary encoder is done for every 500,000 meters of production as an onsite calibration service by the third 
party certified technical team. 

Control phase 
A control plan has been developed after the improvement actions to maintain the continuous 

improvement and make sure the performance results based on the improvement have been monitored carefully 
and consistently. The control actions of daily leadership and management, which include the activities of the 
daily performance review meetings, Gemba walk, and virtual management tools, have been put in place to 
monitor and control the process performance. 

The daily performance review meeting is led and facilitated by the production manager, who provides 
direction and prioritization and ensures a timely meeting. The best practice is to have a fixed time for the 
meeting (e.g., no longer than 60 mins). Daily review meetings are held in an established standard agenda and 
dedicated meeting area and are attended by a nominated group of stakeholders, such as safety officers, 
production supervisors, production planners, quality controllers, maintenance engineers, and subject matter 
experts, or their representatives with delegated authority. 

Daily review meetings always start with a review of the last 24 hours' safety and environmental 
performance, which is monitored and presented by the safety officer. After the safety performance is reviewed, 
the last 24 hours of production performance, such as machine uptime, production volume, productivity, and 
scrap rate, are reviewed against targets and progress to plan with the support of visual management tools, 
which are monitored and presented by the production supervisor. 
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After reviewing the production performance of the last 24 hours, they conduct the critical checks, which 
include the quality performance by the quality controller and machine performance by the maintenance 
engineer. At the end of the daily performance review meeting, the production planner presents the production 
plan for the next 24 hours. Attendees are to provide an update on the resolution of issues or advise the 
production manager that the problem is not yet resolved, and actions have been assigned to the right people 
for follow-up during the day. Clear ownership of issues is understood, actions captured, and available to non-
attendees with feedback available to the originator. 

Digitalized and online event reporting system/software available to all employees. This is an electronic 
system that captures the issue or event. Follow-up actions are assigned to individuals, and feedback from the 
follow-up officer is available to everyone. Regular review of outstanding actions and follow-ups occur as                        
a weekly or monthly review of outstanding actions from daily review meetings to ensure the outstanding actions 
list does not get out of control.   

Gemba walk is carried out by daily routine and involves key stakeholders such as the production 
manager, production supervisor, quality controller, and shift team leader. A map for walking and a checklist 
were created to document the daily Gemba walk routine as shown in Figure 6. Every day, a Gemba walk on 
the production floor is organized by following the morning block review session of the production manager. The 
team would choose one of the key themes, such as productivity improvement, cost-saving, reduced scrap, 
facilitating improvement ideas, etc. Moreover, various visual process management tools have included                 
a combination of performance metrics (e.g., machine uptime), product attributes, critical process, and equipment 
variables, as well as leading, lagging, and product indicators. 

Figure 6  
Map for Gemba Walk 

 
 

Control limits for each performance are defined and a visual dashboard for machine uptime, asset 
utilization rate, production run charts, and leading indicators for critical equipment is displayed in the daily 
review meeting room and a location within the department accessible to all employees. Leading indicators have 
control limits defined, which support the action that can be taken before a quality or equipment issue develops.                       
The visual management dashboard is owned by the production supervisor and updated before                                                     
the commencement of the daily review meeting. It is updated regularly, with up-to-date information being 
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available to all attendees before the meeting. Another purpose of visual management display is as a focal point 
for the business improvement process to provide recognition and encourage involvement that relentlessly drives 
to reduce all forms of waste. 

Results  
The result of scrap quantity from purlin production has been decreased from 3% to 1% after the 

completion of improvement actions, and it achieved the target of the company as shown in Figure 7. Moreover, 
ninety-four (94) tons of finished goods were produced, and the scrap quantity was 0.93 tons within three 
months. Table 3 compares the types of scrap and their quantities before and after the improvement actions. 
Production data were collected with the same methods as before the improvement actions. 

Figure 7 
Scrap Rate of Purlin (%) 

 

The Modern Steel Company has made significant improvements by reducing the majority of scrap, 
which comes from L08-Profile Out, L15-Wrong Length, and L33-Scarp from Cutback. Furthermore, the company 
can avoid revenue loss by eliminating the unnecessary cost of losing raw materials such as scrap. The results 
have shown a positive outcome after adopting DMAIC Methodology. This methodology effectively supports                 
the performance improvement of Modern Steel Company. 

Table 3  
Scrap Types with Quantity Before (9 Months) Vs After Improvement (3 Months) 

Code  Code Descriptions Qty (Tons) (Before) Qty (Tons) (After) 
L03 Scratches 0.003 0.14 
L05 White Rust 0.697 0.00 
L08 Profile Out 7.864 0.20 
L14 Punch Hole Out 1.274 0.00 

L15 Wrong Length 4.379 0.18 
L27 Testing 0.743 0.16 
L33 Scrap from Cutback 6.365 0.07 
L42 Scrap- First Piece Cut-Off 0.203 0.09 
L44 Machine Fail 0.471 0.09 

Total 22.000 0.93 
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Conclusions and Discussion    
Define-Measure-Analyze-Improve-Control (DMAIC Methodology) was applied in the study to reduce 

the scrap occurrence from the purlin production process of Modern Steel Company, which is a manufacturer 
of steel building products. Referring to the result of this study, Modern Steel Company successfully solved           
the problem and achieved the target by reducing the scrap rate from 3% to 1% as per company’s target.  

The DMAIC Methodology is a systematic and logical approach to the problem (E.V. et al., 2019).                    
It helps to gain a better understanding of the process by analyzing deeply and identifying the actual root cause 
of the scrap based on data and facts (Astini & Imaroh, 2021; Soet, 2022). Furthermore, by allowing employees 
at all levels to participate, the DMAIC technique can propose the best solution for the problem. When                 
the solution is identified, the improvement actions are implemented and controlled by the process to sustain 
the improvement and prevent it from reoccurring in the future (Stern, 2023). 

The DMAIC Methodology was used in this study by applying the various tools to each stage.                        
The technique structurally defines the problem by developing the project charter. The project charter provides 
the detailed road map for a project, which is incorporated into four critical components, such as the impact on 
business, the statement of the problem, the goal of the project, and the project scope. Logically measuring               
the problems supports making decisions based on facts and reality (Erdil et al, 2018). This can be used to 
officially communicate project information to the concerned parties. 

By analyzing the data, it can identify the exact root causes of those problems and gain a better 
understanding of variables and factors. In addition, it helps to develop the improvement actions based on the 
root causes and recognition of the control plan to avoid the problem from reoccurring in the future (Smutkupt, 
2022; Soet, 2022). In addition, this methodology allows employees in associated parties of the company to 
collaborate more effectively by exchanging ideas, brainstorming to find the fundamental causes of problems, 
and producing solutions (Chartmongkoljaroen et al., 2019; Hessing, 2013; GIRMANOVÁ et.al, 2017).                        
The participative involvement and driving force of the management team is one of the success factors for                 
the implementation of the DMAIC technique in the company. The whole project team actively participated to 
obtain a positive result from the implementation of improvement actions and maintain the result as a sustainable 
improvement.   

To maintain improvements and prevent problems from recurring, control actions such as daily 
performance review meetings and Gemba walks have been implemented. The Gemba walk on the production 
floor is conducted after the morning block review session led by the production manager. This practice enables 
managers to build strong relationships with employees, identify issues, and take corrective actions for 
continuous improvement more effectively (Raut & Kumar, 2017).   

However, this study has some limitations. The business nature of Modern Steel company is providing 
the service from design solution, supply materials and construct the build according to customer requirement. 
Therefore, Modern Steel company use the make-to-order manufacturing strategy, it’s also known as High-Mix- 
quantities. Make-to-order manufacturing Low-Volume (HMLV) manufacturing strategy, is the process of 
producing difference kind of products in limited requires high level of feasibility to adapt the frequently changes 
in jobs, materials, and machines with wide range of product requests. In Make-to-order manufacturing 
environments, constantly change in scheduling of jobs and large different type of materials use for production, 
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which can often lead to impact on the consistency of data collection and accuracy of data analysis. For example, 
producing the same shape and length of purlin with different material thickness, weight of both product and 
scrap in tonnage is difference. 
 
Suggestions  

This improvement project had to be completed and data collected within a short period of time (3 
months); therefore, a daily performance review was introduced. However, a long-term control plan should be 
developed and implemented. Such a plan needs to align with the organization’s long-term quality management 
strategy, such as deploying Lean Six Sigma to streamline processes and integrating high technology to prevent 
defects. 

Moreover, the organization can explore Manufacturing 4.0 technologies and align its operations with 
the principles of this concept. Integrating Lean Six Sigma (LSS) with Manufacturing 4.0 is essential for 
organizations aiming to capitalize on diverse interactions and harness advanced technologies to enhance 
employee development. Moreover, LSS tools can streamline the implementation of Industry 4.0 technologies 
and foster sustainable innovation in manufacturing. 

Deploying a systematic approach (DMAIC) has proven that using data and facts to address problems 
can effectively solve root causes and prevent their recurrence in the future. Besides manufacturing, the DMAIC 
methodology can be applied not only in production but also in service industries such as education, healthcare, 
and government services. Many interesting areas in the business world might be enhanced to achieve greater 
benefits, such as flexible capacity, waste reduction, ongoing product and service enhancement, and increased 
efficiency 

In addition, this case study demonstrates the application of the DMAIC methodology to reduce defects 
in the steel industry in Myanmar. The approach can also be systematically adopted by other steel companies 
operating in similar environments within the country to reduce defects and implement various tools for 
continuous improvement. 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนในภาคการเกษตรของ
เกษตรกรในระบบการเกษตรแบบพอเพยีง 2) ผลของการใชเ้ทคโนโลยโีดรนต่อการลดต้นทุนการผลติ และ 3) ผลของ
การใชเ้ทคโนโลยโีดรนต่อประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกรในจงัหวดัเพชรบุร ีกลุ่มตวัอย่าง คอื เกษตรกรในจงัหวดั
เพชรบุรทีีม่อีายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 428 คน ซึง่ไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอย่างของ Cochran (1977) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่ 0.96 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า  
1) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรนสง่ผลใหเ้กดิการลดตน้ทุนการผลติของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงใน

จงัหวดัเพชรบุรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิปัจจยัที่มอีทิธพิลได้แก่ รูปแบบการประยุกต์ใช้ (Xm) ประเภทกจิกรรมทาง
การเกษตร (Xt) และ ความต้องการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูก (Xw) โดยสามารถร่วมกนัท านายการลดต้นทุนไดร้อ้ยละ 
69.4 (R2=0.694) และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ Ŷtotal = 0.779 + 0.891(Xm) + 
0.494(xt) + 0.661(xw)  

2) การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรนส่งผลใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกรในระบบเกษตร
พอเพียงในจงัหวดัเพชรบุรีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ปัจจยัที่มอีิทธิพลได้แก่ รูปแบบการประยุกต์ใช้ (Xm)ประเภท
กจิกรรมทางการเกษตร  (Xt) และ ความต้องการเฉพาะของพื้นที่เพาะปลูก (Xw) โดยสามารถร่วมกนัท านายการเพิม่
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ประสทิธิภาพได้ร้อยละ 54.2 (R2 = 0.542) และสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดงันี้ Ŷtotal = 
0.529 + 0.465(Xm) + 0.553(xt) + 0.335(xw) 

 
ค าส าคญั: เทคโนโลยโีดรน การเกษตรแบบพอเพยีง แนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง การลดตน้ทุน                                            

การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ  
Abstract 

 
 This research aimed to investigate: 1 )  the patterns of drone technology application in agriculture by 
farmers practicing the Sufficiency Economy Philosophy 2 )  the effects of drone technology on reducing 
production costs; and 3 )  the effects of drone technology on enhancing production efficiency for farmers in 
Phetchaburi Province. The sample group consisted of 428 farmers in Phetchaburi Province, aged between 30 
and 40 years, determined using Cochran (1977) formula for sample size calculation at a 95% confidence level. 
The research instrument was a questionnaire, demonstrating a reliability coefficient of 0.96. Statistical analyses 
included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The research findings revealed 
 1) The application of drone technology significantly led to reduced production costs for farmers 
practicing the Sufficiency Economy Philosophy in Phetchaburi Province. Influential factors included the mode 
of application (Xpp), type of agricultural activity (Xaa) and specific needs of the cultivated area (Xca). These 
factors collectively predicted 69.4% of the variation in cost reduction (R2=0.694), and the raw score prediction 
equation is Ŷtotal = 0.779 + 0.891(Xpp) + 0.494(Xaa) + 0.661(Xca) 
 2 )  The application of drone technology significantly enhanced production efficiency for farmers 
practicing the Sufficiency Economy Philosophy in Phetchaburi Province. Influential factors included the mode 
of application (Xpp), type of agricultural activity (Xaa) and specific needs of the cultivated area (Xca). These 
factors collectively predicted 54.2% of the variation in efficiency enhancement (R2=0.542), and the raw score 
prediction equation is Ŷtotal = 0.529 + 0.465(Xpp) + 0.553(Xaa) + 0.335(Xca) 

Keywords: Drone technology, Self-sufficiency agriculture, Sufficiency economy philosophy, Cost reduction, 
Production efficiency  

บทน า  
  ภาคการเกษตรนบัเป็นรากฐานส าคญัของเศรษฐกจิไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพืน้ทีต่่างจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงู 
เช่น จงัหวดัเพชรบุร ีซึง่มคีวามหลากหลายทางภูมปิระเทศและภูมอิากาศทีเ่อือ้ต่อการเพาะปลกูพชืเศรษฐกจิหลายชนดิ 
อาท ิขา้ว พชืไร่ และไมผ้ล (ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร, 2566) ภาคการเกษตรในพืน้ทีด่งักล่าวจงึมบีทบาทส าคญั
ต่อการสร้างรายได้และความมัน่คงทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม แม้จงัหวดัเพชรบุรีจะมีศกัยภาพทาง
การเกษตรสูง แต่เกษตรกรยงัคงเผชญิกบัปัญหาและความท้าทายหลายประการ ทัง้ด้านต้นทุนการผลติทีเ่พิม่สงูขึน้ 
ความผนัผวนของแรงงานและปัจจยัการผลติ รวมถงึปัญหาการขาดแคลนแรงงานอนัเกดิจากการโยกยา้ยแรงงานเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบรกิาร (กรมการจดัหางาน, 2564) นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศยงัส่งผล
ใหเ้กดิภยัแลง้และน ้าท่วมบ่อยครัง้ (กรมวชิาการเกษตร, 2563) ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัทีส่รา้งภาระและเพิม่ความไม่แน่นอน
ในการประกอบอาชพีของเกษตรกรในพืน้ทีอ่ย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้
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แนวคิด “เกษตรแบบพอเพียง” ซึ่งพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช               
บรมนาถบพิตร ทรงพระราชทานไว้ เป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาเกษตรกรรมไทยอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นให้
เกษตรกรด ารงชีวิตและประกอบอาชีพบนพื้นฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกนั และ               
การพึง่พาตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ, 2562) แนวคดิ
ดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่อลดการพึ่งพงิจากภายนอกและสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคมในระดบัครวัเรอืน 
อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิเกษตรกรจ านวนไม่น้อยยงัคงประสบขอ้จ ากดัในการน าแนวทางดงักล่าวมาประยุกตใ์ชไ้ด้
อย่างเต็มศกัยภาพ อาท ิการปลูกขา้วอนิทรยีท์ีต่้องใชแ้รงงานจ านวนมากในการก าจดัวชัพชื และการลงทุนเบือ้งต้น               
ในการพฒันาระบบน ้าหรอืโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเกษตร (มูลนิธกิสกิรรมธรรมชาติ, 2561) ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหเ้กษตรกรบางสว่นยงัไม่สามารถลดการพึง่พงิภายนอกไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ในบริบทของการพฒันาเกษตรกรต้องเผชญิกบัขอ้จ ากดัด้านแรงงานและต้นทุนดงักล่าว เทคโนโลยโีดรน             
เพื่อการเกษตรจงึถือเป็นนวตักรรมที่มศีกัยภาพสูงในการยกระดบัประสทิธิภาพการผลติและเพิม่ขดีความสามารถ           
ในการแข่งขนัของเกษตรกร (FAO, 2018) เทคโนโลยีดงักล่าวสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายกิจกรรม เช่น                
การพ่นปุ๋ ยและสารเคมทีางการเกษตรดว้ยความแม่นย าสงู ช่วยลดการสญูเสยีสารเคมแีละการปนเป้ือนต่อสิง่แวดลอ้ม 
อกีทัง้ยงัประหยดัเวลาและแรงงานเมื่อเทยีบกบัวธิกีารแบบดัง้เดมิ (Maes & Steppe, 2019; Zhang & Kovacs, 2017) 
นอกจากนี้ โดรนยงัสามารถส ารวจและวเิคราะหข์อ้มูลของแปลงเกษตรจากมุมสูงได้อย่างละเอยีด เช่น การประเมนิ
สุขภาพพชื การระบุพืน้ทีข่าดน ้าหรอืการระบาดของศตัรูพชื การสรา้งแผนทีค่วามสมบูรณ์ของพชื และการประเมนิผล
ผลิต (Yang et al., 2017) ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ช่วยสนับสนุนการตัดสนิใจของเกษตรกรในการบริหารจดัการแปลง
เพาะปลูกได้อย่างตรงจุดและมปีระสทิธภิาพ ด้วยคุณสมบตัิเหล่านี้ เทคโนโลยีโดรนจงึมแีนวโน้มที่จะช่วยลดภาระ             
ดา้นแรงงานและต้นทุนบางส่วนใหก้บัเกษตรกรได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่เกษตรกรทีย่ดึหลกัเกษตรพอเพยีง ซึง่อาจมอง
หาทางเลอืกทีช่่วยใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยไม่ทิง้หลกัการพึง่พาตนเอง 

ในทางตรงกนัขา้มแมเ้ทคโนโลยโีดรนจะถูกน าเสนอเป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนเกษตรอจัฉรยิะดว้ย
ศักยภาพในการลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2564) ทว่า              
การประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของ เกษตรกรทีด่ าเนินการตามแนวทางเกษตรพอเพยีง โดยเฉพาะในจงัหวดัเพชรบุรยีงัไม่ได้
รับการศึกษาอย่างกว้างขวางและเป็นรูปธรรม อีกทัง้การลงทุนเริ่มต้นยังค่อนข้างสูงส าหรับเกษตรกรรายย่อย 
(Department of Agriculture and Farmers Welfare, 2022) ดงันัน้ การศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง
ศกึษาเชงิประจกัษ์ว่าการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรนสามารถช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกร
ที่ด าเนินการตามแนวทางเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุรไีด้จรงิหรอืไม่ ผลการศกึษานี้คาดว่าจะเป็นขอ้มูลเชงิลกึ            
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อทัง้เกษตรกร หน่วยงานภาครฐั และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ในการก าหนดนโยบายและแนวทางส่งเสรมิ
การใชเ้ทคโนโลยเีกษตรทีเ่หมาะสม ยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
  1. เพื่อศกึษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรนในภาคการเกษตรของเกษตรกรในระบบการเกษตรแบบพอเพยีง
ในจงัหวดัเพชรบุร ี 
  2. เพื่อวเิคราะหผ์ลของการใชเ้ทคโนโลยโีดรนต่อการลดต้นทุนการผลติของเกษตรกรในระบบการเกษตรแบบ
พอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ี  
  3. เพื่อศกึษาผลของการใชเ้ทคโนโลยโีดรนต่อประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกรในจงัหวดัเพชรบุร ี
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ทบทวนวรรณกรรม 
 เทคโนโลยีการเกษตรสมยัใหม่ โดรน (UAV for agriculture)  

เทคโนโลยโีดรน หรอือากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicle - UAV) ปัจจุบนั เทคโนโลยกีารเกษตร
สมยัใหม่ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของภาคการเกษตรใหม้คีวามแม่นย าและยัง่ยนื
มากยิ่งขึ้น หนึ่งในเทคโนโลยทีี่ได้รบัความสนใจอย่างแพร่หลาย  คือ เทคโนโลยโีดรน (Unmanned Aerial Vehicle: 
UAV) หรอือากาศยานไรค้นขบั ซึง่ถอืเป็นนวตักรรมส าคญัทีม่สีว่นในการขบัเคลื่อนแนวคดิ “การเกษตรอจัฉรยิะ (Smart 
farming)” หรอื “การเกษตรแม่นย า (Precision agriculture)” ทัง้นี้โดรนทางการเกษตรสามารถแบ่งออกไดห้ลากหลาย
ประเภทตามวัตถุประสงค์การใช้งานหลัก ได้แก่ โดรนส ารวจ (Survey drones) ที่ติดตัง้กล้อง Multispectral, 
Hyperspectral หรือ Thermal เพื่อเก็บข้อมูลภาพถ่ายทางอากาศส าหรับการวิเคราะห์สุขภาพพืช การประเมิน             
ความต้องการน ้าและปุ๋ ย การระบุพืน้ทีท่ีม่ศีตัรูพชืหรอืโรคระบาด และการสรา้งแผนทีแ่ปลงเพาะปลูกทีม่คีวามละเอยีด
สงู (Yang et al., 2017) อกีประเภทคอื โดรนฉีดพ่น (Spraying drones) ซึง่ตดิตัง้ถงับรรจุสารและหวัฉีดส าหรบัพ่นปุ๋ ย 
สารเคมป้ีองกนัก าจดัศตัรูพชื หรอืสารชวีภณัฑ์ได้อย่างแม่นย าและรวดเรว็ ลดการสมัผสัสารเคมขีองเกษตรกร และ       
ช่วยประหยดัปริมาณสารที่ใช้ได้อย่างมนีัยส าคญั การประยุกต์ใช้โดรนในกิจกรรมเหล่านี้ช่วยลดการใช้แรงงานคน 
ประหยัดเวลา และเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงพื้นที่เพาะปลูกที่ยากล าบาก ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มประสทิธิภาพ            
การบรหิารจดัการฟารม์โดยรวม (Dastider et al., 2021) อย่างไรกต็าม การลงทุนเริม่ตน้ทีค่่อนขา้งสงูและความจ าเป็น
ในการมทีกัษะเฉพาะทางในการควบคุมและบ ารุงรกัษาโดรนยงัคงเป็นขอ้จ ากดัทีท่า้ทายส าหรบัเกษตรกรรายย่อย  
 แนวคิดเรือ่งการเกษตรแบบพอเพียง  

เกษตรพอเพียง หรือ ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy: SEP) เป็นแนวคิดที่
พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร ทรงพระราชทานแก่ประชาชน             
ชาวไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งรากฐานความมัน่คงและความยัง่ยนืในทุกมติ ิทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
และวฒันธรรม หลกัการส าคญัประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมเีหตุผล และการมภีูมคิุม้กนัทีด่ ีบนพืน้ฐานของ
ความรู้และคุณธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ในบริบทของ                       
ภาคเกษตรกรรม แนวคดิ "เกษตรพอเพยีง" จงึหมายถงึการจดัการทรพัยากรอย่างสมดุล มุ่งลดการพึง่พาจากภายนอก 
โดยเน้นการผลติเพื่อยงัชพีเป็นหลกัและสรา้งความหลากหลายทางชวีภาพในพืน้ทีเ่พาะปลูก ทัง้นี้ แมเ้กษตรพอเพยีง
จะเน้นการพึง่พาตนเอง แต่ในทางปฏบิตั ิเกษตรกรจ านวนหนึ่งยงัคงเผชญิขอ้จ ากดัด้านต้นทุนการผลติ และแรงงาน                   
ซึง่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการผลิตและการสรา้งรายได ้ดงันัน้ การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น โดรน เพื่อช่วยลด
ต้นทุนแรงงานและเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ จงึเป็นแนวทางทีน่่าสนใจในการยกระดบัเกษตรพอเพยีงใหม้คีวามยัง่ยนื
ยิง่ขึน้  
  แนวคิดต้นทุนและประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร  

ตน้ทุนและประสทิธภิาพการผลติทางการเกษตร หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการเพาะปลูก 
ตัง้แต่การเตรยีมดนิ การจดัหาปัจจยัการผลติ การดแูลรกัษา ไปจนถงึการเกบ็เกีย่ว ซึง่ประกอบดว้ยตน้ทุนคงที ่(Fixed 
costs) เช่น ค่าเสื่อมราคาเครื่องจกัร ค่าเช่าทีด่นิ และต้นทุนผนัแปร (Variable costs) เช่น ค่าปุ๋ ย ค่ายา ค่าเมลด็พนัธุ์ 
และค่าแรงงาน การบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและ                  
ความยัง่ยืนของเกษตรกร (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2565) ในขณะที่ ประสิทธิภาพการผลิต (Production 
Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติในปรมิาณและ
คุณภาพที่ต้องการ ตัวชี้วดัประสทิธภิาพอาจรวมถึงผลผลิตต่อหน่วยพื้นที่ (Yield per Acre/Rai) อตัราการใช้ปัจจยั              
การผลติ (Input use efficiency) หรอือตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-cost ratio) การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้
ในภาคเกษตรมกัมเีป้าหมายเพื่อลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธภิาพเหล่านี้ โดยมงีานวจิยัจ านวนมากที่แสดงใหเ้หน็ถงึ
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ศกัยภาพของเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว เช่น การใชร้ะบบน ้าหยดเพื่อประหยดัน ้าและปุ๋ ย หรอื
การใชเ้ครื่องจกัรกลขนาดใหญ่เพื่อลดตน้ทุนแรงงาน  
 ทฤษฎีการน านวตักรรมมาใช้ (Rogers' Diffusion of Innovation)  

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovation theory) ของ Everett M. Rogers (2003) เป็น
กรอบแนวคดิทีน่ิยมใชใ้นการอธบิายกระบวนการที่นวตักรรมถูกสื่อสารและแพร่กระจายไปในระบบสงัคมในช่วงเวลา
หนึ่ง โดยนวตักรรมคอืแนวคดิ การปฏบิตัิ หรอืวตัถุที่ถูกรบัรู้ว่าเป็นสิง่ใหม่โดยบุคคลหรอืหน่วยการรบัเลี้ยง Rogers 
(2003) มีองค์ประกอบหลกัของการแพร่กระจาย ได้แก่ 1) นวตักรรม ( Innovation) ซึ่งมีคุณลกัษณะที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับ เช่น ความได้เปรียบเชิงสัมพัทธ์ (Relative advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความซับซ้อน 
(Complexity) ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability) และ การสงัเกตเห็นได้ (Observability) 2) ช่องทางการ
สื่อสาร (Communication Channels) 3) เวลา (Time) ซึ่งรวมถึงกระบวนการตัดสนิใจยอมรบันวตักรรมของบุคคล 
(Innovation-decision process) และอตัราการยอมรบันวตักรรมในระบบสงัคม และ 4) ระบบสงัคม (Social system)             
ทีน่วตักรรมนัน้แพร่กระจายไปในบรบิทของการเกษตร การทีเ่กษตรกรจะยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ เช่น โดรน ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัเหล่านี้ รวมถงึลกัษณะของตวัเกษตรกรเอง (ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา ประสบการณ์) ทศันคตทิีม่ต่ีอความเสีย่ง และ
การสนับสนุนจากภาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทฤษฎีนี้จงึเป็นกรอบที่มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการท าความเขา้ใจ
ปัจจยัทีส่ง่เสรมิและเป็นอุปสรรคต่อการประยุกตใ์ชโ้ดรนในหมู่เกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีง เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
วจิยัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและสามารถตอบค าถามการวจิยัไดค้รบถว้น ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิาน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  

 สมมติฐานการวิจยั   
  สมมติฐานที่ 1 (H1): การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนส่งผลทางบวกต่อการลดต้นทุนการผลิตเกษตรกร               
ในระบบการเกษตรแบบพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ี  
  สมมติฐานที่ 2 (H2): การประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีดรนส่งผลทางบวกต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลิตของ
เกษตรกรในระบบการเกษตรแบบพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ี  
 
ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคดิการวจิยั 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 

ตวัแปรอิสระ (Drone technology) 
1. รปูแบบการประยุกตใ์ช ้ 
2. ประเภทกจิกรรมทางการเกษตร 
3. ความตอ้งการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลกู 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่
1 .  ก า ร ลดต้ นทุ น ก า ร ผ ลิ ต  (Sufficiency 

economy philosophy) 
2. การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ (Production 

efficiency) 

 
 

 

 

 

ตวัแปรควบคมุ (Sufficiency economy philosophy) 
1. ขนาดพืน้ทีก่ารเกษตร 
2. ประเภทพชืทีเ่พาะปลกู 
3. ระยะเวลาในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรน 
4. ประสบการณ์ของเกษตรกรในการท าการเกษตร 
5. ระดบัการศกึษาของเกษตรกร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื เกษตรกรที่ท าการเกษตรในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยมคีุณสมบตัิที่ส าคญั                 

2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 เกษตรกรทีม่กีารประยุกตใ์ช ้หรอืเคยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรนในการท าการเกษตร และ 
กลุ่มที ่2 เกษตรกรทีท่ าการเกษตรตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่เป็นประชากรทีม่คีวามหลากหลายและไม่สามารถ
ระบุขอบเขตจ านวนไดอ้ย่างชดัเจน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ประกอบดว้ย เกษตรกรในจงัหวดัเพชรบุร ีจ านวน 428 คน แบ่งออกเป็น               
2 กลุ่มย่อยตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของขอ้มลูทีต่อ้งการจดัเกบ็ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มเกษตรกรที่ใช้เทคโนโลยีโดรน กลุ่มนี้ประกอบด้วยเกษตรกรที่เคยประยุกต์ใชห้รอื
ก าลงัประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรนในการท าการเกษตร จ านวน 43 คน การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมเีกณฑค์อืเป็นผูท้ีเ่ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรผูบ้งัคบัหรอืปล่อยอากาศ
ยานซึง่ไม่มนีกับนิ (Drone) เพื่อการเกษตร ซึง่จดัโดยกรมสง่เสรมิการเกษตรและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงานเพชรบุร ี
ร่วมกบับรษิทัแอโร กรุ๊ป (1992) จ ากดั ระหว่างวนัที ่8 และ 9 มนีาคม พ.ศ. 2565 (ส านักงานแรงงานจงัหวดัเพชรบุรี, 
2565)  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเกษตรกรตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง กลุ่มนี้ประกอบด้วยเกษตรกรที่ท าการเกษตร
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง จ านวน 385 คน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใชสู้ตรการค านวณ
ขนาดตวัอย่างของ Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (ค่า Z = 1.96) ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ (e) 
5% และสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร (p) เท่ากบั 0.5 ซึ่งเป็นค่าทีไ่ม่ทราบสดัส่วนทีแ่ทจ้รงิเพื่อใหไ้ดข้นาด
ตวัอย่างทีเ่พยีงพอต่อการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 

 เครือ่งมือการวิจยั 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ                  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรน เป็นค าถามแบบปลายปิด ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัผลจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยโีดรน เป็นค าถามแบบอตัราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert (1970) และตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถติใินการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผู้ดอบ
แบบสอบถาม และขอ้มูลเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีดรน ด้วยการวเิคราะห์ค่าแจกจงความถี่ (Frequency)                
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูเกีย่วกบัผลจากการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรน วเิคราะหค์่าเฉลีย่ (x̅) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ 2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ดว้ยการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร และ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลหรอืการท านายของตวัแปรอสิระ ทีม่ต่ีอตวัแปรตาม  ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
H1, H2 และ 3) การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 4) เพื่อสรุปประเดน็ส าคญั ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ  
ต่าง ๆ จากผูต้อบแบบสอบถาม 
  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  136 

ผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของเกษตรกรในจงัหวดัเพชรบุรี 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรในจงัหวดัเพชรบุร ีจ านวนทัง้หมด 428 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 420 คน คดิเป็นร้อยละ 99.10 และมอีายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 มรีะดบั
การศกึษาสงูสุดอนุปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ีจ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.30 มปีระสบการณ์ในการท าการเกษตร 
(รวมถงึการท าเกษตรในปัจจุบนั) ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.60 ขนาดพืน้ทีก่ารเกษตรทีท่่าน
เพาะปลกูในปัจจุบนัระหว่าง 31-50 ไร่ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70  

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหก์ารประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีโดรน 
 ผลการวเิคราะหก์ารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดร จ านวนทัง้หมด 428 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยใชโ้ดรน จ านวน 263 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.10 และเริม่ใชเ้ทคโนโลยโีดรนในการท าการเกษตร 1-3 ปี จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 
ใชโ้ดรนในกจิกรรมทางการเกษตรเพื่อการฉีดพ่นสารเคม/ีปุ๋ ย จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.20 ความถี่ในการใช้              
โดรนในแต่ละฤดูเพาะปลูกโดยเฉลี่ย มากกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 16.40 และ ปัจจยัใดที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจของท่านในการใช้เทคโนโลยีโดรน ช่วยลดความเสี่ยงจากการสมัผสัสารเคมี จ านวน 60 คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหก์ารประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีโดรน ด้านการลดต้นทุนการผลิต 

จากการศกึษา พบว่า โดยรวมแล้วเกษตรกรมคีวามเหน็ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีดรน มผีลต่อการลด
ต้นทุนการผลติ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.51, S.D. = .25) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
การใชโ้ดรนช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานคนในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.57, S.D. = .49) รองลงมา 
คอื การใชโ้ดรนช่วยลดปรมิาณการใชปุ้๋ ยหรอืยาฆ่าแมลงโดยไม่จ าเป็น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( x̅ = 4.56, S.D. = .49) 
การใชโ้ดรนช่วยลดความสญูเสยีอนัเนื่องมาจากความล่าชา้ในการจดัการปัญหาพชืผล อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̅ = 4.55, 
S.D. = .49) โดยรวมแลว้ การใชโ้ดรนช่วยลดตน้ทุนการผลติทางการเกษตรของท่าน อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D. 
= .50) และ การใชโ้ดรนช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นเชือ้เพลงิหรอืพลงังานเมื่อเทยีบกบัเครื่องจกัรขนาดใหญ่ อยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 4.41, S.D. = .49)  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหก์ารประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีโดรน ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 จากการศกึษา พบว่า โดยรวมแลว้เกษตรกรมคีวามเหน็ว่าการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรน มผีลต่อการเพิม่
ประสทิธิภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.50, S.D. = .22) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื   
การใชโ้ดรนช่วยเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานภาคสนาม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 4.56, S.D. = .49) รองลงมา 
คือ การใช้โดรนช่วยให้สามารถตรวจจบัปัญหาพืชผล เช่น โรคพืชหรือแมลง ได้รวดเร็วขึ้น อยู่ในระดบัมากที่สุด              
(x̅ = 4.52, S.D. = .50) การใช้โดรนช่วยให้การจดัการพื้นที่เพาะปลูกมคีวามแม่นย าและตรงจุดมากขึน้ อยู่ในระดบั         
มากทีส่ดุ (x̅ = 4.50, S.D. = .50) โดยรวมแลว้ การใชโ้ดรนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติทางการเกษตรของท่านดขีึน้ 
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.48, S.D. = .50) และ การใช้โดรนส่งผลให้คุณภาพของผลผลติทางการเกษตรของท่านดขีึน้     
อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.47, S.D. = .50) 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 (H1): การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรนสง่ผลทางบวกต่อการลดตน้ทุนการผลติของเกษตรกรใน
ระบบการเกษตรแบบพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีดงัตารางที ่1 
 สมมติฐานที่ 2 (H2): การประยุกต์ใช้เทคโนโลยโีดรนส่งผลทางบวกต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของ
เกษตรกรในระบบการเกษตรแบบพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีดงัตารางที ่2 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่16 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2568 

 

  137 

ตารางท่ี 1  
ผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรนส่งผลทางบวกต่อการลดต้นทุนการผลติของ
เกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ตวัแปร 
คะแนนดบิ 

ค ะ แ น น
มาตรฐาน t p-vale VIF 

𝛽 SE Beta 
ค่าคงที ่(a) 0.779 0.331  7.243 0.000*  
รปูแบบการประยุกตใ์ช ้(Xpp) 0.891 0.920 0.582 6.777 0.000* 1.556 
ประเภทกจิกรรมทางการเกษตร (Xaa) 0.494 0.750 0.494 8.226 0.000* 2.885 
ความตอ้งการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลกู (Xca) 0.661 0.740 0.681 3.945 0.000* 2.410 
R = 0.709 R2 = 0.694 Adjusted R2 = 0.689 F = 95.508 SE = 0.604 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 1.556-2.885 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10             

แสดงว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  
 การวเิคราะหก์ารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรนส่งผลทางบวกต่อการลดต้นทุนการผลติของเกษตรกรในระบบ
เกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วย   
การใชเ้ทคนิควธินี าเขา้แบบ Enter ผลการวเิคราะห ์พบว่า การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยโีดรน ดา้นรปูแบบการประยุกตใ์ช ้
ด้านประเภทกิจกรรมทางการเกษตร และ ด้านความต้องการเฉพาะของพื้นที่เพาะปลูกส่งผลให้เกิดการลดต้นทุน              
การผลิตของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพียงในจงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ตัวแปรทัง้ 3 
สามารถพยากรณ์การลดตน้ทุนการผลติของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุรไีดร้อ้ยละ 69.4 โดยมี
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากบั ± 0.60 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการในรปูแบคะแนนดบิ ไดด้งันี้ Ŷtotal = 0.779 + 
0.891(Xpp) + 0.494(Xaa) + 0.661(Xca) 
 

ตารางท่ี 2  
ผลค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรนส่งผลทางบวกต่อการเพิม่ประสทิธิภาพ        
การผลติของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ตวัแปร 
คะแนนดบิ 

ค ะ แ น น
มาตรฐาน t p-vale VIF 

𝛽 SE Beta 
ค่าคงที ่(a) 0.529 0.147  2.987 0.000*  
รปูแบบการประยุกตใ์ช ้(Xpp) 0.465 0.220 0.257 2.647 0.000* 1.457 
ประเภทกจิกรรมทางการเกษตร (Xaa) 0.553 0.053 0.654 7.226 0.000* 1.354 
ความตอ้งการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลกู (Xca) 0.335 0.057 0.341 6.565 0.000* 1.654 
R = 0.611 R2 = 0.542 Adjusted R2 = 0.511 F = 93.108 SE = 0.504 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร อยู่ระหว่าง 1.354-1.654 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10             
แสดงว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 การวเิคราะหก์ารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรนเกดิการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกรในระบบเกษตร
พอเพียงในจงัหวดัเพชรบุร ีโดยใช้วธิกีารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการใช้
เทคนิควธินี าเขา้แบบ Enter ผลการวเิคราะห ์พบว่า การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยโีดรน ดา้นรูปแบบการประยุกตใ์ช ้ดา้น
ประเภทกจิกรรมทางการเกษตร และ ดา้นความต้องการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูกส่งผลใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิตของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพียงในจงัหวดัเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ตัวแปรทัง้ 3 
สามารถพยากรณ์กการเพิ่มประสทิธภิาพการผลติของเกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีไดร้อ้ยละ 
54.2 โดยมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากบั ± 050 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการในรปูแบคะแนนดบิ ไดด้งันี้  

Ŷtotal = 0.529 + 0.465(Xpp) + 0.553(Xaa) + 0.335(Xca) 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 1) การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีโดรนด้านการลดต้นทุนการผลิต ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สะทอ้น
ถงึการรบัรูแ้ละประสบการณ์เชงิบวกของเกษตรกรต่อประโยชน์ดา้นเศรษฐกจิของโดรนในการท าการเกษตร ประเดน็
ส าคญัทีส่นับสนุนขอ้สรุปนี้และเป็นปัจจยัหลกัในการลดต้นทุนสามารถอธบิายไดด้งันี้  การลดค่าใชจ้่ายดา้นแรงงานคน 
การลดปรมิาณการใชปั้จจยัการผลติ (ปุ๋ ย/ยาฆ่าแมลง) โดยไม่จ าเป็น การลดความสญูเสยีจากความล่าชา้ในการจดัการ
ปัญหาพชืผล และ การลดค่าใชจ้่ายดา้นเชือ้เพลงิหรอืพลงังานเมื่อเทยีบกบัเครื่องจกัรขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศูนย์วจิยักสกิรไทย ปี 2560-2017 ได้ประเมนิว่าการน าโดรนเพื่อการเกษตรมาประยุกต์ใช้ในโครงการนาแปลง
ใหญ่ของภาครฐัจะช่วยลดต้นทุนการผลติได้รวมราว 1,100 ล้านบาท และคาดว่าจะลดได้กว่า 6,000 ล้านบาทในอกี                
4 ปีขา้งหน้า ซึ่งตอกย ้าถึงศกัยภาพของโดรนในการลดต้นทุนในวงกว้าง  (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2560) สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Institute of Developing Economies (2020) งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้โดรนในภาคกลางของไทย 
(Effectiveness Analysis of Drone Use for Rice Production in Central Thailand, ประมาณปี 2020) ผลการส ารวจ
ภาคสนามชี้ว่าการใช้โดรนมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการดัง้เดิม โดยสามารถลดการสูญเสียผลผลิตได้ 10 -15%          
ลดปรมิาณน ้าทีใ่ชผ้สมสารเคมไีด ้10 เท่า และลดการใชส้ารเคมไีด ้40% ซึง่เป็นการลดต้นทุนปัจจยัการผลติทีช่ดัเจน 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Grand View Research (2017) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของโดรนในการช่วยเกษตรกรลดเวลา
ท างาน บริหารสดัส่วนปุ๋ ย สารเคมีได้อย่างคุ้มค่า ลดต้นทุนการจ้างแรงงานและแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
นอกจากนี้ยงัช่วยลดการสมัผสัสารเคมโีดยตรง ซึง่สอดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญัทีเ่กษตรกรของคุณตดัสนิใจใชโ้ดรน และ
สอดคลอ้งกบับทความของ ResearchGate (2024) ระบุว่าโดรนฉีดพ่นสารเคมอีตัโนมตัชิ่วยลดจ านวนแรงงานทีจ่ าเป็น
และลดเวลาการฉีดพ่นดว้ยมอื นอกจากน้ียงัลดผลกระทบต่อสขุภาพของเกษตรกรจากการสมัผสัสารเคม ี 

 2) ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่บ่งชีถ้งึการรบัรูป้ระโยชน์ที่โดรน
น ามาสู่การด าเนินงานภาคการเกษตรให้ดยีิง่ขึน้ ประเด็นส าคญัที่สนับสนุนขอ้สรุปนี้และเป็นปัจจยัหลกัในการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติสามารถอธบิายได้ดงันี้ การเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานภาคสนาม การตรวจจบัปัญหา            
พชืผลไดร้วดเรว็ขึน้ (โรคพชื/แมลง) การจดัการพืน้ทีเ่พาะปลูกทีแ่ม่นย าและตรงจุดมากขึน้ และ คุณภาพของผลผลติ
ทางการเกษตรดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2565 ) เน้นย ้าถึงบทบาทของโดรน            
ในการจดัการแปลงทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่เชื่อมโยงกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติโดยรวม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร (2566) ระบุว่าโดรนสามารถดแูลพืน้ทีไ่ดอ้ย่างกวา้งขวางท าใหคุ้ณภาพของผลผลติดขีึน้ 
ละอองกระจายลงใบพชืได้อย่างทัว่ถึง และมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยัสูงกว่าแรงงานคนถึง 30-40% รวมถึง
สามารถท างานในพื้นที่ลาดชนัได้ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความครอบคลุมและคุณภาพของผลผลิต            
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และสอดคลอ้งกบับทความของ ResearchGate (Enhancing Agricultural Efficiency: The Impact of Drone Utilization 
in Modern Agriculture, 2023) ชี้ว่าโดรนมีข้อได้เปรียบหลายประการในการจัดการพืชผล รวมถึงความสามารถ           
ในการส ารวจระยะไกล การถ่ายภาพความละเอยีดสูง และการประยุกต์ใช้ปัจจยัการผลติอย่างแม่นย า การรวบรวม
ข้อมูลทางอากาศช่วยให้เกษตรกรสามารถติดตามสุขภาพพชื ระบุพื้นที่ที่มคีวามเครยีดหรือโรค  และตัดสนิใจเรื่อง                
การชลประทาน การใส่ปุ๋ ย และการควบคุมศตัรูพชืไดอ้ย่างมขีอ้มลู การเขา้ถงึทีแ่ม่นย านี้สามารถน าไปสู่ผลผลติพชืทีด่ี
ขึน้ ลดการสญูเสยีทรพัยากร และเพิม่ประสทิธภิาพการจดัสรรทรพัยากร  

 3) การศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรน ส่งผลทางบวกต่อการลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกร        
ในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า รูปแบบการประยุกต์ใช ้ประเภทกจิกรรม
ทางการเกษตร และความต้องการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูก ส่งผลใหเ้กดิการลดตน้ทุนการผลติของเกษตรกรในระบบ
เกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้นี้อธบิายในแต่ล่ะดา้นไดด้งันี้  

รปูแบบการประยุกตใ์ช้ หมายถงึ วธิกีารหรอืลกัษณะเฉพาะทีเ่กษตรกรน าโดรนไปใชง้าน เช่น การใช้             
โดรนเพื่อฉีดพ่นสารเคม/ีปุ๋ ย การใช้เพื่อส ารวจแปลง การใช้เพื่อประเมนิสุขภาพพชื หรอืการใช้เพื่อหว่านเมลด็/ปุ๋ ย                
การที่รูปแบบการประยุกต์ใชม้นีัยส าคญัต่อการลดต้นทุน แสดงให้เหน็ว่าการเลอืกใช้โดรนในลกัษณะทีเ่หมาะสมกบั  
งานนัน้ ๆ จะส่งผลใหเ้กดิการประหยดัค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Safaeinejad 
et al., 2 0 2 5 ) (Reducing energy and environmental footprint in agriculture: A study on drone spraying vs. 
conventional methods, 2025) พบว่าการฉีดพ่นดว้ยโดรนใชพ้ลงังานน้อยกว่าการฉีดพ่นแบบดัง้เดมิถงึ 2.43 เท่า และ
ลดการใช้สารก าจดัศตัรูพชืได้อย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ยงัมกีารใช้สารก าจดัศตัรูพชืได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงถงึ 
85% เทยีบกบัระบบฉีดพ่นแบบสะพายหลงัที ่30% และประหยดัน ้าไดถ้งึ 94.51% (Safaeinejad et al., 2025) 

ประเภทกิจกรรมทางการเกษตร หมายถึง ชนิดของกจิกรรมการเกษตรทีเ่กษตรกรเลอืกใชโ้ดรน เช่น 
กจิกรรมการฉีดพ่น (ซึ่งผลส ารวจก่อนหน้ากย็นืยนัว่าเป็นกจิกรรมทีเ่กษตรกรใชโ้ดรนมากที่สุด) กจิกรรมการส ารวจ 
การตรวจสอบ หรอืการจดัการน ้า การที่ประเภทกจิกรรมมนีัยส าคญัต่อการลดต้นทุน  แสดงว่าโดรนมปีระสทิธภิาพ             
ในการลดตน้ทุนไดด้เียีย่มในบางกจิกรรมมากกว่ากจิกรรมอื่น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศนูยว์จิยักสกิรไทย (ปี 2560-
2017) ไดก้ล่าวถงึการใชโ้ดรนเพื่อ "ถ่ายภาพวเิคราะห/์ตรวจโรคพชื" และการใชเ้ทคโนโลยเีซน็เซอรใ์นการท าเกษตร
แบบแม่นย า ซึง่สง่ผลใหเ้กษตรกรดแูลรกัษาโรคพชืไดอ้ย่างตรงจุดและเพิม่ประสทิธภิาพ (ฐานเศรษฐกจิ, 2566)  

ความต้องการเฉพาะของพืน้ท่ีเพาะปลูก หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะหรอืความทา้ทายของแปลงเพาะปลกู
นัน้ๆ ทีโ่ดรนสามารถเขา้มาตอบสนองได ้เช่น พืน้ทีล่าดชนั พืน้ทีข่นาดใหญ่มาก พืน้ทีท่ีม่ปัีญหาการระบาดของศตัรพูชื
เฉพาะจุด หรอืพืน้ทีท่ีต่้องการการดูแลเป็นพเิศษ การทีค่วามต้องการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูกมนีัยส าคญัต่อการลด
ต้นทุน แสดงว่าโดรนเป็นโซลูชัน่ทีคุ่ม้ค่าเมื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาหรอืตอบสนองความต้องการเฉพาะทีว่ธิกีารแบบเดมิท า
ได้ยากหรือมีต้นทุนสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ JOUAV (2025) ระบุว่าโดรนเกษตรสามารถครอบคลุม "พื้นที่
เพาะปลูกไดถ้งึ 500 เอเคอรใ์นวนัเดยีว" ซึง่การท าแบบดัง้เดมิอาจใชเ้วลาหลายสปัดาห ์ช่วยประหยดัเวลาไดถ้งึ 90% 
และลดต้นทุนโดยการเพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบัฟารม์ขนาดใหญ่ทีต่้องการ
การจดัการทีร่วดเรว็และครอบคลุม  

4) การศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดรน ส่งผลทางบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ
เกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า รูปแบบการประยุกตใ์ช ้ประเภท
กจิกรรมทางการเกษตร และความต้องการเฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูก ส่งผลใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของ
เกษตรกรในระบบเกษตรพอเพยีงในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้นี้อธบิายในแต่ล่ะดา้นไดด้งันี้  
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รปูแบบการประยุกตใ์ช้ หมายถงึ วธิกีารหรอืลกัษณะเฉพาะทีเ่กษตรกรน าโดรนไปใชง้านในกจิกรรมทาง
การเกษตรต่าง ๆ เช่น การใชโ้ดรนเพื่อการฉีดพ่นสารเคม/ีปุ๋ ย การส ารวจแปลง การประเมนิสุขภาพพชื การรวบรวม
ขอ้มูล หรอืแมแ้ต่การหว่านเมลด็ การที ่"รูปแบบการประยุกต์ใช"้ มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้โดรนในลกัษณะที่เหมาะสมกบัประเภทงานและความต้องการเฉพาะ จะช่วย
ยกระดบัการด าเนินงานทางการเกษตรใหด้ยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Vaimanika Aerospace (2025) กรณีศกึษา
แสดงให้เห็นว่าโดรนช่วย ประหยดัเวลา ในการส ารวจพืชผลได้อย่างมหาศาล (จาก 3 วนัเหลือเพียง 30 นาทีต่อ
เที่ยวบนิ) และ ลดการสูญเสยีผลผลติได้ 10-15% ในภาคกลางของไทย การใช้โดรนยงัช่วย ลดปรมิาณน ้าที่ใช้ผสม
สารเคมไีด้ 10 เท่า และลดการใชส้ารเคมไีด้ 40% ซึ่งเป็นการลดต้นทุนปัจจยัการผลติทีช่ดัเจนสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ResearchGate (2022) งานวจิยันี้ศกึษารปูแบบการประยุกตใ์ชโ้ดรนร่วมกบัระบบ NDVI (Normalized Difference 
Vegetation Index) เพื่อการตดิตามสุขภาพพชือย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดช้่วยใหเ้กษตรกรสามารถ
ตดัสนิใจจดัการพื้นที่เพาะปลูกได้อย่างแม่นย าและทนัท่วงท ีและสอดคล้องกบังานวจิัยของ ResearchGate (2023) 
บทความนี้เน้นย ้าถงึรปูแบบการประยุกตใ์ชโ้ดรนในการประยุกตใ์ชปั้จจยัการผลติอย่างแม่นย า (precise application of 
inputs) เช่น การใหปุ้๋ ยหรอืการชลประทานในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัตามความต้องการของพืน้ทีย่่อย ซึง่น าไปสู่การใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ และเพิม่ผลผลติโดยรวม  

ประเภทกิจกรรมทางการเกษตร หมายถงึ ชนิดของงานหรอืกจิกรรมทางการเกษตรทีเ่กษตรกรเลอืกใช้
โดรนเขา้มาเป็นเครื่องมอื เช่น การฉีดพ่นสารเคม/ีปุ๋ ย การส ารวจแปลง การตรวจสอบสุขภาพพชื การจดัการน ้า หรอื
การหว่านเมล็ด การที่ "ประเภทกิจกรรมทางการเกษตร" มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าสมัประสิทธิส์ูงสุด                
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แสดงให้เห็นว่าโดรนมีความสามารถในการยกระดับประสิทธิภาพได้ดีเยี่ยม                
ในบางกิจกรรมมากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ Grow News (2025) เน้นย ้าว่าโดรนเพื่อการฉีดพ่น ช่วยให้การปฏิบตัิงาน
รวดเร็ว ลดความต้องการแรงงาน และลดต้นทุนการด าเนินงานโดยรวม ซึ่งเป็นผลลัพธ์โดยตรงจากการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vaimanika Aerospace (2025) กรณีศึกษาแสดงให้เห็นว่าโดรนช่วย
ประหยดัเวลาในการ ส ารวจพชืผล ไดอ้ย่างมาก จาก 3 วนัเหลอืเพยีง 30 นาทต่ีอเทีย่วบนิ และการใหน้ ้าและการบ าบดั
ที่ตรงจุด (ซึ่งเป็นผลมาจากการส ารวจทีด่)ี ช่วยลดต้นทุนน ้าและยาฆ่าเชือ้ราได้ 30% และงานวจิยัของ Iman (2025) 
ระบุว่าโดรนช่วยในการ บรหิารจดัการน ้า ในไร่นาอย่างมปีระสทิธภิาพ และประหยดัพลงังาน  

ความต้องการเฉพาะของพืน้ท่ีเพาะปลูก หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
ชวีภาพของแปลงเพาะปลูกแต่ละแห่ง ซึง่ท าใหเ้กดิความต้องการหรอืขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัในการบรหิารจดัการ เช่น 
ขนาดของพืน้ที ่รูปแบบภูมปิระเทศ (ทีร่าบ, ลาดชนั, ขรุขระ) ปัญหาเฉพาะทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ (เช่น จุดทีม่กีารระบาด
ของโรค, พื้นที่น ้าขงั) หรือความหลากหลายของพชืที่ปลูกในแปลงเดียวกนั การที่ "ความต้องการเฉพาะของพื้นที่
เพาะปลกู" มอีทิธพิลอย่างมนียัส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ แสดงใหเ้หน็ว่าโดรนเป็นเครื่องมอืทีส่ามารถปรบัตวัและ
ตอบสนองต่อความแตกต่างเหล่านี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ iGrow News (2025) บทความนี้
เน้นย ้าว่าโดรนสามารถท างานใน "พืน้ทีท่ีท่า้ทาย" เช่น พืน้ทีล่าดชนัหรอืไม่สม ่าเสมอ ซึง่อุปกรณ์ภาคพืน้ดนิเขา้ถงึได้
ยาก ท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในสภาพแวดล้อมที่แต่เดมิเป็นขอ้จ ากดั
ส าคญั สอดคล้องกบังานวจิยัของ JOUAV (2025) ระบุว่าโดรนเกษตรส าหรบัการติดตามพชืผลสามารถครอบคลุม 
"พื้นที่เพาะปลูกขนาดใหญ่ถึง 500 เอเคอร์ในวันเดียว" เทียบกับการท าแบบดัง้เดิมที่อาจใช้เวลาหลายสปัดาห์            
การประหยดัเวลาและขดีความสามารถในการท างานบนพื้นที่กว้างนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการและท าให้
เกษตรกรสามารถตรวจสอบสขุภาพพชืไดบ้่อยขึน้ และงานวจิยัของ Farmonaut (Agriculture Drone Services Pricing 
& Value 2025) กล่าวถึงความสามารถของโดรนในการ "ตรวจจบัศตัรูพชืและโรคในระยะเริม่ต้น" และการฉีดพ่นที่
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แม่นย า (Precision Spraying) ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการปัญหาเฉพาะจุดในแปลงเพาะปลูก ท าให้                  
การแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลดการสญูเสยี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการส่งเสริม  

1.1. ภาครฐัและหน่วยงานส่งเสรมิการเกษตร ควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
โดรนในภาคการเกษตรอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการจดัอบรมเชงิปฏบิตัิการที่เขา้ถงึง่ายและตรงกบัความต้องการของ
เกษตรกร โดยเฉพาะในดา้นรปูแบบการประยุกตใ์ช ้(เช่น การฉีดพ่นทีแ่ม่นย า การส ารวจแปลง) และ ประเภทกจิกรรม
ทางการเกษตร ที่โดรนสามารถสร้างประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ควรพิจารณาการจดัหาโดรนหรือบริการโดรนให้
เกษตรกรเขา้ถงึไดใ้นราคาทีเ่หมาะสม หรอืผ่านรปูแบบการรวมกลุ่มใชโ้ดรนเพื่อลดภาระตน้ทุนเริม่ตน้ 

1.2 การพฒันาแพลตฟอรม์ขอ้มูล ควรมกีารพฒันาแพลตฟอรม์หรอืระบบนิเวศขอ้มูลที่เชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ผลติโดรน ผู้ให้บรกิารโดรน และเกษตรกร เพื่อใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการใชโ้ดรนในกจิกรรมทางการเกษตรต่าง ๆ เช่น 
ขอ้มูลการฉีดพ่น การส ารวจสุขภาพพชื หรอืการวเิคราะห์ดนิ สามารถถูกรวบรวม วเิคราะห์ และน าไปใช้ประโยชน์               
ในการวางแผนการผลติไดอ้ย่างชาญฉลาดมากยิง่ขึน้ 

1.3 การปรบัปรุงกฎระเบยีบ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรร่วมกนัพจิารณาและปรบัปรุงกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการขึน้ทะเบยีนและการใชง้านโดรนเพื่อการเกษตรใหม้คีวามชดัเจนและเอือ้ต่อการใชง้านของเกษตรกรมากยิง่ขึน้ 
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นวงกวา้งโดยไม่ตดิขดัดา้นกฎหมาย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัเกษตรกร 
2.1 การเรยีนรูแ้ละปรบัใช ้เกษตรกรควรเปิดรบัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยโีดรน โดยพจิารณาถงึ ความตอ้งการ

เฉพาะของพืน้ทีเ่พาะปลูก ของตนเอง ว่าโดรนจะสามารถเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในจุดใดไดบ้า้ง 
เช่น การจดัการพืน้ทีล่าดชนั การควบคุมศตัรพูชืเฉพาะจุด หรอืการประหยดัแรงงานในแปลงขนาดใหญ่ 

2.2 การเริม่ต้นจากกจิกรรมทีเ่หน็ผลชดัเจน ส าหรบัเกษตรกรทีส่นใจเริม่ต้นใชโ้ดรน ควรพจิารณาเริม่ตน้
จาก ประเภทกจิกรรมทางการเกษตร ทีโ่ดรนแสดงผลการลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพอย่างชดัเจน เช่น การฉีดพ่น
สารเคม/ีปุ๋ ย ซึง่เป็นจุดทีโ่ดรนสามารถทดแทนแรงงานคนและเพิม่ความแม่นย าไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2.3 การรวมกลุ่ม เกษตรกรอาจพจิารณารวมกลุ่มกนัเพื่อเช่าซื้อหรอืใชบ้รกิารโดรน เพื่อลดภาระต้นทุน             
ในการลงทุนเริม่ตน้ และแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ในการใชง้านโดรนระหว่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เพื่อศกึษาทศันคต ิอุปสรรค และแรงจูงใจเชงิลกึของเกษตรกรทีย่งัไม่
เคยใช้โดรน หรือเกษตรกรที่เลิกใช้โดรน เพื่อท าความเข้าใจปัจจยัที่ไม่ใช่เชงิเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลย ี
 2. ควรมกีารศกึษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรอ์ย่างละเอยีดในพชืผลแต่ละชนิดและขนาดพืน้ทีก่ารเกษตร              
ทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ม่นย าว่าการลงทุนในโดรนจะใหผ้ลตอบแทนทีคุ่้มค่าในเงื่อนไขใดบา้ง 
 3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบของการใชโ้ดรนต่อสิง่แวดลอ้มในระยะยาว 
เช่น ผลต่อความหลากหลายทางชวีภาพ หรือผลต่อสุขภาพของเกษตรกรและชุมชนจากการลดการสมัผสัสารเคม ี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นส าหรบัการสง่เสรมิการใชโ้ดรนอย่างยัง่ยนื 
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 4. ควรมกีารวจิยัและพฒันาโดรนทีม่คีุณสมบตัเิฉพาะทีเ่หมาะสมกบับรบิทของเกษตรกรรายย่อยและระบบ
เกษตรพอเพียงในประเทศไทย เช่น โดรนที่มีราคาเข้าถึงง่าย บ ารุงรักษาง่าย และมีฟังก์ชนัการใช้งานที่ตรงกบั                  
ความตอ้งการพืน้ฐานของเกษตรกร 
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