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การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลกระทบโครงสรา้งเงนิทุน ของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูใน
ประเทศไทยจ านวน 82 แห่ง โดยใช้ข้อมูลรายปีตัง้แต่ปีบัญชี 2562 ถึงปีบัญชี 2566 ด้วยวิธี Fixed Effect Model      
การศึกษาใช้อตัราส่วนโครงสร้างเงนิทุนคือ อตัราส่วนหนี้สินต่อสินทรพัย์รวม (Debt-to-Asset Ratio)โดยวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรต้นดา้นสนิทรพัย์ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชส้นิทรพัย์เพื่อสรา้งก าไร (ROA) สภาพคล่อง 
(Liquidity) สินทรัพย์ถาวร (Fixed assets) การเติบโตของสินทรัพย์ (Growth) และขนาดของสหกรณ์ (Size)                        
ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไร และสภาพคล่อง  มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนั
ข้ามกับโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่การเติบโตของสินทรัพย์  และขนาดของสหกรณ์                              
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัโครงสรา้งเงนิทุนอย่างมนีัยส าคญั  ในส่วนของสนิทรพัยถ์าวรไม่พบความสมัพนัธ์ 
กบัโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์ออมทรพัยค์รใูนประเทศไทย  

ค าส าคญั: โครงสรา้งเงนิทุน เงนิทุนภายใน เงนิทุนภายนอก อตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัย์ สหกรณ์ออมทรพัยค์ร ู 

Abstract 

 This study aims to analyze the factors influencing the capital structure of 82 teacher savings 
cooperatives in Thailand, using annual data from the fiscal years 2019 to 2023. The Fixed Effect Model is 
employed to examine the relationship between the capital structure, measured by the Debt-to-Asset Ratio (DA), 
and asset-related independent variables, including Return on Assets (ROA), Liquidity, Fixed Assets, Asset 
Growth (Growth), and Cooperative Size (Size). The results indicate that ROA and Liquidity have a statistically 
significant negative relationship with the capital structure, whereas Asset Growth and Cooperative Size show 
a statistically significant positive relationship. Fixed Assets exhibit no relationship with the capital structure of 
teacher savings cooperatives in Thailand. 

Keywords: Capital structure, Internal funds, External funds, Debt-to-asset ratio, Teachers' savings cooperative 
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บทน า 
สหกรณ์ออมทรพัย์ครู ถือเป็นสถาบนัการเงนิรูปแบบหนึ่ง โดยมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและสนับสนุน

ฐานะทางเศรษฐกิจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทัว่ประเทศ มีวตัถุประสงค์หลกัในการให้บริการ               
ด้านการออมและสินเชื่อ สหกรณ์ออมทรพัย์ครู จึงเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความมัน่คงทางการเงินและพฒันา
คุณภาพชวีติของสมาชกิ การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัยค์รู บนพืน้ฐานโครงสรา้งเงนิทุนทีแ่ขง็แกร่งและมัน่คงจะ
ช่วยใหส้หกรณ์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์
ทีต่ัง้ไว ้ 

แหล่งเงนิทุนของสหกรณ์ออมทรพัย์ครู แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ แหล่งเงนิทุนภายในและแหล่ง
เงนิทุนภายนอก แหล่งเงนิทุนภายใน ประกอบดว้ย เงนิฝากจากสมาชกิ ทุนเรอืนหุน้ และทุนส ารอง ซึง่เป็นแหล่งเงนิทนุ
ทีม่คีวามมัน่คงและมตีน้ทุนต ่า เนื่องจากเกดิจากการออมและสะสมของสมาชกิเอง อย่างไรกต็าม แหล่งเงนิทุนภายใน
อาจมขีอ้จ ากดัดา้นปรมิาณและความยดืหยุ่นในการใชเ้งนิ (Cooperative League of Thailand, 2021) ในทางกลบักนั 
แหล่งเงนิทุนภายนอก ไดแ้ก่ สนิเชื่อจากธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิอื่น และเงนิกู้จากสหกรณ์อื่น สามารถเสรมิสภาพ
คล่องและขยายศกัยภาพในการใหส้นิเชื่อแก่สมาชกิได้ อย่างไรก็ตามแหล่งเงนิทุนภายนอกมตี้นทุนทางการเงนิและ
ความเสีย่งดา้นหนี้สนิทีสู่งกว่า (Dirse & Japee, 2025) ดงันัน้การเลอืกใชแ้หล่งเงนิทุนแต่ละประเภท จงึส่งผลกระทบ
ต่อโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์โดยตรง การพึ่งพาเงนิทุนภายนอกมากเกินไป อาจท าใหส้หกรณ์ มคีวามเสี่ยงดา้น
หนี้สนิสูง ในขณะที่การพึ่งพาเงนิทุนภายในเพยีงอย่างเดยีว อาจท าใหส้หกรณ์ มขีอ้จ ากดัในการขยายปรมิาณธุรกจิ  
คณะกรรมการด าเนินงานจงึควรพจิารณาโครงสร้างเงนิทุนอย่างรอบคอบ โดยเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก  
การก่อหนี้และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ตามทฤษฎ ีTrade-off Theory และหาระดบัทีเ่หมาะสมของสดัส่วนโครงสรา้งทุน
ระหว่างหนี้สนิและทุนของสหกรณ์ (Phetkong & Yupabhorn, 2019) 

ทุนเรอืนหุ้นเป็นหนึ่งในแหล่งเงนิทุนหลกัของสหกรณ์ การเติบโตของทุนเรอืนหุ้นแสดงถึงความมัน่คงทาง  
การเงนิของสหกรณ์ และความเชื่อมัน่ของสมาชกิทีม่ตี่อสหกรณ์ จากขอ้มูล ณ วนัที ่30 กนัยายน 2566 ของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีอตัราการเพิ่มขึ้นของทุนเรือนหุ้นที่ 7.28% และลดลงต่อเนื่องในปีถัดมา               
โดยในปี พ.ศ. 2563 อตัราการเพิ่มขึ้นอยู่ที่ 5.66% และลดลงเหลือ 3.55% ในปี พ.ศ. 2564 ส่วนในปี พ.ศ. 2565               
อตัราการเพิม่ขึน้ของทุนเรอืนหุน้ลดลงเลก็น้อยเท่ากบั 3.25% ในปี พ.ศ. 2566 อตัราการเติบโตของทุนเรอืนหุน้ลดลง
ต่อเนื่องเท่ากับ 1.48% (Cooperative Auditing Department, 2023) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มการลดลงของการเติบโตของทุนเรือนหุ้นอย่างต่อเนื่อง บ่งชี้ถึงความท้าทายในการระดมทุนของสหกรณ์          
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ในหลายดา้น เช่น ขอ้จ ากดัในการขยายปรมิาณธุรกจิ ความเสีย่งดา้น
สภาพคล่อง และขอ้จ ากดัในการใหส้นิเชื่อแก่สมาชกิ นอกจากนี้ สมาชกิอาจไดร้บัผลกระทบจากผลตอบแทนที่ลดลง 
ขอ้จ ากดัใน การเขา้ถงึบรกิาร และความเสีย่งต่อเงนิออม  

การบริหารจดัการโครงสร้างเงินทุนของสหกรณ์ออมทรพัย์ครู จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
โครงสร้างเงินทุน เพื่อให้สหกรณ์สามารถก าหนดแนวทางการบริหารเงนิทุนที่เหมาะสม สนับสนุนวตัถุประสงค์ใน             
การส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก และเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศกึษาทัว่ประเทศ ผลการศกึษานี้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผู้บรหิารสหกรณ์ นักวชิาการ และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการก าหนดนโยบายและกลยุทธเ์พื่อพฒันาสหกรณ์ออมทรพัยค์รู  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสนิทรพัยท์ีม่อีทิธพิลต่อโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์ออมทรพัยค์รใูนประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีการจดัหาเงนิทุนตามล าดบัขัน้ (Pecking order theory) ของ Myers & Majluf (1984) อธบิายว่า องค์กร

จะใหค้วามส าคญักบัการใชแ้หล่งเงนิทุนภายใน เช่น ก าไรสะสม ก่อนการพึง่พาแหล่งเงนิทุนภายนอก โดยมเีหตุผลหลกั
เพื่อลดต้นทุนทางการเงนิและหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการก่อหนี้ ผลการศกึษาโครงสรา้งเงนิทุนของบรษิทั
วเิคราะหโ์ดย Kannika & Banchuenvijit (2019) สนับสนุนทฤษฎดีงักล่าว โดยระบุว่าบรษิทัทีม่สีภาพคล่องทางการเงนิ
สูง และมเีงนิสดจากการด าเนินงานภายในเพยีงพอต่อความต้องการใชเ้งนิทุน มแีนวโน้มในการก่อหนี้ทีต่ ่า ในบรบิท
ของสหกรณ์ สหกรณ์ทีม่คีวามสามารถในการใชส้นิทรพัย์เพื่อสรา้งก าไรสูง (ROA) จะมทีุนส ารองและทุนสะสมจ านวน
มาก ซึ่งเป็นแหล่งเงนิทุนภายในทีม่ตีน้ทุนต ่า สหกรณ์จงึมแีนวโน้มพึง่พาการกู้ยมืน้อยลง ส่งผลใหอ้ตัราส่วนหนี้สนิต่อ
สินทรัพย์รวมลดลง กรณีที่สหกรณ์มีสภาพคล่องสูง แสดงถึงสหกรณ์มีทรัพยากรภายในที่เพียงพอส าหรับ                         
การด าเนินงานหรอืการลงทุน โดยไม่ต้องกู้ยมืเพิม่ ตามทฤษฎี Pecking Order สหกรณ์จะเลอืกใชเ้งนิทุนภายในก่อน
การก่อหนี้สนิ ส่งผลให้อตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัย์รวมลดลง หากสหกรณ์มกีารเติบโตของสนิทรพัย์สูงมกัต้องการ
เงนิทุนเพิม่เพื่อรองรบัการขยายตวั และสหกรณ์มเีงนิทุนภายในไม่เพยีงพอ สหกรณ์จะเลอืกเงนิทุนจากการก่อหนี้สนิ
เป็นล าดบัถดัไป ส่งผลใหอ้ตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัยร์วมสงูขึน้  

ในทางตรงกนัขา้ม ทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Trade-off theory) ซึ่งพฒันาขึน้จากแนวคดิของ Modigliani & Miller 
(1958) และ Kraus & Litzenberger (1973) ชี้ใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนและผลประโยชน์ของการใชห้นี้สนิ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ประโยชน์ทางภาษีทีเ่กิดจากดอกเบี้ยจ่ายทีส่ามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ อย่างไรกต็าม การใช้
แหล่งเงินทุนโดยการก่อหนี้มาพร้อมกับความเสี่ยงทางการเงินที่เพิ่มขึ้น  ผลการศึกษาของ Ratchapaetayakom & 
Bangchokdee (2021) สนับสนุนทฤษฎีดงักล่าว โดยพบว่า บริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะใช้แหล่งเงินทุน
ภายนอกเพื่อเพิม่มลูค่าขององค์กร ในขณะทีบ่รษิทัทีม่สีภาพคล่องสูงจะลดการก่อหนี้สนิลง  ในบรบิทของสหกรณ์ตาม
ทฤษฎี Trade-Off สหกรณ์ทีม่สีนิทรพัย์ถาวรในสดัส่วนสูงมแีนวโน้มทีจ่ะกู้ยมืมากขึน้ เพราะสามารถใชส้นิทรพัย์ถาวร
เป็นหลกัประกนั ซึง่ลดตน้ทุนความเสีย่งของผูใ้หกู้แ้ละเพิม่โอกาสของสหกรณ์ในการไดร้บัเงนิกูใ้นอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่าลง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในภาพรวม ทัง้ทฤษฎี Pecking Order และ Trade-off Theory มีข้อจ ากัด               
ในการอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจทางการเงนิของบรษิทั ตวัอย่างเช่น บรษิทัขนาดใหญ่อาจเลอืกใชแ้หล่งเงนิทุนจาก
ภายนอก เพื่อประโยชน์ทางภาษีตามแนวทางของ Trade-off Theory ในขณะทีบ่รษิทัทีม่ผีลก าไรสูงอาจลดการใช้หนี้
เพื่อรกัษาสภาพคล่องและความมัน่คงทางการเงินตามแนวทางของ Pecking Order Theory สิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า     
การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุนมีความซับซ้อนและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งอาจไม่ได้                    
ถูกครอบคลุมอย่างครบถ้วนโดยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง จากการศกึษาด้านโครงสร้างเงนิทุนเกี่ยวกบัปัจจยัต่าง  ๆ ทีม่ ี          
ผลต่อการตดัสนิใจของบรษิทัในบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถสรุปประเดน็ส าคญัจากการศกึษาดงันี้ 

การศกึษาดา้นโครงสรา้งเงนิทุน พบว่าตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัยอมรบั ไดแ้ก่ อตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัยร์วม (Debt 
to assets ratio) เป็นตวัชี้วดัทางการเงนิทีค่ านวณจากสดัส่วนของหนี้สนิรวมต่อสนิทรพัย์รวม ใชใ้นการประเมนิระดบั
การพึง่พาหนี้สนิในการด าเนินธุรกจิ โดยทัว่ไปอตัราส่วนนี้ไม่ควรเกนิรอ้ยละ 60 เนื่องจากการมหีนี้สนิในระดบัสูงอาจ
ส่งผลต่อเสถยีรภาพทางการเงนิ และอตัราส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (Debt to equity ratio) ค านวณจากสดัส่วน
ของหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นดชันีชี้วดัระดบัการกู้ยืมเมื่อเปรียบเทียบกับทุนของผู้ถือหุ้น โดยทัว่ไป
อตัราส่วนนี้ควรอยู่ที ่1 เท่า สะทอ้นถงึความสมดุลระหว่างหนี้สนิและเงนิทุนของผูถ้อืหุน้ และแสดงถงึความสามารถของ
กิจการในการบริหารจัดการภาระหนี้สินเพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงิน  (Songjarean, 2022) อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาครัง้นี้ เลือกใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ เนื่องจากสามารถสะท้อนระดับความเสี่ยงทางการเงิน                    
และประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาระหนี้ หากอตัราส่วนนี้ต ่าแสดงว่าบริษัทพึ่งพาเงินทุนภายในสูง  ในทาง
กลบักนั เมื่ออตัราส่วนสงูแสดงถงึบรษิทัมรีะดบัการใชห้นี้สนิทีส่งู กล่าวคอื บรษิทัมภีาระผกูพนัในการช าระหนี้ทีม่ากขึน้ 
อาจลดความสามารถในการกู้ยมืและเพิม่ความเสี่ยงทางการเงนิโดยรวม (Farah et al., 2021) การศึกษาปัจจยัที่มี



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  4 

อิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ของบริษัทและกลุ่มธนาคารในบริบทที่แตกต่างกัน สามารถ                       
สรุปประเดน็ส าคญัจากการศกึษาไดด้งันี้ 

การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อโครงสรา้งเงนิทุนของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
สะทอ้นถงึตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง ของ Serghiescu & Văidean (2014) พบว่าขนาดของบรษิทัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
การก่อหนี้ ในขณะที่ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่องทางการเงนิ และสนิทรพัย์ถาวรมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ  
ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าบรษิทัขนาดใหญ่ มแีนวโน้มพึง่พาหนี้สนิมากกว่าบรษิทัขนาดเลก็ แต่บรษิทัทีม่ฐีานะการเงนิมัน่คงกลบั
ลดการก่อหนี้ลง ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Noohuang & Pongsupatt (2021) ที่ระบุว่า
ความสามารถในการท าก าไรและสภาพคล่องของบริษัทมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัโครงสร้างเงนิทุน           
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิในทฤษฎ ีPecking Order ทีก่ล่าวว่าบรษิทัควรเลอืกใชแ้หล่งเงนิทุนจากภายในก่อน  

อย่างไรกต็าม การศกึษาในกลุ่มธุรกจิธนาคารของ Janwagornwong & Pongsupatt (2023) และ Chigviang 
& Terdpaopong (2021) พบว่าความสามารถในการท าก าไรมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบโครงสร้างเงนิทุน ในขณะที ่ขนาด
ของธนาคาร และสนิทรพัย์ถาวร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกโครงสร้างเงนิทุน สอดคล้องกบัแนวคดิ Trade-off Theory 
อธบิายว่า บรษิัทที่มกี าไรสูงจะลดการพึง่พาหนี้เพื่อหลกีเลี่ยงต้นทุนทางการเงนิเพิม่เตมิ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อโครงสร้างเงินทุนของธนาคารที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์อิรกั ของ Mohammed et al. (2017)                
ซึ่งพบว่า ความสามารถในการท าก าไรและสภาพคล่องของธนาคารมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัโครงสรา้งเงนิทุน ขนาด
ของธนาคารมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัโครงสร้างเงนิทุน และไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างการเตบิโตของธนาคารกบั
โครงสร้างเงินทุน ในทางตรงกันข้าม การศึกษาของ Muhammad & Sharif (2019) ระบุว่าขนาดของธนาคารมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัโครงสรา้งเงนิทนุ นอกจากนี้ ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพคล่องและการเตบิโตของบรษิทั
ต่อโครงสรา้งเงนิทุน 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัการศกึษาเกี่ยวกบัโครงสร้างเงนิทุนในบรบิทของสหกรณ์ในประเทศไทยพบว่ามอียู่
อย่างจ ากัด (Pojanavatee, 2024; Pornpradub & Bosakoranu, 2021) เนื่องจากสหกรณ์มลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่าง
จากบรษิทัและกลุ่มธุรกจิธนาคาร โดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารและการสนับสนุนสมาชกิมากกว่าการแสวงหาก าไรสงูสุด 

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ปัจจัยด้านสินทรัพย์ที่มีอิทธิพลต่อ
โครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์ออมทรพัยค์รใูนประเทศไทย การศกึษาครัง้นี้จงึก าหนดสมมตฐิานไวไ้ด ้ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ความสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไรของสหกรณ์ (ROA) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 
       ตรงกนัขา้มกบัโครงสรา้งเงนิทุน 

สมมตฐิานที ่2 สภาพคล่อง (Liquidity) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัโครงสรา้งเงนิทุน 
สมมตฐิานที ่3 สนิทรพัยถ์าวร (Fixed assets) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัโครงสรา้งเงนิทุน 
สมมติฐานที่ 4 การเติบโตของสินทรัพย์ (Growth) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับโครงสร้าง                              

เงนิทุน 
สมมตฐิานที ่5 ขนาดของสหกรณ์ (Size) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัโครงสรา้งเงนิทุน 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื สหกรณ์ออมทรพัยค์รูทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทย ตัง้แต่ปีบญัช ี2562 ถงึปีบญัช ี
2566 จากกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ มจี านวน 105 แห่ง โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคดัเลือกจากสหกรณ์ออม
ทรพัยค์รทูีม่ขีอ้มลูครบถว้น มจี านวนทัง้สิน้ 82 แห่ง เพื่อใช้ในการวเิคราะหปั์จจยัดา้นสนิทรพัยท์ีม่อีทิธพิลต่อโครงสรา้ง
เงนิทุนของสหกรณ์ออมทรพัยค์รใูนประเทศไทย 

การศกึษาใชต้วัแปรโครงสรา้งเงนิทุน คอื อตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัยร์วม (DA) โดยวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
กับตัวแปรด้านสินทรัพย์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้สินทรัพย์เพื่อสร้างก าไร (ROA) สภาพคล่อง (Liquidity) 
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สินทรพัย์ถาวร (Fixed assets) การเติบโตของสินทรพัย์ (Growth) และขนาดของสหกรณ์ (Size) และใช้หน่วยเป็น            
เท่า เพื่อรกัษาความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการวเิคราะหท์างการเงนิ ซึง่จะช่วยใหก้ารตคีวามผลการวเิคราะหใ์นสมการ
มคีวามชดัเจนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ และลดความสบัสนในการเปรยีบเทยีบตวัแปรต่าง  ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวปฏบิตัขิอง (Frank & Goyal, 2009; Rajan & Zingales, 1995) 

โครงสรา้งเงนิทุน (DA)    =  หนี้สนิรวม/ (สนิทรพัยร์วม ) (เท่า) 
ความสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไร (ROA) =  ก าไรสุทธ/ิ สนิทรพัยร์วม (เท่า) 
สภาพคล่อง (Liquidity)     =  สนิทรพัยห์มุนเวยีน/ (หนี้สนิหมุนเวยีน ) (เท่า) 
สนิทรพัยถ์าวร (Fixed assets)    =  สนิทรพัยถ์าวร/ (สนิทรพัยร์วม ) (เท่า) 
การเตบิโตของสนิทรพัย ์(Growth)  =  สนิทรพัยปี์ปัจจุบนั-สนิทรพัยปี์ก่อน)/ สนิทรพัย ์

 ปีก่อน (เท่า) 
ขนาดของสหกรณ์ (Log_size)    =  ลอกกาลทิมึของสนิทรพัยร์วม 

  
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ 

Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อประเมินและควบคุมปัญหา Multicollinearity การพิจารณาความสมัพนัธ์เชงิ
เสน้ระหว่างตวัแปรโดยใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) หากค่าดงักล่าวมคี่าไม่เขา้ใกล้ -1 หรอื 1 
หรอืไม่เกนิ ± 0.8 (Pearson, 1920) ควบคู่กบัวธิ ีVariance Inflation Factor (VIF) ตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์เชงิ
เสน้สูงระหว่างตวัแปร (Edward, 1988) ในกรณีทีค่่าสมัประสทิธิเ์กนิขอบเขตทีก่ าหนด จงึพจิารณาการตดัตวัแปรที่มี
ความสมัพนัธส์งูออกจากแบบจ าลอง  

การวิเคราะห์สมการถดถอยด้วยขอ้มูลแบบ Panel Data ซึ่งเป็นข้อมูลที่รวบรวมจากหน่วยตวัอย่างหลาย
หน่วยในช่วงเวลาต่าง ๆ ติดต่อกนันัน้ พบว่าขอ้มูลประเภทนี้มตีวัแปรที่ไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลา (Time invariable 
variable) ซึง่มคี่าคงทีต่ลอดเวลาและไม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรง เน่ืองจากตวัแปรดงักล่าวแฝงอยู่นอกสมการและส่งผล
กระทบต่อแต่ละหน่วยตวัอย่างในลกัษณะที่แตกต่างกนั จงึถือเป็นปัจจยัภายนอกเฉพาะตวั (Unobserved individual 
specific effect) ทีม่ผีลต่อการประมาณการแบบจ าลอง ดว้ยเหตุนี้ การเลอืกแบบจ าลองทีเ่หมาะสมส าหรบัขอ้มลู Panel 
Data จึงมีความส าคัญ โดยสามารถด าเนินการได้ผ่านเครื่องมือ Correlated Random Effects - Hausman Test                
เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างแบบจ าลอง Fixed Effect Model กบั Random Effect Model เมื่อได้แบบจ าลองที่เหมาะสม
แล้ว (Hausman, 1978) ขัน้ตอนต่อไปคือการทดสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่ อน 
(Autocorrelation) ด้วยวิธีค่า Durbin–Watson หากค่า DW มีค่าใกล้เคียง 2 หรือมีค่าระหว่าง 1.5 –2.5 แสดงว่า
แบบจ าลองไม่เกิดปัญหา Autocorrelation (Durbin & Watson, 1951) และทดสอบปัญหา Heteroskedasticity ซึ่งเป็น
การตรวจสอบความแปรปรวนของตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อนไม่คงที่ ด้วยวธิ ีBreusch-Pagan และการวเิคราะห์ผลจาก           
p-value เมื่อพบว่า ความคลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้กบัตวัแปรอสิระในระดบันัยส าคญัที ่ 0.05 จะด าเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย วิธี White's Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors (White, 1980) ในล าดับ
สุดท้าย เพื่อให้ได้แบบจ าลองที่มีความเสถียรและเหมาะสม  ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยมี          
การทดสอบสมมติฐานและการตรวจสอบค่าสมัประสิทธิข์องตัวแปรอิสระในระดบันัยส าคญัที่ 0.01 ทัง้นี้ เพื่อให้ผล           
การวเิคราะหม์คีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปใชใ้นการอธบิาย รวมถงึคาดการณ์ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้
แบบจ าลองในการศกึษา ดงันี้ 

DA = α + β1 ROA it + β2 Liquidity it + β3 Fixed assets it + β4Growth it + β5 Log_size it + 𝜇it 

โดยที่ α คอื ค่าคงที่ของสมการถดถอย, β คอื ค่าสมัประสทิธิ,์ 𝜇 คอื ค่าความคลาดเคลื่อน, i คอืสหกรณ์ 
ออมทรพัยท์ี ่i และ t คอื ขอ้มลู ณ ปีที ่t  
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ผลการวิจยั  
ตารางท่ี 1  
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา 

Variable Mean Std. Dev. Maximum Minimum 
DA 0.497 0.112 0.796 0.033 
ROA 0.031 0.006 0.047 0.011 
Liquidity 0.549 1.849 24.188 0.063 
Fixed assets 0.857 0.106 0.965 0.003 
Growth 0.039 0.049 0.285 -0.063 
Size 22.809 1.039 24.416 18.592 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า โครงสร้างเงินทุน (DA) มีค่าเฉลี่ย 0.497 โดยมีค่าสูงสุด 0.796 และค่าต ่าสุด 0.033             

ในส่วนของความสามารถในการใช้สินทรพัย์เพื่อสร้างก าไร (ROA) มีค่าเฉลี่ย 0.031 ค่าสูงสุด 0.047 และค่าต ่าสุด 
0.011 ส าหรบัสภาพคล่อง (Liquidity) มคี่าเฉลี่ย 0.549 ค่าสูงสุด 24.188 และค่าต ่าสุด 0.063 ในขณะที ่สนิทรพัยถ์าวร 
(Fixed assets) มคี่าเฉลีย่ 0.857 ค่าสงูสุด 0.965 และค่าต ่าสุด 0.003 ดา้นการเตบิโตของสนิทรพัย ์(Growth) มคี่าเฉลีย่ 
0.039 ค่าสูงสุด 0.285 และค่าต ่าสุด -0.063 ส่วน ขนาดของสหกรณ์ (Size) มคี่าเฉลี่ย 22.809 ค่าสูงสุด 24.416 และ  
ค่าต ่าสุด 18.592 
 
ตารางท่ี 2  
ผลการวเิคราะห ์Pearson Correlation Coefficients และ Variance Inflation Factor 

Variable ROA Liquidity Fixed assets Growth Size VIF 
ROA 1     1.038 
Liquidity 0.024 1    1.604 
Fixed assets 0.017 -0.589 1   1.673 
Growth -0.020 -0.099 -0.024 1  1.029 
Size 0.169 -0.343 0.416 -0.072 1 1.285 

 
จากตารางที่ 2 ไม่พบตวัแปรอิสระใดที่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มากกว่า +0.8 หรอืน้อยกว่า -0.8 อย่างมี

นัยส าคัญ อธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีสภาวะร่วมกัน  
(Multicollinearity) และไม่พบค่า VIF ของตวัแปรอสิระทีม่คี่ามากกว่า 10 จงึพจิารณาไม่ตดัตวัแปรใดออกจากสมการ 
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ตารางท่ี 3  
ผลวเิคราะหแ์บบจ าลอง Fixed Effect Model และ Random Effect Model 

Method Fixed Effect Model Random Effect Model 
Variable Estimate Pr > |t| Estimate Pr > |t| 
Intercept -1.967  0.001*  -0.608 0.225 
ROA -2.099  0.001*  -2.829  0.001* 
Liquidity -0.003         0.206  -0.048 0.071 
Fixed assets -0.020        0.341  -0.085        0.723 
Growth  0.147  0.001*   0.205  0.001* 
Size  0.131  0.001*   0.052  0.001* 
R-Square         0.978           0.338 
Durbin-Watson stat          0.70            3.30 
Hausman Test               20.15 (0.001*) 
Heteroscedasticity  454.17 (0.001*) 
หมายเหตุ. *ระดบันัยส าคญัที ่0.01 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า แบบจ าลอง Fixed Effect Model มีค่า R-square สูงที่สุดเท่ากับ 0.978 รองลงมา      

คือ Random Effect Model ให้ค่า R-square เท่ากับ 0.338 จึงมีการเลือกแบบจ าลองที่มีความเหมาะสม โดยใช้
เครื่องมือ Correlated Random Effects - Hausman Test พบว่า วิธี Hausman Test ได้ค่า Chi-sq. Statistic เท่ากับ 
20.15 และมีค่าความน่าจะเป็น (Prob) เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ Fixed Effect 
Model เป็นแบบจ าลองที่เหมาะสมในการศึกษาครัง้นี้  ข ัน้ตอนถัดไปเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง                            
ค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) และค่าความแปรปรวนของตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อนคงที่ (Homoskedasticity) 
ผลการวเิคราะห ์แบบจ าลอง Fixed Effect Model พบปัญหาตวัคลาดเคลื่อนมสีหสมัพนัธก์นั (Autocorrelation) และค่า
ความแปรปรวนไม่คงที ่(Heteroskedasticity) ของความคลาดเคลื่อน โดยค่า Durbin-Watson stat เท่ากบั 0.70 ไม่อยู่
ในช่วงทีย่อมรบัได ้(1.5-2.5) บ่งชีถ้งึปัญหาสหสมัพนัธใ์นตวัเองเชงิบวก นอกจากนี้ ผลการทดสอบ Heteroskedasticity   
แสดงค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึง่ต ่ากว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ยนืยนัว่าแบบจ าลองประสบปัญหาความแปรปรวนของ
ตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อนไม่คงที่อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จงึใช้วธิ ีWhite's Heteroskedasticity-Consistent Standard 
Errors ในการแกปั้ญหา Autocorrelation และ Heteroskedasticity ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4  
ผลวเิคราะห ์White's Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors 

Variable Estimate Std. Dev. t Value Pr > |t| 
Intercept -1.966 0.460  -4.28  0.001* 
ROA -2.099 0.511  -4.11  0.001* 
Liquidity -0.003 0.001  -2.94 0.004* 
Fixed assets -0.020 0.017  -1.19      0.233 
Growth  0.147 0.025   5.77  0.001* 
Size  0.131 0.021   6.16  0.001* 
R-Square  0.978    
F Value  65.00 Prob (F-Test)  0.001*  

หมายเหตุ. *ระดบันัยส าคญัที ่0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองหลงัแก้ปัญหา Autocorrelation และ Heteroskedasticity          
ของสหกรณ์ออมทรพัยค์รู 82 แห่งในประเทศไทย ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถงึปี พ.ศ. 2566 พบว่า ความสามารถ 
ในการใช้สนิทรพัย์เพื่อสร้างก าไรของสหกรณ์ (ROA) มคี่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.01              
จงึยอมรบัสมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการใช้สนิทรพัย์เพื่อสร้างก าไรของสหกรณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัโครงสร้าง
เงนิทุนในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยทุกการเพิม่ขึน้ 1 เท่าของความสามารถในการใชส้นิทรพัย์
เพื่อสร้างก าไรของสหกรณ์ (ROA) จะท าให้โครงสร้างเงนิทุนลดลงประมาณ 2.099 เท่า และสภาพคล่อง (Liquidity)           
มคี่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที ่0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 สภาพคล่อง มคีวามสมัพนัธก์บั
โครงสรา้งเงนิทุนในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยทุกการเพิม่ขึน้ 1 เท่าของสภาพคล่อง (Liquidity) 
จะท าให้โครงสร้างเงินทุนลดลง  0.003 เท่า และการเติบโตของสินทรัพย์ (Growth) มีค่า p-value เท่ากับ 0.001               
ซึง่ต ่ากว่าระดบันัยส าคญัที ่0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่4 การเตบิโตของสนิทรพัย ์มคีวามสมัพนัธก์บัโครงสรา้งเงนิทุน
ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิกล่าวคอื โดยทุกการเพิม่ขึน้ 1 เท่าของการเตบิโตของสนิทรพัย ์(Growth) 
จะท าใหโ้ครงสรา้งเงนิทุนเพิม่ขึน้ 0.147 เท่า และขนาดของสหกรณ์ (Size) มคี่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึง่ต ่ากว่าระดบั
นัยส าคญัที ่0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่5 ขนาดของสหกรณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัโครงสรา้งเงนิทุนในทศิทางเดยีวกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิบ่งชี้ว่า โดยทุกการเพิม่ขึน้ 1 เท่าของขนาดของสหกรณ์ (Size) จะท าใหโ้ครงสร้างเงนิทุน
เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.131 เท่า ในขณะที่สินทรัพย์ถาวร (Fixed assets) มีค่า p-value เท่ากับ 0.233 ซึ่งสูงกว่าระดับ
นัยส าคญัที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 สินทรพัย์ถาวร ไม่มีความสมัพนัธ์กับโครงสร้างเงนิทุนอย่างมนีัยส าคญั      
ทางสถติ ิ 

ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นสนิทรพัย์ทีม่อีทิธพิลต่อโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์อย่างมนีัยส าคญัแบ่งเป็น
สองกลุ่ม กลุ่มแรก คอื ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ โดยความสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไรส่งผลกระทบ
ในทิศทางตรงข้ามต่อโครงสร้างเงินทุนมากที่สุด รองลงมาคือ  สภาพคล่องของสหกรณ์ กลุ่มที่สองคือปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวก โดยการเติบโตของสินทรพัย์สหกรณ์ส่งผลต่อโครงสร้างเงินทุนในทศิทางเดยีวกันมากที่สุด          
ตามดว้ยขนาดของสหกรณ์ ทัง้นี้ สนิทรพัยถ์าวรไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์ 
 

  



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  9 

สรปุและอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของสหกรณออมทรัพย์ครูในประเทศไทย พบว่า           

เมื่อความสามารถในการใช้สนิทรพัย์เพื่อสร้างก าไร (ROA) และ สภาพคล่อง (Liquidity) เพิม่ขึ้น โครงสร้างเงินทุน 
(อตัราส่วนหนี้สนิต่อสนิทรพัย์) มแีนวโน้มลดลง ความสมัพนัธ์เชงิลบนี้สอดคล้องกบัทฤษฎี Pecking Order Theory 
(Myers & Majluf, 1984) และการศึกษาของ Ratchapaetayakom & Bangchokdee (2021 )  และ  Noohuang & 
Pongsupatt (2021) ทีพ่บความสมัพนัธเ์ชงิลบระหว่างความสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไร กล่าวคอืสหกรณ์
ทีม่คีวามสามารถในการใชส้นิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไร และสภาพคล่องในระดบัสงูมแีนวโน้มทีจ่ะลดการพึง่พาแหล่งเงนิทุน
จากภายนอก เน่ืองจากสามารถใชป้ระโยชน์จากเงนิทุนภายในไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ การพึง่พาเงนิทุนภายใน
นี้ช่วยลดความจ าเป็นในการกู้ยมื ซึ่งส่งผลใหส้หกรณ์สามารถหลกีเลี่ยงความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหนี้สินได ้นอกจากนี้ 
ความสามารถในการใช้สินทรพัย์เพื่อสร้างก าไรและสภาพคล่องที่สูงยงัเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางการเงนิ ท าให้
สหกรณ์สามารถรบัมือกับความท้าทายหรือวกิฤตการณ์ทางการเงินได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น ในกรณีที่เงินทุน           
ไม่เพยีงพอสหกรณ์อาจพจิารณาการจดัท าโครงการการระดมทุนเรอืนหุ้นจากสมาชกิเป็นล าดบัแรก ผลลพัธ์นี้บ่งชี้ว่า
สหกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งก าไร และบรหิารสภาพคล่องจะสามารถลดการพึ่งพาแหล่งเงนิทุนจากภายนอก  
ซึง่ช่วยลดความเสีย่งทางการเงนิและสามารถรองรบัภาวะเศรษฐกจิทีไ่ม่แน่นอนโดยไม่ตอ้งก่อหนี้เพิม่เตมิ 

ในทางกลบักนั การเติบโตของสนิทรพัย์ (Growth) และขนาดของสหกรณ์ (Size) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนักบัโครงสรา้งเงนิทุน กล่าวคอืเมื่อสหกรณ์มกีารเตบิโตหรอืมขีนาดใหญ่ขึน้ โครงสรา้งเงนิทุนมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่
การพึ่งพาแหล่งเงนิทุนภายนอก ความสมัพนัธ์เชงิบวกนี้สอดคล้องกบัแนวคดิจาก Trade-Off Theory (Modigliani & 
Miller, 1959) และการศกึษาของ Chigviang & Terdpaopong (2021), Mohammed et al. (2017) เนื่องจาก สหกรณ์          
ทีม่ขีนาดใหญ่มปีรมิาณธุรกจิสูงกว่าสหกรณ์ขนาดเลก็ ซึ่งจะช่วยลดความผนัผวนของกระแสเงนิสด และความเสีย่ งใน
การผดินัดช าระหนี้ทีต่ ่าลง ประกอบกบัการมปีรมิาณสนิทรพัยข์นาดใหญ่ จะเพิม่ความน่าเชื่อถอืต่อสถาบนัการเงนิผูใ้ห้
กู้ ท าใหส้หกรณ์สามารถเขา้ถงึเงนิทุนภายนอกไดใ้นเงือ่นไขทีเ่อื้อประโยชน์มากกว่า ทัง้ในแงอ่ตัราดอกเบีย้ ระยะเวลา
การกูย้มื และหลกัประกนั 

ในส่วนของ สนิทรพัย์ถาวร (Fixed assets) ทีส่ามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกู้ยมืได ้ไม่พบความสมัพนัธ์
กบัโครงสรา้งเงนิทุน และไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Janwagornwong & Pongsupatt (2023) และ Noohuang 
& Pongsupatt (2021) ที่พบว่าสนิทรพัย์ถาวรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัโครงสร้างเงนิทุน ทัง้นี้อาจเกิดจากสหกรณ์
ออมทรพัย์ครูพึ่งพาเงนิทุนจากสมาชกิมากกว่าการกู้ยมืโดยใชส้นิทรพัย์ถาวร การเพิม่การพึ่งพาเงนิทุนภายใน และ             
ลดสดัส่วนหนี้สนิของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูจ าเป็นต้องอาศยัการบรหิารจดัการที่เน้น การเพิม่ความสามารถในการใช้
สนิทรพัยเ์พื่อสรา้งก าไรของสหกรณ์ (ROA) และ สภาพคล่อง (Liquidity) การควบคุมการเตบิโตของสนิทรพัย ์(Growth)  
ให้สมดุลกบัเงนิทุนภายใน โดยการใช้ประโยชน์จากขนาดของสหกรณ์ (Size) ในการระดมเงนิฝาก และเน้นจดัสรร
เงนิทุนในสนิทรพัยห์มุนเวยีนมากกว่าสนิทรพัยถ์าวร แนวทางเหล่านี้จะช่วยลดโครงสรา้งเงนิทุนอนัเนื่องจากการก่อหนี้  

  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาครัง้นี้ ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายควรเน้นการส่งเสรมิความสามารถในการใชส้นิทรพัย์เพื่อ

สรา้งก าไรและสภาพคล่องของสหกรณ์ออมทรพัยค์รใูนประเทศไทย โดยการพฒันาผลติภณัฑท์างการเงนิทีห่ลากหลาย
ส าหรบัสมาชกิ รวมถงึการลงทุนในสนิทรพัย์ทีม่คีวามเสีย่งต ่าแต่ใหผ้ลตอบแทนสม ่าเสมอ นอกจากนี้ คณะกรรมการ
ด าเนินงานควรสนับสนุนการเตบิโตของสหกรณ์ผ่านนโยบายทีเ่น้นการระดมทุนจากภายในเป็นหลกั เช่น การส่งเสรมิ
เงินฝากจากสมาชิก หรือการจดัสรรก าไรส่วนหนึ่งเป็นทุนส ารองเพื่อรองรบัการขยายตัวในอนาคต ซึ่งจะช่วยลด               
การพึ่งพาเงินทุนจากภายนอกได้ในระยะยาว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมทางการเงินขัน้สูงให้แก่
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คณะกรรมการและผูจ้ดัการสหกรณ์ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะในการตดัสนิใจ การบรหิารความเสีย่ง และการจดัสรรเงนิทุน
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยป้องกนัปัญหาทางการเงนิในอนาคต 

ข้อจ ากดังานวิจยั  
การศึกษานี้มีข้อจ ากัด โดยศึกษาเฉพาะปัจจยัภายในของสหกรณ์ โดยไม่ได้รวมปัจจยัภายนอกที่อาจมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงสรา้งเงนิทุนของสหกรณ์ เช่น อตัราเงนิเฟ้อ อตัราดอกเบี้ยนโยบาย และสภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม การขยายขอบเขตการศึกษาในอนาคตควรรวมปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค จะช่วยให้ได้                      
ผลการวเิคราะหท์ีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ   

งานวจิยัเรื่องนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการประยุกต์ใช้การจดักลุ่มแบบเคมนีในการขนส่งทางอากาศและ
ค้นหาการใชต้วัแปรในแต่ละวตัถุประสงค์การใชก้ารจดักลุ่มแบบเคมนีในการขนส่งทางอากาศ  จากบทความทัง้หมด 
495 บทความ จากฐานขอ้มูลทัง้ในและต่างประเทศ เมื่อน ามาการทบทวนอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์อภิมาน 
เหลอืบทความทัง้สิน้ 24 บทความ ผลการวจิยัพบว่ามกีารประยุกตใ์ชก้ารจดักลุ่มแบบเคมนีใน ดา้นการขนส่งสนิคา้ทาง
อากาศ แทก็ซี่ทางอากาศ การจดัการจราจรทางอากาศ สายการบนิ ท่าอากาศยาน และ ทีข่ ึน้ลงของแทก็ซี่ทางอากาศ 
และตัวแปรในแต่ละวตัถุประสงค์การใช้การจดักลุ่มแบบเคมีนในการขนส่งทางอากาศ ดงันี้ เพื่อส ารวจอุบตัิเหตุ /              
ความเสีย่ง เช่น บุคลากร อุปกรณ์ การจดัการ สิง่แวดลอ้ม เพื่อการด าเนินธุรกจิ เช่น น ้ามนั ปัจจยัการบรรทุก ปรมิาณ
การผลติดา้นผูโ้ดยสาร จ านวนผูโ้ดยสาร เพื่อการขนส่งอากาศ เช่น ปรมิาณสนิคา้ทีผ่่านเขา้ออก การเคลื่อนยา้ยของ
อากาศยานทีข่นส่งสนิคา้ จ านวนสนิคา้ระหว่างประเทศ เพื่อพยากรณ์การล่าชา้ของอากาศ เช่น เวลาออกเดนิทางจรงิ 
เวลาที่ถึงจรงิ ก าหนดเวลาออกเดนิทาง ก าหนดเวลาถึง เพื่อปฏิบตักิารทางการบนิ เช่น ความเร็ว ทศิทาง ความกด
อากาศ ปรมิาณการจราจรทางอากาศขาเขา้-ขาออก และเพื่อการเคลื่อนย้ายโดยสาร เช่น จ านวนผูโ้ดยสารต่อเดอืน 
จ านวนผู้โดยสารต่อปี ทัง้นี้ยงัพบหวัขอ้งานวจิยัที่น่าสนใจในอนาคต คอื แท็กซี่ทางอากาศและขึ้นลงของแท็กซี่ทาง
อากาศ 

ค าส าคญั: การขนส่งทางอากาศ การจดักลุ่ม การทบทวนวรรณกรรม เคมนี  

Abstract  

This research aims to study the application of K-mean clustering in air transport and find variable use 
in each K-mean clustering purpose. Total 495 articles from Thai and international database after articles are 
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Systematic reviews and Meta-Analyses, there are 24 articles remaining. The results found that K-mean 
clustering was applied in air cargo, air taxi, air traffic management, airline, airport, and vertiport along with 
variable use in each K-mean clustering purpose as follow, for exploring accident/ risk such as personal, 
equipment, management, and environment. For business operation such as fuel, load factor, available seat 
mile, and number of passengers. For cargo transport such as total cargo throughput, freighter aircraft 
movement, and international cargo. For predictive aircraft delay such as actual departure time, actual arrival 
time, schedule departure time, and schedule arrival time. For flight operation such as velocity, heading, 
barometric altitude, daily arrival traffic, and daily departure traffic. For passenger movement such as passenger 
movement per month and passenger per year. In addition, we found interesting topic in air taxi and vertiport 
for future research.            

Keywords: Air transport, Clustering, K-mean, Literature review  
 
Introduction   

Machine learning is a part of Artificial Intelligence (AI) that focuses on developing systems that can learn 
from data and improve work efficiency from learning. Such learning can enable computer to learn from data 
then conclude decision on interested issue. Machine learning can divide into 4 categories: Supervised machine 
learning, Unsupervised machine learning, Semi-supervised learning, and Reinforcement learning. Machine 
learning also need algorithm in order to command the computer to process such as Neural network, Random 
forest, and Clustering (IBM, 2021).               

There are several types of clustering algorithms in Unsupervised machine learning such as K-mean 
clustering algorithm which in centroid-based clustering (GeeksforGeeks, 2026) is widely used to find non-
desired expected output in both patterns and structure of data, it also has goal to cluster identify patterns and 
relationships in data without prior knowledge of the data. In clustering algorithm K-mean is popular method due 
to simple to use and efficient in handling large data sets (Gupta, 2025), it can be applied in many areas of 
research such as image processing, data processing, medical diagnosis, and risk assessment ( Ikotun et al., 
2023)  as well as in area of business research for instance customer clustering (Chitra & Heikal, 2024), 
document clustering (Buatoom et al., 2020), discount analyze (Zebua et al., 2022), and transportation 
optimization (Gaon et al., 2025).         

Systematic literature review (SLR) is process used for summarize the result obtained from interesting 
topic which can guide identify gap in research in order to develop future research.  Due to the large and 
increasing number of research studies in K-mean especially in air transport. We are interested to review K-
mean clustering in air transport with expected benefit to determine future research guidelines.         
 
Aims   

1. To study the application of K-mean clustering in air transport 
2. To find variable use in each K-mean clustering purpose     
3. To determine future research guidelines 
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Literature review  
Preferred reporting items for systematic reviews and meta-analyses (PRISMA) 
PRISMA is design to improve the systematic reviews and provide guide how to completely report why 

a systematic review was done, what methods were used, and what results were found. PRISMA has a checklist 
to report standard, ensures all components are reported transparently, and cover key report area. There are 
also has 4 stages of flow diagram first, identification by record found in database, next screening the duplicate, 
then record is checked by eligibility criteria, finally report all the meet criteria (PRISMA, 2025). 

Related research  
Example of systematic literature review: Rix & Ingham (2021) in topic the impact of education selection 

according to notions of intelligence: A systematic literature review use international database, result found most 
articles focus on qualitative studies concentrate in impact of education choice on demand and opportunity. 
Govindan et al. (2022) in topic supply Chain 4.0 performance measurement: A systematic literature review, 
framework development, and empirical evidence, result found internet of thing (IOT) and big data analytics 
have the great benefit compared to other industry 4.0. Kavallieratos & Katsikas (2023) in topic an exploratory 
analysis of the last frontier: A systematic literature review of cybersecurity in space, result found cybersecurity 
in overall space infrastructure and satellites is being integrate and also research in this field is still increasing. 
Geske et al. (2024) in topic artificial intelligence as a driver of efficiency in air passenger transport: A systematic 
literature review and future research avenues, result found it was focused in predictive analytics, resource 
optimization, safety, automation, and passenger experience. Kotzampasakis (2025) in topic Maritime emissions 
trading in the EU: Systematic literature review and policy assessment, result found emission trading allow 
shipping to contribute to EU efforts to achieve its climate targets also in order to achieving emission reduction 
target excluding maritime shipping would require additional effort from other sectors.  

Example of systematic literature review in clustering: Loor-Zambrano et al. (2021) in topic approaches 
of predictive and clustering methods used in emergency events: A Systematic literature review, result found 
clustering algorithm can optimize resource allocation and management to solve the problem, regarding to the 
ability to predict where and when emergencies or natural disaster is neural network. Assef et al. (2022) in topic 
a review of clustering techniques for waste management, result found K-mean clustering is a popular and 
preferred technique for cluster analysis for waste management problem. Chaudhry et al. (2023) in topic a 
systematic literature review on identifying patterns using unsupervised clustering algorithms: A data mining 
perspective, result found clustering can help to show and extract information efficiently, various data clustering 
methods, such as segmental clustering and density clustering, have been introduced and used in various fields, 
such as finance, advertising, and healthcare. Singh & Singh. (2024) in topic a comprehensive review of 
clustering techniques in artificial intelligence for knowledge discovery: Taxonomy, challenges, applications and 
future prospects, result found algorithm provide a solution for general clustering, while hierarchical and 
partitioning approaches have limitations in term of processing speed and throughput. Ruiz, J. G., et al. (2025) 
in topic cluster of symptoms in kidney failure: A systematic review, result found symptom-based interventions 
are better than isolated interventions, improving patient quality of life and avoiding adverse events.            
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Table 1  
Details of Year for Searching, Number of Articles Found and Database in Related Research 

Authors 

 
Year for  

searching 
 

Articles 
found 

(Percent) 

Qualified 
articles  

(Percent) 

 Database 

AC
M 

Di
gi

ta
l 

 
IE

EE
 X

pl
or

e 

Sc
ien

ce
Di

re
ct

 

Sp
rin

ge
r 

Ot
he

rs
 

Assef et al. (2022) 2001 - 2020 428 (100) 61 (14.25)     ✓ 
Chaudhry et al. (2023) 2002 - 2023 698 (100) 143 (20.49) ✓ ✓  ✓ ✓ 
Geske et al. (2024) 2015 - 2022 238 (100) 62 (26.05)   ✓  ✓ 
Govindan et al. (2022) 2017 - 2022 1,155 (100) 178 (15.40)   ✓   
Kavallieratos & Katsikas (2023) 2009 - 2023 107 (100) 66 (61.68) ✓ ✓ ✓   
Kotzampasakis (2025) 2009 - 2024 249 (100) 51 (20.48)   ✓  ✓ 
Rix & Ingham (2021) 1944 - 2021 4,303 (100) 85 (1.96)   ✓  ✓ 
Ruiz, J. G., et al. (2025). 2022 - 2023 46 (100) 8 (17.39)     ✓ 
Singh & Singh. (2024). 1999 - 2024 282 (100) 84 (29.79) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Loor-Zambrano et al. (2021) 2015 - 2020 2,867 (100) 50 (1.74)  ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
From table 1 first column shows name of author(s) in each article, second column shows year of starting 

year and ending year of searching, third column shows number of articles found before apply the criteria in 
parentheses shows the percentage, fourth column shows number of articles found after apply the criteria 
parentheses shows the percentage, last column shows the database of acquired article.      
 
Research Methodology 

This document research use PRISMA (Figure 1) by start with define research objectives and define 
inclusion & exclusion criteria (Table 2). Next, we will use keyword for searching strategy as “Transport” AND 
“Clustering” to find total of article then “Air transport” AND “Clustering” to find related article range in Thai 
database (Thai Digital Collection/ Thai Journals Online) and international database which written in English 
language (Emerald insight/ ScienceDirect/ IEEE Xplore/ Springer/ ACM Digital/ Hindawi/ MDPI). Then qualify 
all articles which match the established criteria and define topic of interest (in Table 4: Year, Continent, 
Application, Clustering for). After that analyze each qualified article. Finally conclude for objective and present 
obtained data by table and graph.  
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Table 2  
Inclusion & Exclusion Criteria 

Inclusion criteria Exclusion criteria 
Research article Conference/ Thesis/ Final research report 

Subject areas in social science/ business 
management  

Not open access  

Year between 2015 – 2025 Article on other clustering   
K-mean clustering in air transport Article in other language 

 
Figure 1  
The PRISMA Approach. 
 

 
 
Results 

After searching article from database and criteria mentioned above, found in table 3 that there is no 
article qualify in Thai database, mean while in international database we found in Emerald Insight 1 article from 
183 articles (0.35%), ScienceDirect 19 articles from 243 articles (7.82%), and other 4 articles from 57 articles 
(7.02%). So, we have total 24 articles from 495 articles (4.84%).   
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Table 3  
Articles Found in Database 

Database All article from database 
(Percentage)  

All article qualifies with criteria  
(Percentage) 

Thai Digital Collection 0 (0.00) 0 (0.00) 
Thai Journals Online 12 (100) 0 (0.00) 

Emerald insight  183 (100) 1 (0.35) 
ScienceDirect 243 (100) 19 (7.82) 

Others 57 (100) 4 (7.02) 
Total  495 (100)  24 (4.84) 

 
Table 4  
Article Obtained  

NO. Author(s) Year Continent Application Clustering for 
1 Mayer 2016 Europe Airport  Cargo 
2 Marta 2017 Europe Airport  Passenger 
3 Urban et al.  2018 Europe Airline Business operation 
4 Migdadi 2019 Asia Airline Business operation 
5 Budd et al.  2021 Europe Airline Passenger 
6 Gao 2021 North America Airport  Passenger 
7 Liu et al. 2021 North America Air traffic mgt flight operations 
8 Magdalina & Bouzaima 2021 Europe Airline Business operation 
9 Pérez-Campuzano et al. 2022 Europe Airline Business operation 
10 Kong et al. 2023 Asia Airport  flight operations 
11 Zhang et al.  2022 Asia Airport  Delay 
12 Renold et al. 2023 Europe Airline Business operation 
13 Wei et al. 2023 Asia Airport  Delay 
14 Chandra et al. 2024 Asia Air traffic mgt flight operations 
15 Devos et al. 2024 Europe Airline Passenger 
16 Ersoz & Ucler  2024 Asia Airline Business operation 
17 Hirabayashi et.al. 2024 Asia Air traffic mgt flight operations 
18 Passarella et al. 2024 Asia Airport  flight operations 
19 Kamsing et al. 2025 Asia Air traffic mgt Environment 
20 Petit & Ribeiro 2025 Europe Vertiport Business operation 
21 Puente & Lange  2025 Europe Air cargo Business operation 
22 Senthilnathan et al. 2025 Asia/ North America Air taxi Business operation 
23 Wang et al. 2025 Asia Airport  Accident/ Risk 
24 Wendel et al. 2025 Europe Airline Business operation 
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Table 4 informs article obtained in air transport be K-mean clustering in the first column shows Year, 
Continent, Application, and Clustering for, respectively. The analysis of this table is show in figure 1-4.  
 
Figure 2  
Frequency of Articles Between Year 2015 – 2025 
 

 
 
 Figure 2 horizontal axis: 1 means year 2015, 2 mean year 2016, until 11 means 
year 2025.  Vertical axis is frequency of articles each year. Year with the least research article (no research 
passed the criteria) are year 2015 and 2020. The year with the most research is 6 articles in year 2025.  
 
Figure 3  
Frequency of Author(s) in Each Continent  
  

 
 

Figure 3 horizontal axis shows continent. The most frequency of author(s) is 11 author(s) from Europe, 
the lowest frequency of author(s) is 0 author(s) (no author) from Africa, Oceania, and South America.    
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Figure 4  
Frequency of Application in Air Transport K-Mean Clustering   
 

 
 

Figure 4 horizontal axis shows application in air transport. The most frequency of application in air 
transport by K-mean clustering is 9 in Airline, the lowest frequency of application in air transport by K-mean 
clustering is 1 in air cargo, air taxi, and vertiport.   
 
Figure 5  
Frequency of Clustering Purpose     
 

 
 

Figure 5 horizontal axis shows clustering purpose. The most frequency in air transport by K-mean 
clustering purpose is 10 is Business operation, the lowest frequency in air transport by K-mean clustering 
purpose is 1 in Accident/ Risk, Cargo, and Environment. 
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Table 5  
Variable of K-Mean Clustering in Each Purpose   

Purpose Author(s) (Year) Variables  
Accident/ 

Risk 
Wang et al. (2025) Personnel and equipment / Management / 

Environment 
Business 
operation 

Urban et al. (2018). Migdadi 
(2019).Magdalina & Bouzaima (2021). 
Pérez-Campuzano et al. (2022) . 
Renold et al. (2023). Ersoz & Ucler 
(2024). Petit & Ribeiro (2025). Puente & 
Lange (2025). Senthilnathan et al. 
(2025). Wendel et al. (2025) 

Product / Infrastructure / Financial / Fuel / 
Energy / Pricing / Alliance / Load factor / 
Available seat mile / Yield per passenger / Total 
operating fleet / Airspace / Drone payload / 
Vertiport working hour / Capacity of vertiport / 
Total cargo flight / International flight / Domestic 
flight / Average flight per day / Number of 
passengers  

Cargo Mayer (2016) 
 

Total cargo throughput / Cargo work load units / 
Freighter aircraft movement / International cargo  

 
 
 

Aircraft delay 

 
 
 
Zhang et al. (2022). Wei et al. (2023). 
 

 
 
Actual departure time / Actual arrival time / 
Schedule departure time / Schedule arrival time 
/ Geographical location / Runway operational 
capacity / Flight operations 

Environment Kamsing et al. (2025) Velocity/ Heading/ Barometric altitude/ Month 
Flight 

operations 
Liu et al. (2021). Kong et al. (2023). 
Chandra et al. (2024). Hirabayashi et.al. 
(2024). Passarella et al. (2024) 

Miles-in-trail (MIT) / Airspace flow programs 
(AFP) / Special activity airspace (SAA) / Daily 
arrival traffic / Daily departure traffic / Daily total 
traffic 

Passenger Žambochová (2017). Budd et al. (2021) 
Gao (2021). Devos et al. (2024) 

Passenger movement per month / Passenger 
per year / Age / Gender / Employ status / 
Attitudes towards air travel / Airport experience 

 
 Table 5 inform variable of K-mean clustering in each purpose in Accident/ Risk, 
Business operation, Cargo, Delay, Environment, Flight operations, and Passenger.      
  
Conclusion and Discussion 

From the first objective to study the application of K-mean clustering in air transport, we can find in 
figure 4 K-mean clustering is applied in air cargo, air taxi, air traffic management, airline, airport, and vertiport.                      
The second objective to find variable use in K-mean clustering purpose, we can find in table 5 there are             
a lot of variables used such as personnel and equipment/ management/ environment in purpose of exploring 
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accident/ risk. Fuel/ load factor/ available seat mile/ total cargo flight/ number of passengers etc. in purpose of 
business operation. Total cargo throughput/ cargo workload units/ freighter aircraft movement/ international 
cargo in cargo transport. Actual departure time/ actual arrival time/ schedule departure time/ schedule arrival 
time in predictive aircraft delay. Velocity/ heading/ barometric altitude/ month in environment emission. Daily 
arrival traffic/ daily departure traffic/ daily total traffic in flight operation. Lastly Passenger movement per month/ 
passenger per year/ age etc. in passenger movement. 

In figure 2 frequency of articles between year 2015 – 2025 is an upward trendline, its consistency with 
Ray (2025) said K-mean is 7 out of 10 in machine learning algorithm in 2025 and Bajpai et.al. (2025) said K-
means is one of the most popular and effective partitional clustering algorithms, it is not surprising why the 
trendline is upward.  Figure 3 frequency of author(s) in each Continent the first one is in Europe and Asia is 
follow behind in second one its consistency with Jsoncrew (2025) said the current leaders are the top countries 
by coding skills are China, Russia and Poland. Figure 4 frequency of application in air transport K-mean 
clustering is airline, its consistency with Transportation & logistic international (2025) said in 2025 is the 
surpassing of five billion passengers - a 6.7% increase compared to 2024 and Airports council international 
(2025) said from 2024 to 2043, global passenger traffic is projected to grow at a compound annual growth rate 
in this two-reason author(s) may see the opportunity to conduct research for responding to mentioned trend. 
Figure 5 the most frequency in air transport by K-mean clustering purpose is business operation, its consistency 
with Metcalf (2025) said the importance of business operations are efficiency, sales, profit, and customer 
satisfaction then author(s) may see opportunity to conduct research for responding to that reason.  

We have found interesting topic from Senthilnathan et al. (2025) in air taxi by applied K-mean clustering 
for business operation focuses on determining optimal locations for establishing electric vertical take-off and 
landing air taxi infrastructure sites in urban cities. From Petit & Ribeiro (2025) in vertiport by applied K-mean 
clustering for business operation to analyze on the implementation of a middle-mile delivery, urban air mobility 
network by identifying optimal locations for vertiports.  

Suggestion, from this research we should focus more detail in air transport along with other algorithm 
such as Random forest, Neural networks, Naive Bayes etc. and also focus in air transport accident. Finally, 
future research should be in area of clustering for air cargo, air traffic management, airline, and airport area by 
using variable in table 5 along with new variable should add narrow research gaps and achieve new knowledge. 
Moreover, air taxi and vertiport should be in area of clustering about passenger’s segmentation, air route, 
related infrastructure, and location to obtain new knowledge. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามกลุ่มอายุและประเภทผลิตภัณฑ์ และเพื่อตรวจสอบ             
ความสอดคล้องกลมกลนืแบบจ าลองสมการโครงสรา้งและระบุปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑด์ูแลร่างกาย
และความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา จ านวน 1,242 คน จากผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อ
ผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์  เพื่อตอบแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย
วธิกีารวเิคราะห์สถติทิดสอบท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑท์ีต่่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั เมื่อจ าแนกตามประเภท
ผลติภณัฑ์ พบว่าผลติภณัฑ ์C มคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อสูงสุด รองลงมาคอืผลติภณัฑ ์A และผลติภณัฑ์ B ตามล าดบั 
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ส าหรับการเปรียบเทียบตามกลุ่มอายุ พบว่า Generation Y มีระดับการตัดสินใจซื้อสูงสุด และปัจจัยที่ส่งผลต่อ         
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงาม พบว่าแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัที่
ยอมรบัได้ ส าหรบัการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสาเหตุพบว่า การมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลรวมสูงสุดต่อ            
การตัดสินใจซื้อ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไม่มีอิทธิพลทางตรงแต่มีอิทธิพลทางอ้อมสูงต่อการตัดสินใจซื้อ            
ผ่านการสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ ความพงึพอใจ และการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ การวจิยันี้คาดว่าจะสรา้งคุณประโยชน์เชงิ
ทฤษฎีทีส่ าคญัในการพฒันาทฤษฎใีหม่เกี่ยวกบัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงาม 

ค าส าคญั: การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การตดัสนิใจซื้อ ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม
ผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงาม  

Abstract 

This research aims to compare the levels of purchase decision-making for personal care and beauty 
products among consumers in Bangkok and its vicinity, categorized by age group and product type. It also 
aims to examine the consistency of the structural equation model and identify factors influencing the purchase 
decision-making of personal care and beauty products among consumers in Bangkok and its vicinity. This 
research is quantitative, using questionnaires to collect data through quota sampling with 1,242 participants 
from consumers who have experience purchasing personal care and beauty products through social media 
channels. Data was analyzed using t-tests, one-way ANOVA, and structural equation modeling. The results 
showed that different age groups and product types have different levels of purchase decision-making. When 
classified by product type, product C had the highest average purchase decision-making, followed by product 
A and product B, respectively. For comparisons by age group, Generation Y had the highest level of purchase 
decision-making. Regarding factors influencing purchase decisions, the model was found to be consistent with 
empirical data at an acceptable level. For causal factor analysis, customer engagement was found to have the 
highest total influence on purchase decision-making. Social media marketing has no direct but significant 
indirect influence on purchasing decisions through brand awareness, customer satisfaction, and engagement. 
This research is expected to provide significant theoretical benefits in developing novel theories regarding the 
causal relationship between social media marketing and consumer behavior in the personal care and beauty 
industry. 

Keywords: Customer Engagement, Social Media Marketing, Purchasing Decisions, Environmental Concern, 
Personal Care and Beauty Products  

 
บทน า 

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและความงามในประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยส าคญั อนัเป็นผลมาจากการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่หนัมาให้ความส าคญักับการดูแลสุขภาพและ            
การอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมเพิม่มากขึน้ ในสงัคมไทย การดูแลผวิพรรณและสุขภาพความสมบูรณ์ทางกายถอืเป็นค่านิยม
พื้นฐานที่มีความส าคญัในล าดบัต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้บรโิภคที่แสดงความกงัวลต่อ              
การเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงาม พรอ้มทัง้มุ่งเน้นการบรโิภคผลติภณัฑ์ทีม่คีุณค่าต่อการบ ารุงร่างกาย
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ตามกระแสสงัคมที่แพร่หลาย (Bilal et al., 2020) การเติบโตของตลาดผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามในช่วง
ทศวรรษทีผ่่านมาไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิหลายประการ ไดแ้ก่ การเพิม่ขึน้ของรายไดต้่อหวัของ
ประชากร การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชวีติสู่การใส่ใจสุขภาพและความงาม ตลอดจนการตระหนักรู้เกี่ย วกบั
ผลกระทบของสารเคมสีงัเคราะห์ต่อสุขภาพ (Grand View Research, 2024) แนวโน้มดงักล่าวส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ                      
การเลอืกใช้สนิค้า เช่น ความคุ้นเคยต่อผลติภณัฑ์ (Baki, 2022) ความสะดวกในการซื้อ และคุณค่าที่ผู้บรโิภคไดร้บั               
ความสนใจที่เพิม่สูงขึ้นในประเด็นคุณภาพชวีติ การรกัษาสิง่แวดล้อม และความปลอดภยัของร่างกายได้กระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคในตลาดไทยหนัมาเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีเ่ป็นออร์แกนิกมากขึน้ (Handayani & Masri, 2024) ในปี พ.ศ. 2567 
ผลติภณัฑ์ออร์แกนิกในประเทศไทยมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารคาดการณ์มูลค่าตลาดที ่3.4 แสนล้านบาท 
เติบโตจากปีก่อนหน้าร้อยละ 9.5 ในขณะที่ตลาดความงามโดยรวมยงัคงมคีวามแขง็แกร่งจากก าลงัซื้ อของผูบ้รโิภค 
(เกศมณี เลศิกจิจา, 2568) โดยคาดการณ์ว่ายอดขายของผลติภณัฑ์ดแูลร่างกายจะเตบิโตถงึรอ้ยละ 10.4 ของยอดขาย
ในตลาดไทย การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทลัและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดใน
อุตสาหกรรมผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงามอย่างมนีัยส าคญั การตลาดโซเชยีลมเีดยีถอืเป็นกระบวนการทีช่่วยให้
องค์กรสามารถส่งเสรมิการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิารผ่านช่องทางโซเชยีลออนไลน์ โดยสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคที่
กวา้งขวางและมอีทิธพิล (Magasic, 2016) การตลาดโซเชยีลมเีดยีสามารถนิยามไดว้่าเป็นความพยายามทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการโดยการกระตุ้นความสนใจของผูบ้รโิภคต่อแบรนด์ผ่านช่องทางการตลาดโซเชยีลมเีดยีต่าง  ๆ เช่น 
เว็บไซต์และบล็อก ซึ่งสร้างขึ้นจากแนวคิดของการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค เพื่อรับฟัง
ขอ้เสนอแนะอนัมคีุณค่าของแบรนด ์(Appel et al., 2020) 

แมว้่าการศกึษาก่อนหน้านี้จะไดใ้หค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมผลติภณัฑด์แูลร่างกายและ
ความงาม รวมถงึการประยุกตใ์ชก้ารตลาดโซเชยีลมเีดยีในหลากหลายอุตสาหกรรม แต่ยงัคงปรากฏช่องว่างทางทฤษฎี
ทีส่ าคญัหลายประการ ประการแรก การศกึษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัเดีย่วทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยขาด
การพฒันาแบบจ าลองเชงิบูรณาการที่สามารถอธบิายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและ                   
การตัดสินใจซื้อได้อย่างครอบคลุม ประการที่สอง ยงัขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของมิติต่าง  ๆ ของ
การตลาดโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก่ การสรา้งเนื้อหา การโต้ตอบกบัผูบ้รโิภค และการสรา้งความน่าเชื่อถอื ต่อการรบัรูแ้ละ
ทศันคติของผู้บริโภคที่น าไปสู่การตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในบริบทของตลาดเกิดใหม่อย่างประเทศไทย 
ประการสุดทา้ยและส าคญัทีสุ่ด การศกึษาทีผ่่านมายงัขาดการตรวจสอบกลไกการส่งผ่านอทิธพิลและปัจจยัก ากบัทีอ่าจ
ส่งผลต่อความแรงของความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและการตดัสนิใจซื้อ ซึง่จ าเป็นต่อการพฒันาทฤษฎี
ทีม่คีวามลกึซึ้งและสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตั ิการศกึษาอทิธพิลของการตลาดโซเชยีลมเีดยีทีม่ตี่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและความงามของผู้บรโิภคในประเทศไทยมคีวามส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจาก
แพลตฟอร์มเหล่านี้มบีทบาทส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โซเชยีลมเีดยีไม่เพยีงช่วยเพิม่การรบัรูแ้บรนด์   
แต่ยงัส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภคผ่านการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มเพื่อนและการรบัรองจากผูม้อีทิธพิล อย่างไรก็
ตาม แม้ว่าการตลาดโซเชียลมีเดียจะพิสูจน์ประสิทธิภาพในการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแล้ว แต่สิ่งส าคญัคือ              
การตระหนักว่าผู้บริโภคไม่ได้ตอบสนองในเชิงบวกทัง้หมด โดยบางกลุ่มอาจยังคงสงสัยในการรับรองจาก                       
อนิฟลูเอนเซอร์หรอืชอบวธิกีารตลาดแบบดัง้เดมิมากกว่า ซึ่งเน้นย ้าความจ าเป็นในการใชแ้นวทางทีส่มดุลในกลยุทธ์
การตลาด (Singh, 2025) 

เพื่อเป็นการตอบสนองต่อช่องว่างทางทฤษฎีทีก่ล่าวมาขา้งต้น การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและทดสอบ
แบบจ าลองเชิงบูรณาการของการตลาดโซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ              
ความงาม โดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ          
ความงามภายใตอ้ทิธพิลของการตลาดโซเชยีลมเีดยี ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองเชงิโครงสรา้งที่
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พฒันาขึน้ และระบุกลไกการส่งผ่านอทิธพิลและปัจจยัก ากบัทีม่ผีลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและ
การตัดสินใจซื้อ การวิจัยนี้คาดว่าจะสร้างคุณประโยชน์เชิงทฤษฎีที่ส าคัญในการพัฒนาทฤษฎีใหม่เกี่ยวกับ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมผลติภณัฑด์ูแลร่างกาย
และความงาม รวมถงึการขยายขอบเขตของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภคใหค้รอบคลุมมติใิหม่ของการตลาดดจิทิลั และ
การสรา้งกรอบทฤษฎีทีส่ามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นบรบิทของตลาดเกดิใหม่และอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั 
ผลการวจิยัจะน าไปสู่การเตมิเตม็ช่องว่างทางความรูท้ีป่รากฏ พรอ้มทัง้ใหค้ าตอบส าหรบัปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามในยุคดจิทิลั ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์ความรู้ทาง
วชิาการและการประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ินอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงไปสู่ผลติภณัฑค์วามงามจากธรรมชาตแิละยัง่ยนื 
ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการตระหนักรู้ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับสารเคมีสังเคราะห์ (Ratmawati et al., 2024) ได้สร้าง                      
ความซบัซอ้นใหม่ในพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่ยงัไม่ไดร้บัการศกึษาอย่างเพยีงพอในบรบิทของการตลาด
โซเชยีลมเีดยี 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามกลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑ ์ 

2. เพื่อพฒันาแบบจ าลองบูรณาการของการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีอ่ธบิายการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแล
ร่างกายและความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การตลาดโซเชยีลมเีดยีเป็นกระบวนการทีช่่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถก าหนดการส่งเสรมิการขายผลติภณัฑ์
ผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมเีดียสามารถเข้าถึงชุมชนที่กว้างขวางกว่า
หา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไป ทัง้นี้ การตลาดโซเชยีลมเีดยีไม่เพยีงครอบคลุมกลุ่มบุคคลเฉพาะเท่านัน้ แต่ยงัสามารถขยายไป
ยังอุตสาหกรรมในตลาดโดยรวมได้ (Dolega et al., 2021) การตลาดโซเชียลมีเดียจึงสามารถนิยามได้ว่าเป็น                 
ความพยายามทางการตลาดขององค์กรในการกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ทีม่ตี่อแบรนดโ์ดยใชช้่องทางการตลาดทาง
อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ Dwivedi et al. (2021) อธบิายว่าการตลาดโซเชยีลมเีดยีถูกสร้างขึ้นจากแนวคดิของการโต้ตอบ
ระหว่างแบรนด์และผู้บรโิภค เพื่อรบัฟังขอ้เสนอแนะอนัมคีุณค่าของแบรนด์ เพื่อที่ผู้ประกอบการจะสามารถปรบัปรุง
พฒันาได้ การใช้แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook และ TikTok เป็นช่องทางการตลาดที่สามารถสื่อสารถึง
ประโยชน์ของแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mason et al., 2021) การมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคญัใน                
การสรา้งความไวว้างใจในแบรนด์และส่งเสรมิความภกัดขีองลูกคา้ งานวจิยัในหลายอุตสาหกรรมยนืยนัว่าการมีส่วน
ร่วมที่เพิม่ขึ้นน าไปสู่ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ทีสู่งขึ้น ซึ่งสร้างวงจรเชงิบวกที่เสรมิสร้างความภกัดตี่อแบรนด์ 
(Tuti & Sulistia, 2022) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยการสื่อสารที่มีคุณภาพและการสร้าง
ประสบการณ์เฉพาะบุคคล มีความส าคัญโดยเฉพาะในตลาดที่มีการแข่งขันสูงอย่างอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
(Ruswanti, 2023) ความไวว้างใจในแบรนดท์ าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการมส่ีวนร่วมและความภกัด ีแสดงให้
เหน็ว่าความไวว้างใจเป็นองค์ประกอบส าคญัในการแปลงการมส่ีวนร่วมใหเ้ป็นความภกัดรีะยะยาว (Sair et al., 2023) 
การมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อในอคีอมเมริ์ซ โดยปัจจยัหลกัทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมไดแ้ก่ 
การถ่ายทอดสดทางการตลาด การเล่นเกม และค าแนะน าเฉพาะบุคคล ซึ่งสรา้งการเชื่อมโยงทางอารมณ์และมูลค่าที่
ร ับรู้ (Nurmalasari, 2024) การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมและ                   
การตดัสนิใจซื้อ แสดงถึงอิทธพิลทางสงัคมในตลาดดจิทิลั (Himanto et al., 2023) ความผูกพนัต่อแบรนด์ที่เกิดจาก 
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การมีส่วนร่วมช่วยเชื่อมโยงไปสู่การตัดสินใจซื้อ สะท้อนมิติทางจติวทิยาของพฤติกรรมผู้บริโภค (Ardiyansyah & 
Febrianti, 2022; Rosadi et al., 2022) 

การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดียมอีิทธพิลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภคอย่างมนีัยส าคญั 
Gshayyish (2025) พบความสมัพนัธ์เชงิบวกที่แขง็แกร่งระหว่างการมส่ีวนร่วมบนโซเชยีลมเีดยีและแนวโน้มการซื้อ 
โดยความพงึพอใจของลูกค้าท าหน้าที่เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีและการตดัสินใจซื้อ 
(Yanis et al., 2023) การโปรโมตบนโซเชียลมีเดียส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
(Rihandhika et al., 2024) นอกจากนี้  ภาพลักษณ์แบรนด์และคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้าง            
ความพงึพอใจและอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ (Situmorang et al., 2024) นอกจากนี้ ความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมเป็น
โครงสรา้งทีซ่บัซอ้น สะทอ้นความตระหนักและทศันคตติ่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ-
สงัคม อุดมการณ์ทางการเมือง และบริบททางวฒันธรรม ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมมบีทบาทส าคญัในการสร้าง
ความชอบธรรมให้กบักฎหมายและนโยบายสิง่แวดล้อม (Diekmann & Franzen, 2019) ส าหรบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมแสดงความเชื่อมโยงทีแ่ขง็แกร่งกบัพฤติกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Hanson, 2013) 
อย่างไรก็ตาม ปัจจยัทางเศรษฐกิจและข้อจ ากัดทางสถาบันอาจขดัขวางการแปลงความกังวลไปสู่พฤติกรรมจริง              
จงึจ าเป็นตอ้งพฒันากลยุทธท์ีค่ านึงถงึความแตกต่างเหล่านี้เพื่อประสทิธภิาพสงูสุด 

 
การพฒันาสมมุติฐานการวิจยั 
การวจิยันี้ตัง้อยู่บนกรอบแนวคดิของการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอรม์ดจิทิลั

ในการเพิม่การรบัรูแ้บรนด์และเสรมิสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัผูบ้รโิภค โดยการบูรณาการสื่อสงัคมออนไลน์
เข้ากับกลยุทธ์ทางการตลาดก่อให้เกิดแนวทางใหม่ที่มอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ ผ่านกลไกการรบัรู้ของ
ผูบ้รโิภค อาท ิการรบัรูแ้บรนด์ ความพงึพอใจ การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ ความไวว้างใจในแบรนด์ และความห่วงใยต่อ
สิง่แวดล้อม ซึ่งช่วยเพิม่ความสะดวกในการโต้ตอบและการเขา้ถงึเนื้อหาที่ผูใ้ชส้ร้างขึน้ อทิธพิลดงักล่าวปรากฏอย่าง
ชดัเจนในบรบิทของผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงาม โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาความแตกต่างตามช่วงอายุของ
ผูบ้รโิภค การปรบัตวัต่อผลติภณัฑเ์สรมิความงามของผูบ้รโิภคแต่ละช่วงวยัไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัทางจติวทิยา สงัคม 
และเศรษฐกจิ โดย Kegyes (2023) ระบุว่าผูห้ญงิอายุ 40–55 ปีเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัของผลติภณัฑ์ดงักล่าว ขณะที ่
Mair and Cili (2016) ชี้ใหเ้หน็ว่าความมัน่ใจและการยอมรบัในวยัชรามบีทบาทส าคญัต่อทศันคต ิความไวว้างใจ และ
ความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึพฒันาสมมตฐิาน
การวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): กลุ่มอายุและผลติภณัฑ์ทีต่่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความ
งามทีแ่ตกต่างกนั 

ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผ่านการตลาดโซเชยีลมเีดีย 
โดยท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างการมส่ีวนร่วมของลูกคา้และการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคทีม่จีติส านึก
ดา้นสิง่แวดลอ้มมแีนวโน้มซื้อสนิคา้เพิม่ขึน้เมื่อมส่ีวนร่วมกบัแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี (Shafiq et al., 2023) แคมเปญที่
เน้นประเดน็สิง่แวดลอ้มเสรมิสรา้งความไวว้างใจในแบรนดแ์ละความไวว้างใจทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะในวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Viany et al., 2024) กลยุทธ์การตลาดที่ประกอบด้วยเนื้อหาเชงิโต้ตอบและความร่วมมอื
จากผู้มีอิทธิพลสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคและส่งผลให้เกิดความตัง้ใจซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม (Hu et al., 2024) เนื้อหาที่ใหค้วามบนัเทงิและขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อ 
โดยเฉพาะในกลุ่มมลิเลนเนียล (Uyejara-López et al., 2025) อย่างไรกต็าม ผู้บรโิภคบางส่วนอาจใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัอื่น เช่น ราคาหรอืความสะดวก ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ความซบัซอ้นของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในบรบิทการตลาดโซเชยีล
มเีดยี จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึพฒันาสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 (H2a): การตลาดบนโซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H2b): ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ 
 การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีไดร้บัการยอมรบัว่ามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โดยงานวจิยัจ านวน
มากชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทของมูลค่าทีร่บัรูแ้ละคุณภาพการบรกิารในกระบวนการดงักล่าว การด าเนินกจิกรรมการตลาด
บนโซเชยีลมเีดยีไม่เพยีงช่วยเพิม่ระดบัการมส่ีวนร่วมของลูกคา้เท่านัน้ หากยงัมส่ีวนส าคญัในการเสรมิสรา้งความภกัดี
ต่อแบรนด์ กจิกรรมการตลาดบนโซเชยีลมเีดยี อาท ิความบนัเทงิ การโต้ตอบ และการปรบัแต่งเนื้อหาใหเ้หมาะสมกบั
ผูใ้ช ้ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ (Mirbabaei et al., 2023) นอกจากนี้ มลูค่าทีร่บัรูแ้ละการระบุตวัตนทาง
สังคมยังท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า (Ana & Kustiawan, 2025) 
ขณะเดยีวกนั มูลค่าตราสนิคา้มบีทบาทในการเสรมิสรา้งความพงึพอใจผ่านการรบัรูแ้ละความภกัดตี่อแบรนดท์ีเ่พิม่ขึน้ 
(Mirbabaei et al., 2023) ทัง้นี้ คุณภาพการบรกิารทีส่งูเมื่อผสานกบัการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีอย่างมปีระสทิธภิาพจะ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า (Nazifah et al., 2024) อย่างไรก็ตาม หากขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม            
การสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีอาจก่อให้เกิดขอ้มูลล้นเกินและประสบการณ์เชงิลบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความภกัดขีอง
ลูกคา้ไดจ้ากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึพฒันาสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 4 (H3): การตลาดบนโซเชยีลมเีดยีมอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซื้อผลติภณัฑ์ดูแล
ร่างกายและความงามของผูบ้รโิภค 

การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีมีอิทธพิลต่อการรบัรู้แบรนด์ของผู้บรโิภค โดยงานวจิยัจ านวนมากยนืยนัถึง
ประสทิธผิลของสื่อสงัคมออนไลน์ในการเพิม่การรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมกบัแบรนด์ แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีท าหน้าที่
เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้มลูและส่งเสรมิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแบรนดก์บัผูบ้รโิภค การด าเนินกจิกรรมการตลาด
ผ่านโซเชยีลมเีดยีช่วยใหแ้บรนด์สามารถสื่อสารขอ้มลูและคุณค่าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหร้ะดบัการรบัรูแ้บรนด์
เพิม่ขึน้โดยตรง (Sang et al., 2023) นอกจากนี้ แบรนด์ทีเ่ผยแพร่เนื้อหาทีน่่าสนใจและมคีวามสม ่าเสมอบนสื่อสังคม
ออนไลน์มแีนวโน้มไดร้บัการจดจ าจากผูบ้รโิภคในระดบัทีสู่งกว่า ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งของการรบัรูแ้บรนด์ 
(Alkhadaf & Hartini, 2024) การมส่ีวนร่วมกบัผูบ้รโิภคบนโซเชยีลมเีดยียงัส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจในการซื้อผ่าน
กลไกการรบัรู้แบรนด์ที่เพิม่ขึ้น (Sang et al., 2023) ตวัอย่างกรณีศกึษาของแบรนด์ Silver Queen แสดงให้เห็นถึง        
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์และการรบัรู้แบรนด์อย่างมีประสิทธิผล ( Januar et al., 2024) 
อย่างไรกต็าม ประสทิธผิลของการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีขึน้อยู่กบัคุณภาพของเนื้อหา การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
การเลอืกแพลตฟอร์มที่เหมาะสม ซึ่งจ าเป็นต้องมกีารออกแบบกลยุทธ์ที่สอดคล้องกบับรบิทของแบรนด์เพื่อให้เกิด
ผลลพัธส์งูสุด จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัจงึพฒันาสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 5 (H4): การตลาดบนโซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูแ้บรนด์ในการซื้อผลติภณัฑ์ดูแล
ร่างกายและความงามของผูบ้รโิภค 

การมส่ีวนร่วมของลูกคา้มบีทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ในแบรนด ์ซึง่ครอบคลุมถงึปฏสิมัพนัธ์และ
การเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผูบ้รโิภคและแบรนด์ การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ส่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อความไวว้างใจ
ในแบรนด์ ดงัที่แสดงให้เห็นในการศกึษาวจิยัในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงอาหารจานด่วนและเครื่องส าอาง ลูกค้าที่มี            
ส่วนร่วมมแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความไวว้างใจในแบรนดม์ากขึน้ จากการมปีฏสิมัพนัธแ์ละประสบการณ์เชงิบวกทีส่ม ่าเสมอ 
(Hartono et al., 2024) ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม กลยุทธ ์ESG ทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่การมส่ีวนร่วมของ
ลูกค้า โดยเฉพาะปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม (Bình & Tran, 2025) การมีส่วนร่วมของลูกค้าส่งผลต่อ                        
ความไว้วางใจในแบรนด์โดยอ้อมผ่านตัวกลาง เช่น ความพึงพอใจของลูกค้าและความผูกพันต่อแบรนด์ (Tuti & 
Sulistia, 2022) ในท านองเดยีวกนั ในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง ความผูกพนัต่อแบรนด์และความไวว้างใจของลูกค้า
เป็นตวักลางในการสรา้งความสมัพนัธข์องลูกคา้และความภกัดตี่อแบรนด์ (Hartono et al., 2024) แมว้่าการมส่ีวนร่วม
ของลูกคา้จะเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจในแบรนด ์ประสทิธภิาพของกลยุทธ์การมส่ีวนร่วมอาจแตกต่าง
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กนัไปในแต่ละอุตสาหกรรมและบรบิททางวฒันธรรม จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยั
จงึพฒันาสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 6 (H5): การมส่ีวนร่วมของลูกค้ามอีิทธพิลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในแบรนด์ผลติภณัฑ์ดูแล
ร่างกายและความงามของผูบ้รโิภค 

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการมส่ีวนร่วมของลูกค้า ความไว้วางใจในแบรนด์ ความพงึพอใจ การรบัรู้แบรนด์ และ
ความกงัวลต่อสิง่แวดล้อมมบีทบาทร่วมกนัในการก าหนดการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยงานวจิยัจ านวนมากยนืยนั
ว่าปัจจยัเหล่านี้เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบและส่งผลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคในเชงิบวก การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจในแบรนด ์และน าไปสู่ความตัง้ใจและการตดัสนิใจซื้อทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัประเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม (Shafiq et al., 2023) เนื้อหาทีม่คีวามน่าสนใจและสะท้อน
คุณค่าและอตัลกัษณ์ของผู้บรโิภคสามารถเพิม่ความเต็มใจในการซื้อได้ โดยเฉพาะในตลาดที่เน้นความเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Setiawan et al., 2024) ความไว้วางใจในแบรนด์ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างความภักดแีละ   
ความตัง้ใจในการซื้อ โดยพบว่า ความไวว้างใจในระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจของลูกคา้ และส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อโดยตรง (Sidharta, 2024) นอกจากนี้ ความไว้วางใจในแบรนด์ยงัท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านใน 
การอธบิายผลกระทบของความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมต่อความตัง้ใจในการซื้อ โดยเฉพาะในบรบิทของผลติภณัฑ์ที่ ใช้
เทคโนโลยสีะอาด เช่น รถยนต์ไฟฟ้า (Andrianus, 2023) ขณะเดยีวกนั การรบัรู้แบรนด์มอีิทธพิลต่อความภกัดแีละ 
การตดัสนิใจซื้อ โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามตระหนักดา้นสิง่แวดล้อมสงูมแีนวโน้มเลอืกมส่ีวนร่วมกบัแบรนดท์ีส่ะทอ้นคุณค่า
ของตนเองมากกว่า (Ababil & Walyoto, 2024) ทัง้นี้  แม้ปัจจัยดังกล่าวจะส่งเสริมพฤติกรรมการซื้อในเชิงบวก                 
แต่การตัดสินใจของผู้บริโภคยงัคงได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกอื่น เช่น ราคาและความสะดวก ซึ่งสะท้อนถึง              
ความซบัซ้อนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อในบรบิทปัจจุบนั จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัจงึพฒันาสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 7 (H6a): การมส่ีวนร่วมของลูกค้ามอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกาย
และความงาม 

สมมติฐานท่ี 8 (H6b): ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ         
ความงาม 

สมมติฐานท่ี 9 (H6c): การรับรู้แบรนด์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ           
ความงาม 

สมมติฐานท่ี 10 (H6d): ความไวว้างใจในแบรนด์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกาย
และความงาม  

สมมติฐานท่ี 11 (H6e): ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแล
ร่างกายและความงาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพฒันาสมมตฐิานขา้งต้น การวจิยันี้สามารถอธบิายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ระหว่างการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์กบัการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยมตีวัแปรการรบัรูข้องผูบ้รโิภคท าหน้าทีเ่ป็น
ตวัแปรส่งผ่าน (mediating variables) การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลโดยตรงต่อการรบัรูแ้บรนด์ ความพงึพอใจ 
ความไว้วางใจในแบรนด์ และการมีส่วนร่วมของลูกค้า ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารและการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของลูกค้ายงัมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ              
ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึงค่านิยมและทศันคติด้านความยัง่ยนืของผู้บรโิภค ตัวแปรการรบัรู้ดงักล่าวมี
อิทธพิลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อ แสดงให้เห็นว่าการตดัสนิใจของผู้บรโิภคไม่ได้เกิดจากการสื่อสารทางการตลาด
เพียงล าพงั แต่เป็นผลจากกระบวนการรบัรู้ ความรู้สึก และความไว้วางใจที่พฒันาขึ้นผ่านปฏิสมัพนัธ์บนสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างเป็นระบบ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
การพฒันากรอบการท างานการตลาดโซเชยีลมเีดยีส าหรบัผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงามนัน้ ขึน้อยู่กบั

ปัจจยัทีเ่ชื่อมโยงกนัหลายประการ เช่น การรบัรูแ้บรนด์ การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ และความไวว้างใจในแบรนด์ กรอบ
การท างานนี้สามารถปรบัปรุงความตัง้ใจในการซื้อและความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ การสร้างสมดุลระหว่างปัจจยั
เหล่านี้สามารถน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ในอุตสาหกรรมความงาม  ดงัแสดงใน
ภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามผ่าน

ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มพีฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอาศยัหลกัการทางสถติแิละขอ้พจิารณาเฉพาะส าหรบัการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง โดย
ใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1977) ส าหรบัประชากรทีไ่ม่ทราบจ านวนแน่นอน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 384 คน นอกจากนี้ Hair et al. (2019) เสนอแนะว่าส าหรบั
การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งทีม่คีวามซบัซอ้นปานกลาง ควรใชก้ลุ่มตวัอย่าง 200-400 คน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีม่ ี
ความน่าเชื่อถอื เพื่อเพิม่ความแม่นย าและลดความคลาดเคลื่อนในการวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถงึใหม้กีารกระจายตวัของ
ขอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางสถติ ิผูว้จิยัจงึขยายขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 1,242 คน ซึง่มากกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าอยา่ง
เพยีงพอ การวจิยันี้ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา ร่วมกบัการเลอืกแบบบงัเอญิ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ การแบ่ง
โควตาตามกลุ่มอายุ จ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงอายุ ได้แก่ Generation Z Generation Y และ 
Generation X & Baby Boomers การแบ่งโควตาตามประเภทผลติภณัฑ์ จ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ A, 
B และ C การเลือกตัวอย่างในแต่ละโควตา ใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญจนครบจ านวนที่ก าหนดในแต่ละกลุ่ม             
การแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามช่วงอายุมพีืน้ฐานจากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าแต่ละกลุ่มอายุมรีะดบั
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การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามหลากหลายทัง้ในด้านอายุและ
ประเภทผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซื้อ จงึสามารถเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรในการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ได้
อย่างครอบคลุม การก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารนี้ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหว่าง
กลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการศกึษาความแตกต่างของการตดัสนิใจ
ซื้อระหว่างกลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑ์ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การพฒันาเครื่องมอืวจิยัด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อใหไ้ด้เครื่องมอืที่มคีุณภาพ โดยเริม่จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นพืน้ฐานในการสรา้งกรอบแนวคดิและพฒันาแบบสอบถามปลายปิด (Close-
End Questionnaire) ทีม่พีืน้ฐานจากแนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้ง แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ ส่วนที ่3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า ด้วยมาตรวัดลิเคิร์ท ในการวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  และส่วนที่ 4 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ การออกแบบค าถามค านึงถงึความครอบคลุมของประเดน็ทีต่้องการศกึษาและความสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด าเนินการโดยน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหา หลงัจากปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะแล้ว ไดท้ดสอบเครื่องมอื
กบักลุ่มตวัอย่างน าร่อง 35 คน ทีม่ปีระสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
ก่อนน าไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง 1,242 คน ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืพบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของทุกขอ้ค าถามมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัสูงและสามารถรวมเป็นองคป์ระกอบ
เดียวกันได้ ค่าความแปรปรวนสะสม (Total Variance) มากกว่า 0.70 และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) มากกว่า 0.70 ในทุกองค์ประกอบ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดตีามมาตรฐานการวจิยั ผลการทดสอบยนืยนั
ว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ในระดบัสูง เหมาะสมส าหรบัการน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เพื่อตอบค าถามวจิยั ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ ในการศกึษาสามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1  
ปัจจยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

ปัจจยั จ านวนข้อค าถาม อ้างอิง 
1. สื่อสงัคมออนไลน์ 5 Kim & Ko, (2012); Ardiansyah &Sarwoko, (2020) 
2. ความพงึพอใจ  5 Ramanathan et al., (2017) 
3. การรบัรูถ้งึแบรนด ์ 3 Hutter et al. (2013); Ardiansyah &Sarwoko, (2020) 
4. การมสี่วนร่วมของลูกคา้  4 Habibi et al., (2014); Vinerean & Opreana 

, (2015) 
5. ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 3 Habibi et al., (2014) 
6. ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม  3 Maichum et al. (2017) 
7. การตดัสนิใจซื้อ  3 Prasad et al., (2017); Ardiansyah &Sarwoko, (2020) 

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้บนสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยั

ไดท้ าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านช่องทาง Facebook Line และ Instagram ใหก้ลุ่มตวัอย่างในชว่งเดอืนตุลาคม 
2567 - ธนัวาคม 2567 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้ทัง้สิ้น 1,242 ตวัอย่าง หลงัจากนัน้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
ขัน้ตอนการวจิยั ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในเชงิบวกต่อ
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ทุกตวัแปรทีศ่กึษา โดยตวัแปรความน่าเชื่อถอืของแบรนด์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.28) สะทอ้นถงึความไวว้างใจที่
ผูบ้รโิภคมตี่อแบรนด์ผลติภณัฑด์ูแลร่างกายและความงาม รองลงมาคอืความพงึพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ซึ่งแสดงใหเ้หน็
ว่าผูบ้รโิภคมคีวามพอใจในสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บั การรบัรูแ้บรนดม์คี่าเฉลีย่ 4.11 บ่งชีว้่าผูบ้รโิภคมกีารจดจ าและรูจ้กั
แบรนด์เป็นอย่างด ีในขณะทีก่ารตดัสนิใจซื้อ ความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ และการตลาดผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์มคี่าเฉลี่ยใกล้เคยีงกนัอยู่ในช่วง 3.82-4.03 แสดงถงึระดบัความคดิเหน็เชงิบวกทีส่ม ่าเสมอกนัในทุก
มติขิองการศกึษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณในการวจิยัครัง้นี้ด าเนินการอย่างเป็นระบบผ่านสี่ข ัน้ตอนหลกั ขัน้แรกเป็น           

การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ยค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 
น าเสนอผลในรูปแบบตารางและกราฟเพื่อให้เห็นภาพรวมของขอ้มูลพื้นฐาน ขัน้ที่สองเป็นการวเิคราะห์พฤติกรรม          
การซื้อสนิคา้บนสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม
ดว้ยสถติ ิt-test ส าหรบัการเปรยีบเทยีบสองกลุ่ม และ F-test ส าหรบัการเปรยีบเทยีบมากกว่าสองกลุ่ม ขัน้ทีส่ามเป็น
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวดัด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อจดั
กลุ่มขอ้ค าถามตามตวัแปรแฝง ประเมนิความเทีย่งของมาตรวดัดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค และวเิคราะห์
ความแปรปรวนของค าตอบในแต่ละตวัแปรเพื่อยนืยนัความเหมาะสมของเครื่องมอืที่ใช้  ขัน้สุดท้ายเป็นการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรต้นหลายตวักบัตวัแปรตาม และประเมนิความสอดคล้อง
ของโมเดล เริม่จากการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลผ่านค่าสถติสิ าคญั ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร ์(χ²) หรอืค่า p-value 
ทีค่วรมากกว่า 0.05 ค่า CFI และ TLI ทีค่วรมากกว่า 0.90 และค่า RMSEA และ SRMR ทีค่วรน้อยกว่า 0.08 (Hair et 
al., 2011; Kline, 2011) รวมถึงการทดสอบอิทธพิลการส่งผ่าน (Mediating Effect) ผ่านการวเิคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจขนาดและทศิทางของอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวมของตวัแปรต่าง  ๆ 
ตามแนวทางของ Lertpiromsuk et al. (2024) การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝงด าเนินการ
ตามเกณฑม์าตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยพจิารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบซึง่ควรมคี่ามากกวา่ 
0.50 ค่าความเชื่อมัน่ประกอบ (CR) ทีม่ากกว่า 0.70 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ (AVE) มากกว่า 0.50 เพื่อ
ยนืยนัความเที่ยงตรงเชงิเหมอืน ขณะที่ความเที่ยงตรงเชงิจ าแนกประเมนิจากค่ารากทีส่องของ AVE ซึ่งต้องสูงกว่า           
ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดล (Brown, 2015) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางทีม่นีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p < 0.05 (Schumacker & Lomax, 2016) ทัง้นี้ การปรบัแก้โมเดลอาศยัค่าดชันี
การปรบัแก้ (Modification Indices: MI) ทีม่คี่ามากกว่า 4.0 ทีส่อดคล้องกบัหลกัทฤษฎี (Awang, 2015) การวเิคราะห์
ทัง้หมดด าเนินการด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่มคีวามน่าเชื่อถือและตอบโจทย์วตัถุประสงค์               
การวจิยั 

 
ผลการวิจยั  

ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

จากขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,242 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 77.1) โดยกลุ่ม 
Generation Y มสีดัส่วนสูงสุด (รอ้ยละ 52.1) รองลงมาคอื Generation X (รอ้ยละ 34.1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 56.1) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 68.8) และประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
(รอ้ยละ 65.0) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 54.2) ดา้นพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างซื้อสนิคา้ออนไลน์ 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ (รอ้ยละ 45.7) โดยผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามเป็นสนิคา้ที่
ซื้อมากที่สุด (ร้อยละ 38.2) ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee เป็นหลกั (ร้อยละ 44.8) และ TikTok (ร้อยละ 28.7) มูลค่า             
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การซื้อต่อครัง้อยู่ที่ 101-300 บาท (ร้อยละ 43.9) เหตุผลหลักในการซื้อคือความสะดวก (ร้อยละ 55.2) และ              
ความหลากหลายของสนิคา้ (รอ้ยละ 17.0) โดยการโฆษณาจากแพลตฟอร์มออนไลน์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมาก
ทีสุ่ด (รอ้ยละ 48.1) จากขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยองค์ประกอบของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุและประเภท
ผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงาม มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  
The Composition of the Sample 

Age 
Product 

รวม 
A B C 

Gen Z 47 43 37 127 
  37.0% 33.9% 29.1% 100.0% 
Gen Y 212 205 230 647 
  32.8% 31.7% 35.5% 100.0% 
Gen X & BB 160 170 138 468 
  34.2% 36.3% 29.5% 100.0% 

รวม 
419 418 405 1242 

33.7% 33.7% 32.6% 100.0% 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาจากตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็ลกัษณะองค์ประกอบของกลุ่มตวัอย่างจ าแนก

ตามช่วงอายุและประเภทผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงาม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 1,242 คน ส่วนใหญ่
เป็นผูบ้รโิภคในกลุ่ม Generation Y คดิเป็นรอ้ยละ 52.1 รองลงมาคอืกลุ่ม Generation X และ Baby Boomers คดิเป็น
ร้อยละ 37.7 และกลุ่ม Generation Z คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั การกระจายตัวของการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ใน
ภาพรวมมคีวามใกล้เคียงกัน โดยผลิตภณัฑ์ A และ B มีสดัส่วนเท่ากัน ขณะที่ผลิตภัณฑ์ C มีสดัส่วนใกล้เคยีงกนั
เลก็น้อย อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาเชงิลกึตามช่วงอายุ พบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกผลติภณัฑ์อย่างมี
นัยส าคญั โดยกลุ่ม Generation Z มแีนวโน้มเลอืกผลติภณัฑ ์A มากทีสุ่ด ขณะทีก่ลุ่ม Generation Y มกีารกระจายตวั
ของการเลอืกค่อนขา้งสม ่าเสมอ และเลอืกผลติภณัฑ ์C ในสดัส่วนสงูสุด ส่วนกลุ่ม Generation X และ Baby Boomers 
แสดงความนิยมต่อผลติภณัฑ ์B มากทีสุ่ด ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่าช่วงอายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก
ผลติภณัฑ ์ซึง่อาจอธบิายไดจ้ากความแตกต่างดา้นวถิชีวีติ ค่านิยม และก าลงัซื้อของผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม 

จากการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์ที่ 1 ซึ่งมุ่งเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและ
ความงามจ าแนกตามกลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑ์ พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินหลายตวัแปร 
โดยเมื่อพจิารณาตามประเภทผลติภณัฑ ์พบว่าผลติภณัฑท์ัง้สามมคีวามแตกต่างกนัในทุกตวัแปรทีศ่กึษา ผลติภัณฑ ์C 
มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจ การรบัรูแ้บรนด์ ความไวว้างใจในแบรนด์ และความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมสูงทีสุ่ด สะทอ้นถงึ
ศกัยภาพดา้นภาพลกัษณ์และการสื่อสารคุณค่าแบรนด์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะทีผ่ลติภณัฑ์ B มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด
ในหลายมติ ิเมื่อวเิคราะหจ์ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่ม Generation Z และ Generation Y มรีะดบัความพงึพอใจและ
การตอบสนองต่อการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์สงูกว่ากลุ่มอื่น โดยเฉพาะในตวัแปรดา้นความพงึพอใจและการมส่ีวน
ร่วมของลูกคา้ ซึง่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส าหรบัการตดัสนิใจซื้อ พบว่าผลติภณัฑ ์C มคี่าเฉลีย่สงูสุด
ในทุกกลุ่มอายุ และกลุ่ม Generation Y มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อสูงที่สุดโดยรวม ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันากลยุทธก์ารตลาดทีค่ านึงถงึความแตกต่างของช่วงอายุและการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึและกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม  ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  37 

ตารางท่ี 3  
การเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงามของผูบ้รโิภค 

Items Obs. SMM  Sat  BA  CE  BT  EC  PD   
Product                
A 419 0.702  0.776  0.781  0.713  0.807  0.735  0.757  
B 418 0.676  0.743  0.743  0.683  0.788  0.715  0.726  
C 405 0.734  0.839  0.820  0.732  0.871  0.781  0.791  

F-test   9.929 *** 35.899 *** 20.862 *** 7.220 *** 27.749 *** 15.131 *** 13.288 *** 
Age                
Gen. Z 127 0.746  0.813  0.790  0.741  0.824  0.759  0.770  
Gen. Y 647 0.716  0.796  0.788  0.728  0.833  0.757  0.776  
Gen. X 424 0.674  0.764  0.770  0.670  0.806  0.720  0.729  
Gen. BB 44 0.684  0.756  0.765  0.713  0.788  0.716  0.731  

F-test   6.713 *** 4.678 *** 1.137   9.706 *** 2.733 ** 4.621 *** 6.210 *** 

หมายเหตุ. * มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.10 ** มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ *** มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
Social Media Marketing; SMM, Satisfaction; Sat, Brand Awareness; BA, Customer Engagement; CE, Brand 
Trust; BT, Environmental Concern; EC, Purchase Decision; PD 
 

จากวตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืแบบจ าลองสมการโครงสร้างและระบุปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑด์แูลร่างกายและความงามของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาแสดงดงันี้ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ถูกประยุกต์ใช้เพื่อทดสอบ          

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวดัและประเมินความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัระหว่างตวัแปรสงัเกตในแต่ละ
องคป์ระกอบ พบว่ามคี่าอยู่ในช่วง 0.56-0.82 โดยทุกค่ามนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่บ่งชีถ้งึความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
ถงึสูงระหว่างตวัแปร การทดสอบความเพยีงพอของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) แสดงผลเท่ากบั 
0.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (KMO>0.50) สะท้อนว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในระดบัดีพอส าหรบัการวเิคราะห์
องค์ประกอบ ผลการทดสอบเบื้องต้นนี้ยืนยนัว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันอย่างเพียงพอและข้อมูลมีคุณสมบตัิที่
เหมาะสมส าหรบัการด าเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัในขัน้ตอนต่อไป 

ตารางท่ี 4  
การวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) และความเชือ่ถอืได ้(Reliability) 

Items Factor Loading %Total Variance Cronbach Alpha 
X1 สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing)  0.819-0.908 0.752 0.914 
X2 ความพงึพอใจ (Satisfaction) 0.877-0.926 0.812 0.941 
X3 การรบัรูถ้งึแบรนด ์(Brand Awareness) 0.864-0.941 0.815 0.882 
X4 การมส่ีวนร่วมของลูกคา้ (Customer Engagement)  0.898-0.908 0.818 0.925 
X5 ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์(Brand Trust) 0.962-0.973 0.935 0.965 
X6 ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Concern) 0.940-0.949 0.895 0.941 
X7 การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) 0.925-0.953 0.880 0.931 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ไดต้รวจสอบ
การวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,242 ราย พบว่า เครื่องมอืวจิยัมคีุณภาพดเียี่ยม โดยทุกตวัแปรมคี่าความเชื่อมัน่สูงกว่า 
0.880 ตัวแปรความน่าเชื่อถือของแบรนด์มีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาคสูงสุด (α = 0.965) รองลงมาคือ           
ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อม (α = 0.941) และความพงึพอใจ (α = 0.941) ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  
ของทุกข้อค าถามอยู่ในระดบัสูง (0.819-0.973) แสดงว่าข้อค าถามสามารถวดัตัวแปรแฝงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ               
ค่าความแปรปรวนสะสมของแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่างรอ้ยละ 75.2-93.5 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(รอ้ยละ 60) 
ผลการวเิคราะห์ยนืยนัความตรงเชงิโครงสร้างและความเทีย่งของเครื่องมอื เหมาะสมส าหรบัการน าไปใชใ้นการเกบ็
ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป นอกจากนี้ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ค่า Composite Reliability, Convergent 
Validity และ Discriminant Validity ดงัแสดงในตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5  
Composite Reliability, Convergent Validity and Discriminant Validity 

Construct CR>0.7 AVE>0.5 SMM Sat BA CE BT EC PD 
SMM 0.8679 0.5693 0.8673       
Sat 0.9066 0.6606 0.5294 0.9011      
BA 0.8567 0.6669 0.4582 0.6657 0.9026     
CE 0.8897 0.6684 0.6014 0.5352 0.4991 0.9042    
BT 0.9546 0.8751 0.3100 0.5868 0.6026 0.3499 0.9672   
EC 0.9233 0.8005 0.3771 0.4782 0.4108 0.5328 0.4453 0.9459  
PD 0.9114 0.7743 0.4808 0.6072 0.5726 0.6191 0.5177 0.5624 0.9379 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืวดัดว้ยค่าความเชื่อมัน่เชงิองค์ประกอบ (Composite 

Reliability: CR) ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน (Convergent Validity: AVE) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) พบว่าทุกตวัแปรมคี่า CR สงูกว่า 0.70 ซึง่ผ่านเกณฑท์ี ่Hair et al. (2022) ก าหนด โดยตวัแปร
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (BT) มคี่า CR สูงสุด (0.9546) รองลงมาคอืความกงัวลด้านสิง่แวดล้อม (EC = 0.9233) 
และการตดัสนิใจซื้อ (PD = 0.9114) ส าหรบัความเทีย่งตรงเชงิสอดคล้องภายใน พบว่าทุกตวัแปรมคี่า AVE มากกว่า 
0.50 ตามเกณฑ์ของ Fornell & Larcker (1981) โดยตวัแปร BT มคี่า AVE สูงสุด (0.8751) ตามด้วย EC (0.8005) 
และ PD (0.7743) แสดงว่าตวัแปรแต่ละตวัสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวับ่งชีไ้ดด้ ีการทดสอบความเทีย่งตรง
เชงิจ าแนกดว้ยเกณฑ ์Fornell & Larcker (1981) พบว่าค่ารากทีส่องของ AVE (แสดงในแนวทแยง) ของทุกตวัแปรมคีา่
สูงกว่าค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรนัน้กบัตวัแปรอื่น ยกตวัอย่างเช่น ตวัแปร SMM มคี่ารากทีส่องของ AVE เท่ากบั 
0.8673 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นทุกตัว (0.3100-0.6014) ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่าเครื่องมือวดัมี            
ความเที่ยงตรงเชงิจ าแนกที่ด ีขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Henseler et al. (2015) ที่เสนอว่าการประเมิน
คุณภาพโมเดลการวัดควรพิจารณาทัง้ความเชื่อมัน่เชิงองค์ประกอบ ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน และ               
ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก ผลการวเิคราะห์ทัง้หมดแสดงว่าเครื่องมอืวดัมคีุณภาพเหมาะสมส าหรบัการทดสอบโมเดล
สมการโครงสรา้งเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยัต่อไป 
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

การประเมนิความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (Model fit) ด าเนินการโดย       
การเปรียบเทียบค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์กับเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับในทางวิชาการ ผลการประเมินดชันี               
ความกลมกลืนต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้เป็นหลกัฐานในการตัดสินความเหมาะสมของโมเดลที่พฒันาขึ้น แสดงไว้ใน           
ตารางที6่ 
 
ตารางท่ี 6  
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ค่าดชันี เกณฑก์ารพิจารณา แหล่งอ้างอิง ค่าดชันีการวดั 
(X2) p-value > 0.05 Hair et al., 2011 4134.6, p=0.00 
CFI > 0.90 Hair et al., 2011 0.90 
TLI > 0.90 Hair et al., 2011 0.89 

SRMR < 0.08 Kline, 2011 0.27 
RMSEA 

สรุปโมเดลทีไ่ด ้
< 0.08 Hair et al., 2011 0.11 

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ ์

 
ผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งแสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลการวจิยัมคีวามกลมกลนืกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยค่าไคสแควร ์(χ²) เท่ากบั 4134.6 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(p=0.00) แมว้า่
ค่าไคสแควร์จะมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เนื่องจากสถิติดังกล่าวมีความอ่อนไหวต่อขนาดตัวอย่างที่มีจ านวนมาก          
จงึจ าเป็นตอ้งพจิารณาดชันีความกลมกลนือื่น ๆ ประกอบ ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบ (CFI) มคี่าเท่ากบั 0.90 
ซึง่เท่ากบัเกณฑข์ัน้ต ่าที ่Hair et al. (2011) ก าหนด ขณะทีด่ชันี Tucker-Lewis Index (TLI) มคี่า 0.89 ซึง่ใกลเ้คยีงกบั
เกณฑท์ีย่อมรบัไดท้ี ่0.90 ดชันีทัง้สองนี้บ่งชีว้่าโมเดลมคีวามกลมกลนืในระดบัทีน่่าพอใจเมื่อเปรยีบเทยีบกบัโมเดลฐาน 
ส าหรบัดชันีความกลมกลืนเชิงสมับูรณ์ พบว่า SRMR มีค่า 0.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ Kline (2011) แนะน าที่ 0.08 
อย่างไรก็ตาม ค่า RMSEA เท่ากับ 0.11 ซึ่งแม้จะสูงกว่าเกณฑ์ที่เหมาะสมที่ 0.08 แต่ยงัอยู่ในช่วงที่พอยอมรบัได้
ส าหรบัโมเดลทีม่คีวามซบัซอ้น ตามที ่Hu & Bentler (1999) ระบุว่าการประเมนิความกลมกลนืของโมเดลควรพจิารณา
หลายดัชนีร่วมกัน และไม่ควรตัดสินโมเดลจากดัชนีเพียงตัวเดียว ผลการวิเคราะห์โดยรวมชี้ให้เห็นว่าโมเดล                          
มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัทีย่อมรบัได ้แมว้่าบางดชันีจะไม่ผ่านเกณฑท์ีเ่ขม้งวด แต่เมื่อพจิารณา
ในภาพรวมและค านึงถงึความซบัซอ้นของโมเดลทีม่ตีวัแปรหลายตวัและความสมัพนัธท์ีซ่บัซอ้น รวมถงึขนาดตวัอย่างที่
ค่อนขา้งใหญ่ สามารถสรุปไดว้่าโมเดลมคีวามเหมาะสมส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัต่อไป 
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ภาพท่ี 2  
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง 

 

 
 

จากภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่า
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มอีิทธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติต่อการรบัรู้แบรนด์ ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิล 1.024 (p < 0.01) ซึ่งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีสู่งทีสุ่ดในแบบจ าลอง แสดงใหเ้หน็ว่าการใชก้ลยุทธ์การตลาดผ่าน 
สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างยิง่ในการสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ยงัส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจ และการมส่ีวนร่วมของลูกค้า ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์0.770 และ 0.645 ตามล าดบั            
(p < 0.01) ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบัแนวคดิทีว่่าสื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางทีเ่อื้อต่อการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
แบรนด์กบัผูบ้รโิภค ท าใหเ้กดิความพงึพอใจและการมส่ีวนร่วมทีเ่พิม่ขึน้ การมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความไวว้างใจในแบรนด ์อย่างมนีัยส าคญั (β = 0.684, p < 0.01) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าเมื่อผูบ้รโิภคมส่ีวนร่วมกบัแบรนดม์าก
ขึ้น จะน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจที่แขง็แกร่งขึน้ นอกจากนี้ ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมยงัมอีิทธพิลทางบวกต่อ
ความไว้วางใจในแบรนด์ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์0.383 (p < 0.01) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บรโิภคในปัจจุบนัให้ความส าคญั             
กบัประเด็นด้านสิง่แวดล้อมและมแีนวโน้มทีจ่ะไวว้างใจแบรนด์ที่แสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เมื่อพจิารณา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ พบว่าความไวว้างใจในแบรนด์มอีทิธพิลสูงสุด (β = 0.468, p < 0.01) รองลงมาคอื
ความพงึพอใจ (β = 0.194, p < 0.01) และความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม (β = 0.161, p < 0.01) ในขณะทีก่ารรบัรู้แบ
รนด์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัต ่าที่สุดแต่ยงัคงมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(β = 0.092, p < 0.05) ผลการวจิยันี้มี
นัยส าคญัต่อการพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหรบัผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงาม โดยธุรกจิควรมุ่งเน้นการสรา้ง
ความไว้วางใจผ่านการสื่อสารที่โปร่งใสและการส่งมอบคุณภาพตามที่สัญญาไว้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างการรบัรู้และการมีส่วนร่วม รวมถึงการแสดงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นปัจจยัที่
ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัเพิม่ขึน้ การบูรณาการปัจจยัเหล่านี้เขา้ดว้ยกนัจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการกระตุน้
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัต่าง  ๆ ในโมเดล            
พบประเดน็ส าคญัทีน่่าสนใจหลายประการดงันี้ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แสดงอทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญั
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ต่อตวัแปรคัน่กลางทัง้สามตวั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ (β = 0.770) การรบัรูแ้บรนด์ (β = 1.024) และการมส่ีวนร่วมของ
ลูกคา้ (β = 0.645) โดยทุกค่ามนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แต่ทีน่่าสนใจคอื การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไม่มี
อทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจในแบรนดแ์ละการตดัสนิใจซื้อ แต่มอีทิธพิลทางออ้มผ่านตวัแปรคัน่กลางอื่น ๆ ส าหรบั
ความไวว้างใจในแบรนด์ (Brand Trust) พบว่าไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ (β = 0.684) อย่างมี
นัยส าคัญสูง และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (β = 0.441) และความกังวลด้าน
สิง่แวดล้อม (β = 0.262) ท าใหอ้ทิธพิลรวมของการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ต่อความไวว้างใจในแบรนด์มคี่าสงูถงึ 
0.441 แมจ้ะไม่มอีทิธพิลทางตรงกต็าม เมื่อพจิารณาการตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ซึง่เป็นตวัแปรตามหลกัของ
การวจิยั พบว่าไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากหลายปัจจยั โดยการมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลทางตรงสงูสุด (β = 0.468) 
และยงัมีอิทธิพลทางอ้อม (β = 0.116) ท าให้มีอิทธิพลรวมสูงถึง 0.584 รองลงมาคือความพึงพอใจ (β = 0.194)             
ความไวว้างใจในแบรนด ์(β = 0.169) และความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม (β = 0.161) ตามล าดบั ขณะทีก่ารรบัรูแ้บรนด์
มีอิทธิพลทางตรงต ่าที่สุด (β = 0.092) ที่น่าสนใจคือ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แม้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ            
การตดัสนิใจซื้อ แต่มอีทิธพิลทางออ้มสงูถงึ 0.620 ท าใหม้อีทิธพิลรวมเท่ากบั 0.620 ซึง่สงูเป็นอนัดบัสองรองจากการมี
ส่วนร่วมของลูกคา้ ในท านองเดยีวกนั ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มนอกจากมอีทิธพิลทางตรง (β = 0.161) ยงัมอีทิธพิล
ทางอ้อม (β = 0.223) ท าให้มอีิทธพิลรวมค่อนขา้งสูง (β = 0.385) ผลการวเิคราะห์นี้ชี้ให้เหน็ถึงความซบัซ้อนของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและความงาม โดยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท าหน้าที่เป็น
จุดเริม่ตน้ส าคญัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการรบัรู ้ความพงึพอใจ และการมส่ีวนร่วม ซึง่จะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัความไวว้างใจและ
การตดัสนิใจซื้อในทีสุ่ด ดงันัน้ กลยุทธก์ารตลาดควรมุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์ทีด่ผี่านสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการมส่ีวนร่วมและสร้างความไวว้างใจ พร้อมทัง้สื่อสารประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมเพื่อตอบสนองความกงัวลของ
ผูบ้รโิภคยุคใหม่ ดงัแสดงในตารางที ่7  

ตารางท่ี 7  
การวเิคราะห ์Direct Effects, Indirect Effects และ Total Effects 

Factor Direct effects Indirect effects Total effects 
Satisfaction Social Media Marketing 0.770*** 0 0.770*** 
Brand Awareness  Social Media Marketing 1.024** 0 1.024*** 
Customer Engagement Social Media Marketing 0.645*** 0 0.645*** 

 Environmental Concern 0.383*** 0 0.383*** 
Brand Trust Customer Engagement 0.684*** 0 0.684*** 
 Social Media Marketing 0 0.441*** 0.441*** 

 Environmental Concern 0 0.262*** 0.262*** 
Purchase Decision Satisfaction 0.194*** 0 0.194*** 

 Brand Awareness 0.092** 0 0.092*** 

 Customer Engagement 0.468*** 0.116*** 0.584*** 

 Brand Trust 0.169*** 0 0.169*** 
  Social Media Marketing 0 0.620*** 0.620*** 
 Environmental Concern 0.161*** 0.223*** 0.385*** 

หมายเหตุ. * มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.10 ** มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ *** มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการ

โครงสรา้ง (SEM) แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแล
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ร่างกายและความงามอย่างเป็นระบบ โดยผลการวจิยัพบว่าสมมตฐิานทีก่ าหนดไวท้ัง้ 11 สมมตฐิานไดร้บัการสนับสนุน 
สะทอ้นถงึความสอดคลอ้งระหว่างกรอบแนวคดิการวจิยัและขอ้มลูเชงิประจกัษ์ สามารถสรุปผลได้ดงัแสดงในตารางที ่8  

 
ตารางท่ี 8  
สรุปผลการทดสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ ผลสรปุ 
H1 กลุ่มอายุและผลิตภัณฑ์ที่ต่างกันมีระดบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแล

ร่างกายและความงามทีแ่ตกต่างกนั 
แตกต่าง สอดคลอ้ง 

H2a การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการมส่ีวนร่วมของ
ลูกคา้ 

+ สอดคลอ้ง 

H2b ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ + สอดคลอ้ง 
H3 การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ + สอดคลอ้ง 
H4 การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูแ้บรนด์ + สอดคลอ้ง 
H5 การมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในแบรนด์ + สอดคลอ้ง 
H6a การมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ + สอดคลอ้ง 
H6b ความพงึพอใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ + สอดคลอ้ง 
H6c การรบัรูแ้บรนดม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ + สอดคลอ้ง 
H6d ความไวว้างใจในแบรนดม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ + สอดคลอ้ง 
H6e ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อ + สอดคลอ้ง 

 

สรปุและอภิปรายผล 
สรปุ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมุ่งเน้นการเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจซื้อระหว่างกลุ่มและการวเิคราะห์
ปัจจยัเชงิสาเหตุ ผลการวจิยัสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

จากวัตถุประสงค์ที่ 1 สามารถอภิปรายเชื่อมโยงกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovations Theory) ของ Rogers ได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะในประเด็นความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อระหว่าง
กลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑ์ พบว่า กลุ่มอายุและประเภทผลติภณัฑ์ที่ต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั 
เมื่อจ าแนกตามประเภทผลติภณัฑ์ พบว่าผลติภณัฑ ์C มคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อสูงสุด รองลงมาคอืผลติภณัฑ ์A และ
ผลิตภัณฑ์ B ตามล าดบั ความแตกต่างนี้สอดคล้องกับระดบัความพึงพอใจ การรบัรู้แบรนด์ และความไว้วางใจที่
ผลติภณัฑ์ C มคี่าสูงกว่าผลติภณัฑ์อื่นในทุกมติ ิส าหรบัการเปรยีบเทยีบตามกลุ่มอายุ พบว่า Generation Y มรีะดบั
การตดัสนิใจซื้อสงูสุด ตามมาดว้ย Generation Z ขณะที ่Generation X และ Baby Boomers มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อที่
ต ่ากว่า ที่น่าสนใจคอื กลุ่มผู้บรโิภครุ่นใหม่ (Generation Y และ Z) แสดงการตอบสนองที่ดกีว่าต่อการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์และมรีะดบัการมส่ีวนร่วมทีส่งูกว่า ซึง่สะทอ้นถงึพฤตกิรรมการบรโิภคในยุคดจิทิลั การทีก่ลุ่มผูบ้รโิภครุ่น
ใหม่แสดงการตอบสนองทีด่กีว่าต่อการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และมรีะดบัการมส่ีวนร่วมสูง สะท้อนบทบาทของ
ช่องทางการสื่อสารในกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม โดยสื่อสังคมออนไลน์ท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญใน             
การถ่ายทอดข้อมูล ประสบการณ์ และการยืนยันทางสังคม ซึ่งช่วยเร่งการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่มเป้าหมาย 
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ผลการวจิยัจงึสนับสนุนทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรมทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าความแตกต่างดา้นลกัษณะผูบ้รโิภคและช่องทาง
การสื่อสารมผีลต่อความเรว็และระดบัของการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่อย่างมนีัยส าคญั 

จากวตัถุประสงค์ที ่2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งพบว่า แบบจ าลองมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ แม้ค่าไคสแควร์จะมีนัยส าคัญทางสถิติ (χ² = 4134.6,                
p = 0.00) แต่ดชันีความกลมกลนือื่น ๆ อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้(CFI = 0.90, TLI = 0.89) เมื่อพจิารณาความซบัซอ้น
ของโมเดลและขนาดตัวอย่าง สามารถสรุปได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมส าหรบัการอธิบายปรากฏการณ์ ส าหรบั              
การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิสาเหตุพบว่า การมส่ีวนร่วมของลูกคา้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลรวมสูงสุดต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยมี
ทัง้อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แม้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ แต่มี
อทิธพิลทางอ้อมสูง ผ่านการสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ ความพงึพอใจ และการมส่ีวนร่วมของลูกคา้ นอกจากนี้ความกงัวล
ดา้นสิง่แวดล้อมมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจซื้อ โดยมอีทิธพิลรวมผ่านทัง้อทิธพิลทางตรง และทางอ้อมผ่านการมี
ส่วนร่วมของลูกคา้และความไวว้างใจ ปัจจยัอื่นทีส่่งผลทางตรงต่อการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ ความไวว้างใจ
ในแบรนด ์และการรบัรูแ้บรนด ์ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมายกับกลไกการตัดสินใจซื้อ               
โดยผลติภณัฑ์ที่ประสบความส าเร็จ (ผลติภณัฑ์ C) และกลุ่มผู้บรโิภคที่มกีารตดัสนิใจซื้อสูง (Generation Y และ Z) 
ต่างใหค้วามส าคญักบัการมส่ีวนร่วมและประเด็นดา้นสิง่แวดล้อม ดงันัน้ กลยุทธ์การตลาดควรมุ่งเน้นการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม พร้อมทัง้สื่อสารความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยปรับให้เหมาะสมกับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการกระตุน้การตดัสนิใจซื้อ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ                

ความงามแสดงให้เห็นความสลบัซับซ้อนของพฤติกรรมผู้บรโิภคในยุคดจิทิลั จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที่ 1 
พบว่า ทัง้ประเภทผลติภณัฑ์และกลุ่มอายุมอีิทธพิลส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิการตลาดผ่าน           
สื่อสงัคมออนไลน์ที่ต้องปรบัให้เหมาะสมกบับรบิทของกลุ่มเป้าหมาย  การที่ผลติภณัฑ์ C มคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อ 
ความพงึพอใจ การรบัรู้แบรนด์ และความไวว้างใจสูงทีสุ่ด สะท้อนใหเ้หน็ถงึความส าเร็จของการใชก้ลยุทธ์การตลาด
แบบองค์รวมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภค ซึ่งระดับการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด สะท้อนถึ งคุณลักษณะของ
นวตักรรมทีม่คีวามไดเ้ปรยีบเชงิสมัพทัธ์ (relative advantage) และความสอดคล้องกบัค่านิยมและความต้องการของ
ผู้บริโภค (compatibility) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญที่เร่งกระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามกรอบแนวคิดของ Rogers 
นอกจากนี้ ระดับความพึงพอใจ การรับรู้แบรนด์ และความไว้วางใจที่สูงกว่ายังบ่งชี้ว่าผลิตภัณฑ์ C สามารถลด             
ความไม่แน่นอนของผู้บรโิภค ซึ่งเอื้อต่อการตัดสนิใจยอมรบันวตักรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ผลการวจิยันี้สอดคล้องกับ 
Rahman and Aribowo (2024) ทีพ่บว่าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลอย่างมีนัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ 
และ Sprinklr (2024) ทีร่ะบุว่าการใชเ้นื้อหาคุณภาพสูงและ User-Generated Content สามารถสรา้งอตัลกัษณ์แบรนด์
ทีโ่ดดเด่นได ้ 

เมื่อพจิารณาจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า Generation Y และ Generation Z มรีะดบัการตดัสนิใจซื้อสูงกว่า
กลุ่ม Generation X และ Baby Boomers ผลดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่มผู้ยอมรบันวตักรรมในระยะต้น 
(early adopters) และกลุ่มยอมรบัในระยะตน้ถงึระยะกลาง (early majority) ซึง่มกัเป็นผูบ้รโิภคทีเ่ปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ 
มคีวามคุน้เคยกบัสื่อดจิทิลั และแสวงหาขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ ขณะทีก่ลุ่ม Generation X และ Baby Boomers  
มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มยอมรบัในระยะหลงั ( late majority) ซึ่งมกัใช้เวลานานกว่าในการตัดสินใจและต้องการ
หลักฐานความน่าเชื่อถือที่ชัดเจนก่อนการยอมรับ การที่ Generation Y มีระดับการตัดสินใจซื้อสูงสุด ตามด้วย 
Generation Z สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของ Digital Natives ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั
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ขอ้มลูระดบัโลกที ่Statista (2023) รายงานว่าผูบ้รโิภค 30% ดรูวีวิผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยระบุ
ว่าในปี 2023 สื่อสงัคมออนไลน์จดัอยู่ในอนัดบั 3 ของช่องทางออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดทัว่โลกในการหาแรง
บนัดาลใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ความงาม (Wang & Lee, 2021) โดยเฉพาะผูบ้รโิภครุ่นใหม่ทีคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
และ Global Web Index (2018) ทีพ่บว่า Millennials เตม็ใจจ่ายราคาสงูขึน้ส าหรบัผลติภณัฑท์ีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
การทีก่ลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่แสดงการตอบสนองทีด่ตี่อการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และมรีะดบัการมส่ีวนร่วมสงูกว่า 
สอดคล้องกับงานวิจยัในภูมิภาคเอเชียของ Kang et al. (2020) ที่พบว่าผู้บริโภคจะค้นหาขอ้มูลจาก Social Media 
Influencers อย่างละเอียดก่อนตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวโน้มในตลาดไทยที่ Kadence (2024) 
รายงานว่าผูบ้รโิภคไทยมคีวามมัน่ใจเพิม่ขึน้และเกือบครึ่งหนึ่งของนักชอ้ปออนไลน์ได้ท าการซื้อสนิค้าขา้มพรมแดน   
สิง่ทีน่่าสนใจคอื งานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ความซบัซ้อนของอทิธพิลการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่ไดส่้งผลทางตรง
ต่อการตดัสนิใจซื้อ แต่ส่งผลผ่านการมส่ีวนร่วมของลูกคา้และความไวว้างใจ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎกีารตลาดสมยัใหม่
ที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้บริโภค ตามที่งานวิจัยเกี่ยวกับ Beauty Vloggers แสดงให้เห็นว่า                 
ความน่าเชื่อถอืและความเชีย่วชาญมคีวามส าคญัมากกว่าความดงึดูดใจในการสรา้งอทิธพิลต่อผูต้ดิตาม (Rocca et al. 
2022) ผลการวิจัยนี้มีนัยส าคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด โดยธุรกิจควรพิจารณาความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายในการวางแผนการตลาด ส าหรบั Generation Y และ Z ควรเน้นการใช ้Influencer marketing ซึง่มมีลูค่า
ตลาดเตบิโตอย่างต่อเนื่องจาก 1.7 พนัล้านดอลลาร์ในปี 2016 เป็น 16.4 พนัล้านดอลลาร์ในปี 2022 และควรเลอืกใช้
แพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม พรอ้มทัง้สรา้งเน้ือหาทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมและสื่อสารประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทีผู่บ้รโิภคยุคใหม่ใหค้วามส าคญั 

จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่าผลการวิจยัครัง้นี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Social Media 
Marketing ที่เน้นความส าคญัของการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) และการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้บริโภค             
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยพบว่าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลสูงสุดต่อการรับรู้แบรนด์              
ซึง่สอดคลอ้งกบั Global Web Index (2025) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะคน้พบแบรนดใ์หม่ผา่นโฆษณาบนสื่อสงัคม
ออนไลน์มากกว่าช่องทางอื่นถงึ 41% และผ่านการอปัเดตบนหน้าสื่อสงัคมของแบรนด์ถงึ 47% (Rahman & Aribowo, 
2024) ดา้นการมส่ีวนร่วมของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัมผีลการวจิยัทีพ่บว่าการมส่ีวนร่วมของลูกคา้มอีทิธพิลรวมสงูสุดตอ่
การตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับแนวโน้มในปัจจุบนัที่ Sprinklr (2024) ระบุว่า 74% ของผู้บริโภค Gen-Z ในอเมรกิา           
ถูกผลกัดนัโดย Influencers ในการซื้อผลติภณัฑค์วามงาม (Global Web Index, 2025) การทีผู่บ้รโิภคมปีฏสิมัพนัธ์กบั
แบรนด์ผ่านการแสดงความคดิเหน็ การแบ่งปัน และการสรา้งเนื้อหาร่วมกนั (User-Generated Content) ส่งผลใหเ้กดิ
ความไว้วางใจและน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อในที่สุดด้านความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคผลการวจิยั
แสดงใหเ้หน็ว่าความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ สอดคล้องกบั McKinsey & NielsenIQ (2023) 
ทีพ่บว่า 78% ของผูบ้รโิภคอเมรกินัใหค้วามส าคญักบัวถิชีวีติทีย่ ัง่ยนื (Singh et al., 2025)และงานวจิยัระหว่างปี 2011-
2022 พบว่าความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม การตลาดสเีขยีว และการบรโิภคทีย่ ัง่ยนืเป็นประเดน็ส าคญัในพฤตกิรรมการซือ้
เครื่องส าอางสีเขยีว (Lin et al. 2018) งานวิจยันี้สอดคล้องกับ Wang & Lee (2021) ที่ศึกษาอิทธพิลของ K-beauty 
social media influencers ต่อผูบ้รโิภคชาวจนี พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะคน้หาและอ่านโพสตจ์าก SMIs ก่อนตดัสนิใจ
ซื้อเครื่องส าอาง (Sprinklr, 2024) นอกจากนี้  การศึกษาในซาอุดิอาระเบีย พบว่าประมาณครึ่งหนึ่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามยนืยนัว่าพวกเขาซื้อผลติภณัฑท์ีบ่ลอ็กเกอรบ์นสื่อสงัคมออนไลน์พูดถงึ (Barry, 2024) ผลการวจิยัสะทอ้น
ให้เห็นว่าพฤติกรรมผู้บรโิภคในตลาดประเทศไทยให้ความส าคญักบัปฏิสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ และความเชื่อถือใน                 
แบรนด์มากกว่าการสื่อสารเชงิโฆษณาโดยตรง การมส่ีวนร่วมของลูกคา้จงึเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงสุดต่อการตดัสนิใจ
ซื้อ โดยสื่อสงัคมออนไลน์มีบทบาทส าคญัในฐานะกลไกทางอ้อมในการสร้างการรบัรู้แบรนด์ ความพึงพอใจ และ            
ความเชื่อมัน่ นอกจากนี้ ความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมมบีทบาทเพิม่ขึน้ สะทอ้นแนวโน้มความตระหนักดา้นความยัง่ยนื
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ของผู้บรโิภคไทย ผลการศกึษาชี้ใหเ้ห็นว่าธุรกิจควรมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ การมส่ีวนร่วมอย่างต่อเนื่อง และ  
การสื่อสารคุณค่าแบรนดอ์ย่างจรงิใจ เพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซื้ออย่างยัง่ยนื 

ข้อค้นพบใหม่และสิ่งที่น่าสนใจจากการวิจยันี้คอื การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไม่มอีิทธพิลทางตรงต่อ          
การตดัสนิใจซื้อ แต่มอีิทธพิลทางอ้อมสูง ซึ่งแตกต่างจาก  Rahman and Aribowo (2024) ที่พบว่าการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์มอีทิธพิลทางตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์(Ridder, 2020) ความแตกต่างนี้อาจเกดิ
จากบริบทของตลาดไทยที่ผู้บริโภคให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมและความไว้วางใจมากกว่า  ผลการวิจยันี้ยงั
สอดคล้องกบัแนวโน้มปัจจุบนัที ่Kadence (2024) ระบุว่าผู้บรโิภคไทยมคีวามมัน่ใจเพิม่ขึน้และมคีวามชอบทีเ่พิม่ขึน้
ส าหรบัแพลตฟอร์มดิจิทลัและความยัง่ยืน (Dai et al, 2024) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ            
ความงามในไทยควรปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเน้นการสรา้งการมส่ีวนร่วม 
การสื่อสารประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัเรื่องอิทธพิลการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและ
ความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัส าหรบัธรุกิจ 
จากผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าธุรกจิผลติภณัฑ์ดูแลร่างกายและความงามควรมุ่งพฒันากลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้บริโภคแต่ละช่วงอายุ โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y และ 
Generation Z ซึ่งมศีกัยภาพในการตดัสนิใจซื้อสูง ควรเน้นการสื่อสารทีท่นัสมยั มคีวามคดิสรา้งสรรค์ และสอดคล้อง
กบัไลฟ์สไตล์ดจิทิลั ขณะที่กลุ่ม Generation X และ Baby Boomers ควรได้รบัขอ้มูลทีช่ดัเจน มคีวามน่าเชื่อถือ และ
เน้นประโยชน์ใชส้อยของผลติภณัฑเ์ป็นส าคญั นอกจากนี้ ธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งการมส่ีวนร่วมของลูกคา้
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลสูงสุดต่อการตดัสินใจซื้อ โดยอาจใช้กลยุทธ์การสร้างชุมชนออนไลน์             
การส่งเสริมเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น และการสื่อสารแบบสองทางอย่างสม ่าเสมอ  อีกประเด็นส าคญัคือการบูรณาการ
แนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากับกลยุทธ์แบรนด์อย่างจริงจงั ธุรกิจควรด าเนินกิจกรรมที่สะท้อนความรบัผิดชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มทัง้ในกระบวนการผลติ บรรจุภณัฑ์ และการสื่อสารอย่างโปร่งใส เพื่อสรา้งความไวว้างใจในระยะยาว ควบคู่
กับการใช้กลยุทธ์ Influencer Marketing อย่างเหมาะสม โดยเลือกผู้มคีวามน่าเชื่อถือและสอดคล้องกบัค่านิยมของ              
แบรนด์ รวมถึงการพฒันาเนื้อหาที่มคีุณภาพและหลากหลาย เพื่อรกัษาความสนใจและเสริมสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงูอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การส่งเสรมิความรูด้้านการตลาดดจิทิลั หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรจดัอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการตลาด

ดจิทิลัใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ SMEs ในอุตสาหกรรมความงาม เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดดจิทิลัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และการก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบตัิ ควรมกีารก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนส าหรบั
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในอุตสาหกรรมความงาม รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลการสนับสนุนจาก Influencer และ
การกล่าวอ้างด้านสิ่งแวดล้อม ภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ธุรกิจน าแนวคดิการมี         
ส่วนร่วมของผู้บริโภคและความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมมาใช้ในการด าเนินงาน โดยอาจจดัท าแนวทางหรอืมาตรฐาน         
ด้านการตลาดดิจิทลัอย่างมีความรบัผิดชอบ รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์หรือแรงจูงใจแก่ธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรม            
ด้านสิง่แวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิการให้ความรู้แก่ผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการบรโิภคอย่างยัง่ยนื          
เพื่อสรา้งระบบนิเวศทางการตลาดทีเ่อือ้ต่อการเตบิโตของธุรกจิและการพฒันาสงัคมอย่างสมดุลในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ผลการวจิยัน าเสนอกรอบแนวคดิเชงิบูรณาการที่เชื่อมโยงทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมกบัพฤติกรรม

ผู้บรโิภคในยุคดจิทิลั โดยชี้ให้เหน็ว่าช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยีท าหน้าทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการถ่ายทอด
ข้อมูล ประสบการณ์ และการยืนยนัทางสงัคม ซึ่งช่วยเร่งการยอมรบันวัตกรรมในกลุ่มเป้าหมาย องค์ความรู้ใหม่              
ทีเ่กดิขึน้คอืการคน้พบว่าการมส่ีวนร่วมของลูกคา้เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลรวมสูงสุดต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยท าหน้าทีเ่ป็น
ตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงระหว่างการตลาดโซเชยีลมเีดยีและการตดัสนิใจซื้อ นอกจากนี้ ความกงัวลด้านสิง่แวดลอ้ม
ไดถู้กบูรณาการเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตดัสนิใจ โดยมบีทบาททัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านการมส่ีวนร่วม
และความไว้วางใจ ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของผู้บรโิภคสมยัใหม่ การศกึษานี้เสนอแนวทางการพฒันา
ทฤษฎใีหม่ทีเ่ชื่อมโยงมติทิางเทคโนโลย ีสงัคม และสิง่แวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั โดยเฉพาะการท าความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มอายุในการตอบสนองต่อการตลาดดจิทิลั ผลการวจิยัยนืยนัว่ากลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่แสดงการตอบสนองที่
ดกีว่าต่อการตลาดโซเชยีลมเีดยีและมรีะดบัการมส่ีวนร่วมสูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการบรโิภคในยุคดจิทิลั 
งานวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงับรบิทวฒันธรรมทีแ่ตกต่างและประเภทผลติภณัฑอ์ื่น ๆ เพื่อเพิม่
ความสามารถในการน าไปประยุกตใ์ชข้องทฤษฎี 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
การขยายขอบเขตการศกึษา ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมผู้บรโิภคในภูมภิาคอื่น  ๆ ของประเทศไทย 

เพื่อให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์และสามารถวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ การศึกษาเชิงลึกใน                
แต่ละแพลตฟอร์ม ควรศึกษาประสิทธิภาพของการตลาดในแต่ละแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Instagram, TikTok และ LINE เพื่อให้ทราบว่าแพลตฟอร์มใดเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและประเภทผลติภณัฑ์ใด   
การตดิตามผลระยะยาว ควรมกีารศกึษาแบบ Longitudinal Study เพื่อตดิตามการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ
ประสทิธภิาพของกลยุทธก์ารตลาดในระยะยาว และการวเิคราะหปั์จจยัเพิม่เตมิ ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อ เช่น ราคา คุณภาพผลติภณัฑ ์การบรกิารหลงัการขาย และประสบการณ์การซื้อสนิคา้ออนไลน์ 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเร็จของผู้ใหบ้รกิาร
สถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้บริการทัง้หมด 7 ราย การวิจัยใช้ระเบียบวิธีแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วยการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสูงหรือผู้แทนจาก               
ผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่7 คน และผู้แทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 5 คน และ  
การวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (AHP) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2567 ถึง
กุมภาพันธ์ 2568 ผลการศึกษาระบุปัจจัยแห่งความส าเร็จ 8 ด้าน พร้อมตัวชี้ว ัด 12 ตัวชี้ว ัดใน 4 มุมมองตาม                   
กรอบแนวคิดสมดุลผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ AHP พบว่า การบริหารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ์            
มคีวามส าคญัสูงสุด (น ้าหนัก 0.201) รองลงมาคอืคุณภาพการบรกิาร (0.176) และความปลอดภยั (0.171) โดยทัง้สาม
ปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 54.8 ของน ้าหนักรวม สะท้อนแกนหลักของความส าเร็จที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญั               
การวิจัยครัง้นี้บูรณาการแนวคิดและหลักการปัจจยัแห่งความส าเร็จ ทฤษฎีว่าด้วยฐานทรัพยากร แนวคิดสมดุล               
ผลการด าเนินงาน และกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ในบรบิทของอุตสาหกรรมสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่น
ประเทศก าลงัพฒันา ผลที่ได้แตกต่างจากงานวิจยัในประเทศพฒันาแล้ว โดยพบว่าในตลาดกึ่งผูกขาดทีก่ าลงัเตบิโต 
ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการมคีวามส าคญัสูงกว่าคุณภาพการบรกิาร สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการสรา้งความสามารถ
ภายในองคก์รก่อนการแขง่ขนัดา้นบรกิาร ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการจดัสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครัฐในการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ตรงจุด และนักวิชาการใน
การศกึษาวจิยัต่อยอดในบรบิทของประเทศก าลงัพฒันา 

ค ำส ำคญั: ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ สถานีอ านวยการบนิประจ าที ่การบนิทัว่ไป  
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Abstract 
 

This study aimed to examine and prioritize the critical success factors of fixed-base operators (FBOs) 
in Thailand, where seven operators currently operate in the market. A mixed-methods approach was employed, 
comprising interviews with 12 key informants, including seven senior executives or representatives from fixed-
base operators and five representatives from the Civil Aviation Authority of Thailand, together with analysis 
using the Analytic Hierarchy Process (AHP). Data were collected between December 2024 and February 2025. 
The findings identified eight critical success factors and 12 performance indicators across four perspectives 
based on the Balanced Scorecard framework. The AHP results indicated that management and strategic 
management constituted the most important factor (weight = 0.201), followed by service quality (0.176) and 
safety (0.171). Together, these three factors accounted for 54.8% of the total weight, reflecting the core 
dimensions of success to which operators should attach particular importance. This study integrated the 
concepts of Critical Success Factors, Resource-Based View, Balanced Scorecard, and the Analytic Hierarchy 
Process in the context of the fixed-base operator industry in a developing country. The findings differed from 
previous studies conducted in developed countries by showing that, in an emerging oligopolistic market, 
management-related factors were more important than service quality. This finding reflects the need to 
strengthen internal organizational capabilities before competing on service excellence. The findings provide 
practical guidance for operators in allocating resources efficiently, for government agencies in formulating 
targeted industry promotion policies, and for academics in extending research in the context of developing 
countries. 

Keywords: Critical success factors, Fixed-base operators, General aviation 
 
บทน า 

การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่ องจากเป็นอุตสาหกรรม                     
ทีเ่ชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานกบัภาคเศรษฐกจิอื่นทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการผลติอากาศยาน การซ่อมบ ารุง
อากาศยาน ท่าอากาศยาน การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2563–2564 
อุตสาหกรรมการบนิจะไดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 (ปิยะนุช สถาพงศภ์กัด,ี 2566) 
แต่ภายหลงัสถานการณ์เริม่คลีค่ลายในปี พ.ศ. 2565 อุตสาหกรรมการบนิของไทยไดฟ้ื้นตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมจี านวน
ผูโ้ดยสารรวม 75.82 ลา้นคน คดิเป็นการฟ้ืนตวัรอ้ยละ 45.9 เมื่อเทยีบกบัปี พ.ศ. 2562 และมแีนวโน้มกลบัสู่ระดบัก่อน
การระบาดภายในปี พ.ศ. 2568 (ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2566) 

ในขณะทีก่ารบนิพาณิชยอ์ยู่ในระยะฟ้ืนตวั อุตสาหกรรมการบนิส่วนบุคคลกลบัแสดงแนวโน้มทีแ่ตกต่างออกไป 
โดยในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 จ านวนผูโ้ดยสารของสายการบนิพาณิชย์ลดลงถงึรอ้ยละ 55 ขณะทีต่ลาดการบนิดว้ย
เครื่องบินส่วนตัวลดลงเพียงร้อยละ 10 ทัง้นี้อาจอธิบายได้จากความต้องการลดการสมัผสัในกระบวนการเดนิทาง 
เนื่องจากเที่ยวบนิพาณิชย์มจีุดสมัผสัจ านวนมากกว่าเที่ยวบนิส่วนตัว (อรรถสิทธิ ์เหมือนมาตย์ , 2564) นอกจากนี้ 
บริษัทวิจยั MarketsandMarkets™ คาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดเครื่องบินส่วนตัวทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นจาก  1.9 หมื่นล้าน
เหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2020 เป็น 3.8 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งสะท้อนแนวโน้มการเติบโต              
อย่างต่อเนื่องของตลาดดงักล่าว (อรญิชยั วรีดุษฎนีนท์, 2564) 
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การขยายตัวของการบินส่วนบุคคลส่งผลโดยตรงต่อความต้องการบริการสนับสนุนการบิน โดยเฉพาะ              
ผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่(Fixed-Base Operator: FBO) ซึง่เป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารทีจ่ าเป็นแก่เจา้ของและ
ผูป้ฏบิตักิารอากาศยานส่วนบุคคล เช่น การเตมิเชือ้เพลงิ การบ ารุงรกัษาอากาศยาน หอ้งรบัรองผูโ้ดยสาร และโรงเกบ็
อากาศยาน FBO มบีทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมการบนิทัว่ไป และเป็นแหล่งสรา้งรายไดห้ลกัของสนามบนิหลายแห่ง
ทัว่โลก ปัจจุบนัสหรฐัอเมรกิามผีูใ้หบ้รกิาร FBO มากกว่า 3,000 ราย และสนามบนิหลกับางแห่งมผีูใ้หบ้รกิารหลายราย
ภายในสนามบนิเดยีวกนั เช่น Teterboro ในนครนิวยอร์กซึ่งมผีูใ้หบ้รกิาร 5 ราย และสนามบนิ Paris Le Bourget ใน
ประเทศฝรัง่เศสซึ่งมผีูใ้หบ้รกิาร 8 ราย (เดอะเอน็เอก็ซ์แชปเตอร์, 2562) ในทางตรงกนัขา้มประเทศไทยมผีูใ้หบ้รกิาร 
FBO เพยีง 7 ราย ได้แก่ AC Aviation, Advance Aviation, Asian Aerospace Services, H.S. Aviation, Mjets, Siam 
Land Flying และ VIP Jets ทัง้นี้ การนับจ านวนดงักล่าวนับรวม Advance Aviation Company Limited และ Advance 
Aviation Jet Company Limited เป็นผู้ประกอบการรายเดยีวกนั (ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2565) 
สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรม FBO ในประเทศไทยยงัอยู่ในระยะพฒันา และยงัมีช่องว่างใน               
การยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัอกีมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายังมีช่องว่างการวิจัยที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) ช่องว่างด้านบริบท
การศกึษา เนื่องจากงานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศพฒันาแลว้ซึง่มลีกัษณะตลาดและพลวตัการแขง่ขนัแตกตา่ง
จากประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั 2) ช่องว่างด้านวธิกีารวจิยั เนื่องจากงานของ Wang (2016) แม้จะระบุปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ไวแ้ล้ว แต่ยงัขาดการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัอย่างเป็นระบบดว้ยเครื่องมอืเชงิปรมิาณ จงึยงัไม่เอือ้
ต่อการจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) ช่องว่างดา้นการบูรณาการทฤษฎ ีเน่ืองจากยงัไม่พบการศกึษาทีบู่รณา
การแนวคดิปัจจยัแห่งความส าเรจ็ ทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร แนวคดิสมดุลผลการด าเนินงาน และกระบวนการล าดบั
ชัน้เชงิวเิคราะหเ์ขา้ดว้ยกนัในบรบิทของอุตสาหกรรม FBO และ 4) ช่องว่างดา้นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานในบรบิทไทย ซึง่ยงั
มงีานวจิยัเชงิวชิาการอยู่อย่างจ ากดั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัการศกึษายงัขาดฐานขอ้มลูที่
เพยีงพอส าหรบัการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ 

จากช่องว่างการวจิยัดงักล่าว การศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามส าคญัต่อการท าความเขา้ใจปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ 
FBO ในบริบทประเทศไทย รวมทัง้การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลยุทธแ์ละจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้ยงัเป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัภาครฐั
ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแนวโน้ม               
การเตบิโตของอุตสาหกรรมเครื่องบนิส่วนบุคคลในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ การพฒันาขดีความสามารถของ 
FBO ในประเทศไทยจงึมนีัยส าคญัเชงิกลยุทธต์่อการยกระดบัศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศในระยะยาว 

การวิจยัครัง้นี้จงึมุ่งบูรณาการแนวคิดปัจจยัแห่งความส าเร็จ ทฤษฎีว่าด้วยฐานทรพัยากร แนวคิดสมดุลผล       
การด าเนินงาน และกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์เพื่อระบุและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ 
FBO ในบรบิทประเทศไทย อนัจะน าไปสู่องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรม FBO ทัง้ในมติิทาง
วชิาการ มติกิารบรหิารจดัการ และมตินิโยบายสาธารณะ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทย 
2. เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่น

ประเทศไทย  
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกบัผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี 
ผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่(FBO) หมายถงึกิจการทีต่ัง้อยู่ภายในหรอืใกล้เคยีงสนามบนิ และ

ใหบ้รกิารสนับสนุนแก่การบนิทัว่ไปและการบนิส่วนบุคคล โดยครอบคลุมบรกิารส าคญั เช่น การเตมิเชื้อเพลงิอากาศ
ยาน การบ ารุงรกัษาและซ่อมอากาศยาน การจดัหาที่จอดหรือโรงเก็บอากาศยาน การฝึกการบิน และการจดัหา              
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักบินและผู้โดยสาร (Federal Aviation Administration, 2023) นอกจากนี้ Prather 
(2023) อธบิายว่า FBO มบีทบาทต่ออุตสาหกรรมการบนิทัว่ไปในลกัษณะคล้ายกบัทีส่ถานีบรกิารและศูนย์ซ่อมบ ารุงมี
ต่ออุตสาหกรรมยานยนต ์กล่าวคอื เป็นศูนยร์วมของบรกิารสนับสนุนทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานของอากาศยาน 

FBO เป็นองค์ประกอบส าคญัของโครงสร้างพื้นฐานด้านการบนิทัว่ไป เนื่องจากมบีทบาทในการสนับสนุน          
ทัง้ความปลอดภยัและประสทิธภิาพของการปฏบิตักิารบนิ โดยลกัษณะของบรกิารดงักล่าวจ าเป็นตอ้งตัง้อยู่ภายในหรอื
ใกล้กบัสนามบนิที่ได้รบัการก าหนดอย่างเป็นทางการ และมกัด าเนินงานร่วมกบักจิกรรมการบนิพาณิชย์หรอืการบนิ
ทางทหารภายในสนามบนิเดยีวกนั ดงันัน้ FBO จงึมไิดเ้ป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารเชงิปฏบิตัิการ หากยงัเป็นกลไกส าคญัที่
เชื่อมโยงทรพัยากรดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีมาตรฐานความปลอดภยั และคุณภาพการบรกิารเขา้กบัประสทิธภิาพของ
ระบบการบนิทัว่ไป 

ลักษณะของตลาด FBO มีความแตกต่างกันระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศก าลังพฒันาอย่างมี
นัยส าคญั โดยเฉพาะในสหรฐัอเมรกิา ซึง่มผีูใ้หบ้รกิารมากกว่า 3,000 แห่งกระจายอยู่ทัว่ประเทศ (Wang, 2016) ส่งผล
ใหต้ลาดมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูทัง้ดา้นราคา คุณภาพบรกิาร และนวตักรรม ในทางตรงกนัขา้ม ตลาด FBO ในประเทศ
ไทยมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาด โดยมีผู้ให้บริการเพียง 7 ราย ทัง้นี้ การนับจ านวนดังกล่าวนับรวม Advance 
Aviation Company Limited และ Advance Aviation Jet Company Limited เป็นผูป้ระกอบการรายเดยีวกนั (ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2565) ความแตกต่างของโครงสร้างตลาดดงักล่าวส่งผลให้รูปแบบการแข่งขนั             
กลยุทธ์ทางธุรกจิ และปัจจยัแห่งความส าเรจ็แตกต่างกนัไป โดยในตลาดกึ่งผูกขาด ความสามารถภายในองค์กร เช่น 
การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มาตรฐานความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร มคีวามส าคญัมากกว่าการแขง่ขนั
ดา้นราคาเพยีงอย่างเดยีว 

ทฤษฎีวา่ด้วยฐานทรพัยากร 
ทฤษฎวี่าดว้ยฐานทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) ซึง่พฒันาโดย Barney (1991) เป็นกรอบแนวคดิ

เชงิกลยุทธท์ีใ่ชอ้ธบิายความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืจากปัจจยัภายในองค์กร ทฤษฎีนี้ตัง้อยู่บนสมมตฐิาน
ว่าองค์กรแต่ละแห่งครอบครองทรพัยากรทีแ่ตกต่างกนั และทรพัยากรเหล่านี้ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยระหว่างองค์กรได้
อย่างสมบูรณ์ ตามกรอบ VRIO ทรพัยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืควรมคีุณลกัษณะ              
4 ประการ ได้แก่ 1) Valuable คือ มีคุณค่าต่อการใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือการลดข้อจ ากัด 2) Rare คือ เป็น
ทรพัยากรที่หาได้ยาก 3) Inimitable คอื ยากต่อการเลยีนแบบ และ 4) Organized คอื องค์กรสามารถจดัการและใช้
ประโยชน์จากทรพัยากรนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

RBV นับเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมส าหรับการอธิบายความส าเร็จของ FBO ในบริบทประเทศไทย 
เน่ืองจากตลาด FBO ในไทยมลีกัษณะเป็นตลาดผูข้ายน้อยรายและมอีุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสงู ทัง้ในดา้นกฎระเบยีบ
และการลงทุน ส่งผลใหค้วามส าเรจ็ขององคก์รขึน้อยู่กบัการครอบครองและการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีเ่หนือกว่า
คู่แข่ง มากกว่าการแข่งขนัด้านราคาเพยีงอย่างเดยีว ขอ้อธบิายดงักล่าวสอดคล้องกบังานของ Wright et al. (2001) 
;Newbert (2007) ทีช่ีว้่า RBV สามารถอธบิายความส าเรจ็ขององคก์รไดด้ใีนตลาดทีก่ารแขง่ขนัไม่สมบูรณ์ 

นอกจากนี้  ธุรกิจ FBO ยังต้องพึ่งพาทรัพยากรที่มีความจ าเพาะเจาะจงสูงตามกรอบ VRIO ได้แก่                             
1) ใบอนุญาตและการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานก ากบัดแูล ซึง่เป็นทรพัยากรทีห่าไดย้ากและยากตอ่
การเลยีนแบบ 2) บุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง ซึ่งเสาวลกัษณ์ แจ่มจ ารุณ และนิศากร สมสุข (2559) พบว่า
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เป็นปัจจัยส าคญัต่อธุรกิจการบินของไทย และ 3) ชื่อเสียงด้านความปลอดภัย ซึ่ง Barney (1991) อธิบายว่าเป็น
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนทีต่อ้งอาศยัเวลาสัง่สม และมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในอุตสาหกรรมทีค่วามเสีย่งสงู 
เช่น ธุรกจิการบนิ ดว้ยเหตุนี้ RBV จงึเป็นกรอบแนวคดิทีเ่หมาะสมในการใชว้เิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของ FBO 
โดยเน้นทีค่วามสามารถภายในองคก์รเป็นส าคญั 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็และกรอบการวดัผล 
1. ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี  

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Critical Success Factors: CSFs) หมายถงึปัจจยัส าคญัจ านวนจ ากดัทีจ่ าเป็นต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Rockart, 1979) ในบรบิทของ FBO งานของ Wang (2016) นับเป็นการศกึษาทีส่ าคญั
ชิ้นหนึ่ง เนื่องจากได้ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของ FBO อย่างเป็นระบบในสหรัฐอเมริกา โดยใช้วิธีวิจยัแบบ
ผสมผสานซึง่ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญและการส ารวจผูบ้รหิาร FBO ผลการวจิยัดงักล่าวระบุปัจจยั
ส าคญัไว ้12 ประการ โดยพบว่าการบรกิารลูกคา้ทีเ่ป็นเลศิเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสุด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อน าผลการศึกษาของ Wang (2016) มาพิจารณาในบริบทประเทศไทย พบข้อจ ากดั
ส าคญัอย่างน้อย 2 ประการ ประการแรก การจดัล าดบัปัจจยัตามความถี่ของการกล่าวถงึยงัไม่ได้อาศยัเครื่องมอืเชงิ
ปรมิาณในการถ่วงน ้าหนักความส าคญัอย่างเป็นระบบ จงึยงัไม่เอือ้ต่อการน าไปใชใ้นการจดัสรรทรพัยากรอย่างแม่นย า 
ประการที่สอง งานวจิยัดงักล่าวด าเนินการในบรบิทของสหรฐัอเมริกา ซึ่งมีลกัษณะตลาดแตกต่างจากประเทศไทย 
อย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะในดา้นจ านวนผูใ้หบ้รกิารและพลวตัการแขง่ขนั 

นอกจากนี้ ผู้วจิยัดงักล่าวยงัมไิด้ให้ความส าคญักบัปัจจยับางประการที่มนีัยส าคญัต่อบรบิทไทย ได้แก่ 
นโยบายการสนับสนุนของภาครฐั ซึ่งจรินันท์ กมลสนิธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) ชี้ว่ามอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพทางธุรกจิ 
ทัง้ในดา้นความต่อเนื่องของนโยบาย การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และการพฒันาทกัษะบุคลากร ตลอดจน
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นการตลาด ซึ่งมบีทบาทต่อความส าเร็จในตลาดก าลงัพฒันา 
นอกจากนี้ สุวิมล มธุรส (2563) ยงัพบว่านวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถ
ประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรม FBO ได ้ขณะเดยีวกนั ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืกม็คีวามส าคญัเพิม่ขึน้ตาม
ทศิทางเป้าหมายระยะยาวดา้นการลดคารบ์อนของการบนิระหว่างประเทศขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization [ICAO], 2022) ซึง่มุ่งสู่เป้าหมายภายในปี ค.ศ. 2050 

จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกบัการพจิารณาบรบิทเฉพาะของประเทศไทย ผูว้จิยัจงึสงัเคราะห์ปัจจยั
แห่งความส าเร็จของ FBO ในประเทศไทยออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 2) คุณภาพ          
การบริการ 3) การบริหารจัดการและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4) ความปลอดภัย 5) การตลาด 6) เทคโนโลยีและ
นวตักรรม 7) สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื และ 8) นโยบายการสนับสนุนของรฐับาล ทัง้นี้ การปรบัจาก 12 ปัจจยัของ 
Wang (2016) เหลอื 8 ปัจจยั เกดิจากการรวมปัจจยัทีม่คีวามใกล้เคยีงกนั การเพิม่ปัจจยัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย 
และการปรบัใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ RBV และ BSC 

2. กรอบการวดัความส าเรจ็ดว้ย Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งพัฒนาโดย Kaplan and Norton (1992, 1996) ได้แก่ เป็นเครื่องมือ               

การจดัการเชงิกลยุทธท์ีใ่ชว้ดัความส าเรจ็ขององคก์รจาก 4 มุมมองอย่างสมดุล ไดแ้ก่ 1) มุมมองดา้นการเงนิ 2) มุมมอง
ดา้นลูกคา้ 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดา้นการเรยีนรู้และการเตบิโต กรอบแนวคดิดงักล่าวมี
ความเหมาะสมต่อการวดัความส าเร็จของ FBO เนื่องจากธุรกิจบริการด้านการบินมีความซับซ้อนสูงและต้องให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นส าคัญ การพิจารณาเฉพาะตัวชี้ว ัดทางการเงินจึงไม่เพียงพอที่จะสะท้อน                   
ผลการด าเนินงานโดยรวม การใช้ BSC ช่วยเชื่อมโยงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปสู่ประสิทธิภาพของ
กระบวนการภายใน มาตรฐานความปลอดภยั ความเชื่อมัน่ของลูกคา้ และผลการด าเนินงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ 
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3.  การบูรณาการทฤษฎีและเคร่ืองมือ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งชีใ้หเ้หน็วา่ RBV, CSFs, BSC และ AHP สามารถเชื่อมโยงกนัไดอ้ย่างเป็นระบบใน

การอธบิายและประเมนิความส าเรจ็ขององค์กร โดย RBV ท าหน้าทีเ่ป็นกรอบทฤษฎีส าหรบัอธบิายว่าทรพัยากรและ
ความสามารถภายในใดมีความส าคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั ขณะที่ CSFs ใช้ระบุปัจจัยที่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จ และ BSC ท าหน้าที่ก าหนดมติิการวดัผลอย่างสมดุล ส่วนกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ซึง่พฒันาโดย Saaty (1980) ใชส้ าหรบัจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัตา่ง ๆ  ในเชงิปรมิาณ 

AHP มีบทบาทส าคัญในฐานะเครื่องมือที่ช่วยแปลงการประเมินเชิงคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญให้เป็น                 
ค่าน ้าหนักเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ จึงเหมาะส าหรบัการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัในกรณีที่งานวิจยัเดิม
น าเสนอเพียงรายการของปัจจัยโดยไม่ระบุน ้ าหนักความส าคัญอย่างชัดเจน อีกทัง้ AHP ยังสามารถตรวจสอบ              
ความสอดคลอ้งของการประเมนิผ่านค่า Consistency Ratio ซึง่ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ 

การบูรณาการทัง้สีก่รอบแนวคดิสะทอ้นออกมาในโครงสรา้งล าดบัชัน้ AHP อย่างเป็นระบบ กล่าวคอื BSC 
ท าหน้าที่ก าหนดเกณฑ์หลกั (ล าดบัชัน้ที่ 2) โดยใช ้4 มุมมองตาม Kaplan and Norton (1992, 1996) ได้แก่ มุมมอง
ดา้นการเงนิ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต และก าหนด
เกณฑ์รอง (ล าดบัชัน้ที่ 3) โดยใช้ตวัชี้วดัความส าเร็จ 12 ตวัที่พฒันาจากกรอบ BSC และการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง และได้รบัการยืนยนัความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ส่วนปัจจยัแห่งความส าเร็จที่สงัเคราะห์จาก Wang 
(2016) ร่วมกับ RBV ของ Barney (1991) และบริบทเฉพาะของตลาดกึ่งผูกขาดในประเทศไทย ท าหน้าที่ก าหนด
ทางเลอืก (ล าดบัชัน้ที ่4) ไดแ้ก่ ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้น โดยสรุปทีม่าขององค์ประกอบในแต่ละล าดบัชัน้แสดง       
ในตารางที ่1 และโครงสรา้งความเชื่อมโยงแสดงในภาพที ่1 

เพื่อให้โครงสร้างล าดับชัน้มีความชัดเจนเชิงทฤษฎี ผู้วิจ ัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
องค์ประกอบในแต่ละล าดบัชัน้อย่างเป็นระบบ กล่าวคอื ตวัชี้วดัในล าดบัชัน้ที ่3 ไดร้บัการคดัเลอืกบนหลกัการสะทอ้น
ผลลพัธ์ส าคญัในแต่ละมุมมองของ BSC และปรากฏซ ้าอย่างมนีัยส าคญัในงานวจิยัดา้นธุรกจิบรกิารและอุตสาหกรรม
การบิน ทัง้นี้เพื่อให้ครอบคลุมทัง้ผลลพัธ์เชิงการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ศกัยภาพทรพัยากรองค์กร ส่วนการสงัเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้นในล าดบัชัน้ที ่4 ใชห้ลกัการรวมปัจจยัทีม่ี
ความใกล้เคียงกันในเชิงเนื้อหา ลดความซ ้าซ้อน และปรบัให้สอดคล้องกบับริบทตลาดกึ่งผูกขาดของประเทศไทย           
โดยเน้นความสามารถภายในองคก์รตามแนวคดิ RBV เพื่อใหโ้ครงสรา้งล าดบัชัน้สะทอ้นกลไกเชงิเหตุผลจากทรพัยากร
สู่ผลลพัธเ์ชงิกลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ 

4. การสงัเคราะห์วรรณกรรมและช่องว่างการวิจยั 
 จากการทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าองคค์วามรูท้ีม่อียู่ส่วนใหญ่ไดร้บัการพฒันาขึน้

ในบรบิทของประเทศพฒันาแล้ว หรอืเป็นการศกึษาเฉพาะประเดน็ในบรบิทประเทศไทย โดยยงัขาดการอธบิายความ
เชื่อมโยงเชงิระบบระหว่างทรพัยากรภายในองคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และผลลพัธข์ององคก์รในอุตสาหกรรม FBO 
ดงันัน้ จงึสามารถสงัเคราะหช์่องว่างการวจิยัทีส่ าคญัได ้4 ประการ ดงันี้ 

1) ช่องว่างดา้นบรบิท งานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศพฒันาแล้วซึ่งมลีกัษณะตลาดและพลวตัการ
แขง่ขนัแตกต่างจากประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญั ขณะทีป่ระเทศไทยมตีลาด FBO แบบกึง่ผกูขาด มอีุปสรรคในการเขา้
สู่ตลาดสงู และมปัีจจยัเฉพาะบรบิท เช่น บทบาทของภาครฐั 

2) ช่องว่างด้านวธิกีาร งานวจิยัเดมิส่วนใหญ่ยงัขาดการใชเ้ครื่องมอืเชงิปรมิาณเพื่อจดัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัอย่างเป็นระบบ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยงัขาดแนวทางทีช่ดัเจนในการจดัสรรทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

3) ช่องว่างดา้นทฤษฎ ียงัไม่พบงานวจิยัทีบู่รณาการ RBV, BSC และ AHP เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบเพื่อ
อธบิายกลไกความส าเรจ็ของ FBO 
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4) ช่องว่างดา้นองค์ความรู ้ปัจจุบนัยงัมงีานวจิยัทางวชิาการทีศ่กึษาปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิาร 
FBO ในประเทศไทยอยู่อย่างจ ากดั 

ด้วยเหตุนี้ การวิจยัครัง้นี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวผ่านการบูรณาการกรอบแนวคิดและเครื่องมือที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อทัง้ภาควชิาการ ภาคธุรกจิ และภาครฐัในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
บนิของไทยอย่างเป็นระบบและยัง่ยนื 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์กรอบแนวคดิการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่ 1 โดยพฒันาขึน้บน

พื้นฐานของ RBV, CSFs, BSC และ AHP เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย                
แห่งความส าเร็จของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย กรอบแนวคดิดงักล่าวแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 4 ล าดบัชัน้ตามกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เป้าหมายของการวจิยั เกณฑ์หลกั เกณฑ์รอง และ
ทางเลอืก  

 
ภาพท่ี 1 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
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ตารางท่ี 1  
องคป์ระกอบส าหรบัโครงสรา้งล าดบัชัน้ AHP 

ล าดบัชัน้ องคป์ระกอบ ท่ีมา รายละเอียด 
1 เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการวจิยั การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่ง

ความส าเรจ็ 
2 เกณฑห์ลกั Kaplan and Norton (1992, 1996) มุมมองดา้นการเงนิ ลูกคา้ กระบวนการ

ภายใน และการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 
3 เกณฑร์อง กรอบ BSC และการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัการ
ยนืยนัความเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ตวัชีว้ดั 12 ตวัชีว้ดั ประกอบดว้ย  
1) รายไดร้วมจากบรกิาร  
2) ก าไรสุทธ ิ 
3) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  
4) ความพงึพอใจของลูกคา้  
5) อตัราการรกัษาลูกคา้เดมิ  
6) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากการใหบ้รกิาร 
7) อตัราความปลอดภยัในกาปฏบิตังิาน 
8) ระยะเวลาในการใหบ้รกิารเฉลีย่  
9) อตัราการเกดิขอ้ผดิพลาดในการ
ท างาน  

10) จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
พนักงาน  

11) อตัราการรกัษาพนักงาน  
12) อตัราการน าเทคโนโลยใีหมม่าใช ้

4 ทางเลอืก Wang (2016) ร่วมกบัทฤษฎ ีRBV 
ของ Barney (1991) บรบิทเฉพาะ
ของตลาดกึง่ผกูขาดในประเทศไทย 
และการยนืยนัความเหมาะสมจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย  
1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
2) คุณภาพการบรกิาร  
3) การบรหิารจดัการและการจดัการ
เชงิกลยุทธ ์ 

4) ความปลอดภยั  
5) การตลาด  
6) เทคโนโลยแีละนวตักรรม  
7) สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื  
8) นโยบายการสนับสนุนของรฐับาล 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั  

ประเภทของกำรวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบล าดับขัน้เชิงส ารวจ (Sequential 

exploratory design) ซึ่งเหมาะสมส าหรบัการศกึษาประเดน็ทีอ่งค์ความรูใ้นบรบิทยงัมจี ากดั กล่าวคอื ผูว้จิยัพฒันาและ
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ตรวจสอบตวัแปรจากบรบิทจรงิในระยะเชงิคุณภาพก่อน แล้วจงึน าผลทีไ่ดไ้ปจดัล าดบัความส าคญัในระยะเชงิปรมิาณ 
การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยแห่ง
ความส าเรจ็ในบรบิทประเทศไทย โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร
ระดบัสูงหรอืผู้แทนจากผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการด้านบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทยทัง้                
7 แห่ง จ านวน 7 คน และผูแ้ทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย  จ านวน 5 คน แมว้่าการวจิยัครัง้นี้จะใช้
ปัจจยัจาก Wang (2016) เป็นกรอบตัง้ต้น แต่การสมัภาษณ์เชงิลกึมบีทบาทส าคญัในการปรบัปัจจยัใหส้อดคล้องกบั
บรบิทตลาดกึง่ผกูขาดของประเทศไทย การเพิม่ปัจจยัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย และการยนืยนัความเหมาะสมของ
ปัจจยัจากผูป้ฏบิตัจิรงิในอุตสาหกรรม ทัง้นี้ ผลจากระยะนี้ถูกน าไปใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะห ์AHP ในระยะที ่2 

 ระยะท่ี 2 การวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีไ่ดจ้ากระยะ
ที ่1 ดว้ยกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห ์(AHP) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างชุดเดยีวกบัระยะที ่1 จ านวน 12 คน เนื่องจาก
เทคนิค AHP ตอ้งอาศยัขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูเ้ชงิลกึในอุตสาหกรรมและเขา้ใจบรบิทของปัจจยัทีไ่ดจ้ากระยะ
เชงิคุณภาพอย่างถ่องแท ้การใชก้ลุ่มตวัอย่างชุดเดยีวกนัจงึชว่ยใหก้ารเปรยีบเทยีบเชงิคู่มคีวามสอดคลอ้งและน่าเชือ่ถอื 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saaty (1980) ทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิดว้ย AHP 

ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
เน่ืองจากการวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิค AHP ซึง่ใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูจากผูม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น

มากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
ประชากรประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสูงหรอืผู้แทนจากผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการด้านบริการสถานี

อ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทย (FBO) จ านวน 7 แห่ง และผูแ้ทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
(Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT) 

กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทัง้สิ้น 12 คน ประกอบด้วย                  
1) ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืผูแ้ทนจากผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการดา้นบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศ
ไทย จ านวน 7 คน โดยมเีกณฑ์การคดัเลอืกคอื มปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรมการบนิไม่น้อยกว่า 10 ปี และด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) ผู้แทนจากส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน โดยมี
เกณฑ์การคดัเลอืกคอื มปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารภาคพืน้และการอนุญาต
ประกอบกจิการ 

ทัง้นี้  ในระยะเชิงคุณภาพผู้เข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก             
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจยัแห่งความส าเร็จในบริบทประเทศไทย ส่วนในระยะเชิงปรมิาณ
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัชุดเดยีวกนัท าหน้าทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการประเมนิและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัดว้ยเทคนิค 
AHP 

การใช้กลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกันทัง้สองระยะยงัสอดคล้องกับหลักการของการวิจยัแบบล าดบัขัน้เชิงส ารวจ           
ซึ่งมุ่งพฒันาตวัแปรจากระยะเชงิคุณภาพและน าไปทดสอบหรอืจดัล าดบัความส าคญัต่อในระยะเชงิปรมิาณโดยผูใ้ห้
ขอ้มลูชุดเดยีวกนั เพื่อรกัษาความต่อเนื่องเชงิตรรกะของการออกแบบการวจิยั 

เพื่อรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลู ผูว้จิยัก าหนดนามแฝงในการน าเสนอผลการสมัภาษณ์ โดยใชร้หสั FBO-1 ถงึ 
FBO-7 ส าหรบัผู้แทนจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ และรหสั CAAT-1 ถึง CAAT-5 ส าหรบัผู้แทนจาก
ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมลู 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล               

การวเิคราะหข์อ้มลู และการสรุปผล ประกอบดว้ยเครื่องมอืดงันี้ 
1. แบบสมัภาษณ์เพื่อใช้ส าหรบัยนืยนัและค้นหาปัจจยัแห่งความส าเร็จ โดยโครงสร้างค าถามพฒันามาจาก

กรอบแนวคิด RBV และ BSC แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ และ 3) ตวัชี้วดัความส าเร็จของการด าเนินงาน ทัง้นี้ แบบ
สมัภาษณ์ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน 

2. แบบสอบถามเพื่อใช้ส าหรับจดัล าดับความส าคัญด้วยเทคนิค AHP โดยน าปัจจยัที่ผ่านการยืนยนัจาก              
การสมัภาษณ์มาสรา้งเป็นโครงสรา้งล าดบัชัน้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การเปรยีบเทยีบ
คู่ระหว่างปัจจยัหลกั 8 ปัจจยั เท่ากบั 28 คู่เปรยีบเทยีบ และ 3) การเปรยีบเทยีบเชงิคู่ระหว่างตวัชี้วดัภายใต้แต่ละ
มุมมองของ BSC จ านวน 3 ตัวชี้วดัต่อมุมมอง ใน 4 มุมมอง รวม 12 คู่เปรียบเทียบ รวมทัง้สิ้น 40 คู่เปรียบเทยีบ 
แบบสอบถามนี้ใช้มาตรวดั 9 ระดบัของ Saaty (1980) ตัง้แต่ 1 หมายถึง ส าคญัเท่ากัน ถึง 9 หมายถึง ส าคญักว่า         
มากที่สุด ทัง้นี้ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และก าหนดให้            
ค่าอตัราความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ตอ้งไม่เกนิ 0.10 (Saaty, 1980) 

วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 โดยแบ่ง                  

การด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. จดัท าหนังสอืถงึผูบ้รหิารของกจิการดา้นบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทยและส านักงาน

การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
2. ประสานงานเพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักทัง้ 12 คน โดยใช้เวลาประมาณ 45–60 นาทีต่อคน พร้อมทัง้

บนัทกึเสยีงและจดบนัทกึ 
4. ถอดเทปการสมัภาษณ์และส่งใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณ 
1. น าปัจจยัทีไ่ดจ้ากระยะเชงิคุณภาพมาพฒันาเป็นแบบสอบถาม AHP 
2. ส่งแบบสอบถามพรอ้มคูม่อืการตอบใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้ 12 คน 
3. ตดิตามและใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิในกรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยั 
4. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู โดยมอีตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
1. ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา โดยจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามกรอบแนวคดิ 8 ด้าน เพื่อสงัเคราะห์ปัจจยัหลกัและ

ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความน่าเชื่อถอืและความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยวธิกีารตรวจสอบแบบ
สามเส้าด้านแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ได้แก่ 1) ขอ้มูลจากผูบ้รหิารของ
กิจการด้านบรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทย    2) ขอ้มูลจากผู้แทนส านักงานการบนิพลเรอืนแห่ง
ประเทศไทย และ 3) ขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของขอ้คน้พบ 

2. การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั ใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์ (AHP) ตาม Saaty (1980) 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทยีบแบบคู่ 2) ค านวณน ้าหนักความส าคญั โดยใช้วธิ ี
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Eigenvector เพื่อหาน ้าหนักของแต่ละปัจจยั  3) ตรวจสอบความสอดคล้อง ค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (CI) และ
อตัราความสอดคล้อง (CR) โดยสูตร CR = CI/ RI โดย CR ≤ 0.10 แสดงว่าผลลพัธ์มคีวามสอดคล้องที่ยอมรบัได้            
4) จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทัง้หมด  

ทัง้นี้ การค านวณด าเนินการดว้ยโปรแกรม AHP Priority Calculator และตรวจสอบผลซ ้าดว้ย Microsoft Excel 
เพื่อเพิม่ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืของผลการวเิคราะห์ 
 
ผลกำรวิจยั  

1. ผลการยืนยนัปัจจยัแห่งความส าเรจ็และตวัช้ีวดั 
 จากการวเิคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลด้วยวธิกีารตรวจสอบแบบสามเสา้
ด้านแหล่งข้อมูล ผู้วิจยัยืนยนัปัจจยัแห่งความส าเร็จได้ 8 ด้าน พร้อมตัวชี้วดัจ านวน 12 ตัวชี้วดัใน 4 มุมมองตาม
แนวคดิ BSC ดงัแสดงในตารางที ่2 โดยพบขอ้คน้พบเชงิคุณภาพทีส่ าคญั 4 ประการ ดงันี้ 

1.1 ด้านการบริหารจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ ์
ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากผู้ใหบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ทัง้ 7 แห่งมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า 

การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ขององค์กร โดยเฉพาะในบรบิทของตลาดที่
มผีูใ้หบ้รกิารจ านวนจ ากดั ซึง่การแขง่ขนัดา้นราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกั แต่ความมปีระสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการและ
ความชดัเจนของมาตรฐานการปฏบิตังิานกลบัเป็นรากฐานส าคญัของการด าเนินธุรกจิ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีร่ายหนึ่ง (FBO-2) สะทอ้นว่า ในบรบิทที่
มผีูใ้หบ้รกิารไม่มาก ความไดเ้ปรยีบไม่ไดเ้กดิจากการแขง่ขนัดา้นราคาเป็นส าคญั แต่เกดิจากความสามารถในการสรา้ง
ระบบการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและการก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความมัน่คง
ในการด าเนินธุรกจิ 

ขอ้ค้นพบดงักล่าวแตกต่างจาก Wang (2016) ซึ่งพบว่าในบรบิทสหรฐัอเมรกิา การบรกิารลูกคา้ที่
ยอดเยีย่มเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ด ความแตกต่างนี้สะทอ้นถงึระดบัการพฒันาของตลาด กล่าวคอื ในตลาดทีพ่ฒันาแล้ว
และมผีู้ให้บรกิารจ านวนมาก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มรีะบบบรหิารพื้นฐานอยู่แล้ว จงึหนัไปแข่งขนัด้านบรกิารเป็น
ส าคญั ขณะที่ในบรบิทของประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดกึ่งผูกขาดและมผีู้ใหบ้รกิารเพยีง 7 ราย การสร้างระบบบรหิาร
จดัการภายในจงึเป็นสิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญัก่อน ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัทฤษฎีฐานทรพัยากรของ Barney (1991) 
ซึ่งอธิบายว่า ในตลาดที่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูง ความสามารถภายในองค์กรเป็นแหล่งของความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

1.2 ด้านความปลอดภยั 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้หมดมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า ความปลอดภยัเป็นเงื่อนไขพื้นฐานทีจ่ าเป็นต่อ

การด าเนินธุรกิจของผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ แม้ความปลอดภยัเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอต่อ          
การสรา้งความส าเรจ็ขององคก์ร แต่เป็นปัจจยัทีข่าดไม่ไดใ้นการธ ารงความน่าเชื่อถอืและความต่อเนื่องของธุรกจิ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีร่ายหนึ่ง (FBO-3) ใหค้วามเหน็ว่า ลูกคา้
กลุ่มที่มมีูลค่าสูงจะไม่ยอมรบัความเสี่ยงด้านความปลอดภยัไม่ว่าในกรณีใด หากองค์กรไม่สามารถสร้างมาตรฐาน  
ความปลอดภยัทีเ่ชื่อถอืได้ ธุรกิจก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ ขณะเดยีวกนั ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากส านักงานการบนิพล
เรอืนแห่งประเทศไทยรายหนึ่ง (CAAT-1) สะทอ้นว่า หากผูใ้หบ้รกิารรายใดเกดิอุบตัเิหตุรา้ยแรง ย่อมส่งผลใหสู้ญเสยี
ลูกค้าเป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาอนัสัน้ แม้ว่าจะมขีอ้ได้เปรียบด้านราคาหรอืคุณภาพการบริการก็ตาม ทัง้นี้ 
ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงดา้นความปลอดภยัเป็นสิง่ทีฟ้ื่นฟูไดย้าก 
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ข้อค้นพบนี้สะท้อนบทบาทของความปลอดภัยในฐานะปัจจยัค ้าจุนตามแนวคิดของ Herzberg 
(1966) และแตกต่างจากผลการศกึษาของ Wang (2016) ในสหรฐัอเมรกิา ซึ่งพบว่าการบรกิารลูกคา้ทีย่อดเยีย่มเป็น
ปัจจยัส าคญัทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในตลาดสหรฐัอเมรกิาซึ่งมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนมาก ความปลอดภยัเป็นมาตรฐาน
พื้นฐานที่ผู้ประกอบการทุกรายต้องมีอยู่แล้ว ในขณะที่ตลาดประเทศไทยยังอยู่ในระยะพัฒนา การสร้างระบบ                  
ความปลอดภัยที่มัน่คง รวมทัง้การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย            
ยงัคงเป็นความทา้ทายส าคญัทีผู่ป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ก่อนขยายไปสู่การแขง่ขนัดา้นคุณภาพ
การบรกิาร 

1.3 ด้านคณุภาพการบริการ 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีท่ ัง้ 7 แห่งมคีวามเหน็ตรงกนัว่า คุณภาพ

การบริการเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าที่ให้ความส าคญักบั
ประสบการณ์การใชบ้รกิารโดยรวมมากกว่าราคาเพยีงอย่างเดยีว 

ผู้ให้ขอ้มูลหลกัจากผู้ให้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่รายหนึ่ง (FBO-5) ให้ขอ้มูลว่า ลูกค้า
ไม่ได้พิจารณาเพียงต้นทุนด้านเชื้อเพลิง แต่ให้ความส าคัญกับประสบการณ์การใช้บริการทัง้หมด การลงทุนใน             
การพฒันาการบรกิารเฉพาะบุคคลจงึมส่ีวนท าใหลู้กคา้เกดิความภกัดแีละยอมรบัค่าบรกิารในระดบัทีสู่งขึน้ นอกจากน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลรายเดยีวกนัยงัสะทอ้นว่า ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องมมีูลค่าต่อธุรกจิสูงกว่าต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่
หลายเท่า จงึท าใหก้ารรกัษาฐานลูกค้าเดมิผ่านการยกระดบัคุณภาพการบรกิารมคีวามคุ้มค่ามากกว่าการลงทุนดา้น
การตลาดเพื่อแสวงหาลูกคา้ใหม่เพยีงอย่างเดยีว 

ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ Wang (2016) ซึ่งพบว่า การบรกิารลูกค้าทีย่อดเยี่ยมเป็น
ปัจจยัส าคญัทีสุ่ดของความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็ 
ความเป็นมอือาชพี และความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร ซึง่สามารถสรา้งความภกัดแีละน าไปสู่การเพิม่รายได ้นอกจากนี้ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจ ความภกัด ีและรายได ้ยงัสอดคลอ้งกบั Service-Profit Chain 
Model ของ Heskett et al. (1994) ทีอ่ธบิายกลไกการสรา้งมลูค่าผ่านคุณภาพของบรกิาร 

1.4 ด้านนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 9 จาก 12 คนสะทอ้นตรงกนัว่า นโยบายการสนับสนุนของภาครฐัเป็นปัจจยั

ส าคญัต่อความส าเร็จของผูใ้ห้บรกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการลดขอ้จ ากดั           
เชงิกฎระเบยีบ การสนับสนุนการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร และการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการลงทุน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าที่รายหนึ่ง (FBO-4) ให้ความเห็นว่า 
นโยบายภาครัฐมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการผ่อนคลายข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ               
การสนับสนุนการพฒันาทกัษะบุคลากร และการสรา้งเงือ่นไขทีเ่หมาะสมต่อการลงทุนในอุตสาหกรรม 

ปัจจัยด้านนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลไม่ปรากฏอย่างชัดเจนในงานของ Wang (2016)             
แต่สอดคล้องกบัแนวคดิของจรินันท์ กมลสนิธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของความต่อเนื่องของ
นโยบายภาครฐั การเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั และการพฒันาทกัษะบุคลากร ขอ้ค้นพบนี้จงึนับเป็นปัจจยัใหม่ทีไ่ด้
จากการวจิยัครัง้นี้ และสะท้อนบทบาทของภาครฐัในตลาดก าลงัพฒันาที่จ าเป็นต้องสนับสนุนการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน การยกระดบับุคลากร และการปรบัปรุงกฎระเบยีบให้เอื้อต่อการแข่งขนั ซึ่งแตกต่างจากบรบิทของตลาดที่
พฒันาแลว้ซึง่มรีะบบและโครงสรา้งพืน้ฐานรองรบัอยู่แลว้ 
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ตารางท่ี 2  
ปัจจยัแห่งความส าเรจ็จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการเชือ่มโยงกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

หลกัฐานเชิง
สงัเคราะห์จากการ

สมัภาษณ์ 

สถานะจากการ
สมัภาษณ์ 

การเช่ือมโยงงานวิจยั 

1 คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 11 ท่าน จาก 
12 ท่าน สะทอ้น
บทบาทของภาวะผูน้ า 
คุณธรรม และการ
ตดัสนิใจของ
ผูป้ระกอบการ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นพนักงานมอือาชพี
และการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สุวมิล มธุรส (2563) ในดา้น
จติวทิยาเชงิบวกและลกัษณะส่วน
บุคคลของผูป้ระกอบการ และ
จรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น ๆ 
(2565) ในดา้นภาวะผูน้ าและการ
ตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

2 คุณภาพการ
บรกิาร 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน 
เน้นว่าการใหบ้รกิาร
แบบเฉพาะบุคคลส่งผล
ต่อความพงึพอใจและ
ความภกัดขีองลูกคา้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการบรกิารลูกคา้ที่
เป็นเลศิและความพรอ้มในการ
บรกิาร และจรินันท ์กมลสนิธุ ์และ
คนอื่น ๆ (2565) ในดา้นการ
มุ่งเน้นลูกคา้เป็นส าคญั 

3 การบรหิาร
จดัการและการ
จดัการเชงิกล
ยุทธ ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน
เหน็ว่าการบรหิาร
จดัการและการจดักล
ยุทธเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญั 
โดยเฉพาะผูใ้หข้อ้มลู
จากผูป้ระกอบการ FBO 
ทุกแห่ง ชี้ว่าระบบการ
จดัการและ SOPs เป็น
รากฐานของการ
ด าเนินงาน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย และให้
ความส าคญัสงูกว่างาน 
Wang (2016) สะทอ้น
ลกัษณะตลาดกึง่
ผกูขาด 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการจดัการทีม่ี
ประสทิธภิาพและความสามารถ 
และจรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น 
ๆ (2565) ในดา้นการวางแผนและ
การวดัผลการด าเนินการของ
องคก์ร 

4 ความปลอดภยั ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน 
ระบุว่าความปลอดภยั
เป็นเงื่อนไขพื้นฐานของ
การด าเนินธุรกจิ FBO 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นความปลอดภยัและ
วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง
ภายในองค์กร และสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดตามภาคผนวกที ่19 
ของ ICAO (2016) ทีก่ าหนดใหผู้้
ใหบ้รกิารดา้นการบนิตอ้งจดัใหม้ี
ระบบบรหิารความปลอดภยั เพื่อ
บรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ปัจจยัแห่ง

ความส าเรจ็ 
หลกัฐานเชิงสงัเคราะห์
จากการสมัภาษณ์ 

สถานะจากการ
สมัภาษณ์ 

การเช่ือมโยงงานวิจยั 

5 การตลาด ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 10 ท่าน จาก 12 
ท่าน กล่าวถงึบทบาทของ 
Customer Relationship 
Management 
(CRM) และตลาดเฉพาะ
กลุ่ม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั

บรบิทไทย 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นการโฆษณาและ
การตลาด และจรินันท ์กมลสนิธุ ์
และคนอื่น ๆ (2565) ในดา้นการ
มุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แขง่ขนั 
และการประสานงานภายใน 

6 เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 10 ท่าน จาก 12 
ท่าน สะทอ้นว่า
เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพและลด
ตน้ทุน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทย โดยขยาย
ขอบเขตจากที ่Wang 
(2016) กล่าวถงึโดย
ออ้ม 

สอดคลอ้งกบั Wang (2016)           
ทีก่ล่าวถงึเทคโนโลยโีดยออ้มผ่าน
ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และสอดคลอ้งกบัสุวมิล มธุรส 
(2563) ทีร่ะบุว่านวตักรรม
กระบวนการและนวตักรรมกลยุทธ์
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็
ของผูป้ระกอบการ 

7 สิง่แวดลอ้มและ
ความยัง่ยนื 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 8 ท่าน จาก 12 
ท่าน มองว่ามบีทบาทใน
เชงิแนวโน้มและ
ขอ้ก าหนดในอนาคต 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยนืยนั
ความเหมาะสมกบั
บรบิทไทยในเชงิ
แนวโน้ม 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wang 
(2016) ในดา้นชื่อเสยีงและความ
ปลอดภยั จรินันท ์กมลสนิธุ ์และ
คนอื่น ๆ (2565) ในดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและการดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้ม และนโยบาย 
ดา้นการลดการปล่อยคารบ์อนสุทธิ
เป็นศูนยข์อง ICAO (2022) 

8 นโยบายการ
สนับสนุนของ
รฐับาล 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ 
จ านวน 9 ท่าน จาก 12 
ท่าน ชีว่้านโยบายรฐัช่วย
ลดขอ้จ ากดัดา้น
กฎระเบยีบและสนับสนุน
การลงทุน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเพิม่ใหม่
จากบรบิทไทย ไม่
ปรากฏใน Wang 
(2016) 

ไม่ปรากฏในงานของ Wang 
(2016) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
จรินันท ์กมลสนิธุ ์และคนอื่น ๆ 
(2565) ในดา้นความต่อเน่ืองของ
นโยบายภาครฐั การเพิม่ศกัยภาพ
ในการแขง่ขนั และการพฒันา
ทกัษะบุคลากร 

หมายเหตุ. สถานะจากการสมัภาษณ์ใชเ้พื่อจ าแนกผลการเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัจาก Wang (2016) กบัผลการวจิยั
เชงิคุณภาพในบรบิทประเทศไทย โดย “ยนืยนัความเหมาะสม” หมายถงึ ปัจจยัทีป่รากฏในงานเดมิและไดร้บัการยนืยนั
จากผู้ให้ข้อมูลหลักว่าสอดคล้องกับบริบทไทย ส่วน “เพิ่มใหม่” หมายถึง ปัจจัยที่ไม่ปรากฏในงานเดิม แต่ได้รบั               
การยนืยนัว่ามคีวามส าคญัต่อบรบิทประเทศไทย 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าที่ในประเทศไทย                 
ม ี8 ปัจจยั โดย 7 ปัจจยั คดิเป็นรอ้ยละ 87.5 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wang (2016) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนใหญ่
มคีวามเป็นสากลและสามารถประยุกตใ์ชไ้ดใ้นบรบิทไทย ในขณะทีอ่กี 1 ปัจจยั คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ไดแ้ก่ นโยบายการ
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สนับสนุนของรฐับาล เป็นปัจจยัใหม่ทีเ่ฉพาะเจาะจงกบับรบิทไทย สะทอ้นความแตกต่างระหว่างตลาดก าลงัพฒันาและ
ตลาดพฒันาแลว้ ทีน่่าสงัเกตคอื แมปั้จจยัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธจ์ะปรากฏในงานของ Wang 
(2016) แต่ผู้ให้ขอ้มูลหลกัทุกท่านให้ความส าคญักบัปัจจยันี้สูงสุด สะท้อนความจ าเป็นในการสร้างระบบการจัดการ
ภายในที่เข้มแข็งในบริบทตลาดกึ่งผูกขาดของประเทศไทย นอกจากนี้ปัจจยัทัง้ 8 ด้านยงัได้รบัการสนับสนุนจาก
งานวิจยัของ Wang (2016) สุวิมล มธุรส (2563) จิรนันท์ กมลสินธุ์ และคนอื่น ๆ (2565) และมาตรฐานของ ICAO         
ซึง่ยนืยนัความเหมาะสมและความน่าเชื่อถอืของการสงัเคราะหปั์จจยัในครัง้นี้ 

ผู้วิจยัได้พฒันาตวัชี้วดัการประเมนิความส าเร็จ 12 ตัวชี้วดั ใน 4 มุมมองตาม Balanced Scorecard Kaplan 
and Norton (1992, 1996) ตารางที่ 3 การพัฒนาตัวชี้ว ัดด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                
การวัดผลความส าเร็จของ FBO สังเคราะห์ตัวชี้วดัที่เหมาะสมกับบริบทไทย และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ           
ความตรงเชงิเนื้อหา โดยค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.50–1.00 แสดงว่าตวัชีว้ดัทุกตวัมคีวามเหมาะสม  

ตารางท่ี 3  
ตวัชีว้ดัการประเมนิความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่

ตวัช้ีวดัการประเมิน
ความส าเรจ็ 

ตวัช้ีวดัย่อย ค าอธิบายโดยย่อ 

1. มุมมองดา้น
การเงนิ 

• รายไดร้วมจากบรกิาร • การวดัรายไดจ้ากบรกิารหลกัทัง้หมด ไดแ้ก่ การเตมิ
น ้ามนั การจอดเครื่องบนิ และการซ่อมบ ารุง 

• ก าไรสุทธ ิ • การวดัผลก าไรหลงัหกัค่าใชจ้่ายทัง้หมด สะทอ้น
ประสทิธภิาพการบรหิารต้นทุน 

• อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

• การวดัประสทิธภิาพการใชเ้งนิลงทุนในการสรา้ง
ผลตอบแทน 

2. มุมมองดา้นลูกคา้ • ความพงึพอใจของลูกคา้ • การวดัระดบัความพอใจต่อคุณภาพและความรวดเรว็
ในการใหบ้รกิาร 

• อตัราการรกัษาลูกคา้เดมิ • การวดัความสามารถในการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ 

• จ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากการ
ใหบ้รกิาร 

• การวดัคุณภาพของบรกิารและการจดัการปัญหา 

3. มุมมองดา้น
กระบวนการ
ภายในธุรกจิ 

• อตัราความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน 

• การวดัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานความปลอดภยั 

• ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
เฉลีย่ 

• การวดัระยะเวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นกระบวนการตัง้แต่เริม่ตน้
ถงึสิน้สุดกระบวนการ 

• อตัราการเกดิขอ้ผดิพลาดใน
การท างาน 

• การวดัคุณภาพของการใหบ้รกิารและการควบคุมความ
ผดิพลาด 

4. มุมมองดา้นการ
เรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร 

• จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรม
พนักงาน 

• การวดัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร 

• อตัราการรกัษาพนักงาน • การวดัความสามารถในการรกัษาอตัราการคงอยู่ของ
พนักงานทีม่ปีระสบการณ์และมศีกัยภาพ 

• อตัราการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใช ้

• การวดัความกา้วหน้าในการพฒันาระบบการท างาน 
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 จากตารางที ่3 พบว่าตวัชี้วดัทัง้ 12 ตวัครอบคลุม 4 มุมมอง BSC อย่างสมดุล โดยมุมมองละ 3 ตวัชีว้ดั 
สะทอ้นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ตามแนวคดิ BSC  
 

2. ผลการจดัล าดบัความส าคญัด้วย AHP 
 ผลการวเิคราะห์ด้วย AHP โดยใช้วธิคี่าเฉลี่ยเรขาคณิต ในการรวมความเห็นของผู้เขา้ร่วมการวจิยัทัง้               
12 คน พบว่าค่าอตัราความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) เท่ากับ 0.084 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ 0.10 จึงแสดงว่า         
ผลการประเมนิมคีวามสอดคล้องอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ตามเกณฑ์ของ Saaty (1980) รายละเอียดผลการจดัล าดบั
ความส าคญัแสดงในตารางที ่4 และภาพที ่2 
 
ตารางท่ี 4 
การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ตามกรอบ Balanced Scorecard ดว้ยวธิ ีAHP 

อนัดบั 
ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม FBO) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม CAAT) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

(รวม) 

S.D. 
 

ตวัช้ีวดั BSC ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด 

1 การบรหิารจดัการ
และการจดัการ
เชงิกลยุทธ์ 

0.222 
(22.2%) 

0.171 
(17.1%) 

0.201 
(20.1%) 

0.042 กระบวนการภาย ใน
ธุรกิจ: ระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารเฉลีย่ (0.303) 

2 คุณภาพการบรกิาร 0.178 
(17.8%) 

0.172 
(17.2%) 

0.176 
(17.6%) 

0.031 ลูกคา้: อตัราการรกัษา
ลูกคา้เดมิ (0.271) 

3 ความปลอดภยั 0.161 
(16.1%) 

0.186 
(18.6%) 

0.171 
(17.1%) 

0.025 กระบวนการภายใน
ธุรกจิ: อตัราความ
ปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน (0.321) 

4 เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

0.139 
(13.9%) 

0.130 
(13.0%) 

0.136 
(13.6%) 

0.038 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การน าเทคโนโลยใีหม่มา
ใช ้(0.243) 

5 คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

0.113 
(11.3%) 

0.135 
(13.5%) 

0.122 
(12.2%) 

0.035 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การรกัษาพนักงาน 
(0.233) 
 

6 การตลาด 0.099 
(9.9%) 

0.086 
(8.6%) 

0.094 
(9.4%) 

0.028 การเงนิ: รายไดร้วมจาก
บรกิาร (0.159) 

7 นโยบายการ
สนับสนุนของรฐับาล 

0.050 
(5.0%) 

0.074 
(7.4%) 

0.060 
(6.0%) 

0.022 การเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโตในองค์กร: อตัรา
การน าเทคโนโลยใีหม่มา
ใช ้(0.129) 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

อนัดบั 
ปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม FBO) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 
(กลุ่ม CAAT) 

น ้าหนัก
ความส าคญั 

(รวม) 

S.D. 
 

ตวัช้ีวดั BSC ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด 

8 สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ความยัง่ยนื 

0.038 
(3.8%) 

0.046 
(4.6%) 

0.041 
(4.1%) 

0.018 กระบวนการภายใน
ธุรกจิ: อตัราความ
ปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิาน (0.052) 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจยัแห่งความส าเร็จที่มนี ้าหนักความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การบรหิาร

จดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์(0.201) คุณภาพการบรกิาร (0.176) และความปลอดภยั (0.171) ซึง่มนี ้าหนักรวมคดิ
เป็นรอ้ยละ 54.8 และมคี่าน ้าหนักใกล้เคยีงกนั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการพฒันาปัจจยัทัง้สามดา้นควบคู่กนั
อย่างบูรณาการ นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิ
ประจ าที ่(FBO) ใหค้วามส าคญัสงูสุดกบัดา้นการบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์(0.222) ซึง่สะทอ้นการมุ่งเน้น
การพฒันาระบบและกระบวนการภายในองค์กร ขณะทีก่ลุ่มผูแ้ทนส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
ให้ความส าคัญสูงสุดกับด้านความปลอดภัย (0.186) ซึ่งสะท้อนมุมมองด้านการก ากับดูแลและการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบ ทัง้สองมุมมองดงักล่าวมบีทบาทเสรมิกนัในการสนับสนุนความส าเรจ็และความยัง่ยนืของผูใ้หบ้รกิารสถานี
อ านวยการบนิประจ าที ่

 
ภาพท่ี 2  
การเปรยีบเทยีบน ้าหนักรวมของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าที ่

 
 
สรปุและอภิปรำยผล  

การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน โดยเริม่จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 12 คน 
และต่อด้วยการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จด้วยกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) 

0.201

0.176

0.171

0.136

0.122

0.094

0.06

0.041

การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ์

คุณภาพการบรกิาร

ความปลอดภยั

เทคโนโลยแีละนวตักรรม

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

การตลาด

นโยบายการสนบัสนุนของรฐับาล

สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื
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ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่นี ้าหนักความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์
(0.201) คุณภาพการบริการ (0.176) และความปลอดภัย (0.171) ซึ่งมีน ้าหนักรวมคิดเป็นร้อยละ 54.8 สะท้อนว่า 
ความส าเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารสถานีอ านวยการบนิประจ าทีใ่นประเทศไทยขึน้อยู่กบัการพฒันาปัจจยัทัง้สามดา้นควบคู่กนั
อย่างบูรณาการ มากกว่าการมุ่งเน้นปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีงล าพงั 

การที่ปัจจยัด้านการบริหารจดัการและการจดัการเชิงกลยุทธ์ได้รบัน ้าหนักความส าคญัสูงสุดแตกต่างจาก               
ผลการศึกษาของ Wang (2016) ซึ่งพบว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกในบริบทสหรัฐอเมริกา             
ความแตกต่างดงักล่าวสามารถอธบิายได้จากโครงสร้างตลาดที่แตกต่างกนั กล่าวคอื ตลาด FBO ในประเทศไทยมี
ลกัษณะเป็นตลาดกึ่งผูกขาดและมผีูใ้หบ้รกิารจ านวนจ ากดั ขณะทีต่ลาดสหรฐัอเมรกิามกีารแขง่ขนัสูงและมผีูใ้หบ้รกิาร
จ านวนมาก ในบรบิทของธุรกจิ FBO การสรา้งระบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ การก าหนดบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจน 
และการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures: SOPs) ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการ              
จงึเป็นรากฐานส าคญัของความส าเรจ็มากกว่าการแข่งขนัเชงิปรมิาณหรอืการลดราคา ผลดงักล่าวสนับสนุนทฤษฎีว่า
ดว้ยฐานทรพัยากรของ Barney (1991) ซึ่งอธบิายว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืเกดิจากทรพัยากรและ
ความสามารถภายในองค์กรที่มคีุณสมบตัิตามกรอบ VRIO มากกว่าการแข่งขนัดา้นราคา และสอดคล้องกบังานของ 
Wright et al. (2001) ที่ชี้ว่าทฤษฎีดังกล่าวสามารถอธิบายความส าเร็จในตลาดที่มีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม ตลอดจนสอดคล้องกบังานวจิยัในบรบิทประเทศไทยที่พบว่า ความสามารถภายในองค์กรและการจดัการ
เชิงกลยุทธ์มบีทบาทส าคญัต่อประสิทธิผลของธุรกิจ (สมทบ แก้วเชื้อ และคนอื่น ๆ, 2562; จิรนันท์ กมลสินธุ์ และ            
คนอื่น ๆ, 2565) 

คุณภาพการบริการเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัรองลงมา แต่มีอิทธิพลสูงต่อผลลพัธ์ในมุมมองลูกค้าสะท้อน
บทบาทของคุณภาพการบรกิารในฐานะกลไกเชงิสาเหตุที่เชื่อมทรพัยากรและกระบวนการภายในองค์กรไปสู่ผลลพัธ์
ทางเศรษฐกิจ ผลการวิจยัสอดคล้องกบักรอบแนวคิดคุณภาพการบรกิารของ Grönroos (2015) ซึ่งเน้นว่าคุณภาพ         
การบรกิารเกิดจากการบูรณาการระหว่างคุณภาพด้านเทคนิคและคุณภาพด้านกระบวนการส่งมอบบรกิาร ในบรบิท
ธุรกิจ FBO การมุ่งเน้นการให้บรกิารระดบัพรเีมยีม เช่น การดูแลแบบเฉพาะบุคคลและการตอบสนองอย่างรวดเร็ว         
จงึท าหน้าที่เป็นตวัแปรส าคญัที่แปลงประสทิธภิาพของการด าเนินงานภายในไปสู่ความพงึพอใจและความภกัดขีอง
ลูกค้า ผลดังกล่าวยังสนับสนุนแนวคิด Service-Profit Chain ของ Heskett et al. (1994) ที่อธิบายความเชื่อมโยง
ระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความภกัดขีองลูกคา้ และผลการด าเนินงานทางการเงนิในระยะยาว 

ความปลอดภยัเป็นปัจจยัทีม่นี ้าหนักความส าคญัใกล้เคยีงกบัคุณภาพการบรกิาร และมคี่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ต ่าทีสุ่ด สะทอ้นถงึความเหน็ทีส่อดคล้องกนัของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัว่าความปลอดภยัเป็นเงือ่นไขพืน้ฐานของการด าเนิน
ธุรกิจ ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ Wang (2016) ที่พบว่าความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เขมณัฏฐ์ อ านวยวรชัย และคนอื่น ๆ (2565) ที่เน้นบทบาทของ           
ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิารในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัและการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม    
ในบรบิทของประเทศไทยซึง่อุตสาหกรรม FBO ยงัอยู่ในระยะพฒันา ความปลอดภยัมไิดท้ าหน้าทีเ่พยีงเป็นเงื่อนไขขัน้
ต ่าตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลเท่านัน้ หากยงัพฒันาไปสู่บทบาทของความสามารถหลกัที่ช่วยสร้าง                  
ความน่าเชื่อถอืและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

ส าหรบัปัจจยัรองอื่น ได้แก่ เทคโนโลยีและนวตักรรม คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ การตลาด นโยบาย           
การสนับสนุนของรฐับาล และสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื ผลการวจิยัชีว้่าปัจจยัเหล่านี้มบีทบาทสนับสนุนความส าเรจ็ใน
เชิงระบบมากกว่าการเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบโดยตรง กล่าวคือ เทคโนโลยีท าหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพ           
การด าเนินงาน คุณลกัษณะของผู้ประกอบการช่วยก าหนดทศิทางและวฒันธรรมองค์กรแต่ยงัต้องอาศยัระบบรองรบั 
การตลาดในตลาดกึ่งผูกขาดเน้นการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มากกว่าการแข่งขนัเชงิรุก นโยบายการสนับสนุน
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ของรฐับาลสะท้อนบทบาทเชงิสถาบนัในตลาดก าลงัพฒันา และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนืเป็นปัจจยัเชงิ
อนาคตทีม่แีนวโน้มจะมคีวามส าคญัเพิม่ขึน้ตามทศิทางนโยบายการบนิระดบัโลก 

เมื่อพิจารณาปัจจัยทัง้  8 ด้านร่วมกับตัวชี้ว ัด 12 ตัวชี้ว ัดใน 4 มุมมองของแนวคิดของ  BSC พบว่า                           
มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอย่างชัดเจน โดยปัจจัยในมุมมองการเรียนรู้และการเติบโต เช่น คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ เทคโนโลยแีละนวตักรรม และนโยบายการสนับสนุนของรฐับาล ส่งผลต่อประสิทธภิาพของมุมมอง
กระบวนการภายใน เช่น การบรหิารจดัการและการจดัการเชงิกลยุทธ ์ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื 
ซึ่งน าไปสู่คุณค่าในมุมมองลูกคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพการบรกิารและการตลาด และสุดทา้ยส่งผลต่อผลลพัธ์ในมุมมองดา้น
การเงนิ ขอ้ค้นพบนี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kaplan and Norton (1992, 1996) ที่อธบิายความเชื่อมโยงเชงิสาเหตุ
ของตวัชีว้ดัในแต่ละมติขิอง BSC 
 

ข้อจ ากดัการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 
1. ด้านขนาดและลักษณะของผู้เข้าร่วมการวิจยั การวิจัยครัง้นี้ใช้ผู้เข้าร่วมการวิจยัจ านวน 12 คน แม้จะ

ครอบคลุมผูแ้ทนจาก FBO ทุกแห่งในประเทศไทยและผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแล แต่กอ็าจมขีอ้จ ากดัในการน าผล
ไปอธบิายบรบิททีก่ว้างขึ้น อย่างไรก็ตาม ส าหรบัการวจิยัทีใ่ช ้AHP ซึ่งเป็นเทคนิคที่ให้ความส าคญักบัคุณภาพและ
ความเชี่ยวชาญของผู้ตอบมากกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง ขนาดของผู้เขา้ร่วมการวิจยัดงักล่าวยงัถือว่าเหมาะสมตาม
แนวคดิของ Saaty (1980) 

2. ดา้นความเฉพาะเจาะจงของบรบิท การวจิยันี้ด าเนินการในประเทศไทยซึ่งมโีครงสรา้งตลาดแบบกึง่ผกูขาด 
ผลการวจิยัจงึอาจไม่สามารถน าไปใชโ้ดยตรงกบัประเทศทีม่โีครงสรา้งตลาดแตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัอาจ
เป็นประโยชน์ต่อประเทศก าลงัพฒันาอื่นในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ที่มโีครงสร้างตลาดและระดบัการพฒันา
ใกลเ้คยีงกนั 

3. ดา้นมติเิวลา การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืนธนัวาคม 2567 ถงึกุมภาพนัธ์ 2568 ท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้มี
ลักษณะเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง จึงไม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความส าคัญของปัจจัยตาม
พฒันาการของอุตสาหกรรมไดอ้ย่างครบถว้น การศกึษาระยะยาวจะช่วยใหเ้ขา้ใจพลวตัของปัจจยัและการเปลีย่นแปลง
ของความส าคญัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1. ส าหรบัผู้ประกอบการผู้ให้บริการสถานีอ านวยการบินประจ าท่ี ควรจดัสรรทรพัยากรใหส้อดคล้องกบั

ล าดบัความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเรจ็ โดยแบ่งแนวทางด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 
ระยะเร่งด่วน  
1. พฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOPs) ใหม้คีวามชดัเจนและครอบคลุมทุกกระบวนการปฏบิตังิาน โดย

เชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดัส าคญั เช่น ระยะเวลาเฉลีย่ในการใหบ้รกิารและอตัราความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน เพื่อยกระดบั
ประสทิธภิาพและลดความผดิพลาดเชงิระบบ 

2. ยกระดบัคุณภาพการบรกิารจากการใหบ้รกิารทัว่ไปไปสู่การใหบ้รกิารเชงิประสบการณ์แบบเฉพาะบคุคล
ส าหรบัลูกคา้กลุ่มทีม่มีลูค่าสงู ผ่านการพฒันาระบบบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้และการจดัเจา้หน้าทีด่แูลเฉพาะราย 
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ระยะกลาง  
1. สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืทางธุรกจิระหว่าง FBO ในประเทศ เพื่อแบ่งปันทรพัยากร เพิม่อ านาจต่อรอง

ในการจดัซื้อเชือ้เพลงิและอะไหล่อากาศยาน ตลอดจนแลกเปลีย่นองคค์วามรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่ ี
2. เสรมิสร้างระบบความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องผ่านการพฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยัและ

วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 

ระยะยาว  
ลงทุนในเทคโนโลยทีีบู่รณาการกบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานหลกั เช่น ระบบบรหิารจดัการ FBO และ

ระบบบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมุ่งใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการด าเนินงานมากกว่าการลงทุน
ตามกระแส 

 
2. ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรพฒันานโยบายที่สร้าง

สมดุลระหว่างการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัและการเอือ้อ านวยต่อการด าเนินธุรกจิ ดงันี้ 
ระยะเร่งด่วน 
ปรบัปรุงกระบวนการดา้นศุลกากร การตรวจคนเขา้เมอืง และการขออนุญาตการบนิใหม้คีวามรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยไม่ลดทอนมาตรฐานความปลอดภยั 

ระยะกลาง  
1. สนับสนุนการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมผ่านหลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางและระบบการรบัรอง

มาตรฐานบุคลากร 
2. ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสนามบินรองในจงัหวดัท่องเที่ยวหลักและเมืองศูนย์กลาง

ภูมภิาค เพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิการบนิ 
3. ส่งเสริมความร่วมมือเชิงบูรณาการระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพของอุตสาหกรรมในระยะยาว 
 

3. ส าหรบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานพฒันาบุคลากร สถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรที่
ครอบคลุมปัจจยัหลกัทัง้สาม ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการ FBO ความปลอดภยัดา้นการบนิ และการใหบ้รกิารระดบัพรเีมยีม 
โดยเน้นการเรยีนรู้แบบผสมผสานระหว่างทฤษฎีและการปฏิบตัิ รวมทัง้ส่งเสรมิการวิจยัและพฒันานวตักรรมด้าน
เทคโนโลยกีารบนิทีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในอุตสาหกรรม 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
การวจิยัในอนาคตควรต่อยอดจากขอ้จ ากดัของการศกึษาครัง้นี้ โดย 
1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้และเพิม่มุมมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอื่น โดยเฉพาะลูกคา้และบุคลากรระดบัปฏบิตักิาร 
2. ด าเนินการศกึษาระยะยาว เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของความส าคญัของปัจจยัแห่งความส าเร็จตาม

พฒันาการของตลาด 
3. ทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยระเบียบวิธีเชิงปริมาณขัน้สูง เช่น Structural Equation Modeling 

(SEM) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแห่งความส าเรจ็กบัผลการด าเนินงานในระยะยาว 
4. ศึกษาประเด็นเฉพาะเพิ่มเติม เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมด้านความยัง่ยืน รวมถึง

รปูแบบการใหบ้รกิารใหม่ เช่น การบนิทางการแพทยแ์ละอากาศยานไรค้นขบั 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  73 

เอกสำรอ้ำงอิง  
เขมณฏัฐ ์อ านวยวรชยั, สุฐติ หว่งสุวรรณ, และกมล น้อยทองเลก็. (2565). การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่. 
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี ฉบบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 16(3), 92–103. 
https://he01.tci-thaijo.org/index.php/EAUHJSci/article/view/255995 

จรินันท ์กมลสนิธุ,์ วชิญานัน รตันวบิูลยส์ม, และณฐัเชษฐ ์พลูเจรญิ. (2565). ปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ทางธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตส่งเสรมิอุตสาหกรรมและนวตักรรมดจิทิลัประเทศไทย. วารสารสหวทิยาการ
จดัการ ฉบบับณัฑติศกึษา, 12(1), 315–325. https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/JIRGS/article/view/265231/180048 

เดอะเอน็เอก็ซ์แชปเตอร.์ (2562, 21 พฤศจกิายน). FBO คอือะไร? ท าไมถงึนยิมเป็นอย่างมากในสหรฐัอเมรกิา?. The 
NX Chapter. https://thenxchapter.com/what-is-fbo 

ปิยะนุช สถาพงศภ์กัด.ี (2566, 2 มนีาคม). แนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรมปี 2566–2568: บรกิารขนส่งทางอากาศ. วจิยั
กรุงศร.ี https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/logistics/air-transport/io/air-
transport-2023-2025 

สมทบ แกว้เชือ้, บณัฑติ ผงันิรนัดร์, และธนพล ก่อฐานะ. (2562). ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิ
ออนไลน์ในยุคดจิทิลั. วารสารวชิาการเทคโนโลยอีุตสาหกรรม, 15(2), 33–44. https://ph01.tci-
thaijo.org/index.php/jit_journal/article/view/213962 

ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย. (2565, 14 พฤศจกิายน). ผูป้ระกอบกจิการลกัษณะ FBO ปัจจุบนั (ประเทศ
ไทย) [เอกสารภายในทีไ่ม่ไดต้พีมิพ]์. 

ส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย. (2566). รายงานสภาวะอุตสาหกรรมการบนิของประเทศไทย พ.ศ. 2565. 
https://www.caat.or.th/wp-content/uploads/2023/04/CAAT-Annual-Report-2022.pdf 

สุวมิล มธุรส. (2563). ปัจจยัความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม [วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎี
บณัฑติ, มหาวทิยาลยัรงัสติ]. RSU Institutional Repository. https://rsuir-
library.rsu.ac.th/bitstream/123456789/320/1/Suwimon%20Mathuros.pdf 

เสาวลกัษณ์ แจม่จ ารุณ, และนิศากร สมสุข. (2559). ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการปฏบิตักิารบนิของสายการบนินกแอร.์ 
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี ฉบบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย,ี 10(2), 160–174. 

อรรถสทิธิ ์เหมอืนมาตย.์ (2564, 16 เมษายน). สายการบนิพาณิชยอ์่วมแต่ Private Jet มาแรงขานรบัความตอ้งการ
นักท่องเทีย่วหรยูุคโควดิ-19. สาลกิา. https://www.salika.co/2021/04/16/private-jet-heath-luxury-covid19/ 

อรญิชยั วรีดุษฎนีนท.์ (2564, 2 ธนัวาคม). ณฏัฐภทัร สบีุญเรอืง ความตัง้ใจดทีีอ่ยากใหธุ้รกจิไพรเวทเจท็เป็นทีรู่จ้กั
มากขึน้. GQ Thailand. https://gqthailand.com/article/breaking-the-barriers 

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 
99–120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108 

Federal Aviation Administration. (2023). Advisory Circular 150/5190-8: Minimum standards for commercial 
aeronautical activities. U.S. Department of Transportation. 
https://www.faa.gov/documentLibrary/media/Advisory_Circular/AC-150-5190-8-minimum-standards.pdf 

Grönroos, C. (2015). Service management and marketing: Managing the service profit logic (4th ed.). John 
Wiley & Sons. 

Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. World Publishing Company. 

https://thenxchapter.com/what-is-fbo
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/logistics/air-transport/io/air-transport-2023-2025
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/logistics/air-transport/io/air-transport-2023-2025
https://www.google.com/search?q=https://www.caat.or.th/wp-content/uploads/2023/04/CAAT-Annual-Report-2022.pdf
https://rsuir-library.rsu.ac.th/bitstream/123456789/320/1/Suwimon%20Mathuros.pdf
https://rsuir-library.rsu.ac.th/bitstream/123456789/320/1/Suwimon%20Mathuros.pdf
https://www.salika.co/2021/04/16/private-jet-heath-luxury-covid19/
https://gqthailand.com/article/breaking-the-barriers
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1177%2F014920639101700108
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.faa.gov%2FdocumentLibrary%2Fmedia%2FAdvisory_Circular%2FAC-150-5190-8-minimum-standards.pdf


วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  74 

Heskett, J. L., Jones, T. O., Loveman, G. W., Sasser, W. E., & Schlesinger, L. A. (1994). Putting the service-
profit chain to work. Harvard Business Review, 72(2), 164–174. 
https://www.flandersbusinessschool.be/docs/Klassiekers/Putting%20the%20Service-
Profit%20Chain%20to%20Work.pdf  

International Civil Aviation Organization. (2016). Annex 19 to the Convention on International Civil Aviation: 
Safety management (2nd ed.). https://www.aic.gov.pg/sites/default/files/2023-05/Annex%2019-2-
46_merged.pdf 

International Civil Aviation Organization. (2022). Long-term aspirational goals (LTAGs) for international aviation 
decarbonization. https://www.icao.int/environmental-protection/LTAG 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard—Measures that drive performance. Harvard 
Business Review, 70(1), 71–79. https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-measures-that-drive-
performance 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The balanced scorecard: Translating strategy into action. Harvard 
Business School Press. https://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-
Action/dp/0875846513 

Newbert, S. L. (2007). Empirical research on the resource-based view of the firm: An assessment and 
suggestions for future research. Strategic Management Journal, 28(2), 121–146. 
https://doi.org/10.1002/smj.573 

Prather, C. D. (2023). FBO management: Operating, marketing, and managing as a fixed-base operator. 
Aviation Supplies & Academics. https://asa2fly.com/fbo-management/ 

Rockart, J. F. (1979). Chief executives define their own data needs. Harvard Business Review, 57(2), 81–93. 
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs 

Saaty, T. L. (1980). The analytic hierarchy process. McGraw-Hill. https://www.amazon.com/Analytic-Hierarchy-
Process-Planning-Resource/dp/0070543712 

Wang, Y. (2016). Identifying and prioritizing critical success factors for fixed base operators in the United 
States: A mixed method approach [Doctoral dissertation, Purdue University]. Purdue e-Pubs. 
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2241&context=open_access_dissertations 

Wright, P. M., Dunford, B. B., & Snell, S. A. (2001). Human resources and the resource-based view of the 
firm. Journal of Management, 27(6), 701–721. https://doi.org/10.1177/014920630102700607 

  

https://www.flandersbusinessschool.be/docs/Klassiekers/Putting%20the%20Service-Profit%20Chain%20to%20Work.pdf
https://www.flandersbusinessschool.be/docs/Klassiekers/Putting%20the%20Service-Profit%20Chain%20to%20Work.pdf
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.aic.gov.pg%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2023-05%2FAnnex%252019-2-46_merged.pdf
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.aic.gov.pg%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2023-05%2FAnnex%252019-2-46_merged.pdf
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.icao.int%2Fenvironmental-protection%2FLTAG
https://www.google.com/search?q=https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-measures-that-drive-performance
https://www.google.com/search?q=https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-measures-that-drive-performance
https://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-Action/dp/0875846513
https://www.amazon.com/Balanced-Scorecard-Translating-Strategy-Action/dp/0875846513
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1002/smj.573
https://asa2fly.com/fbo-management/
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fhbr.org%2F1979%2F03%2Fchief-executives-define-their-own-data-needs
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2FAnalytic-Hierarchy-Process-Planning-Resource%2Fdp%2F0070543712
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.amazon.com%2FAnalytic-Hierarchy-Process-Planning-Resource%2Fdp%2F0070543712
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdocs.lib.purdue.edu%2Fcgi%2Fviewcontent.cgi%3Farticle%3D2241%26context%3Dopen_access_dissertations
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1177%2F014920630102700607


วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  75 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้ามาพ านักในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคดัย่อ 

 

วจิยันี้มวีตัถุประสงคค์อื 1) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาพ านักในเชยีงใหม่ของกลุ่มดจิทิลัโนแมด 
ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ รูปแบบพื้นที่ของชุมชน สิง่อ านวยความสะดวก ค่าครองชพี สภาพสงัคม 
กจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์2) แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด กลุ่มตวัอย่างเป็นดจิทิลั
โนแมดชาวต่างชาต ิจ านวน 435 คน ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืทีใ่ชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ ิดงันี้  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหแ์บบจ าลองถดถอยเชงิพหุ 

ผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่า ทุกปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาพ านักในระดบัมาก ปัจจยัด้านสถานที่พกัผ่อน
หย่อนใจมีค่าเฉลี่ยมากสุด ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุชี้ว่า รูปแบบพื้นที่ของชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก           
ค่าครองชพีและสภาพสงัคมมอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญั (p< 0.01) ขณะที่สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและกิจกรรมพเิศษ
ประจ าสปัดาหไ์ม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญั  การวเิคราะหแ์บบจ าลองถดถอยเชงิพหุ พบว่าความแปรปรวนของตวัแปร
ตามไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ ค่า Adjusted R-squared เท่ากบั 0.732 (รอ้ยละ73.2) แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยนโยบายวซี่าดจิทิลัโนแมดได้รบัความเหน็ชอบสูงสุด รองลงมา คอืความคุ้มค่าและคุณภาพ
บรกิาร ส่วนการส่งเสรมิโฮสเทลและโคเวริก์กิง้ไดร้บัความคดิเหน็ต ่าสุด  

การวจิยันี้ ช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการวางกลยทุธแ์ละนโยบายเพื่อดงึดดูดจิทิลัโนแมดและ
พฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจ ปัจจยั ดจิทิลัโนแมด วถิชีวีติแบบร่อนเร่ การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
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Abstract 
 

This study intended to examine the factors that affect the decision of digital nomads to reside in Chiang 
Mai, Thailand, including leisure facilities, community layout, infrastructure, living costs, social environment, and 
weekly special activities, as well as strategies for tourism development to accommodate this group. The sample 
consisted of 435 foreign digital nomads residing in Chiang Mai. A quantitative approach was employed using 
questionnaires, and data were analyzed through percentages, means scores, standard deviations, and multiple 
regression techniques. 

The findings showed that, overall, the factors had a high impact on the decision to reside, with leisure 
facilities having the highest mean score. Multiple regression analysis revealed that community layout, 
infrastructure, living costs, and social environment significantly influenced the decision at a 0.01 level, while 
leisure facilities and weekly special activities had no significant effect. The model explained 73.2% of the 
variance in the dependent variable. Regarding tourism development strategies, all aspects were rated highly, 
with digital nomad visa policies receiving the highest approval, followed by cost-effectiveness and service 
quality. The promotion of hostels and co-working spaces received the lowest rating.  

The findings provide guidance for government agencies and tourism operators in formulating strategies 
and policies to attract high-quality, long-term tourists, supporting sustainable local economic development in 
Chiang Mai. 

Keywords: Decision-making, Factors, Digital Nomad, Nomadic Lifestyle, Tourism Promotion 
 

บทน า 
ในปัจจุบนัการท างานแบบดจิทิลัโนแมด (Digital nomad) หรอืการท างานระยะไกลจากสถานทีต่่าง ๆ ทีไ่ม่ตอ้ง

ผูกตดิกบัส านักงานก าลงัไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ทัว่โลกโดยเฉพาะในช่วงหลงัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
หน่วยงานหลายแห่งต่างปรบัมาใชร้ปูแบบการท างานจากบา้นเป็นหลกั ในสมยัทีก่ารท างานจากทีพ่กัอาศยัไดก้ลายเป็น
แนวโน้มส าคญัของแรงงานยุคใหม่ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2567)  กลุ่มที่เรยีกว่า "ดจิทิลัโนแมด" (Digital 
Nomads) คอืผูท้ีท่ างานจากทีใ่ดกไ็ดใ้นโลก โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืหลกั การกระท าแบบนี้ ท าให้การท่องเทีย่ว
กลบัมาฟ้ืนตวัอกีครัง้ การยา้ยทีอ่ยู่อาศยั และการพฒันาเมอืงในมติใิหม่  ๆ จงัหวดัเชยีงใหม่ ประเทศไทย เป็นหนึ่งใน 
จุดหมายปลายทางยอดนิยมของดิจทิลัโนแมดด้วยลกัษณะเมืองที่มคีวามหลากหลายทัง้ทางวฒันธรรม ธรรมชาติ               
ค่าครองชพีทีไ่ม่สูงและสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการอยู่อาศยั (นลนิี  คา้ก ายาน , 2567) ขณะเดยีวกนัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยทีี่สนับสนุนให้การท างานจากทุกที่เป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ จากการเกิดโรคระบาดอย่าง
รวดเร็วของไวรสั Covid-19 ที่มีจ านวนผู้ติดเชื้อมากขึ้นทัว่โลก ท าให้หลายบริษัทต้องเปลี่ยนระบบการปฏิบตัิงาน          
เพื่อลดความแออดัในบรเิวณทีอ่ยู่ดว้ยกนัของผูค้นและอตัราเสีย่งจากการตดิเชือ้ไวรสัน้อยลง 

จากการวิจยัพบว่ากลุ่มดิจิทลัโนแมดเป็นกลุ่มเป้าหมายศกัยภาพที่มีคุณลกัษณะสอดคล้องกับเป้าหมายใน                
การส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รว็ขึน้และการมเีครื่องมอืออนไลน์ทีเ่อือ้ต่อการรวมตวั
กันเพื่อท างาน ขณะเดียวกัน ภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้ส่งต่อทัง้องค์กรและประชาชนและทุกภาคส่วน ครอบครวั            
การเดนิทาง ปัญหารถตดิ และมลภาวะทางอากาศ ประกอบกบัไทยในการมุ่งสู่คุณภาพการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  
ทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณภาพและการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ประกอบกบัประเทศไทยทีม่ภีาพลกัษณ์ในฐานะเมอืงปลายทาง
ทีไ่ดร้บัความนิยมจากกลุ่มดจิทิลัโนแมด (พสิทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล, 2566) การท างานจากทีบ่า้น หรอื work from home 
นับเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่ถูกน ามาใช้มากที่สุด บรษิัททัว่โลก รวมทัง้ในประเทศไทยเริม่น าวธิกีารท างานจาก         
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ทีบ่้านมาใชเ้ป็นรูปแบบการท างานในองค์กร ปัญหาทีเ่กดิขึน้น าไปสู่การปฏริูประบบการท างาน โดยปรบัเปลี่ยนระบบ
ใหม่ทีเ่รยีกว่า Telework and work at home การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ประกอบกบัการพฒันาของเทคโนโลย ีเป็น
ตวัเร่งส าคญัทีท่ าใหไ้ลฟ์สไตล์ในการท างาน ของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป เกิดการท างานในรูปแบบ Remote Work และ 
Hybrid ซึง่สามารถท างานออนไลน์จากสถานทีใ่ดกไ็ด ้(Work from anywhere) ท าใหก้ลุ่มดจิทิลัโนแมดมสีถานภาพทีม่ี
ความจ าเป็นและส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระยะต่อไป จึงนับเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลายประเทศให้
ความส าคญัเนื่องจากมจีุดเด่นเรื่องระยะเวลาพ านักเฉลี่ยสูงถงึ 6 เดอืน ส่งผลใหม้กีารใชจ้่ายสูงกว่านักท่องเทีย่วทัว่ไป 
โดยไม่ขึน้อยู่กบัฤดกูาลท่องเทีย่วทีช่ดัเจนแบบนักท่องเทีย่วกลุ่มอื่นทัว่ไป (ธนา ตุลยกจิวตัร และคนอื่น ๆ, 2566)  

นักท่องเทีย่วกลุ่มดจิทิลัโนแมดไดม้บีทบาทส าคญัในการกระตุ้นสรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการไทยทัง้ทางตรง 
และทางอ้อม กลุ่มดิจิทลัโนแมดที่มาเยือนไทย นอกจากน าเงินจ านวนมากมาใช้จ่ายเท่านัน้ แต่ยงัมาเปลี่ยนระบบ
เศรษฐกจิในชุมชน คนในพืน้ทีย่งัตอ้งเจอกบัวฒันธรรมและสงัคมที่เปลีย่นไปดว้ย เพราะเมื่อมดีจิทิลัโนแมดมาอยู่อาศยั
กันมากขึ้นเรื่อย ๆ คนในท้องถิ่น ร้านค้า ที่พกัอาศยั ชีวิตประจ าวนัก็เปลี่ยนไปด้วย เพื่อรองรบัการอยู่อาศยัของ
หลากหลายวัฒนธรรม ซึ่งก็เข้ามาสร้างความเจริญเติบโตให้กับจังหวัดเชียงใหม่ด้วย แต่ตอนนี้พบว่า หลังจาก
เหตุการณ์การเกดิการระบาดของโควดิ-19 พบว่าจ านวนชาวดจิทิลัโนแมดและนักเดนิทางท่องเทีย่วลดจ านวนลงไปมาก 
โดยข้อมูลจาก Nomad List พบว่าในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีดิจิทัลโนแมดชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่              
ถงึ 12,942 คน แต่ในเดอืนมนีาคม 2567 ลดลงเหลอือยู่ 5,000 คน (นลนิี  คา้ก ายาน, 2567) ดงันัน้ การวจิยัเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาพ านักในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มดิจิทัลโนแมดจึงมีความส าคัญในหลายด้านเช่น 
สนับสนุนการเจรญิเตบิโตของทอ้งถิน่ชนบท  การบรกิารนักท่องเทีย่ว การพฒันาเมอืงในเชงิยัง่ยนื รวมทัง้การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรในพืน้ที ่ 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลใหด้จิทิลัโนแมดตดัสนิใจมาพ านักในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ดา้นพกัผ่อนหย่อนใจ ดา้นรูปแบบพืน้ทีข่องชุมชน ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นค่าครองชพีในชุมชน  ดา้นสภาพ
สงัคม ดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์เพื่อน ามาเป็นรูปแบบพฒันาเมอืงเชยีงใหม่ ใหเ้ตรยีมพรอ้มและรบัการเขา้มา
พ านักของเหล่าดิจิทลัโนแมด รวมถึงใช้ผลการวิจยัเป็นข้อมูล เปิดโอกาสให้กลุ่มดิจิทลัโนแมดเข้ามามีบทบาทใน            
ภาคการท่องเทีย่ว ภายใต้กรอบของการพฒันาอย่างยัง่ยนื สามารถช่วยเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัเศรษฐกจิและ
เพิม่มูลค่ารายได้แก่ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หากมกีารผสานความร่วมมอืร่วมใจ
รวมทัง้ช่วยกนัส่งเสรมิกนัทัง้ภาครฐัภาคเอกชนและชุมชนอย่างเหมาะสม จะเอือ้ใหป้ระเทศสามารถดงึดดูดจิทิลัโนแมด 
ใหม้าท างานและท่องเทีย่วได้อย่างยัง่ยนืพรอ้มเสรมิสรา้งใหเ้กิดความพงึพอใจอย่างยัง่ยนืในระยะยาวของกลุ่มดจิทิลั
โนแมดและในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาพ านักในเมอืงเชยีงใหมข่องกลุ่มดจิทิลัโนแมด 
2. เพื่อศกึษาหาแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด   
สมมติฐานการวิจยั 
H1: ปัจจยัดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจสมัพนัธก์บัการเลอืกเชยีงใหม่เป็นสถานทีพ่ านัก 
H2: รปูแบบพืน้ทีข่องชมุชนสามารถอธบิายการตดัสนิใจพ านักทีเ่ชยีงใหม่ได ้
H3: ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกเป็นสิง่ส าคญัต่อการเลอืกพ านักทีเ่ชยีงใหม่ 
H4: ค่าครองชพีในชุมชนมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกเชยีงใหม่เป็นเมอืงพ านัก 
H5: สภาพสงัคมส่งผลต่อการเลอืกเชยีงใหม่เป็นสถานทีพ่ านัก 
H6: กจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาหส์มัพนัธก์บัการตดัสนิใจพ านักทีเ่ชยีงใหม่ 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  78 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัดิจิทลัโนแมด (Digital nomad) 
แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลโนแมด (Digital nomad) เริ่มต้นจากงานของ Makimoto & Manners ซึ่งได้บัญญัติ               

ค าดงักล่าวเพื่ออธบิายกลุ่มบุคคลทีด่ าเนินชวีติในลกัษณะเคลื่อนยา้ยทีอ่ยู่อาศยัไม่อยู่ประจ าทีใ่ดทีห่นึ่ง ระยะเวลาหนึ่ง              
กเ็คลื่อนยา้ย โดยใชเ้พยีงคอมพวิเตอรเ์อือ้ใหก้ารท างานไม่ตอ้งผกูตดิกบัสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่ง  

สถานการณ์ดงักล่าว สะท้อนว่าคนรุ่นใหม่มมีุมมองการท างานเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเป็นมา พวกเขาให้
ความส าคญักบัความคล่องตวัและอสิระในการท างานมากกว่าการท างานในส านักงานแบบทีเ่คยเป็นมาในอดตี 

(Makimoto & Manners, 1997) สอดคลอ้งกบัแนวคดิดงักล่าว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2567) ไดน้ิยาม
ดจิทิลัโนแมดว่าเป็นชนสมยัใหม่ทีท่ างานผ่านเครื่องมอืสื่อสารทีท่นัยุคสมยั  สามารถเดนิทางไปพรอ้มกนักบัการท างาน
ขณะเดนิทางได ้ขณะที่ United Nations Development Programme (2020) ใหค้วามหมายว่าดจิทิลัโนแมดคอืบุคคลที่
ท างานทางไกลจากประเทศที่ไม่ใช่ถิ่นพ านักของตนเอง โดยไม่มีที่อยู่อาศยัถาวร ซึ่งสะท้อนลกัษณะของแรงงาน
เคลื่อนทีใ่นบรบิทเศรษฐกจิดจิทิลั ในเชงิวฒันธรรม แนวคดิดจิทิลัโนแมด มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมย่อยทีเ่รยีกว่า 
Lifehacking ซึ่งมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ การรู้เท่าทนัตนเอง และการตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
ของเหตุผล ยอมรบัผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเองได ้แนวคดิน้ีมคีวามสอดคลอ้งกบัรปูแบบการใชช้วีติแบบดจิทิลัโนแมดทีมุ่่ง
แสวงหาอสิรภาพและความยดืหยุ่นในการใชช้วีติ จากผลการศกึษา และการวเิคราะหง์านวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งระบุว่า ปัจจยั
ดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจมส่ีวนช่วยส่งเสรมิคุณภาพชวีติและบรหิารจดัการเวลาในการท างานควบคู่กบัการพกัผ่อน 
เป็นทีชุ่มชนทีม่สีภาพแวดล้อมปลอดภยัและเป็นมติรและมเีอกลกัษณ์ ส่งผลต่อความรูส้กึผูกพนักบัพืน้ที ่ส่วนด้านสิง่ที่
อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงและบรเิวณสถานทีส่ าหรบัท างานร่วมกนั ถอืเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อทางเลือกการปฏิบัติงานของดิจิทลัโนแมด นอกจากนี้ ด้านค่าด ารงชีพขณะท างานอยู่รวมถึง                
ด้านสภาพสังคมที่เปิดโอกาสและมีมิตรภาพที่ดีต่อชาวต่างชาติ และเอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม                 
ล้วนแล้วแต่ส าคญัอย่างยิง่ในการเลอืกมาพกัในพืน้ทีห่นึ่ง ๆ ส่วนกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห์กเ็ป็นปัจจยัเสรมิทีช่่วย
เพิ่มประสบการณ์และความน่าสนใจของพื้นที่ (รสสุคนธ์ ศึกษานภาพฒัน์ และคนอื่น ๆ, 2566) ส่วนงานวิจยัของ            
Wang et al. (2018) พบว่า ดจิทิลัโนแมดเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ผสานการท างานเขา้กบัการเดนิทางท่องเที่ยว หรอืที่
เรยีกว่า “ท างานเพื่อพกัผ่อน” โดยเลอืกท างานจากสถานทีใ่ดกไ็ดผ้่านเครื่องมอืสื่อสารทีล่ ้าสมยัส่งเสรมิการท างานแบบ
ผ่อนคลายเพิ่มขึ้นการได้เดินทางท่องเที่ยว ระหว่างประเทศและการเลือกสถานที่พ านักตามความพึงพอใจถือเป็น
คุณลกัษณะส าคญัของดจิทิลัโนแมด 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการตดัสินใจของกลุ่มดิจิทลัโนแมด 
การตดัสนิใจ  หมายถึงการเลอืกทางที่เหมาะสมที่สุดภายใต้เงื่อนไขและขอ้มูลที่มอียู่ โดยได้รบัอิทธพิลจาก

หลายดา้น เช่น ดา้นสภาพสิง่แวดลอ้ม อารมณ์ สงัคมทีอ่ยู่อาศยั เป็นตน้ (Kotler, 2000) ในบรบิทของการเลอืกทีพ่ านัก 
แนวคดิการเลอืกท าเลทีต่ัง้ อธบิายว่าบุคคลจะพจิารณาความคุม้ค่า ประโยชน์ใชส้อย และคุณภาพชวีติร่วมกนั (Florida, 
2002) 

ส าหรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด การทีพ่วกเขาตดัสนิใจเขา้มาพกัในพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งไม่ไดมุ้่งเน้นเพยีงการท่องเทีย่ว
ระยะสัน้ แต่เป็นการพ านักชัว่คราวเพื่อรองรบังานทีท่ าและการด ารงชพี งานวจิยัของ Makimoto & Manners (1997) 
ระบุให้เห็นว่า การไม่เคร่งครดัในงานบางอย่าง และการเคลื่อนย้ายพื้นที่เป็นหวัใจส าคญัของดิจทิลัโนแมด ขณะที่ 
Hannonen (2022) อธบิายว่า การตดัสนิใจของดจิทิลัโนแมดไดร้บัอทิธพิลจากระบบนิเวศของพืน้ที ่ทีช่่วยใหก้ารท างาน
มปีระสทิธภิาพและช่วยการด าเนินชวีติในอนคตได้ เมื่อเป็นเช่นนัน้ กระบวนการตดัสนิใจเขา้มาพ านักของกลุ่มดจิทิลั
โนแมดจงึเป็นผลลพัธ์ของการประเมนิปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ และดา้นสงัคมร่วมกนั ไม่ใช่
เพยีงแรงจงูใจดา้นการท่องเทีย่วเพยีงอย่างเดยีว 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  79 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกจดุหมายปลายทางของดิจิทลัโนแมด  
การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกพ านักของกลุ่มดิจทิลัโนแมด ผู้วิจยัได้ประยุกต์ใช้แนวคดิ แรงดึงดูดของ

จุดหมายปลายทาง (Destination pull factors) ของ Lee (1966) และ Crouch & Ritchie (2003) ร่วมกับทฤษฎี                
วถิชีวีติแบบเคลื่อนที ่(Lifestyle Mobility) โดยสามารถจ าแนกปัจจยัส าคญัออกเป็น 6 ดา้น ดงันี้ 

1. ด้านพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation and Leisure) ดิจิทัลโนแมดมุ่งประเด็นไปที่ความสมดุลระหว่าง             
การท างานและการใชช้วีติ เป็นพืน้ฐานส าคญัในการตดัสนิใจ ตามแนวคดิของ Muller (2016) ทีร่ะบุว่ากลุ่มนักเดนิทาง
กลุ่มนี้แสวงหาแหล่งท่องเทีย่วทีม่ทีรพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยเพื่อการผ่อนคลายหลงัเวลา
ท างาน ทัง้นี้ จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามพรอ้มดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยมทีรพัยากรธรรมชาตทิีเ่อื้อต่อ
การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว มคีาเฟ่ทีส่ะทอ้นอตัลกัษณ์ของพืน้ที ่ซึง่ตอบโจทยค์วามตอ้งการเชงิสุนทรยีภาพ 

2. ด้านรูปแบบของพื้นท่ีในชุมชน (Community space and urban design) ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม                
ภูมปิระเทศ และการจดัการผงัเมอืงมผีลอย่างมากต่อความพงึพอใจในการพ านักระยะยาว โดยเฉพาะแนวคดิเมอืง
สรา้งสรรค์ ว่าเมอืงทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นพืน้ทีเ่อื้อต่อการใชช้วีติ มพีืน้ทีส่าธารณะ ความปลอดภยั และเอกลกัษณ์
ของชุมชน จะสามารถดงึดดูกลุ่มแรงงานสรา้งสรรคร์วมถงึดจิทิลัโนแมดได ้รปูแบบพืน้ทีข่องชุมชนจงึเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อความรูส้กึซึ่งนับว่าเป็นส่วนหนึ่งของพืน้ทีรู่ปแบบเมอืง การเขา้ถงึพืน้ที ่และความสะดวกในการเดนิมผีลกระทบต่อ
การตดัสนิใจของดจิทิลัโนแมด (Thompson, 2020) ดจิทิลัโนแมดมกัเลอืกสถานทีท่ีม่ปีระชากรของชุมชนอาศยัอยู่มาก 
ๆ ในระดบัทีเ่อือ้ต่อการท ากจิกรรมโดยไม่ต้องพึง่พารถยนตส่์วนบุคคล รวมถงึการมพีืน้ทีส่าธารณะหรอืย่านสรา้งสรรค์             
ทีส่่งเสรมิบรรยากาศการท างาน 

3. ด้านส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก (Digital Infrastructure and Facilities) ตามแนวคิด Digital Ecosystem  
ของ Reichenberger (2018) ปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขบังคับ คือ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัที่เสถียร โดยเน้นการพฒันา
เครอืข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตที่มคีวามเร็วและความเสถียร เหมาะสมต่อการท างานออนไลน์ รองรบั                
การใชง้านในชวีติประจ าวนัและการท างาน และความหลากหลายของพืน้ทีท่ างานร่วมกนั ซึง่ไม่ไดท้ าหน้าทีแ่ค่ทีท่ างาน 
แต่เป็นสิง่พืน้ฐานทีส่นับสนุนการประกอบอาชพีในระยะยาว 

4.  ด้านค่าครองชีพของชุมชน  (Cost of living and geo-arbitrage) โดยแนวคิดของ  Geo-arbitrage                    
ถูกน ามาใช้อธิบายแรงจูงใจทางเศรษฐศาสตร์ที่เกิดจากความแตกต่างของอตัราแลกเปลี่ยนและระดบัค่าครองชพี
ระหว่างประเทศหรอืพืน้ที ่ซึ่งเอื้อต่อการเลอืกสถานที่พ านักของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเอื้อต่อการเลอืกสถานทีพ่ านักของ
กลุ่มเป้าหมาย (Nash, 2018) ดจิทิลัโนแมดตดัสนิใจเลอืกเชยีงใหม่เน่ืองจากคุณภาพชวีติทีไ่ดร้บัเมื่อเทยีบกบัค่าใชจ้่าย
รายเดอืนมคีวามคุม้ค่าสงู สามารถรกัษามาตรฐานความเป็นอยู่ทีด่ไีด ้ในขณะทีม่ตีน้ทุนการผลติทีต่ ่าลง 

5. ด้านสภาพสงัคม (Social Environment and Capital) การตดัสนิใจพ านักขึน้อยู่กบัระดบัของทุนทางสงัคม     
ทีส่ะทอ้นผ่านความรูส้กึผกูพนัและการเขา้ไปมส่ีวนร่วมในชุมชน กลุ่มดจิทิลัโนแมดแสวงหาเมอืงทีม่สีภาพสงัคมทีเ่ปิด
กวา้ง คนในพืน้ทีเ่ป็นกนัเองและตอ้นรบัอย่างอบอุ่น และมเีครอืขา่ยกลุ่มคนทีท่ างานในลกัษณะเดยีวกนัเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ้(Hannonen, 2022) 

6. ด้านกิจกรรมพิเศษประจ าสัปดาห์ (Special events and experience economy) กิจกรรมพิเศษ เช่น              
ถนนคนเดนิ งานเทศกาลทอ้งถิน่ หรอืกจิกรรมเครอืขา่ยทางธุรกจิ กจิกรรมชุมชน แลกเปลีย่นความรู ้หรอืกจิกรรมทาง
วฒันธรรม เกิดความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากยิง่ขึ้นและลดความโดดเดี่ยวของดจิทิลัโนแมดรวมถึง การจดั
กจิกรรมสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคมและวชิาชพีเอือ้ต่อการพฒันาความรูส้กึผกูพนัระหว่างดจิทิลัโนแมด กบัพืน้ที ่ส่งผลต่อ
ความสนใจเขา้มาพ านักมากยิง่ขึน้ (Thompson, 2020)   
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แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อรองรบัดิจิทลัโนแมด 
การพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมดเป็นแนวทางหนึ่งของการพฒันาการท่องเที่ยวรูปแบบ           

การพ านักระยะยาว ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่และพ านักระยะยาวมาประยุกตใ์ช ้ซึ่งใหค้วามส าคญั
กบันโยบายวซี่า โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั พืน้ทีท่ างานร่วม และการสรา้งอตัลกัษณ์ของเมอืง (Hannonen, 2021; Orel, 
2022) และDestination competitiveness (World Tourism Organization, 2021) หลกัฐานจากงานวจิยัก่อนหน้าสะทอ้น
ว่า ความพรอ้มดา้นพืน้ฐานดจิทิลัควบคู่กบันโยบายวซี่าทีเ่อือ้ต่อการพ านักระยะยาว และระบบสนับสนุนการด ารงชวีติที่
เหมาะสม เป็นองคป์ระกอบส าคญั ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของดจิทิลัโนแมด(Thompson, 2020; MBO Partners, 2020) 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ. (2566) ให้ความส าคัญกับการพัฒนานโยบายวีซ่าระยะยาว              
การสนับสนุนพืน้ทีท่ างานร่วมกนั และการยกระดบัการบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว เพื่อดงึดูดกลุ่มทีร่กัการท่องเทีย่วทีม่ี
ศกัยภาพสงู ซึง่แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด สามารถแบ่งได ้5 ประการ ดงันี้ 

1. การระบุตัวตนของดิจิทัลโนแมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Digital Nomad Ecosystem ของ Hannonen 
(2021) และ Destination Competitiveness โดย Ritchie & Crouch (2003) ใหค้วามเหน็ว่า เมื่อมกีารระบุกลุ่มเป้าหมาย
อย่างชดัเจน หน่วยงานทอ้งถิน่สามารถออกแบบบรกิารและกจิกรรมทีต่อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย  

2. นโยบายวซี่าดจิทิลัโนแมด ซึ่งงานวจิยัของ Orel (2022) และรายงานของ United Nations World Tourism 
Organization. (2021) ชีใ้หเ้หน็ว่า การก าหนดนโยบายและกฎระเบยีบดา้นวซี่าทีเ่อือ้ต่อการอยู่อาศยัระยะยาวควบคู่กบั
การท างานรปูแบบทางไกล ช่วยสรา้งความมัน่ใจและความเชื่อมัน่ใหก้บัผูท้่องเทีย่วคุณภาพสงู 

3. การพฒันาสนับสนุนธุรกจิโฮสเทลพรอ้มกบัโคเวริก์ิง้สเปซ เป็นกลไกส าคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มสถานที่
ท างานและที่พกัที่ช่วยใหก้ารใชช้วีติและการท างานของดจิทิลัโนแมด Richards (2018) การสนับสนุนการลงทุนและ
ธุรกจิมบีทบาทในการสรา้งชุมชนการท างานร่วมกนัมเีครอืขา่ยเชื่อมโยงกนั ท าใหพ้ืน้ทีน่่าสนใจยิง่ขึน้                                                                                                                                      

4. การพฒันายกระดบัมาตรฐานระบบอนิเตอรเ์น็ต พืน้ทีท่ างานร่วม ดา้นคมนาคมช่วยเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่
ผูม้าเยอืน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Service Quality ของ Parasuraman et al. (1988) การจดับรกิารดา้นทีพ่กั อาหาร 
การขนส่ง และกจิกรรมอื่น ๆ จะยิง่เพิม่ความพงึพอใจและประสบการณ์เชงิบวกของดจิทิลัโนแมด 

5. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงให้ความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว ซึ่งอิงกับแนวคิด Perceived 
Value ของ Dolnicar & Leisch (2008) การวางแผนและก าหนดราคาบรการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ตลอดถงึมี
การพฒันาการจดักจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบังบประมาณ จะช่วยดงึดูดนักท่องเทีย่วคุณภาพสูงและสนับสนุนให้
พ านักระยะยาว 

การศึกษาแนวคิดและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งผู้วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิดการวจิยัโดยเลือกปัจจยั ด้านสถานที่
พกัผ่อนหย่อนใจ รปูแบบพืน้ทีข่องชุมชน ความพรอ้มของสิง่อ านวยความสะดวก ค่าครองชพีในชุมชน บรบิททางสงัคม
และกจิกรรมพเิศษทีจ่ดัขึน้อย่างต่อเนื่อง  
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ภาพท่ี 1  
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยันี้แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการพกัผ่อนหย่อนใจ รูปแบบพืน้ทีข่อง

ชุมชน สิง่อ านวยความสะดวก ค่าครองชพี สภาพสงัคม และกิจกรรมพเิศษประจ าสปัดาห์ สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ             
การเลือกเชียงใหม่เป็นที่พ านักของกลุ่มดิจิทัลโนแมด น าไปวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุ  ขณะเดียวกันแนวทาง             
การพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การระบุตัวตน นโยบายวีซ่าดิจิทัลโนแมด นโยบายส่งเสริมธุรกิจโฮสเทลและ                
โคเวริก์กิง้สเปซ สิง่อ านวยความสะดวก  และความคุม้ค่าดา้นค่าใชจ้่าย ท าหน้าทีเ่ป็นกลไกเชงินโยบายทีช่่วยสนับสนุน
และเสรมิสรา้งการตดัสนิใจพ านักของกลุ่มดจิทิลัโนแมดอย่างยัง่ยนื ดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 
 
  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
การตดัสนิใจของกลุ่มดจิทิลัโนแมดในจงัหวดัเชยีงใหม ่

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มดจิทิลัโนแมด 

1. ดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจ 
2. ดา้นรปูแบบพืน้ทีข่องชมุชน 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ดา้นค่าครองชพีในชุมชน 
5. ดา้นสภาพสงัคม 
6. ดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห์ 
ทีม่า: ผูว้จิยัรวบรวมและสงัเคราะหจ์ากแนวคดิของ Everett Lee (1966) & Crouch & Ritchie (2003) 
 

แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด 
1. การระบุตวัตนของดจิทิลัโนแมด 
2. นโยบายวซี่าดจิทิลัโนแมด 
3. นโยบายส่งเสรมิธุรกจิโฮสเทลและโคเวริก์กิง้สเปซ 
4. สิง่อ านวยความสะดวกและคณุภาพบรกิารดา้นการท่องเทีย่วส าหรบัดจิทิลัโนแมด 
5. ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วของดจิทิลัโนแมด 
ทีม่า: Destination Competitiveness (UNWTO, 2021)  
       Digital Nomad Ecosystem (Hannonen, 2021; Orel, 2022) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารส ารวจ (Survey Research) การรวบรวมขอ้มูล

ด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
1. ประชาการทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มดจิทิลัโนแมด ทีเ่ป็นชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยทีม่อีายุ 

20 ปี ขึน้ไป ซีง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้สูตรการค านวนหาขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977)  โดยหา        

ความเชื่อมัน่ที ่95 เปอรเ์ซน็ต ์และยอมรบัระดบัความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 จงึไดข้นาดกล่มตวัอย่างส าหรบัเกบ็ขอ้มลู
คอื 400 คน และผูว้จิยัไดร้บัการตอบรบัแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 435 คน จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาใช้
ในการวเิคราะหจ์ านวน 435 คน ซึ่งเป็นการเกบ็ตวัอย่างทีม่ากกว่าทีค่ านวณไดร้อ้ยละ10 เผื่อขาดเหลอื ไม่พบ ไม่ยอม
ตอบ และจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมประชากรทัง้หมดเพื่อให้ผลงานวิจยัมีความถูกต้อง  และสมบูรณ์มากขึ้น             
(ฐณัฐ  วงศ์สายเชื้ อ , 2559) โดยใช้ เกณฑ์การคัด เลือกก ลุ่มตัวอย่ าง  (Digital Nomad Criteria) ดังต่ อไปนี้                          
1. เป็นชาวต่างชาตทิีพ่ านักในเมอืงเชยีงใหม่ในช่วงเวลาทีเ่กบ็ขอ้มูล 2.ประกอบอาชพี ทีส่ามารถท างานทางไกลผ่าน
ระบบดจิทิลัได้ 3.ช่วงเวลาในการพ านักไม่น้อยกว่า 1 เดอืน 4.ใช้พื้นที่ท างาน เช่น ร้านกาแฟ หรอืที่พกัเป็นสถานที่
ท างาน 5.ไม่มสีถานะเป็นนักท่องเทีย่วระยะสัน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งตอบ “ใช่” ทุกขอ้จงึจะไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง รวม 435 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ทีผู่ว้จิยัยดึปัจจยัจากเวบ็ไซต์ nomad Live เป็นหลกั

ออกแบบสรา้งเครื่องมอืโดยจดัล าดบัเนื้อหาของแบบสอบถามใหม้คีวามครอบคลุมกบัประเดน็ส าคญัของการสอบถาม
รวมถงึน าแนวคดิปัจจยัทีก่ระตุน้ใหก้ลุ่มดจิทิลัโนแมด มาพ านักทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ่ซึง่ไดท้ าการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของขอ้ค าถาม (Content Validity) ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่           

1) แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายรบั
เฉลีย่ต่อเดอืน สญัชาต ิลกัษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  

2) แบบสอบถามทีอ่อกแบบขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ  
3) แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด  

เนื่องจากเป็นการวเิคราะห์เชงิพรรณนาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวส าหรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด               
จึงไม่มกีารตัง้สมมุติฐานการวิจยั) ทัง้นี้ ส่วนที่ 2 และ 3 เป็นข้อค าถามที่มลีกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) และประยุกต์ตามมาตรวดั ลเิคริ์ท (Likert scale) 5 ระดบั โดยแบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบความเทีย่งตรง
เชงิเนื้อหา(Content validity)โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คนดว้ยการค านวนค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์ไดผ้ลการทดสอบค่า IOC = 0.90 (I0C >= 0.5) (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2563) แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถาม
ชุดนี้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และได้ท าการทดสอบความเชื่อมัน่  (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์           
อลัฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) จากการประเมนิค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.94 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว
เพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด เท่ากบั 0.91 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเครื่องมอืวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอื เหมาะสมส าหรบัการเกบ็
ขอ้มลูจรงิ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2560) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ               

การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (MRA) เพื่อศกึษาผลของตวัแปรอสิระต่อการตดัสนิใจเขา้มาพ านักในจงัหวดัเชยีงใหม่ของ
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กลุ่มดจิทิลัโนแมด ก่อนท าการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ ผู้วจิยัได้ตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 
(Multicollinearity) โดยพจิารณาค่า Variance Inflation Factor  และค่า Tolerance ซึ่งพบว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระ
ทุกตวัมคี่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance มากกว่า 0.10 แสดงว่าขอ้มูลไม่เกดิปัญหา Multicollinearity และเหมาะสม
ส าหรบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ ผูว้จิยัใชว้ธิ ีEnter Method  

การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อ
แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด 
 

ผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน จากจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 435 คน  คิดเป็นร้อยละ 51 ด้านอายุมากที่สุดอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 107 คน        
คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 ดา้นสถานภาพแต่งงานมากทีสุ่ด จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5  ดา้นอาชพีส่วนใหญ่มอีาชพี
หรอืสาขาอาชพีอื่น ๆ จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 ดา้นรายรบัต่อเดอืนเท่ากบั มากกว่า 300,000 บาท จ านวน 
119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.4 และดา้นสญัชาตพิบว่าส่วนใหญ่มสีญัชาตอิเมรกินั จ านวน 89 คน คดิเป็น รอ้ยละ 20.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางท่ี 1  
แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจยัทีม่ีผลให้ดิจิทัลโนแมดมาพ านัก               
ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปัจจยัทีม่ผีลใหด้จิทิลัโนแมด 
มาพ านักในจงัหวดัเชยีงใหม ่

ระดบัความเหน็ ผลลพัธ ์
ค่าเฉลีย่ SD 

ดา้นสถานทีเ่พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 4.04 .847 มาก 
ดา้นรปูแบบพืน้ทีข่องชุมชน 3.85 .930     มาก 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 3.96 .852 มาก 
ดา้นค่าครองชพีในชมุชน 3.96 .809 มาก 
ดา้นสภาพสงัคม 3.94 .826 มาก 
ดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์ 3.88 .861 มาก 

เฉล่ีย 3.94 .854 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเกี่ยวกับปัจจยัที่มผีลให้ดิจิทลัโนแมด           
มาพ านักในเชยีงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และมคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.94 (SD = .854) เมื่อเรยีงล าดบัจาก   
มากไปหาน้อยพบว่า ดา้นทีค่่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.04 (SD = .847)
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านค่ าครองชีพมีค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ 3.96 (SD= .854 , .809)                           
ดา้นสภาพแวดล้อมทางสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 (SD = .826) ดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.88 (SD = .861) น้อยทีสุ่ดคอืดา้นผงัพืน้ทีชุ่มชน ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.85 (SD = .930) 
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ตารางท่ี 2  
แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว      
 

แนวทางพฒันาการท่องเทีย่ว 
เพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด 

ระดบัความคดิเหน็ ผลลพัธ ์

ค่าเฉลีย่ SD 
1. การระบุตวัตนของดจิทิลั โนแมด  3.81 .877 มาก 
2. นโยบายวซี่าดจิทิลัโนแมด  4.03 .860 มาก 
3. นโยบายส่งเสรมิธุรกจิโฮสเทลและโคเวริก์กิง้ 3.75 .934 มาก 
4. สิง่อ านวยความสะดวกและคณุภาพบรกิาร 
   ดา้นการท่องเทีย่วส าหรบัดจิทิลัโนแมด 

3.85 .860 มาก 

5. ความเหมาะสมคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วของดจิทิลัโนแมด 4.00 .848 มาก 
เฉล่ีย 3.88 .876 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันา              
การท่องเที่ยวเพื่อรองรบัดจิทิลัโนแมด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั  แนวทางการพฒันาใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.88 (SD = .876) เมื่อพจิารณาเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยไดผ้ล
ดังนี้ ความคิดเห็นมากที่สุดได้แก่นโยบายวีซ่าดิจิทลัโนแมดมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 (SD = .860)รองลงมาได้แก่                  
ความเหมาะสมคุ้มค่ากบัค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวของดจิทิลัโนแมด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 (SD = .848) สิง่อ านวย
ความสะดวกและคุณภาพบรกิารดา้นการท่องเทีย่วส าหรบัดจิทิลัโนแมด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 (SD = .860) การระบุ
ตวัตนของดจิทิลัโนแมด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 (SD = .877) น้อยทีสุ่ดคอืนโยบายส่งเสรมิธุรกจิโฮสเทลและโคเวริก์กิง้ 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 (SD = .934) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ดว้ยการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลใหด้จิทิลัโนแมดมา

พ านัก ในจงัหวดัเชยีงใหม่กบัการตดิสนิใจของกลุ่มดจิทิลัโนแมด 
 
ตารางท่ี 3  
การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร CMRP CSL Am CLCM SE WSA 
ค่าเฉลีย่ 4.04 3.85 3.96 3.96 3.94 3.88 

SD 0.847 0.930 0.852 0.809 0.826 0.861 
ดา้นสถานทีเ่พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 1      
ดา้นรปูแบบพืน้ทีข่องชุมชน .167** 1     
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก .293** .284** 1    
ดา้นค่าครองชพีในชมุชน   .084  .108* .255** 1   
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม .110* .207** .253** .144** 1  
ดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์ .183** .295** .341** .302** .412** 1 

หมายเหตุ. **นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01  *นัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง แสดงใหเ้หน็ว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องระหว่างตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกัน การวิเคราะห์                  
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Correlation Coefficients) แสดงในตารางที่ 3 พบว่า ด้านกิจกรรมพเิศษ
ประจ าสปัดาห์ (WSA) มคีวามสมัพนัธ์สูงสุดกบัดา้นสภาพแวดล้อมทางสงัคม (SE) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ สะทอ้น
ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการจดักจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห์กบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม   ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Am) มคีวามสมัพนัธป์านกลางกบัด้านกิจกรรมพิเศษประจ าสปัดาห์ 
(WSA) แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทของสิง่อ านวยความสะดวกทีส่่งผลตอ่กจิกรรมพเิศษ ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธน้์อย ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าครองชพีในชุมชน (CLCM)กบัดา้นสถานทีเ่พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ(CMRP) 

 
2. การวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยเชิงพห ุ

โดยสมมตติวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การเขา้มาพ านักในจงัหวดัเชยีงใหม่ของกลุ่มดจิทิลั
โนแมด ซึ่งแทนด้วยตัวแปร Factors Affecting Digital Nomads' Decision (FAD) เนื่องจากสะท้อนถึงการตัดสินใจ
ดงักล่าวตามกรอบแนวคดิ ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอืปัจจยั 6 ดา้นตามกรอบแนวคดิ ไดแ้ก่ สถานที่
พกัผ่อนหย่อนใจในเชยีงใหม่ (CMRP), ผงัพืน้ทีชุ่มชน (CSL), สิง่อ านวยความสะดวก (Am), ค่าครองชพีในเชยีงใหม่ 
(CLC) สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (SE) และดา้นกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาห ์(WSA) แบบจ าลองไดแ้ก่ 

FAD = β₀ + β₁(CMRP) + β₂(CSL) + β₃(Am) + β₄(CLC) + β₅(SE) + ε 
ใชก้ารจ าลองขอ้มูลตามค่าสหสมัพนัธ์ทีส่อดคล้องกบัค าบรรยาย (เช่น ความสมัพนัธ์สูงระหว่าง FAD กบั 

CSL; ความสัมพนัธ์ปานกลางระหว่าง Am กับตัวแปรอื่น; และความสัมพนัธ์ต ่าไม่มีความส าคญัทางสถิติระหว่าง 
CMRP กบั WSA ,โดยจ านวนตวัอย่าง n = 435 และระดบันัยส าคญั 95% (p < 0.05) ผลลพัธแ์สดงดงัตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 4  
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองถดถอยเชงิพห ุ

ตวัแปร 
(Variable) 

ค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอย 

(Coefficient) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน
(Std. Error) 

ค่า t 
(t-value) 

ค่า p  
(p-value) 

นัยส าคญัที ่95% 
(Sig. at 95%) 

ค่าคงที ่
(Constant) 

-1.000 0.183 -5.473 0.000 มนีัยส าคญั 

CMRP 0.046 0.025 1.847 0.065 ไม่มนียัส าคญั 
CSL 0.468 0.028 16.984 0.000 มนีัยส าคญั 
AM 0.139 0.029 4.740 0.000 มนีัยส าคญั 

CLCM 0.199 0.028 7.181 0.000 มนีัยส าคญั 
SE 0.403 0.042 9.657 0.000 มนีัยส าคญั 

WSA 0.043 0.024 1.832 0.054 ไม่มนียัส าคญั 
R² = 0.736   Adjusted R² = 0.732   ค่า F = 198.4, p < 0.01 

 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยดังแสดงในตารางที่4 พบว่าแบบจ าลองมีประสิทธิภาพอธิบาย                    
ความแปรปรวนของตวัแปรตามอยู่ในระดบัที่ด ีแสดงใหเ้หน็ว่าแบบจ าลองมคีวามเหมาะสมและมคีวามเสถยีรในการ
อธบิายขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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หากพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีย่อมรบัสมมุตฐิาน จ านวน 4 ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มดจิทิลั
โนแมด โดยเรยีงล าดบัตามค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านรูปแบบ
พืน้ทีข่องชุมชน (CSL) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (AM) ดา้นค่าครองชพีในชุมชน (CLCM) และดา้นสภาพสงัคม (SE) 
ตามล าดับ สมมติฐานที่ไม่ได้รับการยอมรับ (ปฏิเสธสมมติฐาน)  ได้แก่ ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ (CMRP) และ                
ด้านกิจกรรมพเิศษประจ าสปัดาห์ (WSA) เนื่องจากมคี่าระดบันัยส าคญัมากกว่า 0.05 (Sig > 0.05) แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัทัง้สองดา้นน้ีไม่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเขา้มาพ านักของกลุ่มดจิทิลัโนแมด  
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. ภาพรวมปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเข้ามาพ านักในจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มดิจิทลัโนแมด 
อยู่ในระดบัสงู โดยปัจจยัดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด  อย่างไรกต็าม ผลการทดสอบสมมุตฐิานดว้ย
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นรปูแบบพืน้ทีชุ่มชน สิง่อ านวยความสะดวก ค่าครองชพีในชุมชน 
และสภาพสงัคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ามาพ านักอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่งผลให้สมมุติฐาน            
H2 H3 H4 และH5 ได้รบัการสนับสนุนเชงิประจกัษ์  ขณะที่ปัจจยัด้านสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ และกิจกรรมพเิศษ
ประจ าสปัดาห ์ไม่แสดงอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึไม่สนับสนุนสมมุตฐิาน H1 และ H6  

การวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงลึกเห็นว่า แม้ตัวแปรด้านการพักผ่อนหย่อนใจ (CMRP,p=0.065) และ
กิจกรรมพิเศษประจ าสปัดาห์ (WSA,p=0.054) จะได้รบัการประเมินในระดบัค่อนข้างสูงจากกลุ่มตัวอย่าง แต่เมื่อ
พิจารณาภายใต้กรอบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ                 
การตดัสนิใจพ านักไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิผลลพัธน์ี้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีย่วและกจิกรรม
นันทนาการมบีทบาทในลกัษณะของปัจจยัเสรมิมากกว่าการเป็นตวัก าหนดหลกัต่อการตดัสนิใจมาพ านักในระยะยาว
ของกลุ่มดิจิทัลโนแมด ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Hannonen (2021) ที่อธิบายว่า กลุ่มดิจิทัลโนแมด           
มีลกัษณะเป็นแรงงานเคลื่อนที่ ที่ขบัเคลื่อนด้วยรูปแบบการด าเนินชวีิต มากกว่าการเป็นนักเที่ยวเชงินันทนาการ            
โดยมุ่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีส่นับสนุนการท างานและการใชช้วีติในระยะยาวเป็นหลกั 

ในทางตรงกนัขา้ม ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบพืน้ทีชุ่มชน (CSL)เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อ          
การตดัสนิใจพ านักมากทีสุ่ด (t=16.984,p=0.000) รองลงมาคอืปัจจยัดา้นสภาพสงัคม (SE)(t=9.657,p=0.000)ผลลพัธ์
ดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ว่าคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทัง้ดา้นกายภาพและบรบิททางสงัคมมบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกพ านักของกลุ่มดจิทิลัโนแมด โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการท างาน การใช้ชวีติประจ าวนั และการสรา้ง
เครอืข่ายทางสงัคม  ประกอบกบัแนวคดิ The Third Place ของ Oldenburg (1989) ทีช่ี้ว่าเมอืงทีเ่อื้อต่อการพบปะและ
การใชง้านพืน้ทีร่่วมกนัสามารถดงึดดูแรงงานสรา้งสรรคไ์ด ้

ส่วนองค์ประกอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก (AM) และค่าครองชีพในชุมชน (CLCM) มีผลต่อ              
การตดัสนิใจพ านักอย่างมนีัยส าคญั (p = 0.000) สนับสนุนแนวคดิ Geo-arbitrage ของ Nash (2018) ทีอ่ธบิายว่าดจิทิลั
โนแมดมแีนวโน้มเลอืกพ านักในเมอืงทีม่คีวามสมดุลระหว่างต้นทุนการด ารงชวีติและคุณภาพของดา้นบรกิารพื้นฐาน 
การทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ยงัสามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบดา้นค่าครองชพีควบคู่กบัความสมดุลระหว่างชวีติรวมถงึความ
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร จงึเป็นปัจจยัดงึดดูส าคญัในเชงิสถติ ิ

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อรองรบักลุ่มดิจิทลัโนแมด พบว่า ตัวแปรที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัขององคป์ระกอบดา้นคุณภาพชวีติ
ที่เหมาะสมและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานเป็นแนวทางการพฒันาที่เสนอในการรองรบัการท่องเที่ยวพ านัก       
ระยะยาวของกลุ่มนักท่องเที่ยวท างานจากระยะไกล โดยเฉพาะด้านนโยบายวีซ่าดิจิทัลโนแมดซึ่งได้รับระดับ
ความส าคญัสูงสุด ส่วนขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นอื่น ๆ เช่น นโยบายเชงิบรหิารการจดัการพืน้ที ่กจ็ าเป็นต้องมุ่งเน้นพฒันา
เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางและการตดัสนิใจพ านักระยะยาวของดจิทิลัโนแมด   
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ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long-stay tourism) ของ Makimoto & Manners 
(1997) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าความยดืหยุ่นดา้นการตรวจคนเขา้เมอืงและระยะเวลาการพ านักเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีเ่อือ้ต่อรปูแบบ
การท างานและการใชช้วีติของนักท่องเทีย่วกลุ่มใหม่ นอกจากนี้ ยงัสอดคล้องกบัรายงานของ United Nations World 
Tourism Organization (2021) และขอ้คน้พบของ Orel (2022) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่านโยบายวซี่าของดจิทิลัโนแมดมส่ีวนส าคญั
ในการเสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทาง ทัง้ในมติิของความเชื่อมัน่ ด้านกฎระเบยีบ 
ความสะดวกในการพ านัก และการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกพ านักระยะยาวของกลุ่มนักท่องเทีย่วคุณภาพ 

ขอ้คน้พบจากการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า ประเดน็ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ้่ายและความเหมาะสมกบัค่าใชจ้่าย
ในการท่องเที่ยว รวมถึงด้านการอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงบรกิาร ได้รบัการประเมนิในระดบัสูง สะท้อนว่า
ดิจิทัลโนแมดเห็นความส าคญัของคุณภาพชีวิตและต้นทุนการด ารงชีวิตและความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนการท างานทางไกล ขอ้คน้พบดงักล่าวในประเดน็นี้สอดคล้องกบัแนวคดิ Perceived Value ของ Dolnicar & 
Leisch (2008) ซึ่งอธบิายว่า การรบัรู้ถึงความคุ้มค่าโดยรวมเป็นปัจจยัส าคญัต่อกาตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทาง 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังเป็นไปในทิศทางเดียวกับรายงานของ MBO Partners (2022) ที่ระบุว่าค่าครองชีพที่
เหมาะสม เสถยีรภาพของระบบอนิเตอรเ์น็ต และมาตรฐานของการบรกิารดา้นการท่องเทีย่วเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่ี
อทิธพิลต่อระดบัความพงีพอใจและแนวโน้มการพ านักในระยะยาวของดจิทิลัโนแมด ขณะเดยีวกนั ดา้นการระบุตวัตน
ของดจิทิลัโนแมดและนโยบายส่งเสรมิธุรกิจโฮสเทลและโคเวริ์กกิ้งสเปซ แม้จะได้รบัการประเมนิในระดบัสูงแต่ระดบั
ความส าคญัยงัคงอยู่ในล าดบัรองลงมา ผลการวจิยัสะทอ้นว่าการพฒันาเชงิกายภาพเพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพยีงพอ
ต่อการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หากขาดการก าหนด อตัลกัษณ์ของกลุ่มเป้าหมายและการสื่อสาร
เชงิกลยุทธใ์นระดบันโยบาย ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Digital Nomad Ecosystem ของ Hannonen (2021) และ
งานของ Richards (2018) ที่เน้นว่าการสร้างชุมชนดจิทิลัโนแมดทีย่ ัง่ยนืต้องอาศยัทัง้นโยบาย การสื่อสารอตัลกัษณ์ 
และกจิกรรมทางสงัคมทีส่อดประสานกบัพืน้ทีก่ารท างานร่วมในบรบิทของจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งมโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดจิทิลัและพืน้ทีท่ างานร่วมรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมดอยู่แลว้ 

ขอ้ค้นพบจากการศกึษาครัง้นี้สะท้อให้เหน็อีกว่า การพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อรองรบักลุ่มดจิทิลัโนแมด 
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักลไกเชงินโยบายและการบรหารจดัการเชงิพืน้ที ่มากกว่าการมุ่งเน้นการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานเชงิกายภาพเพยีงมติเิดยีว แนวโน้มดงักล่าวมคีวามสอดรับกบัขอ้เสนอของ ณัฐวุฒ ิอ่าวสกุล (2565) ทีเ่สนอว่า 
การพฒันาการท่องเที่ยวเพื่อรองรบัดิจิทลัโนแมดในจงัหวดัเชียงใหม่ควรเน้นนโยบายวีซ่าดิจิทลัโนแมดควบคู่กบั            
การยกระดบัมาตรฐานบริการ การสร้างระบบนิเวศการใช้ชวีติที่เหมาะสม การก าหนดอตัลกัษณ์เมอืงเพื่อยกร ะดบั
ศกัยภาพการแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจเลือกพ านักในจงัหวดัเชยีงใหม่ของกลุ่มดิจทิลัโนแมด         

อย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ด้านรูปแบบพื้นที่ชุมชน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านค่าครองชพี และด้านสภาพสงัคม 
ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนวทางเชงิรปูธรรมดงัต่อไปนี้ 

1. ส าหรบัภาครฐั ควรก าหนดนโยบายการพฒันาเมืองและชุมชนให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานให้              
เอื้อต่อการอยู่อาศยัและการท างานระยะไกล พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัและระบบขนส่งอย่างต่อเนื่อง รกัษา
ความไดเ้ปรยีบดา้นค่าครองชพี รกัษาความสามารถในการแขง่ขนัดา้นค่าครองชพี พรอ้มทัง้ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมที่ปลอดภยั เป็นมติรต่อชาวต่างชาต ิและสนับสนุนการอยู่ร่วมกนัในชุมชนพหุวฒันธรรม ควบคู่กบัการผลกัดนั
นโยบายวซี่าดจิทิลัโนแมดอย่างเป็นรปูธรรม 
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2. ส าหรบัภาคเอกชน ควรพฒันาทีพ่กัอาศยัและบรกิาร เน้นความคุม้ค่าควบคู่กบัการสรา้งสภาพแวดล้อม
ทางสงัคมทีเ่อื้อต่อการอยู่อาศยัระยะยาว สนับสนุนการท างานระยะไกล ความคุม้ค่าในดา้นราคา พืน้ทีท่ างานร่วมกนั 
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและพืน้ทีส่่วนกลางทีเ่อื้อต่อการสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม ทัง้นี้ ปัจจยัดา้นสถานทีพ่กัผ่อนหย่อน
ใจและกจิกรรมพเิศษประจ าสปัดาหซ์ึง่ไม่พบอทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิควรใหค้วามส าคญัในล าดบัรอง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวัดหรือเมืองอื่น เพื่อศึกษากลุ่มดิจิทัลโนแมดในบริบทพื้นที่                     

ทีแ่ตกต่างกนั 
2. ควรใชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อท าความเขา้ใจแรงจงูใจและประสบการณ์

เชงิลกึของดจิทิลัโนแมด 
3. ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ เช่น นโยบายภาครฐัดา้นภาษหีรอืกฎหมายแรงงาน ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจ

พ านักในระยะยาว 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรู้คณุภาพ และความตัง้ใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีน 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของเเบรนด์ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 
2) ศกึษาปัจจยัดา้นของความมชีื่อเสยีงของแบรนดท์ีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 3) ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ 4) ศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ ซึ่งเป็นการศึกษา           
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยวิธีการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey research method) โดยงานวิจัยนี้                
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เจเนอเรชันวาย                   
(อายุ 30 - 45 ปี) ทีม่พีฤตกิรรมสนใจและมคีวามตัง้ใจซื้อในรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทย จ านวน                     
405 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยเทคนิคการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน                         
ผลการศึกษาพบว่า 1) ความน่าเชื่อถือของแบรนด์มีอิทธิพลต่อการรบัรู้คุณภาพ 2) ความมีชื่อเสียงของแบรนด์มี
อิทธิพลต่อการรบัรู้คุณภาพ 3) การรบัรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีนที่ประกอบใน
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ประเทศไทย และ 4) อิทธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทย         
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจยัด้านแบรนด์ การรบัรู้คุณภาพ และบริบททางสงัคม ล้วนมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ในเชงิวชิาการ งานวจิยันี้ช่วยขยายองคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการตลาดเกีย่วกบั
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยเน้นบทบาทของความน่าเชื่อถอืและชื่อเสยีงของแบรนดต์่อการรบัรู ้

ค าส าคญั:  ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ความมชีื่อเสยีงของแบรนด ์การรบัรูคุ้ณภาพ อทิธพิลทางสงัคม  
               ความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินี 

Abstract 

This research aims to: 1) study the factor of brand credibility that influences perceived quality,                 
2) study the factor of brand prestige that influences perceived quality, 3) study the factor of perceived quality 
that influences purchase intention, and 4) study the factor of social influence that influences purchase intention. 
This is a quantitative research conducted using the survey research method. The study used a questionnaire 
as a tool to collect data from the sample group of Generation Y (aged 30–45) who are interested in and have 
purchase intention toward Chinese electric vehicles assembled in Thailand, totaling 405 respondents. Non-
probability sampling with convenience sampling technique was employed. Descriptive statistics and inferential 
statistics were used for data analysis. The results revealed that: 1) brand credibility influences perceived quality, 
2) brand prestige influences perceived quality, 3) perceived quality influences purchase intention toward 
Chinese electric vehicles assembled in Thailand, and 4) social influence influences purchase intention toward 
Chinese electric vehicles assembled in Thailand. These findings reflect that brand-related factors, perceived 
quality, and social context all play important roles in the consumer purchase decision process. Academically, 
this research contributes to expanding knowledge in consumer behavior and marketing regarding electric 
vehicles by emphasizing the roles of brand credibility and brand prestige on perceived quality. 

Keywords: Brand credibility, Brand prestige, Perceived quality, Social influence, Purchase intention of Chinese 
electric vehicles 

 
บทน า 

อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยถอืเป็นหนึ่งเสาหลกัส าคญัของเศรษฐกจิไทยในปี พ.ศ. 2567 โดยมมีูลค่า
ทางเศรษฐกิจร้อยละ 10 - 11 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อีกทัง้ยังก่อให้เกิดการจ้างงาน
ภายในประเทศประมาณ 850,000 คน และสนับสนุนใหเ้กดิการจ้างงานทางอ้อมเพิม่เตมิ 1.5 ล้านต าแหน่ง (Medina, 
2025) โดยในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2568 ประเทศไทยมยีอดการผลติยานยนตร์วมทัง้สิน้ 379,762 คนั เพิม่ขึน้จากช่วง
เดยีวกนัของปีก่อนหน้าร้อยละ 11.54 โดยมรีถยนต์ไฟฟ้า และรถยนต์ไฮบรดิเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนส าคญั (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2569) และในเวลาต่อมาจากการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีที่มคีวามหลากหลายและ
ทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการที่ผู้คนหันมาสนใจในสิ่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้ด้านของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เติบโตเพิ่มขึ้นในตลาดประเทศไทย ประกอบกับการผลักดนั
นโยบายส่งเสรมิยานยนต์ไฟฟ้าจากภาครฐัภายใตม้าตรการ EV 3.5 ในช่วงปี พ.ศ. 2567 ซึ่งมุ่งเป้าใหป้ระเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการผลติรถยนตไ์ฟฟ้าในภูมภิาค สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 30@30 ทีต่ัง้เป้าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าคดิเป็นรอ้ยละ 30 
ของการผลติยานยนตท์ัง้หมดภายในปี พ.ศ. 2573 (Board of Investment of Thailand, 2023) 
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การเปลี่ยนแปลงของตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ทีเ่ป็นรูปแบบของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ไดร้บั
ความนิยมในตลาดประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารเตบิโตของรถยนต์ไฟฟ้า มอีตัราการขยายตวัในประเทศ
ไทยสูงถึงร้อยละ 108 ต่อปี ในช่วงปี 2566 - 2567 (ชญาดา จิรกิตติถาวร, 2568) และมีการคาดการณ์แนวโน้ม                  
การเติบโตในการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเพิม่ขึ้น 20 ,000 คนัต่อปี ในช่วงปี 2569 - 2571 อนัเนื่องมาจากมยีอดการจด
ทะเบยีนใหม่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (ศุภวฒัน์ โชคสวสัดิไ์พศาล, 2568) โดยมปัีจจยัส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของรฐับาล
ไทย ที่มีมาตรการสนับสนุนยานยนต์ไฟฟ้า EV 3.5 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567 ที่ผู้ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า จะได้รบัเงินอุดหนุน
โดยตรงจากรฐับาล และผูผ้ลติหรอืผูน้ าเขา้ จะไดร้บัการลดหย่อนภาษสีรรพสามติและภาษอีากรในการน าเขา้ (สุณฏัฐนิี 
พุ่มบานเยน็, 2568) โดยในไตรมาสที ่4 ปี พ.ศ. 2568 รถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์ไฮบรดิถอืเป็นปัจจยัขบัเคลื่ อนส าคญั
ของการผลติยานยนตใ์นประเทศไทย (ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม, 2569) ส่งผลใหแ้บรนด์รถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติ
จนี อาท ิBYD, MG, NETA, ChangAn, GAC AION และ GWM ORA เลอืกเขา้มาลงทุนและตัง้ฐานการผลติในประเทศ
ไทยอย่างต่อเนื่อง (Board of Investment of Thailand, 2024) อย่างไรก็ตามการที่แบรนด์เหล่านี้ถือเป็นผู้มาใหม่                
ในมุมมองของผูบ้รโิภคไทยเมื่อเทยีบกบัแบรนดจ์ากสญัชาตอิื่น ๆ ทีม่ชีื่อเสยีง และไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รโิภคมา
ยาวนาน ท าให้ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (Brand credibility) และความมีชื่อเสียงของแบรนด์ (Brand 
prestige) มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค          

จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหน้านี้พบว่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และความมีชื่อเสียงของแบรนด์              
มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้คุณภาพของผู้บรโิภค โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ Gilaninia et al. (2012) ที่ระบุว่า
ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทัง้การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดใีนแบรนด์ นอกจากนี้ Hanzaee & 
Taghipourian (2012) ยงัพบว่าความน่าเชื่อถือของแบรนด์และความมชีื่อเสยีงของแบรนด์ต่างมอีิทธพิลเชงิบวกต่อ        
การรับรู้คุณภาพของผู้บริโภค ต่อมา Eberle et al., 2021 พบว่าความน่าเชื่อถือของแบรนด์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ              
การรับรู้คุณภาพของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Samarasinghe et al., 2024 พบว่าอิทธิพล             
ทางสงัคมมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 

เจเนอเรชนัวาย (Generation Y) คอื กลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึง 2539 (กองการเจ้าหน้าที่ 
กรมการปกครอง , 2567)  ในปี  2025 คิด เ ป็นสัด ส่วนประมาณร้อยละ 23 ของประชากรในประเทศไทย                             
โดยในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นศกึษาในกลุ่มทีม่อีายุระหว่าง 30 - 45 ปี เพื่อใหส้อดคล้องกบัช่วงเวลาทีจ่ะ
ด าเนินการส ารวจจรงิในปี พ.ศ. 2569 เป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโตมากบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยโีดยพฤตกิรรมการซื้อ
และตลาดถูกขบัเคลื่อนดว้ยกลุ่มคน Generation Y (ไวซ์ไซท,์ 2568) เป็นผูบ้รโิภคทีช่อบรถทีม่ดีไีซน์สวยความทนัสมยั 
ขบัสนุก และมฟัีงกช์นัทีไ่ฮเทค เพราะพวกเขาใหค้วามส าคญักบัสไตล ์ความคุม้ค่า และค่าใชจ้่ายในระยะยาว (รถพรอ้ม
ขาย, 2568) โดยในกลุ่มคน Generation Y นิยมซื้อรถยนต์มากที่สุดในปี 2563 ไตรมาสที่ 1 ที่ร้อยละ 54 เมื่อเทยีบ       
กบักลุ่ม Generation X และ Baby Boomer จากขอ้มูลการยื่นขอสนิเชื่อรถยนต์ (ผู้จดัการออนไลน์ , 2563) และเป็น
ผูบ้รโิภคทีร่กัความอสิระ ท าใหไ้ม่ยดึตดิอยู่กบัแบรนดใ์ดแบรนดห์นึ่ง ก าลงัอยู่ในช่วงวยัทีเ่ริม่มรีายไดท้ีม่ ัน่คงก าลงัสรา้ง
เนื้อสร้างตวั ตวัเลอืกจงึตกไปอยู่กบัแบรนด์รถที่มาใหม่ ที่ต้องดพีอและคุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไป (วชิพล พลพทิกัษ์ชยั , 
2564) จากพฤตกิรรมดงักล่าว ส่งผลใหต้ลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยปี 2567 ก าลงัเขา้สู่จุดเปลี่ยนส าคญั โดยมี
กลุ่ม Generation Y และ Generation Z เป็นแรงขับเคลื่อนหลักอย่างต่อเนื่ อง ผู้บริโภคกลุ่มนี้ ให้ความส าคัญ                 
กบัสมรรถนะ ฟังก์ชนัการใชง้าน และความคุม้ค่าในระยะยาว โดยเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเมอืงกรุงเทพฯ และปรมิณฑล
และเน้นเดนิทางในระยะสัน้ แนวโน้มดงักล่าวสะท้อนจากส่วนแบ่งตลาดรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาตจินีทีสู่งถึงร้อยละ 84.7       
ซึ่งโดดเด่นด้านความคุ้มค่าและเทคโนโลยี ทัง้นี้ข้อมูลการให้สินเชื่อของกรุงศรี ออโต้ ผ่านงานมหกรรมยานยนต์            
ทัว่ประเทศตลอดปี 2567 ยังสนับสนุนแนวโน้มดังกล่าว ส่งผลให้รถยนต์ไฟฟ้าจากจีนได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น            
อย่างต่อเนื่อง และสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดยานยนต์ไทยในปัจจุบนั (วงศ์สุภทัร์ คงสวสัดิ ,์ 
2568) 
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ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาอิทธพิลความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ ความมชีื่อเสยีงของแบรนด์ทีส่่งผล   
เชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพ อกีทัง้การรบัรูคุ้ณภาพ และอทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ซึ่งผลการวจิยันี้จะช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจองค์ความรู้เกี่ยวกบัความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
ชื่อเสียงของแบรนด์ในการรับรู้คุณภาพ ต่อการตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ผลิตในประเทศไทย และยงัมี
การศกึษาที่จ ากดัเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณภาพ อิทธพิลทางสงัคมที่ส่งผลต่อการตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจนีทีผ่ลติ          
ในประเทศไทย ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึช่องว่างของงานวจิยัทีส่ าคญั  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของเเบรนด์ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาตจินี
ทีป่ระกอบในประเทศไทย  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นของความมชีื่อเสยีงของแบรนดท์ีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติ
จนีทีป่ระกอบในประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบ           
ในประเทศไทย  

4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีนที่ประกอบ             
ในประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของแบรนด ์(Brand credibility) 
ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ (Brand Credibility) เกดิจากประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อ

ความน่าเชื่อถอื โดยไม่ได้เกิดจากการบงัคบัใหค้นมาเชื่อถือแต่เกดิจากกระบวนการสร้างคุณค่าภายในตวัตราสนิคา้                
ทีผ่่านการสัง่สมและสื่อสารเรื่องราวของแบรนดท์ีท่ าใหใ้หผู้บ้รโิภครบัรูว้่าแบรนด์สามารถน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการ และสามารถมอบคุณภาพดงักล่าวทีม่คีวามน่าเชื่อถอืใหก้บัผูบ้รโิภค (ตระหนักจติ ยุตยรรยง, 
2561) โดยความน่าเชื่อถือเหล่านี้สามารถบ่งบอกได้จาก “ชื่อตราสินค้า” ที่มีหน้าที่ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
คุณภาพของสนิคา้ และสิง่ทีส่รา้งความแตกต่างจากตราผลติภณัฑอ์ื่น ๆ ซึ่งมผีลอทิธพิลต่อการตดัสนิใจและนึกถงึขอ้ดี
ของสนิคา้ในตราผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  (Erdem et al., 2002) 

จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า ความน่าเชื่อถอืของแบรนดม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพ
และความตัง้ใจซื้อในบรบิทของสนิคา้เทคโนโลยมีูลค่าสูง เนื่องจากผูบ้รโิภคไม่สามารถประเมนิคุณภาพทีแ่ทจ้รงิของ
สนิค้าได้ก่อนการซื้อ จงึอาศยัความน่าเชื่อถือของแบรนด์เป็นตวัชี้วดัคุณภาพแทน (ตระหนักจติ ยุตยรรยง , 2561)            
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Erdem et al. (2002) ที่อธบิายว่าความน่าเชื่อถือสามารถบ่งบอกได้จากชื่อตราสินค้า               
ซึ่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการนึกถงึขอ้ดขีองสนิคา้ในตราผลติภณัฑน์ัน้ ๆ นอกจากนี้ Zang et al. (2022) พบว่า 
ความน่าเชื่อถือของแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อ โดยเฉพาะใน                     
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์น้อยดา้นยานยนต์ไฟฟ้า เนื่องจากชื่อเสยีงของแบรนด์ช่วยลดความไม่แน่นอนและสรา้ง
ความมัน่ใจในการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานว่า 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ความน่าเชื่อถอืของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 
แนวคิดเก่ียวกบัความมีช่ือเสียงของแบรนด ์(Brand prestige) 

ความมีชื่อเสียงของแบรนด์ (Brand Prestige) หมายถึง การรบัรู้ของผู้บริโภคต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์           
ในด้านความมีชื่อเสียง การเป็นที่รู้จ ักในวงกว้าง และมีสถานะทางสังคมที่สูง ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพที่เหนือกว่า            
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แบรนด์ทัว่ไป (Vigneron & Johnson, 1999; EM Steenkamp et al., 2003; Heine, 2012, p. 68-69) โดย Vigneron  
& Johnson (1999) ให้ค านิยามความมีชื่อเสียงของแบรนด์ว่าเป็นสัญญาณที่สื่อถึงคุณภาพของสินค้า ซึ่งช่วยลด            
ความเสีย่งในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค และสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทางสงัคม ทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการประเมนิ
แบรนด์ในเชงิบวกมากยิง่ขึ้น น าไปสู่ทศันคติที่ด ีพฤติกรรมภกัดตี่อแบรนด์ และเพิม่ระดบัในความตัง้ใจซื้อในที่สุด        
อกีทัง้ Baek et al. (2010) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของตนในพืน้ทีส่าธารณะเป็นอย่างยิง่ 
โดยมกัจะเลอืกซื้อสนิคา้จากแบรนด์สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงมากกว่าแบรนดท์ัว่ไป เพราะแบรนดท์ีม่ชีื่อเสยีงส่งผลต่อแรงจูงใจ
ส าคัญในการเลือกสินค้าที่แสดงออกถึงตัวตนและภาพลักษณ์ อีกทัง้ยังสามารถสร้างมูลค่าให้กับผู้บริโภคผ่าน                  
ทางสถานภาพทางสงัคมอกีดว้ย 

จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า ความมชีื่อเสยีงของแบรนดส่์งผลเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ โดย 
Dhanny et al. (2021) พบว่าความมชีื่อเสยีงของแบรนด์มผีลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนต์ 
Toyota Avanza กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภครบัรูว้่าแบรนดม์ชีื่อเสยีงสงูขึน้ ระดบัการรบัรูคุ้ณภาพของสนิคา้จะเพิม่สงูขึน้ตาม
ไปดว้ย นอกจากนี้ Baek et al. (2010) ยงัพบว่าความมชีื่อเสยีงของแบรนด์ส่งอทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ โดยมี
การรบัรูคุ้ณภาพท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediating Variable) สอดคล้องกบั Dhanny et al. (2021)             ที่
ยนืยนัว่าแบรนด์ทีส่ามารถสรา้งการรบัรูถ้งึความมชีื่อเสยีงไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพจะสามารถยกระดบัการรบัรูคุ้ณภาพ
ในสายตาผูบ้รโิภคได ้ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานว่า 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ความมชีื่อเสยีงของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้คณุภาพ (Perceived quality) 
การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับความเหนือชัน้หรือ            

ความเป็นเลศิของผลติภณัฑ์จากการประเมนิในระดบัภาพรวมและการรบัรูใ้นระดบันามธรรม โดยการตดัสนิใจมกัเกดิ
จากการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ในชุดทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคน ามาพจิารณา (Zeithaml, 1988) ซึ่งสามารถจบัต้องไดแ้ละ 
วดัได้ตัง้แต่คุณสมบตัิทางกายภาพ เช่น คุณภาพของวสัดุและงานประกอบ ไปจนถึงองค์ประกอบเชงิจติวทิยา เช่น 
ความรูส้กึในการใชง้าน หรอืความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์(Alex & Thomas, 2011) อย่างไรกต็ามการรบัรูคุ้ณภาพไม่ได้
จ ากดัเฉพาะดา้นของผลติภณัฑเ์พยีงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการใชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑ์ ส่งผลใหก้ารรบัรูคุ้ณภาพของผูบ้รโิภคเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัและสิง่ที่ไดร้บั
จรงิ (Parasuraman et al., 1988) เช่น ประสบการณ์จากการไดร้บับรกิารหลงัการขาย ความเป็นมติรและความพรอ้ม
ให้ความช่วยเหลอืของพนักงานของศูนย์บรกิาร รวมไปถึงการรบัประกนัจากผู้ผลติ นอกจากนี้สามารถเชื่อมโยงกบั
แนวคิดของทฤษฎีสัญญาณ (Signaling Theory) ของ Spence (1973) โดยแบรนด์มีหน้าที่ในการส่งสัญญาณถึง
คุณภาพของสินค้าหรือบริการของตนผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การสื่อสารทางการตลาด การตัง้ราคา หรือ                
การรบัประกนัคุณภาพ (Erdem & Swait, 1998) สู่ผูบ้รโิภคทีม่หีน้าทีใ่นการรบัสญัญาณ  

จากการทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมาพบว่า การรบัรู้คุณภาพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างมี
นัยส าคัญ โดยเฉพาะในบริบทของรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบในประเทศไทย ซึ่งภาพลักษณ์ประเทศ
แหล่งก า เนิด (Country of Origin: COO) ถือเ ป็นสัญญาณส าคัญที่ ส่ งผลต่อการรับรู้คุณภาพของผู้บริโภค                             
โดย Hien et al. (2020) พบว่า ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ และผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากประเทศพัฒนาแล้วมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ Li & Setiowati (2023) ที่พบว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีน อย่างไรก็ตาม Chandrasen & Paliwoda 
(2009) พบว่า แบรนด์ที่มีภาพลักษณ์คุณภาพแข็งแกร่งสามารถลดอคติเชิงลบจากสถานที่ประกอบ (Country of 
Assembly: COA) ได ้โดยเมื่อน าเสนอขอ้มลูแบรนดแ์ก่ผูบ้รโิภคไทย การรบัรูคุ้ณภาพของรถยนตท์ีป่ระกอบในประเทศ
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เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสะทอ้นว่าการยา้ยฐานการผลติมาประกอบในประเทศไทยถอืเป็นกลยุทธ์การส่งสญัญาณ
คุณภาพทีส่ าคญัส าหรบัแบรนดจ์นี ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานว่า 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): การรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบใน
ประเทศไทย 

แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลทางสงัคม (Social influence) 
อิทธพิลทางสงัคม (Social influence) หมายถึง การกระท าหรอืการแสดงความคดิเห็นของบุคคลในสงัคมทีม่ี

อทิธพิลส่งผลใหเ้กดิเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นความคดิ ความรูส้กึ หรอืพฤตกิรรมต่อผูอ้ื่น ทีเ่กดิขึน้ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์
กนัภายในกลุ่มของบุคคลนัน้ ๆ (Saichao, 2017) และมอีทิธพิลทีท่ าใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนความคดิของผูบ้รโิภคผ่าน
การโน้มน้าวใจในการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร หรอืมผีลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ ไปจนถงึการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่มคนส่วนใหญ่ (Park & Lessig, 1977) อทิธพิลจากบุคคลในสงัคมเป็นสิง่กระตุ้นทีท่ าให้
เกดิความตอ้งการจนส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรม โดยกระบวนการนี้เปรยีบเหมอืนกล่องด าทีผู่บ้รโิภคไม่สามารถควบคุมได ้
จงึส่งผลใหเ้กดิการตอบสนอง (Kotler & Keller, 2012, pp.160-161) โดยระดบัของการยอมรบัอทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม มอียู่ทัง้หมด 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัการยอมรบัแบบคล้อยตามเพราะคาดหวงัทีจ่ะไดร้บั
รางวลั ระดบัการยอมรบัและแสดงตวัเพื่อความสมัพนัธ์ที่ดกีับกลุ่มคนในสงัคม และระดบัการยอมรบัเนื่องจากเห็น
คุณค่าภายในทีคู่่ควรกบัคุณค่าทีต่นควรไดร้บั (Kelman, 1958) 

จากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า อทิธพิลทางสงัคมมคีวามส าคญัเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค 
โดย Hoang et al. (2022) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า พบว่าการทีผู่บ้รโิภครบัรูข้อ้มูลจาก
กลุ่มอ้างอิงที่มทีศันคตเิชงิบวกต่อรถยนต์ไฟฟ้าท าใหเ้กิดพฤตกิรรมคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ซึ่งถือ
เป็นตัวแปรที่มีอิทธพิลสูงต่อความตัง้ใจซื้อตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
สอดคล้องกบั Axsen & Kurani (2012) ทีพ่บว่าการทีผู่ค้นในกลุ่มสงัคมใกล้ชดิ เช่น เพื่อน ครอบครวั หรอืคนในพืน้ที่
เดยีวกนั ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกับแนวคดิ
ของ Kotler & Keller (2012, pp.160-161) ที่อธบิายว่าอิทธพิลทางสงัคมท าหน้าที่เป็นสิง่กระตุ้นทีท่ าใหผู้้บรโิภคเกดิ
ความตอ้งการและน าไปสู่พฤตกิรรมการซื้อในทีสุ่ด ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานว่า 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบ                
ในประเทศไทย 

แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) 
ความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) เป็นแรงจูงใจภายในทีผ่ลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และ

บรกิาร โดยความตัง้ใจซื้อสามารถเปลีย่นแปลงไปตามตวัแปรต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพทีร่บัรู ้รวมถงึคุณค่าทีร่บัรูข้อง
สินค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเชื่อของผู้บริโภคเกี่ยวกบัความคุ้มค่าในการซื้อ (Zeithaml, 1988) ต่อมา Keller (2001, 
pp.14-19) ระบุว่าความตัง้ใจซื้อยงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การรบัรู ้และทศันคต ิซึง่เป็นตวัก าหนดส าคญั
ในการประเมนิสินค้าในแนวทางเดียวกัน Shah et al. (2012) ได้เสนอว่าความตัง้ใจซื้อเป็นองค์ประกอบส าคญัของ
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึ่งสะทอ้นเหตุผลและแรงขบัภายใน ทีน่ าไปสู่การเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ โดยกระบวน
การดงักล่าวมหีลากหลายมติแิละไดร้บัอทิธพิลจากทัง้ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาด ขณะที่  Degirmenci & 
Breitner (2017) ระบุว่า การรบัรู้ของผู้บรโิภคต่อสมรรถนะด้านสิง่แวดล้อม ความคุ้มค่าด้านราคา ความเชื่อมัน่ด้าน          
การใช้งาน และทศันคติที่มตี่อรถยนต์ไฟฟ้า ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และต่อมา 
Swastika & Hapsari (2024) ให้ความหมายว่า ความตัง้ใจซื้อ หมายถงึ แรงขบัเคลื่อนภายในของผู้บรโิภคที่เกดิจาก
ความต้องการในการตอบสนองความจ าเป็นและความปรารถนา ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารที่เป็น
รปูธรรม 
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จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในบรบิทของประเทศไทยไดร้บัอทิธพิล
จากหลายปัจจยั โดย Manutworakit & Choocharukul (2022) พบว่า อิทธพิลทางสงัคมและการรบัรู้เกี่ยวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั ขณะที ่Suvittawat (2024) พบว่า อทิธพิลทางสงัคมและคุณลกัษณะของ
รถยนตไ์ฟฟ้าลว้นส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าทัง้การรบัรูคุ้ณภาพและอทิธพิลทางสงัคม
มบีทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในประเทศไทย ดงันัน้งานวจิยันี้จงึก าหนดสมมติฐานที่
เกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจซื้อไวใ้นสมมตฐิานที ่3 และ 4 ตามทีร่ะบุในแต่ละตวัแปรขา้งตน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 
กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ และความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบใน
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้ใชรู้ปแบบของการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ท าการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างดว้ย
วธิกีารท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionaire) โดยใช ้Google Form เป็นเครื่องมอืในการสรา้งและเผยแพร่
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านการส ารวจภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey) เน้นการเก็บข้อมูลเพื่อ
วเิคราะหแ์ละทดสอบทฤษฎแีละใหค้วามหมายในเชงิวชิาการ โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภค Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 30 - 45 ปี ซึ่งเป็น             

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของ Generation Y เมื่อค านวณอายุ ณ ปีทีเ่กบ็ขอ้มลู พ.ศ. 2569 ทีม่วีุฒภิาวะและความสามารถ
ในการตอบค าถามด้วยตนเอง อีกทัง้ยงัมีความสนใจและมีความตัง้ใจซื้อในรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจนีที่ประกอบใน
ประเทศไทย ในขัน้ตอนของการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรคอแครน (Cochran, 1977, pp.18-20) ซึง่ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน 
และไดส้ ารองค่าความคาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง เพิม่อกีรอ้ยละ 5 รวมทัง้สิน้ 405 ชุด เพื่อรองรบัความเป็นไปไดข้อง
แบบสอบถามที่ตอบไม่ครบถ้วนหรือมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ ซึ่งก าหนดค่าความคาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ           
ค่าความเชื่อมัน่อยู่ที่ร้อยละ 95 (Hill, 1998) ในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างนัน้ได้ใช้วธิีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability sampling) โดยเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหส้ามารถเกบ็รวบรวม

H1 

H2 

H3 

H4

ความน่าเชื่อถอื 

ของแบรนด ์

ความตัง้ใจซื้อ 

อทิธพิลทาง 
สงัคม 

ความมชีื่อเสยีง 
ของแบรนด ์

การรบัรูคุ้ณภาพ 
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ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ โดยผูว้จิยัไดท้ าการส่งแบบสอบถามในรูปแบบต่อหน้าและผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่กระจายในประเทศไทย ทัง้นี้มผีู้ตอบแบบสอบถามกลบัมามอีตัราการตอบกลบัตามจ านวนที่
ครบถว้น ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าและเพยีงพอต่อการวเิคราะห ์

เคร่ืองมือในงานวิจยั 
งานวจิยัชิน้น้ีใชแ้บบสอบถามทีป่รบัเปลีย่นมาจากงานวจิยัในอดตี โดยค าถามของแต่ละตวัแปรมแีหล่งทีม่าดงันี้ 

ตัวแปรด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ปรับปรุงจาก Park et al., 2022 และ Haq et al. (2025) ตัวแปรด้าน           
ความมชีื่อเสยีงของแบรนด์ปรบัปรุงจาก Chepchirchir & Leting (2015) และ Jin et al. (2016) ตวัแปรด้านการรบัรู้
คุณภาพปรบัปรุงจาก Severi & Ling (2013) และ Žabkar et al., 2010 ตัวแปรด้านอิทธพิลทางสงัคมปรบัปรุงจาก 
Schmalfuß et al., 2017; Krupa et al. (2014) และวรษิฐา ดนิอุดม (2562) และตวัแปรดา้นความตัง้ใจซื้อปรบัปรุงจาก 
ปาณิสรา สริปกรณ์ (2566); อาทติย ์กร่างใกล ้และยุทธนาท บุณยะชยั (2568) โดยเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบง่
ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1. ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ อายุ และความสนใจ 2. ขอ้มูล
พื้นฐานของผู้ตอบ จ านวน 4 ขอ้ ประกอบด้วยเพศ อาชพี รายได้ต่อเดอืน และการมรีถยนต์ครอบครองในปัจจุบนั                
3. ขอ้มูลการรบัรูต้่อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาตจินีที่ประกอบในไทย จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ การรู้จกัแบรนด์ และช่องทางใน 
การรบัรู้ 4. ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีนที่ประกอบในประเทศไทย               
มทีัง้หมด 5 ปัจจยั จ านวน 24 ขอ้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ซึง่เป็นค าถามปลาย
ปิด (Checklist) โดยมีการน าแบบสอบถามไปศึกษาน าร่อง (Pilot Study) กับกลุ่มตัวอย่างก่อนด าเนินงาน จ านวน            
30 ชุด (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) จากนั ้นจึงน าผลการทดสอบมาค านวณทางสถิติเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliabiability) ของแบบสอบถามผ่านโปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่ทดสอบหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha) โดยมคี่าอยู่ที ่0.751 - 0.873 ซึ่งพบว่าค่าทีไ่ดม้คี่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไปทัง้หมด แสดงใหเ้หน็ว่าแบบสอบถามนี้มี
ความน่าเชื่อถอืเป็นไปตามเกณฑ ์(Cochran, 1977, pp.18-20) และสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 ชุด ไดอ้ย่างเหมาะสม 

สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ และระดบั

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผลของการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัโดย
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) น าผลข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างน าไปใช้ในการอ้างอิงกลุ่มประชากร ได้แก่            
การประเมนิค่าพารามเิตอร์ในประชากร และการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั โดยงานวจิยันี้เลอืกใช้วธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple regression analysis) ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ตัวแปร
คัน่กลาง และตวัแปรตาม เนื่องจากกรอบแนวคดิการวจิยัมคีวามไม่ซบัซ้อน และในแต่ละสมการประกอบดว้ยตวัแปร
อิสระเพียงหนึ่งตัว สอดคล้องกับแนวทางการทดสอบตัวแปรคัน่กลางของ Baron and Kenny (1986) ที่เสนอให้
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นล าดับขัน้ผ่านการวิเคราะห์ Regression นอกจากนี้  การใช้ Simple 
Regression ยงัเหมาะสมกบังานวจิยัทีใ่ชต้วัแปรสงัเกตไดใ้นระดบัปานกลาง โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิเหตุ
และผลระหว่างตัวแปรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถอธิบายค่ าสัมประสิทธิถ์ดถอย (β)                  
ค่า R² และระดบันัยส าคญัทางสถิติได้อย่างชดัเจน เหมาะส าหรบังานวจิยัเชงิพฤติกรรมศาสตร์ การตลาดที่มกีรอบ
แนวคิดไม่ซับซ้อน (Hair et al., 2019) โดยเฉพาะในกรณีที่กรอบแนวคิดวิจัยมีลักษณะไม่ซับซ้อนและมุ่งศึกษา
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรเป็นรายคู่ (Pairwise relationship) 
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ผลการวิจยั 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ และความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาติ

จนีที่ประกอบในประเทศไทยของผู้บรโิภคเจเนอเรชนัวาย” ผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษา และน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถามในลกัษณะค าอธบิายประกอบตารางตามล าดบั ดงันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 

อาชพีพนักงานเอกชน/ พนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มรีายไดต้่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38 
และในปัจจุบนัส่วนมากมรีถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานประเภทรถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาป (เบนซนิ/ ดเีซล) คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 

2. ข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรู้ต่อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีนท่ีประกอบในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรบัรู้ต่อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจีนที่ประกอบในประเทศไทย พบว่า            

แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทยผูบ้รโิภครูจ้กัเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แบรนด ์บวีายด ี(BYD) 
เอ็มจี (MG) และจีดับเบิ้ลยูเอ็ม โอร่า (GWM Ora) โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบ           
ในประเทศไทยจากโฆษณาทางสื่อออนไลน์ เพื่อน/ คนรูจ้กั และกลุ่มสนทนา/ ชุมชนออนไลน์ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ที่ค านวณจากความกว้างของ               

อนัตรภาคชัน้ โดยน าคะแนนสูงสุด (5) ลบคะแนนต ่าสุด (1) หารดว้ยจ านวนระดบั (5) ไดค้วามกวา้งเท่ากบั 0.80 ดงันี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็
มาก คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ระดับ             
ความคดิเหน็น้อย และคะแนนเฉลีย่ 1.00–1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด (เพญ็แข ศริวิรรณ และคนอื่น ๆ, 
2551, น. 25) 
 
ตารางท่ี 1  
ผลการศกึษาและการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทย 

ตวัแปร 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ 4.18 0.605 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนด์ 4.11 0.562 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 4.13 0.545 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม 4.11 0.545 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ปัจจยัดา้นความตัง้ใจซื้อ 4.15 0.534 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.14 0.486 ระดบัความคดิเหน็มาก 

  
จากตารางที ่1 ผลการศกึษาและการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  (𝒙̅ = 4.14)              
เมื่อพจิารณาแต่ละรายการ พบว่า ปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์(𝒙̅ = 4.18) 
รองลงมา ปัจจัยด้านความตัง้ใจซื้อ (𝒙̅ = 4.15) รองลงมา ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ  (𝒙̅ = 4.13) และปัจจัย              
ดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนดแ์ละอทิธพิลทางสงัคม มคี่าเฉลีย่ทีเ่ท่ากนั (𝒙̅ = 4.11) 
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4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของแบรนด์มอีทิธพิลตอ่การรบัรูคุ้ณภาพ 

 
ตารางท่ี 2  
ผลการวเิคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นความน่าเชือ่ถอืของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.456 0.134  10.888 0.000 
ความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 0.639 0.032  0.709 20.191 0.000 
R = 0.709, R2 = 0.503, Adjusted R2 = 0.502, F = 407.691, Sig. = 0.000b 

  
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์มอีิทธพิลต่อการรบัรู้

คุณภาพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.709 โดยตวัแปร
ดา้นความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์สามารถท านายการรบัรูคุ้ณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 (Adjusted R2 = 0.502) 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนด์มอีทิธพิลตอ่การรบัรูคุ้ณภาพ 
ตารางท่ี 3  
ผลการวเิคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นความมชีือ่เสยีงของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.110 0.131  8.495 0.000 
ความมชีื่อเสยีงของแบรนด ์ 0.735 0.032 0.758 23.332 0.000 
R = 0.758, R2 = 0.575, Adjusted R2 = 0.574, F = 544.359, Sig. = 0.000b 

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรปัจจยัด้านความมชีื่อเสียงของแบรนด์มีอิทธพิลต่อการรบัรู้

คุณภาพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.758 โดยตวัแปร
ดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนด ์สามารถท านายการรบัรูคุ้ณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 57.4 (Adjusted R2 = 0.574) 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ 
ตารางท่ี 4  
ผลการวเิคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.270 0.142  8.928 0.000 
การรบัรูคุ้ณภาพ 0.698 0.034 0.714 20.448 0.000 
R = 0.714, R2 = 0.509, Adjusted R2 = 0.508, F = 418.117, Sig. = 0.000b 

  
จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.714 โดยตัวแปรด้านการรบัรู้คุณภาพ 
สามารถท านายความตัง้ใจซื้อ คดิเป็นรอ้ยละ 50.8 (Adjusted R2 = 0.508) 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ 
ตารางท่ี 5  
ผลการวเิคราะหต์วัแปรปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ 

ตวัแปร B Std. Error β t Sig. 
ค่าคงที ่ 1.207 0.138  8.758 0.000 
อทิธพิลทางสงัคม 0.716 0.033 0.732 21.558 0.000 
R = 0.732, R2 = 0.536, Adjusted R2 = 0.534, F = 464.754, Sig. = 0.000b 

  
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) โดยมีค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.732 โดยตัวแปรด้านอิทธพิล            
ทางสงัคม สามารถท านายการรบัรูคุ้ณภาพ คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 (Adjusted R2 = 0.534) 
 
สรปุและอภิปรายผล 

สรปุผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพ และความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบ

ในประเทศไทยของผูบ้รโิภคเจเนอเรชนัวาย สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
1. ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจนี             

ที่ประกอบในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(β = 0.709, Sig. = 0.000) โดยตวัแปรด้านความน่าเชื่อถอืของ    
แบรนดส์ามารถท านายการรบัรูคุ้ณภาพไดร้อ้ยละ 50.2 

2. ปัจจยัด้านความมีชื่อเสียงของแบรนด์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจนี              
ที่ประกอบในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (β = 0.758, Sig. = 0.000) โดยตวัแปรด้านความมชีื่อเสยีงของ    
แบรนดส์ามารถท านายการรบัรูคุ้ณภาพไดร้อ้ยละ 57.4 

3. ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศ
ไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(β = 0.714, Sig. = 0.000) โดยตวัแปรดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสามารถท านายความตัง้ใจ
ซื้อไดร้อ้ยละ 50.8 

4. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสัญชาติจีนที่ประกอบ               
ในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(β = 0.732, Sig. = 0.000) โดยตวัแปรดา้นอทิธพิลทางสงัคมสามารถท านาย
ความตัง้ใจซื้อไดร้อ้ยละ 53.4 ซึง่ถอืเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสงูทีสุ่ดในงานวจิยันี้ 

อภิปรายผลการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบใน

ประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นี้เนื่องมาจากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบั
ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ในฐานะตวัชี้วดัคุณภาพของผลติภัณฑ์ โดยเฉพาะในกลุ่มสนิคา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี
และการลงทุนในระยะยาว เช่น รถยนต์ไฟฟ้า ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของตระหนักจติ ยุตยรรยง 
(2561) ทีร่ะบุว่า ความน่าเชื่อถอืของแบรนดเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่าผลติภณัฑ์สามารถส่งมอบคุณภาพ
ได้ตามที่แบรนด์สื่อสารไว้ รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Erdem et al. (2002) ที่อธิบายว่าความน่าเชื่อถือของ             
แบรนด์สามารถสะทอ้นผ่านชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ซึ่งมบีทบาทในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด
ดา้นคุณภาพ และส่งผลต่อการประเมนิคุณค่าและการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
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2. ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนดม์อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบใน
ประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคมกัใชช้ื่อเสยีงของ
แบรนด์เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าที่มีมูลค่าสูงและเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ทางสงัคม              
ซึ่งการที่แบรนด์เป็นที่รู้จกัและได้รบัการยอมรบัในวงกวา้งสามารถช่วยสร้างความเชื่อมัน่และลดความไม่แน่นอนใน             
การตัดสินใจของผู้บริโภค ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิของ Vigneron & Johnson (1999) ที่อธิบายว่า
ความมชีื่อเสยีงของแบรนด์เป็นสญัญาณที่สื่อถงึคุณภาพของสนิค้า และสามารถช่วยลดความเสีย่งในการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึสอดคล้องกบั EM Steenkamp et al. (2003) และ Heine (2012) ทีร่ะบุว่าภาพลกัษณ์และสถานะ
ของแบรนดม์บีทบาทส าคญัตอ่การรบัรูคุ้ณภาพและการประเมนิคุณค่าของผูบ้รโิภค นอกจากนี้งานวจิยัของ Baek et al. 
(2010) ยงัชีใ้หเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมกัเลอืกใชส้นิคา้จากแบรนดท์ีม่ชีื่อเสยีงเพื่อสะทอ้นภาพลกัษณ์และสถานภาพทางสงัคม
ของตน ซึง่ส่งผลใหเ้กดิการประเมนิแบรนดใ์นเชงิบวกมากขึน้ 

3. ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทยอยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคใชก้ารรบัรูคุ้ณภาพเป็นปัจจยัส าคญั
ในการประเมินความคุ้มค่าและความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ก่อนตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะสินค้าที่มีมูลค่าสูงและ
เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ เช่น รถยนตไ์ฟฟ้า ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งอาศยัการประเมนิคุณภาพโดยรวมเพื่อลดความเสีย่งใน
การตัดสินใจ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml (1988) ที่อธิบายว่าการรับรู้คุณภาพเป็น         
การประเมนิโดยรวมของผูบ้รโิภคต่อความเหนือชัน้หรอืความเป็นเลศิของผลติภณัฑ ์ซึง่มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อ รวมถงึสอดคล้องกบั Parasuraman et al. (1988) ทีร่ะบุว่าการรบัรูคุ้ณภาพเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ความคาดหวังและประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากนี้แนวคิดทฤษฎีสัญญาณ 
(Signaling Theory) ของ Spence (1973) และ Erdem & Swait (1998) ยงัชี้ให้เห็นว่าแบรนด์และองค์ประกอบทาง    
การตลาดสามารถส่งสญัญาณถึงคุณภาพของผลติภณัฑ์ไปยงัผู้บรโิภค ซึ่งส่งผลต่อการประเมนิและการตดัสนิใจซื้อ          
ในทีสุ่ด 

4. ปัจจยัด้านอิทธพิลทางสงัคมมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสญัชาติจนีที่ประกอบในประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความคิดเห็น ค าแนะน า หรือพฤติกรรมของบุคคลในสงัคม 
สามารถส่งผลต่อการตดัสนิใจและความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคได ้โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ Saichao (2017) ทีร่ะบุ
ว่าอิทธพิลทางสงัคมสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นความคดิ ความรูส้กึ และพฤติกรรมของบุคคลผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ภายในสังคม อีกทัง้ Park & Lessig (1977) ยังกล่าวว่าอิทธิพลทางสังคมมีบทบาทในการโน้มน้าวให้
ผูบ้รโิภคเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและความตัง้ใจซื้อใหส้อดคล้องกบักลุ่มสงัคม นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Kotler & Keller (2012) ทีอ่ธบิายว่าปัจจยัทางสงัคมเป็นสิง่กระตุน้ส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
รวมถึงแนวคิดของ Kelman (1958) ที่อธิบายระดบัของการยอมรับอิทธิพลทางสงัคมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมของบุคคล ทัง้ในดา้นการคล้อยตาม การสรา้งความสมัพนัธ ์และการยอมรบัคุณค่าภายใน ส่งผลใหผู้บ้รโิภค
เกดิความตัง้ใจซื้อสนิคา้เพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. ด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (Brand credibility) ผลการวิจัยพบว่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์                        

มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าสญัชาตจินีทีป่ระกอบในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเน่ืองจาก
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัวายใช้ความน่าเชื่อถือของแบรนด์เป็นตัวชี้วดัคุณภาพ โดยเฉพาะสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยแีละการลงทุนระยะยาว ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรสื่อสารขอ้มูลดา้นคุณภาพการผลติ มาตรฐานทางเทคนิค 
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และการรบัประกันหลงัการขายอย่างชดัเจนและโปร่งใส เพื่อสร้างและรกัษาความน่าเชื่อถือของแบรนด์ในสายตา
ผูบ้รโิภค 

2. ดา้นความมชีื่อเสยีงของแบรนด ์(Brand prestige) ผลการวจิยัพบว่า ความมชีื่อเสยีงของแบรนดม์อีทิธพิลต่อ
การรบัรูคุ้ณภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจากผูบ้รโิภคใชช้ื่อเสยีงของแบรนด์เป็นสญัญาณบ่งชีคุ้ณภาพและ  ลด
ความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรลงทุนสรา้งภาพลกัษณ์แบรนดอ์ย่างเป็นระบบ            ทัง้
ด้านการได้รบัรางวลั การรบัรองมาตรฐาน และการประชาสมัพนัธ์เชงิบวก เพื่อยกระดบัสถานะของแบรนด์ในตลาด
ประเทศไทย 

3. ด้านการรบัรู้คุณภาพ (Perceived quality) ผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้คุณภาพมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรออกแบบประสบการณ์ก่อนการซื้อ เช่น การทดลอง
ขบัและการน าเสนอข้อมูลเปรียบเทียบที่ชัดเจน เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคประเมินคุณภาพได้อย่างมัน่ใจและน าไปสู่                
ความตัง้ใจซื้อในทีสุ่ด 

4. ด้านอิทธพิลทางสงัคม (Social influence) ผลการวจิยัพบว่า อิทธพิลทางสงัคมมอีิทธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรน ากลยุทธ์อิทธพิลทางสงัคมมาใช้ เช่น การสร้าง
ชุมชนผู้ใช้งาน การร่วมมอืกบัผู้มอีิทธพิลทางความคดิหรอื Key Opinion Leader (KOL) และการกระตุ้นการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก เพื่อขยายการยอมรบัในกลุ่มผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวิจัยครัง้นี้ศึกษาเฉพาะปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ ความมีชื่อเสียงของแบรนด์ การรับรู้

คุณภาพ และอทิธพิลทางสงัคม ซึ่งยงัมปัีจจยัอื่นทีอ่าจส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดงันัน้ การวจิยัในอนาคต
ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม เช่น ภาพลักษณ์ประเทศผู้ผลิต ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม หรือความเชื่อมัน่ต่อ
เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาแบบจ าลองทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดค้รอบคลุมยิง่ขึน้ 

2. การวิจัยครัง้นี้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย ดังนัน้ การวิจัยในอนาคตควรขยายไปสู่               
การเปรียบเทียบกับกลุ่มเจเนอเรชนัอื่น เช่น เจเนอเรชนัเอ็กซ์ และเจเนอเรชนัแซด รวมถึงขยายพื้นที่ศกึษาไปยงั
ภูมภิาคต่าง ๆ เพื่อใหผ้ลการวจิยัสามารถน าไปอา้งองิและประยุกตใ์ชไ้ดใ้นวงกวา้งมากยิง่ขึน้ 

3. การวจิยัครัง้นี้ใชแ้นวทางเชงิปรมิาณเป็นหลกั ดงันัน้ การวจิยัในอนาคตควรผสมผสานวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม เพื่อส ารวจแรงจูงใจและทศันคตทิีอ่ยู่เบื้องหลงัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภคในระดบัที่ลึกยิง่ขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่การวิจยัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวไม่สามารถอธบิายได้อย่าง
ครบถว้น 
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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการนี้มุ่งอธบิายและสงัเคราะหแ์นวทางการออกแบบแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม โดยประยุกตใ์ช้
แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมในบริบทไทย ภายใต้ฉากทัศน์ที่                        
การท่องเทีย่วเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคม อย่างไรกต็าม ยงัปรากฏช่องว่างองคค์วามรูท้ีส่ าคญั คอื การขาด
กรอบวิเคราะห์เชงิระบบในการบูรณาการการออกแบบเพื่อทุกคนเขา้กับการจดัการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะใน             
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างและการอนุรักษ์ บทความใช้กา รทบทวน
วรรณกรรมเชงิบูรณาการและการสงัเคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบ เพื่อชี้ใหเ้หน็ความส าคญัของการเขา้ถงึส าหรบัประชากร
ทุกกลุ่ม พร้อมทัง้สะท้อนความท้าทายของประเทศไทย เช่น ช่องว่างการเขา้ถึง ความไม่สอดคล้องของมาตรฐาน                
การออกแบบ และการขาดขอ้มูลการเขา้ถึงที่ชดัเจนและตรวจสอบได ้ผลการสงัเคราะห์ชี้ว่า การบรรลุการท่องเทีย่ว              
ที่ครอบคลุมจ าเป็นต้องขบัเคลื่อนแบบทัง้ระบบ ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ การออกแบบบรกิารและ
ดจิทิลั การก ากบัมาตรฐานและการประเมนิผล การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การสื่อสารขอ้มูลการเขา้ถงึทีช่ดัเจน และ
การมส่ีวนร่วมของชุมชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ทัง้นี้ ผลการสงัเคราะหด์งักล่าวชีว้่า การบูรณาการแนวคดิการออกแบบ
เพื่อทุกคนเข้ากับการจดัการแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย จ าเป็นต้องอาศยัการเชื่อมโยงเชิงนโยบายระหว่าง
หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่ว การคมนาคม และการพฒันาเมอืง เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม
อย่างเป็นรูปธรรม ข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบด้วย มาตรฐานการเข้าถึงที่วดัผลได้ ความร่วมมือข้ามภาคส่วน                 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และแพลตฟอร์มข้อมูลแบบเปิด ซึ่งงานวิชาการด้านการท่องเที่ยวไทยยังขาด                      
การเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ แนวทางนี้ชี้ทศิทางการจดัการการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ก าหนดคุณค่าของแหล่ง
ท่องเทีย่ว และสนับสนุนการพฒันาจุดหมายปลายทางทีทุ่กกลุ่มเขา้ถงึได ้

ค าส าคญั: การออกแบบเพื่อทุกคน การท่องเทีย่วทีค่รอบคลมุ การเขา้ถงึ แหล่งท่องเทีย่ว การจดัการการท่องเทีย่ว 
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Abstract 

This academic article aims to explain and synthesize approaches to designing inclusive tourism 
destinations through the application of Universal Design in order to enhance inclusive tourism within the Thai 
context, under the scenario in which tourism serves as a key driver of economic and social development. 
However, a significant knowledge gap remains, namely the lack of a systematic analytical approach to 
integrating Universal Design into tourism destination management, particularly in cultural and natural attractions 
that face structural and conservation constraints. The study employs an integrative literature review and 
comparative synthesis to highlight the importance of accessibility for all population groups, while also reflecting 
key challenges in Thailand, such as accessibility gaps, inconsistencies in design standards, and the lack of 
clear and verifiable accessibility information. The synthesis indicates that achieving inclusive tourism requires 
a whole-system approach encompassing physical infrastructure, service and digital design, standards 
governance and evaluation, capacity building of personnel, clear communication of accessibility information, 
and the participation of communities and stakeholders. Furthermore, the findings suggest that integrating 
Universal Design into tourism destination management in Thailand necessitates policy coordination among 
tourism, transport, and urban development agencies to enable the practical advancement of inclusive tourism. 
Policy recommendations include measurable accessibility standards, cross-sector collaboration, capacity 
development, and open data platforms, which remain insufficiently connected in existing Thai tourism 
scholarship. This approach provides direction for future tourism management in Thailand, defines the value of 
tourism destinations, and supports the development of destinations that are accessible to all groups. 

Keywords: Universal design, Inclusive tourism, Accessibility, Tourist destinations, Tourism management  

 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีบทบาทส าคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยรายได้จากการท่องเที่ยว                
ซึง่เกดิจากกจิกรรมการเดนิทางและการพกัผ่อน ยงัเชื่อมโยงและครอบคลุมไปถงึธรุกจิบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งหลายดา้น เช่น 
ระบบขนส่ง การเดนิทาง ภตัตาคารและรา้นอาหาร โรงแรมและทีพ่กั ตลอดจนธุรกจิการคา้ รา้นคา้ปลกี และศูนยก์ารคา้ 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึสร้างรายได้โดยตรงเขา้สู่ประเทศ และเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกจิที่
ส่งผลไปยงัห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด ในปี 2567 ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเที่ยวรวม
ประมาณ 2.62 ล้านล้านบาท โดยมาจากนักท่องเทีย่วต่างชาตริาว 35.54 ล้านคน สรา้งรายไดป้ระมาณ 1.67 ล้านล้าน
บาท และนักท่องเทีย่วชาวไทยกว่า 198.69 ลา้นคน-ครัง้ สรา้งรายไดร้าว 9.5 แสนลา้นบาท ซึง่นักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาตเิป็นผูใ้ชบ้รกิารหลกัทีท่ าใหร้ะบบธุรกจิเหล่านี้ขบัเคลื่อนต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  (กรุงเทพธุรกจิ, 2568; 
Thestandard, 2568) อย่างไรกต็าม แมก้ารท่องเทีย่วจะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่การกระจายโอกาสในการเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่วกลบัยงัไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูพ้กิาร ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึช่องว่างดา้นการ
เขา้ถงึ (Accessibility gap) ในระบบการท่องเทีย่วของไทย 

 การท่องเทีย่วเป็นกจิกรรมทีส่รา้งคุณค่าแก่สงัคม เนื่องจากเปิดโอกาสใหน้ักท่องทุกกลุ่มสามารถมส่ีวนร่วมได้
อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก วยัรุ่น คนวยัท างาน ผู้สูงอายุ หญิงมีครรภ์ หรือผู้พิการ  การท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
กิจกรรมเพื่อการพักผ่อนอย่างเดียว แต่ยังสร้างการเรียนรู้ การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม กจิกรรมการเดนิทางสามารถปรบัเปลี่ยนใหส้อดคล้องกบัความสนใจและความต้องการเฉพาะ
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บุคคล อาท ิการท่องเทีย่วเชงินันทนาการ การท่องเทีย่วเชงิการศกึษา หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมพเิศษทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
แต่ในทางปฏิบตัิ การออกแบบแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมากยงัคงยึดตามผู้ใช้งานทัว่ไปเป็นหลัก ส่งผลให้บางกลุ่ม                   
ไม่สามารถเขา้ถงึหรอืใชป้ระโยชน์จากแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมการท่องเที่ยวเชงิผ่อนคลายที่เน้นการเรยีนรู้ การซึมซบับรรยากาศ และ
ประสบการณ์ทางอารมณ์มากกว่าความตื่นเต้น จงึให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยวด้านความสงบ 
ความปลอดภยั และความสะดวกในการเขา้ถงึ (Lin et al., 2021) อย่างไรกต็าม แหล่งท่องเทีย่วส าคญัของไทยหลาย
แห่งยงัมขีอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางเดนิต่างระดบั บนัไดจ านวนมาก ทางลาดไม่ไดม้าตรฐาน และพืน้ที่
พกัผ่อนไม่เพยีงพอ ส่งผลต่อความปลอดภยัและการเขา้ถงึของผูส้งูอายุ ขณะเดยีวกนั สิง่อ านวยความสะดวกในโรงแรม
ตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนควรค านึงถึงความยดืหยุ่น ความปลอดภยั และขนาดพื้นที่ทีเ่หมาะสม เช่น ราวจบั 
ประตูกวา้ง และพืน้ผวิเตอืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัทีช่ี้ว่าความปลอดภยัและการออกแบบตามสรรีศาสตร์เป็นปัจจยั
ส าคญัในการเลอืกใช้บรกิารของผู้สูงอายุ (ชฎิล มาตรา , 2562; Losada et al., 2017) แต่ในทางปฏิบตัิยงัพบช่องว่าง
ระหว่างหลกัการออกแบบกบัการใช้งานจรงิ ขอ้จ ากดัดงักล่าวส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและภาพลกัษณ์           
การท่องเทีย่วไทยในระยะยาว เมื่อการท่องเทีย่วแบบครอบคลุมกลายเป็นมาตรฐานส าคญัในระดบัสากล 

ในขณะเดยีวกนั นักท่องเทีย่วผูพ้กิารมคีวามต้องการประสบการณ์การท่องเทีย่วทีไ่ม่แตกต่างจากกลุ่มอื่น  ๆ ที่
จะไดพ้บกบัความทา้ทาย การเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยเหลอืกนัและกนั และการเปิดรบัสงัคมภายนอก การเดนิทางท่องเทีย่วจงึ
ช่วยก่อใหเ้กดิความสุข ลดความเครยีด และยกระดบัคุณภาพชวีติ  (Moon et al., 2022) อย่างไรกต็าม นักท่องเทีย่ว           
ผูพ้กิารประสบปัญหาในการเขา้ถงึบรกิารท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การขาดสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมและไดม้าตรฐาน 
ปัญหาดา้นการออกแบบเพื่อทุกคนซึง่ไม่รองรบัผูใ้ชร้ถเขน็หรอืผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกาย รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะ            
ที่ยงัไม่เอื้อต่อการใช้งาน ตัวอย่างเช่น แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มทีางลาดส าหรบัรถเขน็ ไม่มีห้องน ้าที่ออกแบบ
ส าหรบัผูพ้กิาร หรอืขาดระบบป้ายสญัลกัษณ์และขอ้มูลทีเ่ขา้ใจงา่ย ส่งผลใหผู้พ้กิารไม่สามารถเขา้ถงึพืน้ทีท่่องเทีย่วได้
อย่างเท่าเทยีม นอกจากนี้ ทศันคตใินเชงิลบของสงัคมทีม่กัมองว่าผูสู้งอายุและผูพ้กิารเป็นภาระ ท าใหถู้กจ ากดัพืน้ที่
และโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างไม่เป็นธรรม  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างด้านการเข้าถึงใน             
เชงิกายภาพและเชงิสงัคมทีย่งัคงด ารงอยู่ 

ดงันัน้ บทความวชิาการนี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารศกึษาแบบการทบทวนวรรณกรรม
เชงิบูรณาการและการวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์แนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคน และการ
ท่องเทีย่วแบบครอบคลุมในฐานะแนวคดิเชงินโยบายทีมุ่่งลดความเหลื่อมล ้าดา้นการเขา้ถงึและส่งเสรมิความเสมอภาค
ในการใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยว พร้อมทัง้สงัเคราะห์แนวทางการจดัการแหล่งท่องเที่ยวทีบู่รณาการหลกัการ
ดงักล่าว เพื่อเสนอแนวทางเชงิการจดัการและขอ้เสนอเชงินโยบายทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาการท่องเทีย่วไทยในบรบิท
ปัจจุบนั 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design, UD) 
แนวคิดเรื่อง “การออกแบบเพื่อทุกคน” เริ่มต้นขึ้นในประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งเป็นผลจากจ านวนผู้พิการที่

เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ และสภาพสิง่แวดล้อมทางกายภาพ รวมถงึสิง่ของเครื่องใชต้่าง ๆ ทีไ่ม่เอื้อต่อการใชช้วีติประจ าวนัของ
บุคคลกลุ่มนี้ เพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว รฐับาลสหรฐัฯ ไดอ้อกกฎหมายคนพกิาร หรอื  The American Disabilities Act 
(ADA) ค.ศ. 1990 ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการใชช้วีติของผูพ้กิารและรบัรองสทิธขิ ัน้พืน้ฐานใหม้ี
ความเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป แมว้่ากฎหมายฉบบันี้จะยงัไม่สามารถครอบคลุมไปถงึสนิคา้หรอืบรกิารทุกประเภท แต่
เป็นจุดเปลีย่นส าคญัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการออกแบบสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิาร 
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ผู้ริเริ่มแนวคิดนี้คือ Ronald L. Mace ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา ซึ่งเป็นผู้พิการที่ได้
ทดลองปรบัปรุงและดดัแปลงสิง่ของเครื่องใชส่้วนตวัของตนเองเพื่อใหใ้ชง้านได้สะดวกขึน้ จากประสบการณ์ดงักล่าว 
เขาไดพ้ฒันาต่อยอดแนวคดิการออกแบบเพื่อผูพ้กิาร จนกลายมาเป็นการออกแบบทีทุ่กคนในสงัคมสามารถใช้ร่วมกนั
ไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยยดึหลกัความเสมอภาค (Equity) และการลดความแตกต่างระหวา่งบุคคลในสงัคม ต่อมา องคก์าร
สหประชาชาติได้ผลักดันแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนให้เป็นวาระสากล ภายใต้โครงการ  Promotion of non-
handicapping physical environment for disabled persons โดยมุ่งเน้นการสร้างสิ่งแวดล้อม อาคาร และสถานที่
สาธารณะใหส้ามารถรองรบัการใชง้านของทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่จ าเป็นต้องออกแบบเพิม่เตมิหรอืดดัแปลงเป็น
พเิศษเพื่อบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

หลกัการออกแบบเพื่อทุกคนจ านวน 7 ประการเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยอายุ เพศ หรอืขอ้จ ากดัทางร่างกาย (World Tourism 
Organization, 2016) อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาในบรบิทแหล่งท่องเทีย่วไทย หลกัการทัง้ 7 ประการยงัถูกกล่าวถงึใน
เชิงแนวคิดมากกว่าการใช้เป็น “กรอบวิเคราะห์” เพื่อชี้ช่องว่างการเข้าถึง (Accessibility gap) ที่เกิดขึ้นจริง เช่น 
เสน้ทางทีม่บีนัไดจ านวนมาก ทางเดนิต่างระดบั พืน้ลื่น พืน้กรวด หอ้งน ้าไม่รองรบัรถเขน็ ป้ายสื่อสารไม่ ชดัเจน และ
ขอ้มลูการเขา้ถงึทีไ่ม่ถูกแจง้ล่วงหน้า ท าใหผู้ส้งูอายุและผูพ้กิารเขา้ถงึพืน้ทีท่่องเทีย่วไดไ้ม่เท่าเทยีม 

1. ความเสมอภาคในการใช้ (Equitable use) การออกแบบเพื่อการใชง้านของทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่
แบ่งแยกหรือกีดกันผู้ใช้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ผลิตภัณฑ์หรือบริการควรเป็นประโยชน์และสามารถเข้าถึงได้ทัง้ผู้ที่มี
ความสามารถแตกต่างกนั รวมถงึการจดัใหม้สีทิธดิา้นความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และความมัน่คงอย่างเท่าเทยีม 
ในแหล่งท่องเทีย่วของไทย หลกันี้สามารถใชว้เิคราะหไ์ดว้่าเสน้ทางหลกั และจุดบรกิารหลกั ใชไ้ดเ้ท่าเทยีมหรอืไม่ เช่น 
หากผูใ้ชร้ถเขน็ตอ้งออ้มไปทางหลงัอาคาร หรอืจ าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลอืทุกขัน้ตอน จะพบว่าการเขา้ถงึยงัไม่เสมอ
ภาค และยงัเกดิการแยกผูใ้ชโ้ดยนัย แมจ้ะมทีางเลอืกใหเ้ขา้พืน้ทีไ่ดก้ต็าม 

2. ความยืดหยุ่นในการใช้ (Flexibility in use) การออกแบบเพื่อรองรับความแตกต่างของความชอบ                
ความถนัด และความสามารถของผู้ใช้ เช่น มีหลายวิธใีนการใช้งาน สามารถใช้ได้ทัง้มอืซ้ายและมอืขวา ช่วยเพิม่               
ความแม่นย าในการใชง้าน และสามารถปรบัตามจงัหวะหรอืความเรว็ของผูใ้ชไ้ด้ เมื่อน ามาใชใ้นบรบิทแหล่งท่องเทีย่ว
ไทย สามารถวเิคราะหไ์ดจ้ากตวัเลอืกการเขา้ชมและการใชบ้รกิาร เช่น มชี่องซื้อตัว๋ทัง้แบบยนืและแบบนัง่ มทีางเลอืก
การเขา้ชมระยะสัน้ส าหรบัผู้สูงอายุ มบีรกิารรถพาเที่ยว/ จุดพกัเป็นช่วง หรอืมรีะบบจองล่วงหน้าเพื่อลดเวลารอควิ  
หากไม่มทีางเลอืกเหล่าน้ีจะท าใหผู้ส้งูอายุและผูพ้กิารใชบ้รกิารไดจ้ ากดั แมส้ถานทีจ่ะเปิดใหเ้ขา้ชมกต็าม 

3. ความง่ายและชดัเจนในการใช้งาน (Simple and intuitive use) การใช้งานควรเขา้ใจง่าย โดยไม่ขึ้นกบั
ประสบการณ์ ระดับความรู้ ทักษะภาษา ลดความซับซ้อนที่ไม่จ าเป็น จัดล าดับข้อมูลตามความส าคัญ ที่ตรงกับ
พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช ้พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าที่เหมาะสมก่อนและหลงัการใชง้าน  ส าหรบัแหล่งท่องเทีย่วไทย 
หลกันี้ใช้วเิคราะห์ความชดัเจนของ “ระบบน าทาง” และ “ขัน้ตอนบรกิาร” ได้โดยตรง เช่น ป้ายบอกทางไปห้องน ้า             
ผูพ้กิาร/ ทางลาดมชีดัหรอืไม่ เสน้ทางแนะน าส าหรบัผูส้งูอายุมหีรอืไม่ ขัน้ตอนซื้อตัว๋–เขา้ชม–รบับรกิารมคีวามซบัซอ้น
จนต้องพึ่งเจ้าหน้าที่ตลอดหรือไม่ หากผู้ใช้ที่ไม่ถนัดเทคโนโลยีหรืออ่านช้าไม่สามารถเข้าใจได้ทนัที จะสะท้อนว่า          
การออกแบบยงัไม่เป็นมติรต่อทุกคน 

4. ข้อมูลท่ีส่ือสารได้ชดัเจน (Perceptible information) การออกแบบช่วยใหผู้้ใชเ้ขา้ใจขอ้มูลได้อย่างชดัเจน 
โดยมกีารน าเสนอในรูปแบบที่แตกต่างกนัไป เช่น ภาพ เสยีง ตวัอกัษร หรอืสมัผสั เพื่อความเขา้ใจทีด่ยีิง่ขึ้น ขอ้มูล
ส าคัญต้องอ่านง่ายและชัดเจน และสามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เสริมของผู้พิการได้  ในบริบท               
แหล่งท่องเทีย่วไทย ประเดน็ส าคญัคอื “ขอ้มูลการเขา้ถงึก่อนเดนิทาง” มกัไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุระดบัความชนัของ
ทางลาด สภาพพื้นทางเดนิ จ านวนขัน้บนัได ระยะทางเดนิ จุดพกั ห้องน ้ารองรบัรถเขน็ หรอืสิง่อ านวยความสะดวก
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ส าหรบัผู้พกิารทางการมองเห็น ท าให้ผู้ใช้วางแผนไม่ได้และเกิดความเสี่ยงหน้างาน หลกันี้จงึควรถูกใช้เป็นเกณฑ์
ประเมนิทัง้ป้ายภายในพืน้ทีแ่ละขอ้มลูบนเวบ็ไซต์/ เพจของแหล่งท่องเทีย่ว 

5. การรองรบัความผิดพลาด (Tolerance for error) การออกแบบควรช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้ถูกต้องและ
ปลอดภัยมากขึ้น เช่น จดัวางองค์ประกอบเพื่อลดอนัตราย มีการเตือนล่วงหน้า มีระบบป้องกันหรอืลดผลเสยีจาก              
ความผดิพลาด และป้องกนัความผดิพลาดทีเ่กดิจากการกระท าโดยไม่ตัง้ใจ ส าหรบัแหล่งท่องเทีย่วไทย หลกันี้สมัพนัธ์
กบั “ความปลอดภยัเชงิออกแบบ” ทีพ่บเป็นช่องว่างบ่อย เช่น พืน้ลื่นโดยไม่มวีสัดุกนัลื่น ทางเดนิต่างระดบัทีไ่ม่มแีถบ
เตอืน ราวจบัไม่ต่อเนื่อง แสงสว่างไม่เพยีงพอ หรอืจุดชมววิไม่มรีาวกนัตก ซึง่เพิม่ความเสีย่งต่อการหกลม้ของผูส้งูอายุ
และผูใ้ชไ้มเ้ทา้ การวเิคราะหต์ามหลกันี้จงึช่วยชีจุ้ดเสีย่งและจดัล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงได้ 

6. การใช้แรงน้อย (Low physical effort) การใช้งานควรสะดวกสบาย ใช้แรงน้อย และไม่ท าให้เกิด              
ความเหนื่อยล้า เมื่อน ามาใชก้บัแหล่งท่องเทีย่วไทย จะสะทอ้นผ่านระยะทางเดนิ ความต่อเนื่องของทางเรยีบ จ านวน
จุดพกั ร่มเงา และการจดับรกิารลดแรง เช่น รถรบัส่งภายในพืน้ที ่หรอืพืน้ทีน่ัง่พกัทีเ่พยีงพอ โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่ว
กลางแจ้งที่อากาศร้อน หากผู้สูงอายุ “ต้องใช้แรงมากเกินไปกว่าจะถึงจุดส าคญั” ย่อมเป็นสญัญาณว่าการเขา้ถึงยงั            
ไม่เกดิขึน้จรงิในทางปฏบิตั ิ

7. ขนาดและพื้นท่ีส าหรบัการเข้าถึงและใช้งาน (Size and space for approach and use) ควรจดัใหม้พีืน้ที่
และขนาดทีเ่หมาะสมต่อการเขา้ถงึ การเอือ้ม การหยบิจบั และการใชง้าน เช่น มมีุมมองทีช่ดัเจนต่อองคป์ระกอบส าคญั
ทัง้ในท่านัง่หรอืยนื มรีะยะทีส่ะดวกส าหรบัผูใ้ชทุ้กรูปแบบ รองรบัความแตกต่างของขนาดมอืและการจบั รวมถงึมพีืน้ที่
เพียงพอส าหรบัใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือหรือมผีู้คอยช่วยเหลือ ในแหล่งท่องเที่ยวไทย หลกันี้มกัเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ 
“เข้าถึงได้แต่ใช้งานไม่ได้” เช่น ทางเดินแคบจนรถเข็นสวนกันไม่ได้ ห้องน ้าไม่มีพื้นที่หมุนตัว จุ ดจ าหน่ายบตัร/ 
เคาน์เตอร์สูงเกินไป ประตูแคบ หรอืจุดชมววิไม่มพีื้นที่ส าหรบัท่านัง่ ท าให้การเขา้ถึงกลายเป็นเพยีงเชงิสญัลกัษณ์ 
ดงันัน้การวเิคราะหค์วรชีใ้หเ้หน็ว่า ‘พืน้ทีข่ ัน้ต ่า’ ในจุดบรกิารหลกัเพยีงพอต่อการใชง้านจรงิหรอืไม่ 

สราญภทัร อนุมตัริาชกจิ (2560) ไดอ้ธบิายและจ าแนกแนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคนออกเป็น 3 ประการ ดงันี้ 
1. การออกแบบเพื่อทุกคน คอื การสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์และสิง่แวดล้อมทีทุ่กคนสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้าก

ทีสุ่ด โดยไม่จ ากดัเพศ วยั หรอืสภาพร่างกาย และไม่จ าเป็นตอ้งมกีารออกแบบเพิม่เตมิเป็นกรณีพเิศษ 
2. การออกแบบเพื่อสังคมส่วนรวม หรือการออกแบบเพื่อการใช้งานของทุกกลุ่มในสังคม หมายถึง            

การจดัการสิง่แวดล้อมและสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได้เตม็ทีอ่ย่างเท่า
เทยีม โดยไม่ตอ้งมขีอ้ยกเวน้หรอืการดดัแปลงเฉพาะบุคคล 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ หมายถึง ส่วนประกอบของอาคารหรืออุปกรณ์             
ต่าง ๆ ทีอ่อกแบบเพื่อตดิตัง้ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อสนับสนุนการใชง้านของผูท้ีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกาย เช่น 
ผูพ้กิารหรอืผูส้งูอายุ ใหส้ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั 

แนวคดิการออกแบบเพื่อทุกคนเป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และทุกคนในสงัคม การออกแบบลกัษณะน้ียดึ
คนเป็นศูนย์กลาง (Human-centered design) โดยค านึงถงึความสะดวกในการใชง้าน ความเป็นมติรต่อผูใ้ช ้พรอ้มทัง้
เคารพในสทิธมินุษยชน ศกัดิศ์ร ีและความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล 

 ระดบัของความยากง่ายในการใชผ้ลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืสิง่แวดล้อมมคีวามแตกต่างกนัไปตามความสามารถ
และขอ้จ ากดัของผูใ้ช ้ซึง่สามารถจดัล าดบัความยากงา่ยของการใชง้านไดต้ัง้แต่ผูท้ีใ่ชง้านไดโ้ดยไม่มอีุปสรรค ไปจนถงึ
ผูท้ีไ่ม่สามารถใชง้านไดเ้ลย (World Health Organization, 2015) 

1. กลุ่มที่ไม่มีปัญหาส าคัญในการใช้งาน แต่ก็ได้รับประโยชน์จากการออกแบบที่ดี ใช้งานง่าย และ            
เขา้ถงึได ้

2. กลุ่มทีม่อีุปสรรคเลก็น้อยในการใชง้านคุณลกัษณะต่าง  ๆ  
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3. กลุ่มทีม่คีวามยากล าบากในการใชง้านบางส่วน 
4. กลุ่มทีพ่บความล าบากกบัการใชง้านเกอืบทัง้หมด 
5. กลุ่มทีไ่ม่สามารถใชผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืสิง่แวดลอ้มนัน้ไดเ้ลย 

การออกแบบทีต่อบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มช่วยสรา้งคุณค่าในระดบัปัจเจกบุคคล และส่งผลเชงิบวกต่อ
สงัคมและภาคธุรกิจโดยรวม เนื่องจากเอื้อให้ทุกคนสามารถด าเนินชวีิตได้อย่างเป็นอิสระ ภายใต้แนวคดิที่ยอมรบั                
ความแตกต่างของความสามารถว่าเป็นเรื่องปกติของสงัคม โดยไม่จ าเป็นต้องแยกผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มเฉพาะ (World 
Health Organization, 2022) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคเทคโนโลยปัีจจุบนั ที่การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมต้องอาศยั
ทกัษะดา้นดจิทิลั ผูท้ีไ่ม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยอีาจมโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมของสงัคมน้อยลง เพื่อไม่ใหเ้กดิ
ปัญหาดงักล่าวขึน้ ระบบ สถานที ่และอาคารต่าง ๆ ควรถูกออกแบบโดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง การจดัการออกแบบเพื่อ
ทุกคนจงึเป็นแนวทางทีช่่วยส่งเสรมิความเสมอภาค ท าใหก้ารด าเนินชวีติงา่ยขึน้ ปลอดภยัขึน้ และเปิดโอกาสใหทุ้กคน
สามารถปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมไดอ้ย่างเตม็ที ่ 

กล่าวโดยสรุป การออกแบบเพื่อทุกคน คอืแนวคดิที่มคีุณค่าเชงิมนุษยธรรมและเชงิเศรษฐกิจ เพราะช่วยให้
ผูสู้งอายุและผูพ้กิารสามารถใชช้วีติไดอ้ย่างอสิระ เป็นการส่งเสรมิความเสมอภาคทางสงัคม และขยายฐานผูใ้ชใ้นเชงิ
ธุรกจิ อย่างไรกต็าม ความส าเรจ็ของการออกแบบเพื่อทุกคนไม่ไดอ้ยู่ทีห่ลกัการ แต่อยู่ที่ เจตจ านงของรฐับาล สงัคม 
และภาคธุรกจิ กล่าวคอื รฐับาลก าหนดมาตรฐานทีช่ดัเจน สงัคมปรบัเปลีย่นทศันคตไิปสู่ความเท่าเทยีม และภาคธุรกจิ 
ตระหนักถงึโอกาสทางเศรษฐกจิทีจ่ะร่วมกนัขบัเคลื่อนใหก้ารออกแบบนี้เกดิขึน้จรงิ 

การท่องเท่ียวแบบครอบคลุม (Inclusive tourism) 
การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม หมายถงึ การจดัการการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้ถึงและมส่ีวนร่วมได้ 

โดยไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย เพศ อายุ วฒันธรรม หรอืสถานะทางเศรษฐกจิ (Scheyvens & Biddulph, 2018) แนวคดิ
นี้แสดงใหเ้หน็ถงึความเสมอภาคทางสงัคม และสทิธพิลเมอืงและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพราะการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมในประสบการณ์ท่องเทีย่วเป็นการสรา้งสงัคมทีเ่ป็นธรรมและลดการกดีกนั (Exclusion) ทีเ่กดิขึน้ในอดตี เช่น 
การที่ผู้พกิารถูกจ ากดัสทิธใินการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ หรอืผู้มรีายได้น้อยไม่สามารถเข้ าร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ การท่องเที่ยวที่ครอบคลุมจึงมีนัยส าคญัในเชิงสิทธิมนุษยชน ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
เศรษฐกจิฐานราก (Pro-poor tourism) อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการขบัเคลื่อนการท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมมกัเผชญิ
กับข้อถกเถียงส าคัญ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งการปรับปรุงสิ่งอ านวย                   
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถงึ อาจถูกมองว่าเป็นการกระทบต่อความดัง้เดมิ ความศกัดิส์ทิธิ ์หรอืคุณค่าทางสถาปัตยกรรม
ของแหล่งมรดกวฒันธรรม 

องคก์ารการท่องเทีย่วโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNWTO, 2016) กล่าวถงึ การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ช่วยให้การท่องเที่ยวขยายโอกาสไปยงักลุ่มประชากรที่แตกต่างกันโดยเฉพาะ  ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก และ
ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม ซึ่งเป็นกลุ่มทีม่กัไม่ไดร้บัความส าคญัในกระบวนการจดัการท่องเทีย่ว การสร้างโอกาสใหค้น
กลุ่มนี้เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว สรา้งรายไดใ้นเชงิเศรษฐกจิ ส่งผลในเชงิ ความเป็นธรรมทางสงัคมและความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม (Social responsibility) ตวัอย่างเช่น การสรา้งเสน้ทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่กีารปรบัพื้นที่ส าหรบัผู้พิการ
ทางสายตา หรือการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สามารถเข้าถึงได้โดยผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการยก                       
ระดบัคุณภาพชวีติของกลุ่มเปราะบางในสงัคม และยงัสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของสหประชาชาติ              
แต่ในหลายกรณี การปรบัพืน้ทีด่งักล่าว โดยเฉพาะในแหล่งโบราณสถาน วดั หรอืย่านเมอืงเก่า กลบัก่อใหเ้กดิขอ้กงัวล
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์และชุมชนท้องถิ่น ที่เห็นว่าการติดตัง้ทางลาด ราวจับ หรือการปรับระดับพื้น          
อาจลดทอนคุณค่าเชงิสุนทรยีะและความแทจ้รงิ (Authenticity) ของมรดกทางวฒันธรรม 



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  115 

World Tourism Organization (2021) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมประกอบด้วยมิติหลัก 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ 

1. การเข้าถึง (Accessibility) เป็นการสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร
ทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย และใชไ้ดใ้นหลายรปูแบบ เช่น สื่อเสยีงส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา เวบ็ไซตท์ีอ่อกแบบตามมาตรฐาน 
Web Accessibility Initiative (WAI) และบรกิารแปลภาษามอืส าหรบันักท่องเที่ยวผู้พกิารทางการได้ยนิ ระบบขนส่ง
สาธารณะที่เชื่อมโยงถึงกัน (Seamless transport) และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในราคาที่ไม่แพง ในบริบทแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิมรดกของไทย มตินิี้มกัเกดิความตงึเครยีดกบัเป้าหมายการอนุรกัษ์ เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งทาง
กายภาพ เช่น บนัไดหนิเดมิ ทางเดนิแคบ หรอืพืน้ต่างระดบั ซึ่งไม่สามารถปรบัเปลี่ยนไดโ้ดยง่ายโดยไม่กระทบคุณค่า
ทางประวตัศิาสตร ์

2. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคน โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ไดเ้ขา้มามบีทบาท
ในกจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น การจา้งงานคนพกิารเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ การใหผู้สู้งอายุถ่ายทอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่
แก่นักท่องเทีย่ว หรอืการทีเ่ยาวชนจากกลุ่มชาตพินัธุ์ไดเ้ขา้มาแสดงศลิปวฒันธรรมของตนเอง การมส่ีวนร่วมนี้จะช่วย
เสรมิสร้างความภาคภูมใิจ และเป็นการกระจายรายได้ อย่างไรก็ตาม หากการจดัการพืน้ทีม่รดกเน้นการอนุรกัษ์เชงิ
กายภาพมากเกนิไป โดยไม่เปิดพืน้ทีใ่หก้ลุ่มเปราะบางเขา้มามบีทบาท อาจท าใหก้ารมส่ีวนร่วมถูกจ ากดัอยู่ เพยีงเชงิ
สญัลกัษณ์ และไม่สะทอ้นเจตนารมณ์ของการท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม 

3. ความเท่าเทียม (Equity) เป็นการสร้างมาตรฐานการบรกิารที่ใหน้ักท่องเทีย่วทุกคนได้รบัการปฏบิตัอิย่าง
เท่าเทยีม โดยไม่ขึน้อยู่กบัความพกิาร เชื้อชาต ิศาสนา หรอืเพศสภาพ ซึ่งครอบคลุมทัง้ดา้นราคา คุณภาพการบรกิาร 
และความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยงัรวมถึงการก าหนดนโยบายที่คุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยว                
กลุ่มเปราะบาง เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทุกคนสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั  ประเดน็ทา้ทายคอื            
การสร้างสมดุลระหว่างความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึกบัขอ้จ ากดัด้านการอนุรกัษ์ ซึ่ งหากขาดกรอบนโยบายทีช่ดัเจน 
อาจน าไปสู่การเลอืกปฏิบตัิโดยปรยิาย เช่น การอนุญาตให้เขา้ถึงเฉพาะบางพื้นที่ หรอืการจ ากดัประสบการณ์ของ
นักท่องเทีย่วบางกลุ่ม 

แนวคิดการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมได้รับการส่งเสริมโดยยุทธศาสตร์ชาติด้านสังคม  และนโยบายด้าน             
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น โครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้มวล” ทีเ่กดิขึน้จากความร่วมมอืระหว่างองคก์ารบรหิาร
การพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ (องค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (องค์การ
มหาชน), 2021) ที่ได้พฒันาเส้นทางท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวส าคญัให้สามารถรองรบัคนพิการและผู้สูงอายุ 
อย่างไรกต็าม ปัญหาทีย่งัคงมอียู่ เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานหลายแห่งทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน ระบบขนส่งมวลชนทีไ่ม่เอือ้ต่อการ
เข้าถึง และบุคลากรด้านการบริการที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพิเศษ 
(Fernandes-Ferreira et al., 2020) นอกจากนี้ ยงัพบว่าการก าหนดแนวทางการปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วเชงิมรดกของ
ไทยยงัขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานดา้นการอนุรกัษ์และหน่วยงานดา้นการเขา้ถงึ ส่งผลใหก้ารพฒันาในบาง
พืน้ทีเ่กดิความล่าชา้ หรอืไม่สามารถตอบโจทยท์ัง้สองมติไิดพ้รอ้มกนั 

ดังนัน้ การสร้างการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมจึงควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับหลักการ              
การออกแบบเพื่อทุกคน และปรบัเปลี่ยนทศันคติของสงัคม เพื่อยอมรบัความหลากหลายของนักท่องเที่ยว รวมทัง้              
การฝึกอบรมบุคลากรใหม้ทีกัษะการบรกิารทีเ่ป็นมติร และการก าหนดมาตรฐานบรกิารทีช่ดัเจนและครอบคลุมทุกกลุ่ม
ประชากร ควบคู่กบัการพฒันากลไกเชงินโยบายทีส่รา้งสมดุลระหว่างการเขา้ถงึ และการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรม 
โดยมุ่งเน้นการออกแบบที่เคารพคุณค่าดัง้เดิม ขณะเดียวกันก็ ไม่ละเมิดสิทธิในการเข้าถึงของกลุ่มเปราะบาง                     
การเปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยให้การท่องเที่ยวไทยก้าวสู่การเป็นระบบการท่องเที่ยวที่ช่วยในก ารสร้างรายได้ สร้าง               
ความเสมอภาค และการมส่ีวนร่วมในระดบัสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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การวิเคราะห ์
การจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
ในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วซึ่งใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานสากลด้านการเขา้ถึง (Accessibility standards) 

และการสร้างความร่วมมือหลายฝ่าย (Multi-stakeholder collaboration) เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับ                
ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน  บทความนี้ใช้การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เชิง
เปรยีบเทยีบเพื่อสงัเคราะหแ์นวทางการจดัการดา้นการเขา้ถงึ โดยมุ่งระบุทัง้องคป์ระกอบร่วมและขอ้จ ากดัเชงิบรบิททีม่ี
ผลต่อการน าไปใช้จริง เช่น องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2016) ได้ก าหนดกรอบ 
Accessible tourism for all เพื่อเป็นแนวทางใหป้ระเทศสมาชกิพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิาร โดยใหค้วามส าคญั
กบัการเขา้ถงึทางกายภาพ ขอ้มลูดจิทิลั และประสบการณ์ทางสงัคม 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่วในประเทศพฒันาแลว้จงึไดม้กีารออกแบบทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบขนส่งมวลชนแบบไร้
รอยต่อ (Seamless mobility) โดยเลอืกกรณีประเทศญี่ปุ่ น ออสเตรเลยี และสเปนเป็นกรณีศกึษา เนื่องจากมนีโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมที่เป็นรูปธรรม และมีบริบทแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกหรือเมือง
ท่องเทีย่วทีใ่กล้เคยีงกบัประเทศไทย เช่น ญี่ปุ่ นทีบู่รณาการระบบรถไฟใต้ดนิ รถประจ าทาง และสถานทีท่่องเทีย่วเขา้
ด้วยกันโดยค านึงถึงผู้พกิารและผู้สูงอายุ หรือสเปนที่ใช้โมเดล “Tourism for all” ในเมืองบาร์เซโลนา โดยปรบัปรุง
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางลาด ทางเดนิทีก่วา้งขึน้ และป้ายบอกทางหลายภาษา รวมถงึการใหบ้รกิารเชงิดจิทิลัทีช่่วย
ใหผู้พ้กิารสามารถวางแผนการเดนิทางไดด้ว้ยตนเอง (Domínguez Vila et al., 2015) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

ญ่ีปุ่ น 
ประเทศทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นการจดัการแหล่งท่องเทีย่วเพื่อทุกคน โดยเฉพาะในแนวคดิ “Barrier-free tourism” 

ซึ่งเกดิขึน้เนื่องดว้ยปัจจยัเชงิโครงสรา้งของสงัคม เนื่องจากญี่ปุ่ นมปีระชากรสูงอายุในสดัส่วนทีสู่งทีสุ่ดประเทศหนึ่งใน
โลก การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจงึใหค้วามส าคญัแก่ผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และครอบครวัทีม่เีดก็เลก็  

รฐับาลญี่ปุ่ นไดจ้ดัท า มาตรการเชงินโยบายและกฎหมาย ทีบ่งัคบัใชก้บัสถานทีท่่องเทีย่ว โรงแรม และระบบ
ขนส่งสาธารณะ เช่น การออกกฎหมาย Barrier-free transportation law ทีก่ าหนดมาตรฐานดา้นทางลาด ลฟิต ์หอ้งน ้า 
และป้ายสญัลกัษณ์ที่เข้าถึงได้ทุกคน นอกจากนี้ กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐาน และการท่องเที่ยว ได้ส่งเสริม                
การจัดท า คู่มือการท่องเที่ยวส าหรับผู้ใช้วีลแชร์  ซึ่งรวบรวมข้อมูลเส้นทาง สถานที่พัก และกิจกรรมที่รองรับ
นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism, 2018) 

สถานที่ท่องเที่ยวชื่อดัง เช่น วัดเซนโซจิ (โตเกียว) ศาลเจ้าฟุชิมิอินาริ (เกียวโต) และปราสาทโอซาก้า             
มกีารปรบัปรุงเพื่อรองรบัผู้พกิารและผู้สูงอายุ โดยเพิม่ทางลาด ลฟิต์ และระบบค าบรรยายเสยีงส าหรบัผู้พกิารทาง
สายตา นอกจากนี้ ระบบขนส่งสาธารณะอย่าง รถไฟชนิคนัเซน็ ยงัตดิตัง้พืน้ทีเ่ฉพาะส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์และมเีจา้หน้าที่
ประจ าสถานีคอยช่วยเหลอือย่างเป็นระบบ  

ญี่ปุ่ นไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาสนับสนุนการท่องเทีย่ว เช่น แอปพลเิคชนัทีบ่อกเสน้ทางการเดนิทางแบบ 
Barrier-free แผนที่ดจิทิลัที่บอกต าแหน่งหอ้งน ้าสาธารณะส าหรบัผูพ้กิาร และการให้บรกิารเช่าอุปกรณ์ช่วยเดนิทาง 
(Wheelchair rental services) ซึง่ช่วยเพิม่ความสะดวกสบายแก่นักท่องเทีย่ว 

ญี่ปุ่ นไดพ้ฒันาการท่องเทีย่วใหต้อบสนองต่อความต้องการของประชากรผูสู้งอายุ และสรา้งภาพลกัษณ์ของ
ประเทศให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมและคุณภาพชีวิตซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน (Public 
Relations Office of the Government of Japan, 2021) 
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ออสเตรเลีย 
ประเทศผูน้ าดา้นการพฒันา การท่องเทีย่วแบบครอบคลุม โดยมกีารสรา้งกรอบแนวคดิทีเ่รยีกว่า Accessible 

destination framework ซึ่งเน้นใหเ้กดิการท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ รฐับาล ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว และ
ชุมชนทอ้งถิน่  

รฐับาลกลางและรฐับาลท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรการสนับสนุนแนวคดิดงักล่าว เช่น การจดัสรรงบประมาณ            
เพื่อปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วสาธารณะใหม้มีาตรฐานดา้น Accessibility การสรา้งศูนย์ขอ้มูลท่องเทีย่วทีร่องรบัผูพ้กิาร 
และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการบริการเพื่อเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของที่มี                
ความตอ้งการเฉพาะ (Tourism Research Australia, 2024) 

ออสเตรเลียได้มีการปรบัปรุงชายหาด เช่น Bondi beach และ Gold coast ให้มีทางลาดและเก้าอี้ลอยน ้า
ส าหรบัผูพ้กิาร รวมถงึบรกิารเจา้หน้าทีช่ว่ยเหลอืพเิศษ นอกจากนี้ ในอุทยานแห่งชาต ิเช่น Kakadu national park และ 
Uluru-kata tjuta national park ได้จดัท าเส้นทางเดนิชมธรรมชาติที่รองรบัวลีแชร์ พร้อมทัง้จดัท าป้ายบรรยายหลาย
ภาษาและเสยีงส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา 

ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจโรงแรมและสายการบินในออสเตรเลียได้รบัการสนับสนุนแนวคิดดงักล่าว เช่น 
โรงแรมในซดินีย์และเมลเบริ์นจดัหอ้งพกัทีอ่อกแบบตามหลกัการออกแบบเพื่อทุกคน ขณะทีส่ายการบนิ Qantas และ 
Virgin Australia พฒันานโยบายการบรกิารผูโ้ดยสารทีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกายอย่างเป็นระบบ 

ความส าเร็จของออสเตรเลียเกิดจากการผสมผสาน  นโยบายภาครัฐ การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และ                
ความร่วมมอืของภาคธุรกิจ ท าให้ออสเตรเลียกลายเป็นประเทศตวัอย่างอีกประเทศหนึ่งที่สามารถท าให้ Inclusive 
tourism เป็นจรงิทัง้ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม 

สเปน 
เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน ได้รับการยอมรับว่าเป็นอีกเมืองหนึ่งที่มีการพัฒนา  Tourism for all                      

ทีก่า้วหน้าทีสุ่ดในยุโรป โดยไดล้งทุนและปรบัปรุงในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบบรกิารเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วทุกกลุ่ม
สามารถเขา้ถงึได ้(Domínguez Vila et al., 2015) 

ตวัอย่างการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การสรา้ง ทางลาดและลฟิต์ในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น มหาวหิาร
ซากราดา ฟามเิลยี (Sagrada família) และสวนสาธารณะปาร์ก เกวย์ (Park güell) รวมถึงการติดตัง้ป้ายบอกทางที่
ใช้ได้หลายภาษาและสญัลกัษณ์สากลเพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ นอกจากนี้ เมืองยงัพฒันาระบบ  
ขนส่งสาธารณะเขา้ถงึได ้100% โดยรถบสัและรถไฟใตด้นิทุกสายมพีืน้ทีส่ าหรบัวลีแชรแ์ละอุปกรณ์ช่วยเหลอื 

จุดเด่นทีส่ าคญัคอืการใช้ เทคโนโลยดีจิทิลั ในเมอืงบาร์เซโลนาไดพ้ฒันาเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัทีใ่หข้อ้มลู
แหล่งท่องเทีย่วส าหรบัผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว การมองเหน็ และการไดย้นิ รวมถงึบรกิาร “Barcelona accessible 
tourism program” ทีร่วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัโรงแรม รา้นอาหาร และแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัทุกคน 

การด าเนินงานดงักล่าวนี้ได้สร้างประโยชน์ต่อผู้พกิารและผู้สูงอายุ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
เมอืงในฐานะ จุดหมายปลายทางระดบัโลกทีใ่หค้วามส าคญักบัความเท่าเทยีม ส่งผลใหบ้าร์เซโลนามภีาพลกัษณ์เป็น 
“เมอืงเพื่อทุกคน” (City for all) ทีด่งึดดูนักท่องเทีย่วไดใ้นทุกกลุ่ม 

ไทย  
ประเทศไทยอยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา  Inclusive tourism แต่มีความพยายามอย่างชัดเจนใน               

การขบัเคลื่อนผ่านโครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้มวล” ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึง่เน้นการปรบัปรุง
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สถานที่ท่องเที่ยวส าคญั เช่น วดั พระราชวงั และอุทยานแห่งชาติ ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้พิการและ
ผูส้งูอายุ  

ตวัอย่างเช่น การปรบัปรุงวดัพระศรรีตันศาสดาราม (วดัพระแก้ว) ใหม้ทีางลาดส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร์ การตดิตัง้
ลฟิต์ในพพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิและการพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่วทีส่ามารถเขา้ถงึได ้เช่น ถนนคนเดนิเชยีงใหม่และ
หาดบางแสน นอกจากนี้ โรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ และภูเก็ตหลายแห่งได้ออกแบบห้องพกัตามมาตรฐาน               
การออกแบบเพื่อทุกคน (Somnuxpong & Wiwatwongwana, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ (BTS และ MRT) ที่ยังไม่
ครอบคลุมทุกพืน้ที ่การบงัคบัใชก้ฎหมายทีไ่ม่เขม้งวด และการขาดการฝึกอบรมบุคลากรด้านการบรกิารเพื่อรองรบั
นักท่องเที่ยวทีม่คีวามต้องการพเิศษ ท าให้แมจ้ะมคีวามพยายาม แต่ยงัไม่สามารถเทยีบได้กบัประเทศผูน้ าในเอเชยี 
เช่น ญีปุ่่ นหรอืสงิคโปร ์

โครงการเหล่านี้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดตี่อประเทศไทย และเป็นสญัญาณว่าไทยก าลงัก้าวเขา้สู่การพฒันา  
Inclusive tourism ทีม่มีาตรฐานมากขึน้ เป็นรากฐานทีม่คีวามส าคญัต่อการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
การท่องเทีย่วโลกทีใ่หค้วามส าคญักบัความเท่าเทยีม (ประกาศ ปาวา ทองสว่าง และ สนัตธิร ภูรภิกัด,ี 2567) 

ดังนัน้ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และโครงสรา้งเชงินโยบาย แต่สิง่ทีม่รี่วมกนัคอืความพยายามในการสรา้ง  การท่องเทีย่วทีค่รอบคลุม และ
การประยุกตใ์ชก้ารออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม  

เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมทีช่ดัเจน สามารถสรุปเปรยีบเทยีบมาตรการ ผลลพัธ ์และความทา้ทายของแต่ละประเทศ
ไดด้งัตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1  
การเปรยีบเทยีบการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

ประเทศ มาตรการ (Policies/ measures) ผลลพัธ ์ 
(Outcomes) 

ความท้าทาย  
(Challenges) 

ญ่ีปุ่ น - กฎหมาย Barrier-free 
transportation law  

- ปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่ว วดั ศาล
เจา้ และระบบขนส่ง  

- คู่มอืท่องเทีย่วส าหรบัผูใ้ชว้ลีแชร ์ 

- ระบบขนส่งสาธารณะ (รถไฟ, 
ชนิคนัเซน็) รองรบัผูพ้กิาร
และผูส้งูอายุ  

- แหล่งท่องเทีย่วส าคญัมสีิง่
อ านวยความสะดวกครบถว้น 

- ภาพลกัษณ์ประเทศทีเ่ป็นมติร
กบัผูส้งูอายุ  

- ตน้ทุนการลงทุนสงู  
- การบ ารุงรกัษาโครงสรา้ง
พืน้ฐานในพืน้ทีช่นบท
บางแห่งยงัไม่เพยีงพอ 

ออสเตรเลีย - กรอบ Accessible destination 
framework  

- การสนับสนุนธุรกจิท่องเทีย่วที่
ปรบัตวัเขา้กบั Inclusive Tourism 

- ปรบัปรุงชายหาดและอุทยาน
แห่งชาต ิ

- ชายหาด Bondi และ Gold 
coast เขา้ถงึได ้ 

- อุทยานแหง่ชาตหิลายแหง่
รองรบัวลีแชร ์ 

- ภาคเอกชนและโรงแรมมี
มาตรฐานดา้น accessibility 

- พืน้ทีห่่างไกลบางแห่งยงั
ไม่สามารถเขา้ถงึได ้ 

- ตอ้งพฒันาบุคลากรดา้น
บรกิารใหค้รอบคลุมทัว่
ประเทศ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเทศ มาตรการ (Policies/ measures) ผลลพัธ ์ 
(Outcomes) 

ความท้าทาย  
(Challenges) 

สเปน - โมเดล Tourism for all  
- เทศบาลบารเ์ซโลนาลงทุน
โครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ทางลาด 
ลฟิต ์ 

- ระบบขนส่งสาธารณะเขา้ถงึได ้
100%  

- เมอืงบารเ์ซโลนาไดร้บัการ
ยอมรบัในฐานะ “เมอืงเพื่อทุก
คน”  

- เวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนั
ขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วส าหรบั
ผูพ้กิาร  

- ภาพลกัษณ์แขง่ขนัไดใ้นระดบั
โลก 

- ตน้ทุนการปรบัปรุงสงู  
- การขยายมาตรการไปยงั
เมอืงรองและพืน้ทีช่นบท
ยงัจ ากดั 

ไทย - โครงการ “ท่องเทีย่วเพื่อคนทัง้
มวล” ของ ททท.  

- ปรบัปรุงแหล่งท่องเทีย่วส าคญั 
เช่น วดัพระแกว้ พพิธิภณัฑสถาน
แห่งชาต ิ 

- โรงแรมบางแห่งออกแบบตาม
มาตรฐาน UD 

- มเีสน้ทางท่องเทีย่วบางแหง่ที่
รองรบัผูพ้กิารและผูส้งูอายุ 

- สรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใน
เวทนีานาชาต ิ 

- เริม่ตน้ยกระดบัมาตรฐานการ
ท่องเทีย่วสู่สากล 

- ระบบขนส่งสาธารณะยงั
ไม่ครอบคลุม  

- การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่
เขม้งวด  

- ขาดการฝึกอบรม
บุคลากรดา้นบรกิาร 

 
จากการเปรยีบเทยีบพบว่าแต่ละประเทศมแีนวทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมซึ่งแตกต่างกนัไป

ตามบรบิททางสงัคมและโครงสรา้งเชงินโยบาย 

ญ่ีปุ่ น มจีุดแขง็ที่ชดัเจนด้าน กฎหมายและนโยบายเชงิโครงสร้าง ที่บงัคบัใช้อย่างจรงิจงั เช่น Barrier-free 
transportation law ซึง่ท าใหก้ารพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและแหล่งท่องเทีย่วเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ขอ้ไดเ้ปรยีบ
ของญี่ปุ่ นคอืความสอดคล้องระหว่างนโยบายรฐักบัการปฏบิตัจิรงิ ส่งผลใหป้ระชาชน โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผู้พกิาร 
สามารถเขา้ถงึการท่องเทีย่วไดอ้ย่างเป็นระบบ อย่างไรกต็าม ความทา้ทายคอื ต้นทุนการลงทุนสงู และการบ ารุงรกัษา
โครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ทีช่นบทยงัไม่ทัว่ถงึ 

ออสเตรเลีย โดดเด่นในด้าน การท างานร่วมกันแบบพหุภาคี (Multi-stakeholder collaboration) ภายใต้ 
Accessible destination framework ที่ เชื่ อมโยงรัฐบาล ภาคธุรกิจ  และชุมชนท้องถิ่น  จุดแข็งอยู่ที่การสร้าง                      
ความตระหนักรูแ้ละแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการเขา้มามส่ีวนร่วมโดยตรง เช่น โรงแรม ชายหาด และอุทยานแห่งชาตทิีถ่กู
ปรบัปรุงใหเ้ขา้ถงึไดง้า่ย จุดอ่อนคอื พืน้ทีห่่างไกลและชนบทยงัคงเขา้ถงึไดย้าก และบุคลากรดา้นการบรกิารต้องไดร้บั
การฝึกอบรมเพิม่เพื่อรองรบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว 

สเปน โดยเฉพาะเมอืงบาร์เซโลนา แสดงให้เห็นความส าเร็จในเชงิ  การสร้างแบรนด์เมอืง (City branding) 
ผ่านโมเดล Tourism for all การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทางลาด ลฟิต์ และระบบขนส่งที่เขา้ถึงได้ 100%               
ท าใหบ้ารเ์ซโลนามภีาพลกัษณ์เป็น “เมอืงเพื่อทุกคน” ทีแ่ขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก จุดแขง็คอืการใช้ เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น 
แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ทีร่วบรวมขอ้มูลส าหรบันักท่องเทีย่วทีม่ขีอ้จ ากดัทางร่างกายและประสาทสมัผสั จุดอ่อนคอื  
ตน้ทุนการลงทุนสงู และมาตรการยงัคงกระจุกตวัอยู่ในเมอืงหลกั ไม่ไดก้ระจายไปยงัพืน้ทีช่นบทหรอืเมอืงรองมากนัก 
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ประเทศไทย อยู่ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนา  Inclusive tourism โดยมีความพยายามผ่านโครงการ 
“ท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งมุ่งปรบัปรุงแหล่งท่องเที่ยวส าคญั เช่น            
วดัพระแกว้ พพิธิภณัฑสถานแห่งชาต ิและเสน้ทางท่องเทีย่วบางแห่ง อย่างไรกต็าม ประเทศไทยยงัเผชญิ ขอ้จ ากดัเชงิ
ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขนส่งสาธารณะทีย่งัไม่ครอบคลุม การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เขม้งวด และการขาดการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรด้านการบรกิาร ท าให้ยงัไม่สามารถยกระดบัการท่องเทีย่วแบบครอบคลุมให้เทยีบเท่าประเทศผู้น าได้อย่าง
เต็มที่ แม้โครงการดงักล่าวจะช่วยสร้าง ภาพลกัษณ์เชิงบวก แต่ยงัจ าเป็นต้องพฒันาเชิงโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง                  
เพื่อเสรมิสรา้ง ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทยในตลาดการท่องเทีย่วโลก จากการเปรยีบเทยีบพบว่าแตล่ะ
ประเทศมีแนวทางแตกต่างกันตามบริบท แต่มีจุดร่วมคือ  ความมุ่งมัน่ในการสร้างการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมและ                
การประยุกต์ใช้การออกแบบเพื่อทุกคน บทเรยีนส าคญัคอื ประเทศไทยควรพฒันากรอบกฎหมายและการบงัคบัใช้           
ที่ชดัเจน ส่งเสริมความร่วมมอืหลายฝ่าย ระหว่างรฐั เอกชน และชุมชน ตลอดจนใช้เทคโนโลยดีิจทิลัเพื่อยกระดบั
ภาพลกัษณ์และการเขา้ถงึ 
 
บทสรปุ 

การออกแบบเพื่อทุกคนเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้งการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม  ทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคน 
ไม่ว่าจะเป็นผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร เดก็ หรอืบุคคลทัว่ไป เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม ปลอดภยั และสะดวกสบาย 
หลกัการการออกแบบเพื่อทุกคนทัง้ดา้นความเสมอภาค ความยดืหยุ่น ความง่ายต่อการใชง้าน และการออกแบบพืน้ที่
ใหเ้หมาะสม ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติ ลดขอ้จ ากดัทางกายภาพ และส่งเสรมิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยท์ัง้ยงัสะทอ้นให้
เหน็ว่าการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วไม่ควรถูกมองเป็นเพยีงประเดน็ทางกายภาพ แต่เป็นส่วนหนึ่งของสทิธขิ ัน้พืน้ฐานและ
ความเป็นธรรมทางสงัคม 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมต้องด าเนินไปพร้อมกนัทัง้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การยกระดบั
มาตรฐานการเขา้ถงึ การพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นการบรกิาร และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนและ
เขา้ถงึได ้การบูรณาการเหล่านี้ไม่เพยีงตอบสนองต่อสทิธแิละความเท่าเทยีมในสงัคม แต่ยงัช่วยสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนั กระจายรายได้ และลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมโดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทยทีม่แีหล่งท่องเทีย่ว  
เชงิวฒันธรรมและธรรมชาติหลากหลาย ซึ่งต้องอาศยัการบรหิารจดัการทีส่มดุลระหว่างการเขา้ถงึ การอนุรกัษ์ และ             
การใชป้ระโยชน์อย่างเหมาะสม 

การประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนในการท่องเที่ยว คือแนวทางที่จะท าให้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมอืขบัเคลื่อนทัง้เศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื พรอ้มสรา้งคุณค่าร่วมแก่ทุกคนในสงัคม อย่างไรกต็าม บทความ
นี้ยงัมขีอ้จ ากดับางประการ เช่น การศกึษาเน้นการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเป็นหลกั ยงัไม่ไดล้งลกึใน
เชงิการศกึษาเชงิประจกัษ์หรอืกรณีศกึษาพืน้ทีเ่ฉพาะ รวมถงึยงัไม่ไดว้เิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบระหว่างแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภทต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตไปสู่การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม การสมัภาษณ์
ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และการประเมนิผลการน าหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนไปใชจ้รงิ เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอเชงินโยบายและ
แนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรบิทการท่องเทีย่วไทยมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาและสงัเคราะห์แนวทางการออกแบบแหล่งท่องเทีย่วที่ครอบคลุมด้วยการประยุกต์ใชแ้นวคดิ  
การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) สามารถเสนอแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ไดด้งันี้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครฐัควรก าหนดมาตรฐานการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบในระดบัชาติ โดยบูรณาการหลกัการ

ออกแบบเพื่อทุกคนเขา้ไวใ้นนโยบายและแผนพฒันาการท่องเทีย่ว พรอ้มจดัตัง้ กลไกก ากบั ตดิตาม และประเมนิผลที่
ชดัเจน รวมทัง้ส่งเสรมิใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่ว การคมนาคม การพฒันาสงัคม และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมมี              
ความต่อเนื่องและเกิดผลในทางปฏบิตัิ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้ค้นพบของงานศกึษาด้านการท่องเที่ยวแบบครอบคลุมใน
ระดบันานาชาต ิซึง่ชีว้่าการก าหนดหน่วยงานหลกัและมาตรฐานการจดัการทีช่ดัเจนเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของ
การด าเนินนโยบาย 

2. ควรพฒันาและปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วใหส้อดคล้องกบัหลกัการออกแบบเพื่อทุกคน
อย่างเป็นรปูธรรม เช่น ทางลาด หอ้งน ้า ลฟิต ์ป้ายบอกทาง ระบบน าทาง และระบบขนส่งสาธารณะ โดยใหค้วามส าคญั
กบั ความปลอดภยั ความสะดวก และการใชง้านจรงิ เพื่อใหผู้ส้งูอายุ ผูพ้กิาร และกลุ่มประชากรทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึ
แหล่งท่องเทีย่วไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

3. ควรพฒันาแพลตฟอร์มขอ้มูลการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  มคีวามโปร่งใส เปิดเผย 
และตรวจสอบได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดนิทางได้อย่างเหมาะสม โดยขอ้มูลควรมคีวามชดัเจน 
ทนัสมยั และน าเสนอในหลายรูปแบบ ทัง้เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และสื่อดจิทิลัทีร่องรบัผูพ้กิาร ซึ่งจะช่วยลดความเสีย่ง
และเพิม่ความมัน่ใจในการเดนิทางของกลุ่มเปราะบาง 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพและทศันคตขิองบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ ผ่านการอบรม

และพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการเฉพาะ โดยเน้นความเข้าใจ             
ความแตกต่าง การสื่อสารอย่างเหมาะสม และการเคารพสทิธคิวามเสมอภาค ซึ่งจะช่วยยกระดบัคุณภาพการบริการ
และประสบการณ์ท่องเทีย่วโดยรวม 

2. งานวจิยัในอนาคตควรขยายการศกึษาไปสู่การวจิยัเชงิประจกัษ์และกรณีศกึษาพืน้ทีเ่ฉพาะ เพื่อประเมนิผล
การน าหลกัการออกแบบเพื่อทุกคนไปใชจ้รงิในแหล่งทอ่งเทีย่วประเภทตา่ง ๆ เช่น แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม แหล่ง
ธรรมชาต ิและเมอืงท่องเทีย่วหลกั รวมทัง้ศกึษาความทา้ทายในการสรา้งสมดุลระหว่างการเขา้ถงึและการอนุรกัษ์มรดก
ทางวฒันธรรม 

3. ควรพฒันากรอบการวเิคราะหแ์ละตวัชีว้ดัดา้นการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม ทีส่ามารถใชป้ระเมนิระดบัการ
เขา้ถงึ การมส่ีวนร่วม และความเท่าเทยีมไดอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นฐานขอ้มูลทางวชิาการและสนับสนุนการก าหนด
นโยบายการท่องเทีย่วแบบครอบคลุม 
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บทคดัย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้จากแนวคิดส าคัญ ได้แก่                       
การท่องเที่ยวเชงิฟ้ืนฟูและการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะ เพื่อน าเสนอกรอบแนวคดิใหม่ส าหรบัการอธบิายและออกแบบ
การท่องเทีย่วทีมุ่่งสู่ความสุขอย่างยัง่ยนื การศกึษานี้ใชก้ารวจิยัเชงิเอกสารและเชงิแนวคดิผ่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบตามแนวทาง PRISMA โดยสบืค้นเอกสารจากฐานข้อมูล Scopus, ScienceDirect, Web of Science 
และ Taylor & Francis Online ครอบคลุมช่วงปี ค.ศ. 1989–2025 การคดัเลอืกเอกสารใชเ้กณฑค์ดัเขา้และคดัออกอย่าง
เป็นระบบ พรอ้มคดักรองจากชื่อเรื่อง บทคดัย่อ และฉบบัเตม็ จนเหลอืบทความทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 32 บทความส าหรบั
การสงัเคราะหเ์ชงิแนวคดิ ผลการศกึษาพบว่า ช่องว่างส าคญัขององคค์วามรูเ้ดมิอยู่ทีก่ารอธบิายความเชื่อมโยงระหว่าง
สุขภาวะภายในของมนุษย์ ความงอกงามของชุมชน และการฟ้ืนคนืของระบบนิเวศได้อย่างไม่ครบถ้วน บทความจงึ
เสนอกรอบแนวคิด “การท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูสุขภาวะ” (Regenerative Wellness Tourism) ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติ              
เชิงพลวตั ได้แก่ 1) มิติส่วนบุคคล มุ่งเน้นการฟ้ืนคืนและการเติบโตภายในตามแนวคิดสุขภาวะแบบยูไดโมนิกส์            
2) มติิสงัคม มุ่งเน้นความสมัพนัธ์เกื้อกูล การสร้างคุณค่าร่วม และความเขม้แขง็ของชุมชน และ 3) มติิสิง่แวดล้อม 
มุ่งเน้นการสรา้งผลกระทบเชงิบวกสุทธแิละการฟ้ืนคนืของระบบนิเวศ กรอบแนวคดิน้ีช่วยขยายพลงัการอธบิายขององค์
ความรู้เดมิจากการมองผลลพัธ์แบบแยกส่วน ไปสู่การมองการท่องเที่ยวในฐานะกระบวนการที่เชื่อมสมดุลระหว่าง                
การรบัและการให้ การบูรณาการสุขภาวะทุกมติิ และความยัง่ยนืในระยะยาว อีกทัง้ยงัมนีัยส าคญัเชงินโยบายและ            
การจดัการต่อการออกแบบการท่องเทีย่วทีส่รา้งคุณค่าร่วมและการฟ้ืนฟูอย่างแทจ้รงิ 

ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟู การท่องเทีย่วเชงิสขุภาวะ ความสุขอย่างยัง่ยนื สุขภาวะแบบยไูดโมนิกส ์            
การสรา้งคุณค่าร่วม 
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Abstract 

This academic article aims to synthesize and integrate knowledge from two major paradigms, 
regenerative tourism and wellness tourism, in order to propose a new conceptual framework for explaining and 
designing tourism toward sustainable well-being. The study employed documentary and conceptual research 
using a systematic literature review guided by the PRISMA approach. Relevant publications were retrieved 
from Scopus, ScienceDirect, Web of Science, and Taylor & Francis Online, covering the period 1989–2025. 
Explicit inclusion and exclusion criteria were applied, and the screening process was conducted through titles, 
abstracts, and full texts, resulting in 32 relevant articles for conceptual synthesis. The findings indicate that a 
major conceptual gap in prior scholarship lies in the insufficient explanation of how inner well-being, community 
flourishing, and ecological regeneration can be understood as part of the same process. In response, the article 
proposes a new conceptual framework termed Regenerative Wellness Tourism, which is driven by three 
dynamic dimensions: (1) the personal dimension, focusing on restoration and inner growth through eudaimonic 
well-being; (2) the social dimension, emphasizing reciprocal relationships, shared value creation, and 
community strength; and (3) the environmental dimension, aiming to generate net positive impacts and 
ecological regeneration. This framework extends the explanatory power of existing tourism knowledge by 
moving beyond fragmented outcome-based perspectives toward a holistic understanding of tourism as a 
process that connects reciprocity, integrated well-being, and long-term sustainability. It also offers policy and 
managerial implications for designing tourism that genuinely creates shared value and authentic regeneration 

Keywords: Regenerative Tourism, Wellness Tourism, Sustainable Well-being, Eudaimonic Well-being,             
    Shared Value Creation 

 
บทน า 

การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมโลกมาอย่าง
ยาวนาน อย่างไรก็ตาม รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณได้ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและวถิีชวีติชุมชนอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ แม้ในช่วงทศวรรษทีผ่่ านมา แนวคดิ "การท่องเที่ยวเชงิ
ยัง่ยนื" (Sustainable Tourism) จะถูกน ามาใชเ้ป็นกรอบในการแกไ้ขปัญหา Bramwell (2003) และ Briassoulis (2003) 
มีความคิดเห็นว่าแนวทางดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากัด เนื่องจากเน้นเพยีงการรกัษาสถานะเดิม (Status Quo) หรือชะลอ 
ความเสื่อมโทรมมากกว่าการแก้ไขฟ้ืนฟูความเสยีหายทีเ่กิดขึน้แล้ว สถานการณ์นี้จงึเป็น จุดเปลี่ยนส าคญัที่น าไปสู่            
การถือก าเนิดของแนวคดิ "การท่องเที่ยวเชงิฟ้ืนฟู" (Regenerative Tourism) ซึ่งเสนอวิธีคดิใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ผลกระทบเชงิบวกสุทธ ิ(Net Positive Impact) และฟ้ืนคนืความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ชุมชน และจุดหมายปลายทาง
ให้มคีวามสมบูรณ์ของระบบนิเวศและสงัคมใหด้ขีึน้กว่าเดมิ (Ateljevic, 2020; Becken & Kaur, 2021; Bellato et al., 
2022; Bellato & Pollock, 2023; Dredge, 2022) 

ในขณะที่โลกก าลังเรียกร้องการฟ้ืนฟูภายนอก พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก็เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่                
การแสวงหาการฟ้ืนฟูภายในเช่นกนั ส่งผลให้ "การท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะ" (Wellness tourism) เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการเพียงความเพลิดเพลินชัว่คราว (Hedonic well-being) อีกต่อไป แต่ต้องการแสวงหา
ความหมายของชีวิตและการพัฒนาศักยภาพตนเอง หรือสุขภาวะแบบยูไดโมนิกส์ (Eudaimonic Well-being) 
(Waterman et al., 2010; Smith & Puczkó, 2016) 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูและการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะจะมจีุดมุ่งหมายร่วมกนัคอืการสรา้ง
ความสุขที่ยัง่ยนื แต่การศกึษาที่ผ่านมามกัแยกพจิารณาสองแนวคดินี้ออกจากกนั ท าให้ขาดมุมมองเชงิบูรณาการที่
เชื่อมโยงระหว่าง "สุขภาพของคน" และ "สุขภาพของโลก" เขา้ดว้ยกนั การแยกศกึษาแนวคดิทัง้สองส่วนนี้ท าใหค้น้พบ
ช่องว่างของการศึกษา อีกทัง้ยงัเป็นข้อจ ากัดของการอธิบายองค์ความรู้เดิม เนื่องจากแนวคิดด้านการท่องเที่ยว               
เชงิฟ้ืนฟูทีเ่น้นความส าคญัไปทีก่ารฟ้ืนคนืของชุมชน ระบบนิเวศ และปลายทางในระดบัโครงสรา้งเป็นส าคญั ในขณะที่
แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะให้ความส าคญักับผลลพัธ์ด้านการเยียวยา การฟ้ืนฟู และการเติบโตภายใน
ปัจเจกเป็นหลัก จึงท าให้ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์รหว่างสุขภาวะภายในของมนุษย์ ( inner well-being)             
กบัการฟ้ืนคนืของระบบนิเวศและสงัคม (ecological and social regeneration) ไดอ้ย่างครบถว้น (Bellato et al., 2022; 
Dredge, 2022; Dwyer, 2023; Lindell et al., 2021) ดงันัน้เมื่อพจิารณาในมติขิองทัง้สองส่วน จะเหน็ไดว้่าแนวคดิเดมิ
มกีารอธบิายเฉพาะปรากฏการณ์ กล่าวคอื การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะสามารถอธบิายได้ดวี่าการเดนิทางช่วยฟ้ืนฟู
ร่างกาย จติใจ และความหมายของชวีตินักท่องเทีย่ว แต่อย่างไรกต็าม ในทางกลบักนั การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสามารถ
อธบิายการผลเชงิบวกต่อระบบสงัคม-นิเวศไดอ้ย่างเด่นชดั แต่ยงัไม่ไดใ้หค้ าอธบิายอย่างเพยีงพอว่า การฟ้ืนฟูภายนอก
จะเกดิขึน้ไดอ้ย่างยัง่ยนืผ่านการเรยีนรู ้การตระหนักรู ้และการเปลี่ยนแปลงภายในของมนุษย์อย่างไร จงึท าใหเ้หน็ว่า 
ข้อจ ากัดดังกล่าวสะท้อนองค์ความรู้เดิมที่ไม่สามารถเชื่อม “การเยียวยามนุษย์” กับ “การเยียวยาโลก” ให้เป็น
กระบวนการเดยีวกนัไดโ้ดยมอีงคค์วามรูห้รอืทฤษฎมีาสนับสนุนอย่างเพยีงพอ  

บทความนี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ทบทวนวรรณกรรมและวเิคราะห์พฒันาการของแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิ
ฟ้ืนฟูและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ 2) วิเคราะห์จุดร่วมและความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างสองแนวคิด และ                         
3) น าเสนอกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎใีหม่ทีบ่รูณาการการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ (Regenerative Wellness Tourism) 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการวจิยัและการก าหนดนโยบายทีมุ่่งสู่การสรา้งความสุขอย่างยัง่ยนืในทุกมติ ิโดยมุ่งแสดงให้
เห็นว่าการบูรณาการดังกล่าวไม่ใช่เพียงแค่การรวมแนวคิดทัง้สองส่วนเข้าด้วยกัน แต่เป็นการขยายขอบเขตใน               
การอธบิายองค์ความรูด้า้นการท่องเทีย่วใหส้ามารถเชื่อมมติส่ิวนบุคคล มติสิงัคม และมติสิิง่แวดล้อมเขา้ดว้ยกนัอย่าง
เป็นระบบ อีกทัง้ การบูรณาการสองแนวคดิจะมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะช่วยให้เกิดการอธบิายที่ไม่ได้พจิารณา
ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นออกเป็นส่วน ๆ กล่าวคอื แนวคดิที่เกดิขึน้ไม่ไดบ้อกว่าการท่องเทีย่วท าใหน้ักท่องเทีย่ว “รู้สกึดขีึน้” 
หรอืใหจุ้ดหมายปลายทาง “มผีลเสยีน้อยลง” แต่ท าใหเ้หน็ว่าประสบการณ์การท่องเทีย่วสามารถก่อใหเ้กดิการเติบโต
ภายในปัจเจก การสรา้งความสมัพนัธ์ทีเ่กื้อกูลระหว่างนักท่องเทีย่วกบัชุมชน และการฟ้ืนคนืของระบบนิเวศไปพรอ้ม
กนัไดอ้ย่างไรบา้ง ดงันัน้การบูรณาการจงึเป็นการช่วยใหก้ารอธบิายมนี ้าหนักและความเขม้ขน้ทางวชิาการมากขึน้จาก 
กรอบแนวคิดเดิม โดยการเชื่อมมิติภายใน ( inner well-being) กับมิติภายนอก (ecological regeneration) ให้เป็น
ความสมัพนัธ์เดยีวกนักบัการพฒันาที่ยัง่ยนื (Dwyer, 2020, 2021, 2023) นอกจากนี้ กรอบแนวคดินี้ยงัช่วยอธบิาย
กลไกการสร้างคุณค่าร่วมกัน (shared value creation) ความสมดุลระหว่างการรบัและการให้ และความยัง่ยืนใน            
ระยะยาว ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของความสุขคือไม่ได้สิ้นสุดที่ระดับประสบการณ์ส่วนบุคคล แต่ยังขยายไปยัง           
ความเขม้แขง็ของชุมชนและความสมบูรณ์ของสิง่แวดลอ้มดว้ย 

ดงันัน้ เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของการใชน้ิยามศพัทเ์ชงิปฏบิตักิารในการศกึษาครัง้นี้ ผูเ้ขยีนจงึใชค้ าว่า 
“การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟู” หรอื Regenerative Tourism หมายถงึ การท่องเทีย่วทีมุ่่งสรา้งผลเชงิบวกสุทธติ่อระบบนิเวศ 
สงัคม และวฒันธรรมของจุดหมายปลายทง ผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วม การสรา้งคุณค่าร่วม และการฟ้ืนคนืศกัยภาพ
ของพืน้ทีม่ากกว่าการลดผลกระทบเพยีงอย่างเดยีว (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022) ส่วนค าว่า “การท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาวะ” หรอื Wellness Tourism หมายถงึ การเดนิทางทีมุ่่งส่งเสรมิสุขภาวะอย่างองคร์วม ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ 
อารมณ์ สงัคม จติวญิญาณ และสิง่แวดล้อม โดยใหค้วามส าคญักบัการเตบิโตภายในและประสบการณ์ทีม่คีวามหมาย 
(Smith & Puczkó, 2016 ; Lindell et al., 2021) และค าว่า “ความสุขอย่างยัง่ยืน” หรือ Sustainable Well-being 
หมายถึง ภาวะความอยู่ดมีสุีขทีด่ ารงอยู่ได้ในระยะยาวโดยไม่ตัง้อยู่บนฐานการลดทอนทุนธรรมชาติ ทุนสงัคม และ



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  127 

ทุนวมันธรรมของจุดหมายปลายทาง แต่เกดิจากความสมดุลระหว่างความเจรญิงอกงามของปัจเจก ความเขม้แขง็ของ
ชุมชน และความสมดุลของระบบนิเวศ (Dwyer, 2020, 2021, 2023) กล่าวโดยสรุป บทความนี้จงึอยากที่จะเสนอว่า 
“การท่องเที่ยวเชงิฟ้ืนฟู”สุขภาวะ” คอืกรอบแนวคดิที่ช่วยเชื่อม “สุขภาวะของมนุษย์” กบั สุขภาวะของโลก” ให้เป็น
ระบบเดยีวกนัทีม่คีวามเขม้แขง็ทางทฤษฎมีากขึน้  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงเอกสารและเชิงแนวคิด (documentary and conceptual research) โดยใช้             
การทบทวนวรรณกรรมอย่าง เ ป็นระบบ ( systematic literature review: SLR) ตามแนวทาง PRISMA 2020               
เพื่อสงัเคราะห์องค์ความรู ้เปรยีบเทยีบขอ้เสนอเชงิทฤษฎี และพฒันากรอบแนวคดิ “การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ” 
(Regenerative Wellness Tourism) ใหม้คีวามชดัเจนในเชงิองค์ประกอบ ความสมัพนัธ์ และกลไกการอธบิาย การใช้ 
SLR ในการศึกษาครัง้นี้สอดคล้องกบัหลกัการของการทบทวนวรรณกรรมที่มุ่งความโปร่งใส ความเป็นระบบ และ
ความสามารถในการตรวจสอบซ ้าของกระบวนการคดัเลอืกและสงัเคราะหเ์อกสาร (Page et al., 2021; Snyder, 2019) 

ผู้วิจยัสืบค้นเอกสารจากฐานข้อมูลวชิาการนานาชาติ ได้แก่ Scopus, ScienceDirect, Web of Science และ 
Taylor & Francis Online ครอบคลุมช่วงปี ค.ศ. 1989–2025 โดยก าหนดค าค้นหลักร่วมกับตัวด าเนินการบูลีน 
(Boolean operators) เพื่อให้ครอบคลุมทัง้มิติของการฟ้ืนคืนระบบสงัคม–นิเวศและมิติของสุขภาวะอย่างองค์รวม 
ตัวอย่างชุดค าค้นที่ใช้ ได้แก่ (“ regenerative tourism” OR “regenerative travel” OR “regenerative destination*”) 
AND (“wellness tourism” OR “well-being tourism” OR “wellbeing” OR “well-being” OR “eudaimonic well-being” 
OR “sustainable well-being”) และ (“regenerative tourism”) AND (“shared value” OR reciprocity OR “community 
flourishing” OR “ecological regeneration”) ทัง้นี้ ผูว้จิยัจ ากดัขอบเขตไวท้ีเ่อกสารภาษาองักฤษทีผ่่านการประเมนิโดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer-reviewed) และสามารถเขา้ถงึฉบบัเตม็ได ้เพื่อรกัษามาตรฐานของหลกัฐานทีใ่ชใ้นการสงัเคราะห์ 
ส่วนหนังสอืวชิาการ บทความเชงิวธิวีทิยา และเอกสารแนวคดิพืน้ฐานถูกใชเ้พื่อสนับสนุนการอภปิรายเชงิทฤษฎ ีแต่ไม่
นับรวมอยู่ในจ านวนบทความสุดท้ายที่ผ่านการคดักรองเขา้สู่การสงัเคราะห์หลกั (Bowen, 2009; Jaakkola, 2020; 
Page et al., 2021) 

เกณฑ์คดัเขา้ในการศกึษาครัง้นี้ประกอบด้วย 1) เป็นบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการที่มเีนื้อหาเกี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการท่องเที่ยวเชงิฟ้ืนฟู การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะ ความอยู่ดมีสุีขอย่างยัง่ยนื หรอืความสมัพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในบริบทการท่องเที่ยว 2) มีความชดัเจนทางแนวคิดและสามารถน ามาสงัเคราะห์
องค์ประกอบหรอืความสมัพนัธ์เชงิทฤษฎีได ้และ 3) มขีอ้ความฉบบัเตม็ใหพ้จิารณาอย่างครบถ้วน ขณะที่เกณฑ์คดั
ออก ไดแ้ก่ เอกสารซ ้า เอกสารทีเ่นื้อหาไม่สมัพนัธ์โดยตรงกบัค าถามการศกึษา เอกสารทีข่าดความชดัเจนดา้นนิยาม
หรือกรอบแนวคิด และเอกสารที่ไม่สามารถเขา้ถึงฉบบัเต็มได้ กระบวนการคดักรองด าเนินตามล าดบัจากชื่อเรื่อง 
บทคดัย่อ และฉบบัเตม็ ตามแนวทาง PRISMA จนไดบ้ทความทีเ่กี่ยวขอ้งจ านวน 32 บทความส าหรบัการสงัเคราะห์
เชงิแนวคดิ 

ภายหลงัการคดัเลือก ผู้วิจยัได้ด าเนินการประเมินคุณภาพเชงิแนวคิดของเอกสารแต่ละฉบบัโดยพจิารณา                
3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) ความชดัเจนของนิยามและขอบเขตของแนวคดิ 2) ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้เสนอเชงิทฤษฎี
กบัขอ้คน้พบหรอืขอ้ถกเถยีงทีน่ าเสนอ และ 3) ศกัยภาพของเอกสารในการอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างมติส่ิวนบุคคล 
มติสิงัคม และมติสิิง่แวดล้อม เอกสารทีผ่่านเกณฑ์ดงักล่าวจงึถูกน าเขา้สู่การวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
การสงัเคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ เพื่อระบุทัง้จุดร่วม จุดต่าง ขอ้จ ากดัขององคค์วามรูเ้ดมิ และช่องว่างเชงิแนวคดิทีน่ าไปสู่
การพฒันากรอบแนวคดิใหม่ของบทความนี้ (Bowen, 2009; Snyder, 2019; Jaakkola, 2020) 
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การวิเคราะห์ 
1. ข้อจ ากดัของกระบวนทศัน์การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนและการเปล่ียนผ่านสู่การท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟ ู

ปัจจุบันแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในฐานะกรอบแนวคิดใน                
การอธบิายหลกัการพฒันาการท่องเทีย่วร่วมสมยั เมื่อพจิารณาในลกัษณะของการวพิากษ์จะพบว่า กรอบแนวคดิน้ียงัมี
ขอ้จ ากดัในด้านของการฟ้ืนคนืระบบที่เสื่อมโทรมไปแล้ว (Bramwell, 2003; Briassoulis, 2003) ในการศกึษาด้านนี้ 
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัการลดผลกระทบในเชงิลบ การรกัษาสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
ตลอดจนการพฒันาตัวชี้วดั เพื่อประเมินระดบัความยัง่ยืนของพื้นที่ท่องเที่ยวเป็นส าคญั (Niñerola et al., 2019)                
ซึ่งในส่วนของแนวคดิการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืยงัอธบิายไม่ได้เพยีงพอว่าการท่องเที่ยวจะท าหน้าที่เป็นฐานเชิงรุก          
ในการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ ชุมชน และทุนทางวัฒนธรรมที่ได้รับผลกระทบมาอย่างยาวนาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง                  
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนท าหน้าที่ในฐานะกรอบการอธิบายการชะลอความเสื่อมโทรมและควบคุมความเสียหาย
มากกว่าการเป็นกลไกทีท่ าใหพ้ืน้ทีก่ารท่องเทีย่วกลบัมาฟ้ืนคนืมชีวีติและความสามารถในการรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว
อกีครัง้ (Bramwell, 2003; Briassoulis, 2003; Niñerola et al., 2019) 

ในขณะที่บริบทของโลกปัจจุบันที่ก าลังเผชิญวิกฤตที่หลากลหายท าให้ข้อจ ากัดชัดเจนมากขึ้น                      
ทัง้การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ ความเปราะบางของชุมชน และการเสื่อมถอยของความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บั
ธรรมชาตใินพืน้ทีก่ารท่องเทีย่ว (Dredge, 2022; Buckton et al., 2023) ภายในเงือ่นไขนี้ การรกัษาสภาพเดมิของพืน้ที่
จงึไม่ใช่เป้าหมายทีเ่พยีงพอ เพราะสภาพเดมิของจุดหมายปลายทางไม่ไดอ้ยู่ในสภาวะสมดุล แต่เป็นภาวะทีท่รพัยากร
การท่องเที่ยวถูกใช้เกินขดีจ ากดัในการรองรบั ชุมชนท้องถิ่นมอี านาจที่ลดลงในการก าหนดทศิทางการท างาน และ
คุณค่าทางวฒันธรรมถูกท าใหต้อบสนองต่อกลไกการตลาดมากขึน้อย่างต่อเนื่อง (Bramwell, 2003; Briassoulis, 2003; 
Dredge, 2022) ดงันัน้ หากยงัคงยึดกรอบแนวคิดแบบเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการลดความเสียหายไปในระดบัพื้นฐาน            
การท่องเทีย่วกย็งัไม่สามารถตอบสนองการฟ้ืนคนืความสมัพนัธ์ระหว่างผูค้น สถานที ่และธรรมชาตไิดอ้ย่างเพยีงพอ 
ดังนัน้ ช่องว่างความส าคัญขององค์ความรู้เดิมจึงอยู่ที่การขาดกรอบอธิบายที่มองเพียงว่าการท่องเที่ยวในฐานะ
กระบวนการฟ้ืนคนืระบบอย่างเป็นองคร์วม (Dredge, 2022; Buckton et al., 2023) 

จากขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื จงึท าใหเ้กดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูทีพ่ฒันาในฐานะ
กรอบแนวคดิทีเ่ปลีย่นจุดเน้นส าคญัจาก “การท าลายน้อยลง” ไปสู่การ “ท าใหร้ะบบดขีึน้” อย่างมนีัยส าคญั ซึง่แนวคดิน้ี
ไม่ได้ให้การท่องเที่ยวเป็นเพยีงสิง่ขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ต้องการให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น แต่การท่องเที่ยวคอื            
ส่วนหนึ่งของระบบชวีติมนุษย ์ธรรมชาต ิวฒันธรรม และเศรษฐกจิทอ้งถิน่ทีต่่างเชื่อมโยงและพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั
อย่างเป็นพลวตั (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022; Buckton et al., 2023) และพื้นที่ไม่ได้เป็นเพยีงฉากหลงัของ
กิจกรรมท่องเทีย่ว แต่เป็นฐานส าคญัของความสมัพนัธ์ ความหมาย และศกัยภาพในการฟ้ืนคนืทีต่้องได้รบัการดูแล
อย่างเชิงลึก อาจจะกล่าวได้ว่า สาระส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูเป็นการให้ความส าคญักับระบบของชีวิต               
ความเป็นอยู่ การใหพ้ืน้ทีเ่ป็นศูนย์กลาง การใหคุ้ณค่ากบัความสมัพนัธใ์นรูปแบบต่างตอบแทน และการวางฐานะของ
ชุมชนในการเป็นผูก้ าหนดทศิทางการพฒันามากกว่าเป็นผูร้องรบันักท่องเทีย่ว (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022; 
Lazic & Della Lucia, 2024) หรอืกล่าวไดว้่า การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูคอื รปูบบการท่องเทีย่วทีไ่ม่ได้ การถอยกลบัไปยงั
สภาพเดมิ แต่เป็นการเสรมิสรา้งขดีความสามารถของระบบใหส้ามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั และสรา้งรปูแบบความเจรญิงอก
งามทีเ่หมาะสมกบัเงือ่นไขของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ ไดใ้นระยะยาว (Buckton et al., 2023; Paddison & Hall, 2024) 

หวัใจส าคญัของการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูทีม่คีวามแตกต่างจากการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีช่ดัเจน คอื การมุ่ง
สรา้ง “ผลกระทบเชงิบวกสุทธ”ิ ต่อผูค้น พืน้ที ่และธรรมชาต ิมากกว่าการหยุดอยู่เพยีงการลดผลกระทบเชงิลบใหอ้ยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้(Bellato et al., 2022; Suárez-Rojas et al., 2023; Duarte et al., 2024) ซึ่งในส่วนของ “ผลกระทบ
เชิงบวกสุทธิ” หมายถึง การที่การท่องเที่ยวไม่ได้เพียงการใช้ทรพัยากรหรือจ ากัดความเสียหาย มีส่วนท าให้ทุน            



วารสารบรหิารธุรกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่17 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 

  129 

ทางธรรมชาติ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรมของจุดหมายปลายทางมีความเพิ่มพูนอย่างเป็นรูปธรรม                
(Duarte et al., 2024; Buckton et al., 2023) อีกทัง้แนวคดินี้ยงัให้ความส าคญักับการท่องเที่ยวที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบชวีติมนุษย์ ธรรมชาต ิวฒันธรรม และเศรษฐกจิทอ้งถิน่ทีม่คีวามเชื่มโยงกนัและพึง่พาอาศยักนัอย่างเป็นพลวตัิ 
(Bellato et al., 2022; Dredge, 2022) กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนผ่านจากการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืสู่การท่องเที่ยว             
เชงิฟ้ืนฟูไม่ใช่แค่ การเปลี่ยนศพัท์หรอืขยายขอบเขตเชงินโยบาย แต่คอืการยกระดบัฐานคดิของการท่องเที่ยวจาก 
“การลดความเสยีหาย” ไปสู่การ “สรา้งความเจรญิงอกงาม” ของพืน้ที ่ชุมชน และระบบนิเวศอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งเป็น
เริ่มต้นส าคัญของการเชื่อมโยงไปยังแนวคิดสุขภาวะต่อไป (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022; Buckton et al., 
2023) 

2. ฐานคิดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะและความสขุอยา่งยัง่ยืนในบริบทการท่องเท่ียวร่วมสมยั 
การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะในบรบิทร่วมสมยัไดพ้ฒันามาจากการเดนิทางเพื่อการพกัผ่อน การบ าบดั และ        

การดูแลสุขภาพทางกายไปสู่กรอบแนวคดิที่ให้ความส าคญัของสุขภาวะในรูปแบบองค์รวมมากขึ้น ทัง้ด้านร่างกาย 
จติใจ อารมณ์ สงัคม และสิง่แวดล้อมของประสบการณ์ท่องเทีย่ว (Liao et al., 2023)  ซึ่งพฒันาการดงักล่าวสะทอ้นว่า 
การท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะหรอื Wellness Tourism ไม่ไดเ้ป็นเพยีงตลาดในการใหบ้รกิารสุขภาพ แต่เป็นพืน้ทีท่ีผู่ค้นใช้
ฟ้ืนฟูสมดุลชวีติภายใต้สงัคมร่วมสมยั ผ่านประสบการณ์การท่องเทีย่วทีเ่อื้อเฟ้ือต่อการฟ้ืนคนืจติใจ และผ่านรูปแบบ
การเดนิทางทีช่่วยลดผลกระทบจากชวีติประจ าวนัทีเ่คร่งเครยีด (Lin et al., 2021; Avecillas-Torres et al., 2025) 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะสามารถอธบิายผ่าน 2 มิติ ส าคญัคือ สุขภาวะแบบสุขนิยม (Hedomic 
well-being) ทีเ่น้นความพงึพอใจ การผ่อนคลาย และอารมณ์เชงิบวก และสุขภาวะแบบยไูดโมนิกส ์(Eudaimonic well-
being) (Joshanloo & Weijers, 2019) ส าหรบัในบรบิทการท่องเทีย่ว มติิแรกมกัจะปรากฎผ่านความเพลดิเพลนิและ
ความพึงพอใจจากประสบการณ์การเดินทาง ขณะที่มิติที่สอง สะท้อนผ่านการเรียนรู้ การเปลี่ยนมุมมองชีวติ และ             
การรับรู้ว่าการเดินทางช่วยพัฒนาตนเองอย่างลึกซึ่ง (Saayman et al., 2018) ดังนัน้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ            
จงึไม่ควรทีจ่ะอธบิายเฉพาะในฐานะกจิกรรมทีท่ าให ้“รูส้กึด”ี แต่ยงัครอบคลุมไปถงึการท าใหบุ้คคล “ด ารงชวีติไดด้ขีึน้” 
ทัง้ในระดับปัจเจกและความสัมพันธ์กับสังคมและสถานที่ (Brooks et al., 2023) และหากพิจารณาในมุมมอง                
ความยัง่ยนืไดก้ต็่อเมื่อการท่องเทีย่วไม่ลดทอนทุนส าคญัของจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนสงัคม-วฒันธรรม 
ทุนธรรมชาต ิและทุนเศรษฐกจิ ฉะนัน้ในการศกึษาเกีย่วกบัการเชื่อมโยงสุขภาวะกบัการพฒันาชุมชนและสิง่แวดล้อมมี
ความสะท้อนกันอย่างสอดคล้องว่า ความสุขในบริบทของการท่องเที่ยวไม่สามารถวัดจากความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว จะต้องค านึงถึงสุขภาวะของเจ้าบ้าน ความเข้มแข็งของชุมชน และคุณภาพของ
สิง่แวดลอ้มดว้ย (Brooks et al., 2023; Houlden et al., 2018; Sun et al., 2024) 

ดงันัน้ แนวคดิการท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะในบริบทร่วมสมยัจงึมุ่งตอบสนองความผ่อนคลายระยะสัน้ไปสู่               
การให้ความส าคญักับสุขภาวะอย่างองค์รวม ความหมายของประสบการณ์ และความยัง่ยืนของชีวิตและพื้นที่ไป             
พร้อม ๆ กนั นับเป็นแนวคดิส าคญัในการน าไปสู่การบูรณาการกบัการท่องเที่ยวเชงิฟ้ืนฟูต่อไป (Liao et al., 2023; 
Joshanloo & Weijers, 2019; Brooks et al., 2023) 

3. ช่องว่างเชิงแนวคิดของการแยกใช้แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟู (Regenerative Tourism) และการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะ (Wellness Tourism) 

การใช้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูและการท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะแบบแยกส่วนจะท าให้เกิดข้อจ ากดั          
เชงิการอธบิายที่ส าคญั เนื่องจากแต่ละแนวคดิต่างมศีกัยภาพในการอธบิายแต่ละปราฏการณ์เฉพาะด้านของตวัเอง           
แต่ยงัไม่สามารถอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิระบบระหว่างการเปลีย่นแปลงภายในของมนุษย์กบัการฟ้ืนคนืของชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022; Brooks et al., 2023) ซึ่งแนวคิดการท่องเที่ยว          
เชงิฟ้ืนฟู (Regenerative Tourism) มจีุดแขง็คอืสามารถอธบิายการฟ้ืนคนืของพืน้ที ่ชุมชน และระบบนิเวศ ตลอดจน
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การสร้างผลกระทบเชิงบวกสุทธิในระดับโครงสร้าง (Bellato et al., 2022; Paddison & Hall, 2024) แต่แนวคิดนี้            
ยงัไม่ไดอ้ธบิายอย่างเพยีงพอว่าประสบการณ์การท่องเทีย่วส่งผลต่อการเยยีวยา การเตบิโตภายใน และความอยู่ดมีสุีข
ของมนุษย์ผ่านกลไกใดบ้าง (Dredge, 2022; Lazic & Della Lucia, 2024) ในทางกลบักนั การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะ 
(Wellness Tourism) และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ (Well-being Tourism) มีจุดเด่นส าคัญในการอธิบายผลลพัธ์         
เชงิประสบการณ์และเชงิจติวทิยาของการเดนิทาง ไม่ว่าจะเป็นความพงึพอใจ ความผ่อนคลาย สุขภาวะเชงิอตัวสิยั  
และการเตบิโตภายในของนักท่องเทีย่ว (Saayman et al., 2018; Joshanloo & Weijers, 2019; Zheng & Wu, 2023) 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดดงักล่าวมกัให้ความส าคญักับผลพัธ์ในระดบัปัจเจกเป็นหลกั จึงยงัมีข้อจ ากัดในการอธบิาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขของนักท่องเทีย่วกบัการฟ้ืนฟูชุมชน ความยุตธิรรมเชงิพืน้ที ่และความยัง่ยนืของระบบ
สงัคม-นิเวศ (Brooks et al., 2023)  ยิง่ไปกว่านัน้ หากเกดิความอยู่ดมีสุีขจากการท่องเทีย่วทีเ่กดิจากการใชท้รพัยากร
อย่างเขม้ขน้ไม่ไดค านึงถึงผลกระทบ ความสุขที่เกิดขึ้นนัน้กไ็ม่สามารถนับได้ว่าเป็นความสุขทีย่ ัง่ ยนืได้ในระยะยาว 
(Sun et al., 2024) 

ดังนัน้ ช่องว่างทางแนวคิดที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง จึงไม่ได้อยู่เพียงการที่ยงัไม่มีการบูรณาการระหว่าง           
สองแนวคดินี้ แต่อยู่ทีก่รอบแนวคดิทัง้สองยงัไม่สามารถอธบิายความเชื่อมโยงระหว่างสุขภาวะภายในมนุษย์ ( inner 
well-being) ความงอกงามของชุมชน ( community flourishing) และการ ฟ้ืนคืนของระบบนิ เวศ (ecological 
regeneration) ให้เป็นกระบวนการเดียวกันได้อย่างชัดเจน (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022) ด้วยเหตุนี้ จึงมี 
ความจ าเป็นตอ้งพฒันากรอบบูรณาการใหม่ทีช่่วยขยายพลงัการอธบิายองคค์วามรูเ้ดมิเดมิ ใหส้ามารถตอบไดพ้รอ้มกนั
ว่าการท่องเทีย่วจะท าใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึดขีึน้ เตบิโตขึน้ และขณะเดยีวกนักท็ าใหพ้ืน้ที ่ชุมชน และสิง่แวดลอ้มดขีึน้ได้
อย่างไร (Brooks et al., 2023; Sun et al., 2024) 

4. กลไกการบูรณาการระหว่างการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟูกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะเพื่อการสร้าง
ความสุขอย่างยัง่ยืน 

กลไกการบูรณาการระหว่างการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะสามารถอธบิายไดใ้นฐานะ
ล าดับความสัมพันธ์ที่เชื่อมการมีส่วนร่วมเชิงลึกของนักเดินทางเข้ากับความสุขอย่างยัง่ยืนผ่านกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก กล่าวคอื เมื่อนักเดนิทางมปีฏิสมัพนัธ์กบัสถานที่ ชุมชน และธรรมชาติอย่างมี
ความหมาย จะเกดิทัง้การรบัรูเ้ชงิฟ้ืนคนืและความผกูพนัต่อสถานที ่ซึง่เป็นเงือ่นไขตน้น ้าของการเปลีย่นแปลงในระดบั
เชงิลกึขึน้ การศกึษาของ Tang et al. (2024) และ Chang & Li (2022) ใหค้วามคดิเหน็ว่า การรบัรูต้่อสิง่แวดล้อมและ
ภูมทิศัน์ทางวฒันธรรมสมัพนัธ์กบัประสบการณ์เชงิฟ้ืนคนื ความผูกพนัต่อสถานที ่และการมส่ีวนร่วมเชงิสถานการณ์
อย่างมนีัยส าคญั จงึสะทอ้นไดว้่า ประสบการณ์ท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพไม่ไดเ้กดิจากการเดนิทางท่องเทีย่วทีเ่พยีงผวิเผนิ 
หากแต่เกดิจากการเชื่อมโยงกบัความหมายของสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอย่างลกึซึ้ง 

เมื่อการรบัรูเ้ชงิฟ้ืนคนืและความผูกพนัต่อสถานทีเ่กดิขึน้แล้ว กลไกถดัมาคอืการเรยีนรู ้การไตร่ตรอง และ       
การเตบิโตภายใน ซึ่งเป็นจุดเชื่อมส าคญัระหว่างการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะกบัการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟู ซึ่งการศกึษาของ 
Liao et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมทัง้มติิร่างกาย จติวทิยา 
อารมณ์ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ขณะที่ Avecillas-Torres et al. (2025), Lin et al. (2021) และ Azimi et al. 
(2025) ต่างสะท้อนความคิดเห็นว่า ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการฟ้ืนคืนสามารถลดความเครียด ยกระดบั            
ความอยู่ดมีสุีข และส่งเสรมิผลลพัธ์ทางจติใจและสงัคมได้อย่างมนีัยส าคญั ด้วยเหตุนี้ การฟ้ืนคนืจงึไม่ได้เป็นเพยีง
ความผ่อนคลายชัว่คราว หากแต่เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เดินทางได้มีการทบทวนตนเอง ฟ้ืนฟูสมดุลชีวิต             
และขบัเคลื่อนไปสู่การเตบิโตภายในทีม่คีวามหมายมากขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การบูรณาการจะยงัไม่สมบูรณ์ หากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวหยุดอยู่เพียงระดบัปัจเจก           
เพราะสาระส าคญัของกรอบแนวคดินี้อยู่ทีก่ารท าใหสุ้ขภาวะของผูเ้ดนิทางเชื่อมต่อกบัความสมัพนัธ์เกือ้กูล คุณค่าร่วม                   
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และพฤตกิรรมเชงิการพทิกัษ์ดแูลร่วมกนัในระดบัพืน้ที ่ Chen et al. (2025) และ Xue & Shen (2022) ไดใ้หค้วามเหน็
ว่าการรบัรู้คุณลกัษณะเชิงฟ้ืนคืนของสิ่งแวดล้อมสมัพันธ์กับความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมหลงัการเยือน ภาพลกัษณ์              
เชงิสุขภาวะของพืน้ที ่และการสรา้งคุณค่าจากประสบการณ์ท่องเทีย่วไดอ้ย่างมนีัยส าคญั เมื่อน ามาสงัเคราะห์ร่วมกบั
การศึกษาของ Tang et al. (2024) จึงสามารถอธิบายได้ว่า การมีส่วนร่วมเชิงลึกน าไปสู่การรับรู้เชิงฟ้ืนคืนและ         
ความผกูพนัต่อสถานที ่จากนัน้จงึต่อยอดไปสู่การเรยีนรูแ้ละการเตบิโตภายใน การสรา้งความสมัพนัธเ์กือ้กูลและคุณค่า
ร่วม และในทา้ยทีสุ่ดก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสู่การพทิกัษ์ดูแลร่วม เมื่อพฤตกิรรมดงักล่าวตัง้อยู่บนฐาน
ของการดูแลธรรมชาต ิชุมชน และวฒันธรรมอย่างต่อเนื่อง ความอยู่ดมีสุีขทีเ่กดิขึน้จงึพัฒนาไปสู่ความสุขอย่างยัง่ยนื 
ซึ่งไม่ใช่ความพงึพอใจชัว่คราวของนักท่องเทีย่ว หากแต่เป็นผลลพัธข์องความสมัพนัธ์เชงิเกื้อกูลระหว่างมนุษย์ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มในระยะยาว (Tang et al., 2024; Chen et al., 2025; Xue & Shen, 2022) 

จากการพจิารณาความสมัพนัธร์่วมระหว่างการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูและการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะจะเหน็ไดว้่า
แนวคิดทัง้สองนี้มีความสัมพนัธ์และมีจุดเชื่อมโยงไปสู่การต่อยอดพฒันากรอบแนวคิดใหม่เชิงบูรณาการอย่างมี
นัยส าคญั กล่าวคอื การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูช่วยท าใหเ้ขา้ใจการฟ้ืนคนืของชุมชน ระบบนิเวศ และจุดหมายปลายทาง        
ในระดบัโครงสร้าง ขณะที่การท่องเที่ยวเชงิสุขภาวะช่วยให้เขา้ใจพลวตัของการฟ้ืนคนืและการเติบโตภายในมนุษย์            
ซึ่งหากพจิารณาแยกกนัทัง้สองแนวคดิยงัไม่สามารถอธบิายความสมัพนัธ์เชงิองค์รวมระหว่าง “การฟ้ืนคนืของโลก”           
กบั “สุขภาวะของมนุษย”์ ไดอ้ย่างครบถว้น 

5. การพฒันากรอบแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟสูขุภาวะ 
จากการสงัเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ ผู้เขยีนพบว่า              

แมท้ัง้สองแนวคดิต่างมุ่งสรา้งผลลพัธ์เชงิบวกต่อชวีติมนุษย์และพืน้ทีท่่องเทีย่ว ซึ่งในเชงิวชิาการทีผ่่านมาแนวคดิทัง้
สองมกัถูกอธบิบายแยกส่วนกนั คอื การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูการฟ้ืนคนืของชุมชน ระบบนิเวศ และจุดหมายปลายทางใน
ระดบัโครงสรา้ง ขณะทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะมกัเน้นการฟ้ืนคนื การเยยีวยา และการเตบิโตภายในปัจเจก (Bellato 
et al., 2022; Dredge, 2022; Lindell et al., 2021) ดว้ยเหตุนี้เอง ผูเ้ขยีนจงึไดพ้ฒันากรอบแนวคดิ “การท่องเทีย่วเชงิ
ฟ้ืนฟูสุขภาวะ (Regenerative Wellness Tourism)” เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์เชงิองค์รวมระหว่างความอยู่ดมีสุีขของ
มนุษย ์ความเขม้แขง็ของสงัคม และความสมบูรณ์ของสิง่แวดลอ้มในฐานะกระบวนการเดยีวกนั  

ค านิยามและหลกัการของกรอบแนวคิด 
การท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ (Regenerative Wellness Tourism) หมายถงึ รปูแบบการท่องเทีย่วทีบู่รณา

การหลกัการของการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูกบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะเขา้ไว้ดว้ยกนั โดยมุ่งใหป้ระสบการณ์ท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดผลพร้อมทัง้การฟ้ืนคืนและการเติบโตภายในของนักท่องเที่ยว ความเข้มแข็งของชุมชน การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์เกื้อกูลและคุณค่าร่วมกับชุมชนเจ้าบ้าน และการเพิ่มพูนความสมบูรณ์ของระบบนิเวศและทุนทาง
ธรรมชาตขิองจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วไปพรอ้มกนั กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื การท่องเทีย่วรปูแบบนี้ไม่ไดท้ าใหส้รา้ง
ความพึงพอใจหรือผ่อนคลายชัว่คราว แต่เป็นกระบวนการที่เชื่อม “สุขภาวะของมนุษย์” กับ “ความสุขของโลก”               
เป็นระบบเดยีวกนั (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022; Smith & Puczkó, 2016)   

หลกัการส าคญัของกรอบแนวคดิน้ีประกอบดว้ย 4 ประการ คอื 1) การมองอย่างองคร์วม โดยตระหนักว่าสุข
ภาวะของมนุษย ์สงัคม และสิง่แวดล้อมใหส้ามารถอยู่ดว้ยกนัได ้2) การใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธเ์ชงิเกือ้กูลและ
การสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างนักท่องเทีย่ว ชุมชน และธรรมชาต ิ3) การเน้นกระบวนการเรยีนรู ้การสะทอ้นตนเอง 
และการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณค่ามากกว่าผลลัพธ์เชิงบริโภคในระยะสัน้ และ 4) การมุ่งสู่ผลกระทบเชิงบวกสุทธิ                
(Net positive impact) ทีท่ าใหผู้ค้น พืน้ที ่และระบบนิเวศดขีึน้กว่าเดมิ ไม่ใช่เพยีงแค่การลดผลกระทบเชงิลบใหน้้อยลง
เท่านัน้  (Bellato et al., 2022; Buckton et al., 2023; Dredge, 2022; Liao et al., 2023) 
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โครงสร้างของกรอบแนวคิด 
กรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะประกอบดว้ย 3 มติิเชงิพลวตั ได้แก่ มติิส่วนบุคคล มติสิงัคม 

และมติสิิง่แวดลอ้ม ทีท่ างานเชื่อมโยงและเกือ้หนุนกนัอย่างต่อเนื่อง ดงันี้ 

มติส่ิวนบุคคลจะสะทอ้นการฟ้ืนคนืทางกาย จติใจ อารมณ์ และการเตบิโตภายในของผูเ้ดนิทาง ทัง้ในมติขิอง
สุขภาวะแบบสุขนิยมและสุขภาวะแบบยูไดโมนิกส์ โดยให้ความส าคญักบัประสบการณ์ที่น าไปสู่ความหมายในชวีติ     
การตระหนักรูใ้นตนเอง และการพฒันาศกัยภาพภายในอย่างลกึซึ้ง (Joshanloo & Weijers, 2019; Liao et al., 2023)  

มติสิงัคมสะทอ้นการทีป่ระสบการณ์ท่องเทีย่วทีไ่ม่ได้สิน้สุดทีร่ะดบัผูม้าเยอืน หากขยายไปสู่ความสมัพนัธ์
เกือ้กูล การสรา้งคุณค่าร่วม ความเป็นธรรมในการไดร้บัประโยชน์ และความเขม้แขง็ของชุมชนเจา้บา้น มตินิี้ท าใหเ้หน็
ว่าความสุขของนักท่องเทีย่วไม่ควรเกดิขึน้บนตน้ทุนของเจา้บา้น แต่ควรเชื่อมโยงกบัความเจรญิงอกงามของชุมชนใน
เวลาเดยีวกนั (Brooks et al., 2023; Bellato et al., 2022) 

มติสิิง่แวดล้อมสะทอ้นบทบาทของธรรมชาตใินฐานะมากกว่าฉากหลงัของการพกัผ่อน แต่คอืฐานทรพัยากร
ทีม่ชีวีติและต้องไดร้บัการดูแล การฟ้ืนคนื และเพิม่พูนอย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อมโยงกบัแนวคดิผลกระทบเชงิบวกสุทธ ิ  
การฟ้ืนคืนของระบบนิเวศ และการพฒันาจุดหมายปลายทางที่ไม่ลดทอนทุนธรรมชาติในระยะสัน้ (Dredge, 2022; 
Buckton et al., 2023)  

เพื่อใหเ้หน็ภาพรวมขององคป์ระกอบและความสมัพนัธ์เชงิระบบของกรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุข
ภาวะอย่างชดัเจน ผู้เขยีนจงึได้สรุปเป็นแผนภาพดงัภาพที่ 1 ซึ่งท าหน้าที่เป็นแกนกลางเชงิแนวคดิ และใช้เป็นฐาน
ส าหรบัการอธบิายความเชื่อมโยงระหว่าง 3 มติ ิตลอดจนกลไกของการเปลีย่นแปลงทีน่ าไปสู่ความสุขอย่างยัง่ยนื 

ภาพท่ี 1  
แสดงกรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะเพือ่สรา้งความสุขอย่างยัง่ยนื 

 
หมายเหตุ. ผูเ้ขยีนพฒันาขึน้จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม  
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การเช่ือมโยงระหวา่ง 3 มิติ 
จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า กรอบแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงฟ้ืนฟูสุขภาวะไม่ได้มองแค่มิติส่วนบุคคล           

มติสิงัคม และมติสิิง่แวดลอ้มทีแ่ยกส่วนออกจากกนั แต่เป็นมติทิีเ่ชื่อมโยงและหล่อเลีย้งกนัในลกัษณะเชงิพลวตั ิมติส่ิวน
บุคคลไดร้บัอทิธพิลจากคุณภาพสิง่แวดล้อมและคุณภาพของความสมัพนัธ์ทางสงัคม ขณะเดยีวกนั การเปลี่ยนแปลง
ภายในของบุคคลกส็ามารถยอ้นกลบัไปส่งผลต่อรปูแบบความสมัพนัธข์องชุมชนและต่อพฤตกิรรมทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มได้ 

ในเชงิสงัคม ประสบการณ์ท่องเทีย่วทีม่คีวามหมายและเอื้อต่อการเตบิโตภายในของนักท่องเทีย่วสามารถ
ขยายผลไปสู่การมส่ีวนร่วมอย่างรบัผดิชอบ การเคารพอตัลกัษณ์ของชุมชน และการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างผูม้าเยอืน
กับเจ้าบ้าน เมื่อชุมชนได้รบัประโยชน์อย่างเป็นธรรมและมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนา เพื่อให้เกิด           
ความเขม้แขง็ ความไวว้างใจ และความต่อเนื่องของผลลพัธเ์ชงิบวกในระดบัพืน้ที ่(Brooks et al., 2023; Bellato et al., 
2022) 

ในเชิงสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติและภูมิทศัน์ที่มีคุณสมบตัิเชิงฟ้ืนคืนสามารถเอื้อต่อการเกิดประสบการณ์           
เชิงสุขภาวะและความผูกพนัต่อสถานที่ ขณะเดียวกัน เมื่อนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นเกิดความตระหนักรู้และ
ความสมัพนัธ์เชิงเกื้อกูลกับพื้นที่มากขึ้น ก็จะมีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมเชงิพทิกัษ์รกัษาและดูแลร่วมที่ย้อนกลบัไป
ส่งเสรมิฟ้ืนคนืของระบบนิเวศอีกทอดหนึ่ง ด้วยเหตุนี้เอง ความสุขอย่างยัง่ยนืในกรอบแนวคดินี้จงึไม่ใช่ผลรวมของ
ผลลพัธร์ายมติ ิหากเป็นพลวตัทิีห่ล่อเลีย้งเป็นระบบเดยีวกนั (Buckton et al., 2023; Dwyer, 2023) 

กลไกของการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟสูุขภาวะและข้อเสนอเชิงทฤษฎี 
กลไกส าคญัของการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะเริม่ตน้จาก การมส่ีวนร่วมเชงิลกึของนักท่องเทีย่วกบัสถานที ่

ชุมชน และธรรมชาติ การมีส่วนร่วมดังกล่าวไม่ได้หมายถึงการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างผิวเผิน หากแต่เป็นการมี
ประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้เกิดการรับรู้เชิงฟ้ืนคืน ความผูกพันต่อสถานที่ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และ             
การไตร่ตรองตนเอง เมื่อกระบวนการน้ีเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง นักท่องเทีย่วจะไม่ไดเ้พยีง “รูส้กึดขีึน้” แต่จะเกดิการเตบิโต
ภายใน การตระหนักรูเ้ชงิคุณค่า และความหมายของประสบการใ์นมติขิองสุขภาวะแบบยไูดนิกส์ 

การเปลี่ยนแปลงภายในดังกล่าวจะไม่หยุดอยู่เพียงระดับปัจเจก แต่ขยายไปสู่มิติสังคมผ่านการสร้าง
ความสมัพนัธ์เกื้อกูล การเคารพชุมชนเจา้ของบ้าน และการเกดิคุณค่าร่วม เมื่อนักท่องเทีย่วตระหนักว่าประสบการณ์
ของตนเองเชื่อมโยงกบัชวีติ วฒันธรรม และสิง่แวดล้อมของพืน้ที ่ก็จะเกดิแนวโน้มของการมส่ีวนร่วมอย่างรบัผดิชอบ
มากขึน้ ทัง้ในรูปของการสนับสนุนชุมชน การใหคุ้ณค่ากบัอตัลตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ และหลกีเลี่ยงพฤตกิรรมทีส่รา้งภาระ     
ต่อพืน้ที ่ 

ในขัน้ตอนต่อมา ความสมัพนัธเ์ชงิเกือ้กูลและคุณค่าร่วมจะน าไปสู่พฤตกิรรมเชงิพทิกัษด์แูลร่วม ซึง่เชื่อมโยง
กลบัไปยงัมติสิิง่แวดลอ้มและการฟ้ืนคนืของพืน้ที ่กล่าวคอื เมื่อทัง้นักท่องเทีย่ว ชุมชน และผูป้ระกอบการมส่ีวนร่วมใน
ระบบคุณค่าทีมุ่่งดูแลทรพัยากรร่วม กระบวนการท่องเทีย่วจงึเปลี่ยนจากการใชท้รพัยากรไปสู่การฟ้ืนคนืและเพิม่พูน
ทุนธรรมชาตแิละสงัคมในระยะยาว ผลลพัธ์ดงักล่าวย้อนกลบัมาหล่อเลี้ยงทัง้คุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว 
ความเขม้แขง็ของชุมชน และความยัง่ยนืของจุดหมายปลายทางอีกครัง้หนึ่ง จากกลไกดงักล่าว ผู้เขยีนจงึได้เสนอ
ขอ้เสนอเชงิทฤษฎเีบือ้งตน้ 3 ประการ ดงันี้ 

ข้อเสนอท่ี 1 การมีส่วนร่วมเชงิลึกของนักท่องเที่ยวกบัสถานที่ ชุมชน และธรรมชาติ ส่งผลเชงิบวกต่อ       
การรบัรูเ้ชงิฟ้ืนคนืและการเตบิโตภายในของนักท่องเทีย่ว 

ข้อเสนอท่ี 2 การรบัรู้เชงิฟ้ืนคนืและการเตบิโตภายในของนักท่องเที่ยวมบีทบาทเป็นกลไกเชื่อมระหว่าง
ประสบการณ์ท่องเทีย่วทีม่คีวามหมายกบัการสรา้งความสมัพนัธเ์กือ้กูลและคุณค่าร่วมในระดบัชุมชน 
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ข้อเสนอท่ี 3 การสรา้งคุณค่าร่วมและพฤตกิรรมเชงิพทิกัษ์ดูแลร่วมกนัของผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งส่งผลเชงิบวก
ต่อการฟ้ืนคนืของระบบสงัคม-นิเวศ และน าไปสู่ความสุขอย่างยัง่ยนืในระดบัพืน้ที ่

ข้อเสนอเชิงทฤษฎีทัง้ 3 ประการนี้ช่วยท าให้กรอบแนวคิดมีความชัดเจนมากขึ้นในฐานะแกนกลาง                 
เชงิแนวคดิของการศกึษาครัง้นี้ และสามารถน าไปต่อยอดเชงิประจกัษ์ในการศกึษาวจิยัในอนาคตได้ 

จดุแขง็ของกรอบแนวคิด 
จุดแขง็ส าคญัของกรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะอยู่ทีค่วามสามารถในการเชื่อมโยงองคค์วามรู้

เดมิที่ถูกแยกออกจากกนัและน าไปสู่การอธบิายเชงิองค์รวม กล่าวคอื กรอบแนวคดินี้ไม่ได้มองเรื่องของสุขภาวะใน
ฐานะผลลพัธเ์ฉพาะของนักท่องเทีย่ว หรอืมองการฟ้ืนฟูในฐานะผลลพัธเ์ฉพาะพืน้ทีเ่ท่านัน้ แต่ท าใหเ้หน็ว่าทัง้สองส่วน
สามารถเกื้อหนุนและหล่อเลี้ยงกนัได้อย่างเป็นระบบ (Bellato et al., 2022; Dredge, 2022) และอีกนัยหนึ่งคอืกรอบ
แนวคดินี้สามารถตอบได้ว่าการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะคอือะไร ประกอบด้วยมติอิะไรบ้าง แต่ละมติิเชื่ อมโยงกนั
อย่างไร และกลไกของการเปลี่ยนแปลงการท างานอย่างไร จึงช่วยยกระดบับทความจากการสรุปวรรณกรรมไปสู่               
การสงัเคราะห์เชงิทฤษฎีทีม่นี ้าหนักมากขึน้ นอกจากนี้กรอบแนวคดินี้ยงัมศีกัยภาพในการเป็นฐานการพฒันาตวัชีว้ดั 
การวจิยัเชงิประจกัษ์ และการออกแบบการจดัการจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วในอนาคต (Buckton et al., 2023; 
Dwyer, 2020) 

6. นัยเชิงนโยบายและแนวทางการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงฟ้ืนฟสูุขภาวะ 
ในเชิงนโยบาย กรอบแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะนี้สามารถน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวด้วย                 

การบูรณาการแนวคดิและจะตอ้งไม่มกีารประเมนิตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว จะตอ้งรวมตวัชีว้ดัสุขภาวะของ
นักท่องเที่ยว สุขภาวะของชุมชนท้องถิ่น และทุนทางธรรมชาติไว้ในระบบเดยีวกนั ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั           
การท่องเที่ยวจึงควรออกนโยบายการพัฒนาจุดหมายปลายทางบนฐานแนวคิดการก ากับดูแลเชิงพื้นที่และ               
การมีส่วนร่วม เพื่อท าให้เกิดประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มีความหมายต่อทัง้ผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน ควบคู่กับ                     
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมกับกิจกรรมเชิงฟ้ืนคืนกับการเรียนรู้และการดูแลพื้นที่ 
ตวัอย่างเช่น การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมส่ีวนร่วม การท่องเทีย่วเชงิเกษตร หรอืกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนคนื 
(Buckton et al., 2023; Dredge, 2022; Liao et al., 2023; Xue & Shen, 2022) กล่าวคอื กรอบแนวคดินี้จงึไม่ไดเ้ป็น
เพยีงเครื่องมอือธบิายเชงิทฤษฎี แต่คอืฐานคดิส าหรบัการก าหนดนโยบายการท่องเทีย่วทีมุ่่งสู่ความสมดุลระหว่างสุข
ภาวะของมนุษยก์บัสุขภาวะของโลกอย่างเป็นรปูธรรม 

และส าหรบัการประยุกต์ใชแ้นวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ หรอื Regenerative Wellness Tourism 
นี้สามารถน าไปน าเสนอใหจุ้ดหมายปลายทางการท่องเทีย่วออกแบบภูมทิศัน์และประสบการณ์ทีเ่อือ้ต่อการฟ้ืนคนืทัง้ใน
กายภาพและเชงิความหมาย โดยระดบัชุมชนควรมบีทบาทเป็นผูร้่วมออกแบกจิกรรม ก าหนดคุณค่าทีต่้องการรกัษา 
และไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่วอย่างเป็นธรรม ผูป้ระกอบการท าหน้าทีใ่นการน าเสนอประสบการณ์ผ่อนคลาย
ไปสู่การออกแบบ “เส้นทางการเปลี่ยนแปลง” ของนักท่องเที่ยว ตัง้แต่การมส่ีวนร่วม การรบัรู้เชงิฟ้ืนคนื การเรยีนรู้    
การไตร่ตรอง ไปจนถึงการสร้างพฤติกรรมรับผิดชอบหลังการเดินทาง (Azimi et al., 2025; Chen et al., 2025;           
Lin et al., 2021; Tang et al., 2024)  
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ตารางท่ี 1  
ตวัอย่างกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะและกลไกการสรา้งคุณค่าตามกรอบแนวคดิใหม่ 
 
กิจกรรม (Activity) กระบวนการมีส่วนร่วมเชิงลึกและการ

เติบโตภายใน  
(สอดคล้องกบัข้อเสนอท่ี 1 และ 2) 

ผลลพัธด์้านการฟ้ืนคืนและ 
การพิทกัษ์ดแูลพื้นท่ี  

(สอดคล้องกบัข้อเสนอท่ี 3) 
1. โยคะภาวนาและ
ปลูกปะการงั 

นักท่องเทีย่วฝึกการเจรญิสตขิณะยา้ย          
กิง่ปะการงั น าไปสู่ การรบัรูเ้ชงิฟ้ืนคนื 
และความผกูพนัต่อสถานทีอ่ยา่งลกึซึ้ง 

เพิม่พืน้ทีแ่นวปะการงัและสรา้งพฤตกิรรม  
การพทิกัษ์ดแูลร่วม (Stewardship) เพื่อ
ผลกระทบเชงิบวกสุทธ ิ

2. การอาบป่าและ
ธนาคารเมลด็พนัธุ ์

การเดนิป่าบ าบดัควบคู่กบัการเกบ็เมลด็
พนัธุท์อ้งถิน่รว่มกบัชมุชน กระตุน้การ
เรยีนรูแ้ละการเตบิโตภายใน 

รกัษาความหลากหลายทางชวีภาพและสรา้ง 
คุณค่าร่วม (Shared Value) ดา้นรายไดจ้าก
การเพาะกลา้ไมใ้หช้มุชน 

3. อาหารเป็นยาและ
เกษตรอนิทรยี ์

เรยีนรูภู้มปัิญญาโภชนาการและการฟ้ืนฟู
หน้าดนิ สรา้งประสบการณ์ทีม่คีวามหมาย
ในมติ ิสุขภาวะแบบยไูดโมนิกส ์

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศดนิและสบืสานมรดกทาง
วฒันธรรมอาหาร น าไปสู่ ความสุขอย่าง
ยัง่ยนื ของทัง้ผูม้าเยอืนและเจา้บา้น 

หมายเหตุ. ผูเ้ขยีนพฒันาขึน้จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม  
 

ดงันัน้ ผู้ประกอบการจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้เชื่อมประสานกระบวนการสร้างสุขภาวะเขา้กบัการฟ้ืนคืนของ
พื้นที่ ไปพร้อมกับชุมชนคือฐานของคุณค่าร่วมและความยัง่ยืนของประสบการณ์ท่องเที่ยว จากที่กล่าวมาข้างต้น            
กรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะมศีกัยภาพทัง้ในฐานะกรอบทฤษฎีเพื่อการศกึษาในอนาคต และในฐานะ
กรอบปฏิบตัิการส าหรบัการออกแบบการท่องเที่ยววในอนาคต เพราะช่วยให้กรอบแนวคิดไม่ได้แยกส่วนกนัแต่มี
ความสมัพนัธ์ในฐานะทีก่ารท่องเที่ยวคอืกระบวนการที่ท าให้มนุษย์เติบโต ชุมชนเขม้แขง็ และสิง่แวดล้อมฟ้ืนคนืไป
พร้อมกนั อนัเป็นเงื่อนไขส าคญัของความอย่างยัง่ยนืในบรบิทการท่องเทีย่วร่วมสมยั (Bellato et al., 2022; Dredge, 
2022; Buckton et al., 2023) 
 
บทสรปุ 

บทความนี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึช่องว่างทีส่ าคญัของแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูและการท่องเทีย่วเชงิสุขภาวะที่
ยงัไม่ได้มกีารบูรณาการเขา้ด้วยกันซึ่งทัง้สองแนวคดิยงัไม่สามารถอธบิายความเชื่อมโยงระหว่าง สุขภาวะภายใน
มนุษย์ ( inner well-being) ความงอกงามของชุมชน (community flourishing) และการฟ้ืนคืนของระบบนิเวศ 
(ecological regeneration) ใหเ้ป็นกระบวนการเดยีวกนัอย่างชดัเจน ดงันัน้ แนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ หรอื 
Regenerative Wellness Tourism จงึเป็นกรอบแนวคดิที่อธบิายว่าการท่องเที่ยวในฐานะกระบวนการที่ท าให้มนุษย์
เตบิโต ชุมชนเขม้แขง็ และสิง่แวดลอ้มฟ้ืนคนืไปพรอ้มกนั ซึ่งเป็นการขยายองคค์วามรูเ้ดมิไปสู่ความสมัพนัธเ์ชงิพลวตั
ระหว่าง มติส่ิวนบุคคล มติสิงัคม และมติสิิง่แวดล้อม อย่างเป็นระบบ และนัยส าคญัของกรอบแนวคดินี้อยู่ที่การสร้าง
ความสุขอย่างยัง่ยนืแก่ทัง้นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นที่ไม่ได้วดัแค่เพยีงแค่ความพงึพอใจระยะสัน้ แต่คอืการมี
ผลลพัธข์องการมส่ีวนร่วมเชงิลกึ การเรยีนรูแ้ละการเตบิโตภายใน การสรา้งคุณค่าร่วมกบัชุมชน และการเกดิพฤตกิรรม
เชงิพทิกัษ์รกัษาดูแลร่วมที่ย้อนกลบัไปเสรมิสร้างความสมบูรณ์ของพื้นที่ระยะยาว กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคดินี้มี
ประโยชน์ทัง้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถน าไปสู่การพัฒนาและออกแบบนโยบายหรือรูปแบบการจัดการ              
การท่องเทีย่วทีเ่ชื่อมสุขภาวะของมนุษยเ์ขา้กบัสุขภาวะของสงัคมและสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากการศกึษา ผู้เขยีนมขีอ้เสนอแนะเพื่อขบัเคลื่อนและพฒันาการท่องเที่ยวในอนาคตด้วยการเสนอดว้ย 
การเปลีย่นจากการประเมนิความส าเรจ็ดว้ยชีว้ดัเชงิปรมิาณเพยีงอย่างเดยีว แต่ควรเป็นการประเมนิผลแบบบูรณาการ
ผ่าน "ดชันีสุขภาวะและการฟ้ืนฟู" (Wellness & Regeneration Index) ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างมติิส่วนบุคคล             
มติสิงัคม และมติสิิง่แวดลอ้มเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ ซึง่ดชันีตวัชีว้ดัน้ีควรประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ระดบัการฟ้ืนคนืและความอยู่ดมีสุีขของนักท่องเทีย่ว เช่น ความผ่อนคลาย ความสมดุลทางอารมณ์ และ
การฟ้ืนตวัทางจติใจ 

2) ระดับการเติบโตภายในและการเกิดความหมายของประสบการณ์ เช่น การเรียนรู้ การไตร่ตรอง            
และการเปลีย่นแปลงเชงิคุณค่า 

3) ระดบัการมีส่วนร่วมและการได้รบัประโยชน์ของชุมชน เช่น การมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม            
การกระจายผลประโยชน์ และความเป็นธรรม 

4) ระดบัความเขม้แขง็ของชุมชนและการคงอยู่ของวฒันธรรม เช่น ความสมัพนัธ์เกื้อกูล ความไว้วางใจ  
และการรกัษาอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ 

5) ระดบัการฟ้ืนคนืของสิง่แวดลอ้มและทุนทางธรรมชาต ิเช่น คุณภาพของภูมทิศัน์ ความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศ และผลกระทบเชงิบวกสุทธ ิ

6) ระดบัพฤติกรรมเชงิการพทิกัษ์รกัษาดูแลร่วมกนั เช่น ความตัง้ใจและการปฏิบตัิของนักท่องเทีย่วและ           
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการดแูลพืน้ทีห่ลงัการใชท้รพัยากรในพืน้ที ่

จะเหน็ไดว้่า ดชันีน้ีท าหน้าทีเ่ปลีย่นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเชงินโยบายจากการมุ่งเพิ่มปรมิาณนักท่องเทีย่ว
ไปสู่การมุ่งเน้นเพิม่คุณค่าเชงิระบบของการท่องเทีย่วในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต   
ส าหรบัการวจิยัในอนาคต ควรมุ่งเน้นการทดสอบและขยายกรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะใน

ฐานะโมเดลเชงิสาเหตุอย่างเป็นระบบ โดยประเดน็ทีค่วรการศกึษา ดงันี้ 
1) การตรวจสอบความสมัพนัธ์ของมติิส่วนบุคคล มติิสงัคม และมติิสิง่แวดล้อม รวมทัง้การทดสอบกลไก

ความสมัพนัธ์เชงิลึกระหว่างการมีส่วนร่วมเชิงลึก การรบัรู้เชิงฟ้ืนคืน การเติบโตภายใน การสร้างคุณค่าร่วม และ
พฤตกิรรมเชงิการพทิกัษ์รกัษาและดูแล โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อขยายความเชงิลกึ การวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้ง และรวมถงึการศกึษาระยะยาวเพื่อท าความเขา้ใจความเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ์              
ในระยะยาว 

2)  การพฒันาเครื่องมอืวดัและระบบประเมนิทีส่อดคล้องกบักรอบแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะ 
โดยการสร้างมาตรวดัส าหรบั "ดชันีสุขภาวะและการฟ้ืนฟู" (Wellness & regeneration index) ที่สามารถใช้ได้จรงิ              
ในระดบัปลายทาง ชุมชน และผู้ประกอบการ โดยการศกึษาในประเด็นนี้  ควรพฒันาดวัชี้วดัที่ครอบคลุมทัง้ผลลพัธ์            
เชงิฟ้ืนคนืของนักท่องเที่ยว การสมบูรณ์ของจุดหมายทางการท่องเที่ยวทีค่รอบถงึระบบนิเวศ รวมถึงการศกึษ าเพื่อ
ทดสอบความตรง ความเทีย่ง และความเหมาะสมกบัการใชเ้ครื่องมอืในการประเมนิในบรบิททีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะช่วยให้
กรอบแนวคดิน้ีพฒันาไปสู่การใชง้านเชงินโยบายและปฏบิตักิารไดจ้รงิ  

3) การศกึษาในบรบิทเฉพาะ เช่น เกาะและชุมชนชายฝัง่ ชุมชนพืน้เมอืง พืน้ทีเ่มอืง รวมทัง้พืน้ทีช่นบททีม่ี
ทุนทางวฒันธรรมและทุนทางธรรมชาติแตกต่างกนั ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจมากขึ้นว่ากลไกการท างานของการท่องเทีย่ว         
เชงิฟ้ืนฟูสุขภาวะท างานเหมอืนหรอืแตกต่างกันอย่างไรบ้างภายใต้เงื่อนไขทางสงัคม วฒันธรรม และระบบนิเวศที่
หลากหลาย และยงัท าใหก้ารออกแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วในอนาคตมคีวามเหมาะสมกบับรบิทมากขึน้ 
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