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	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า
โทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลา และ 2) ศึกษาความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการ
จัดการธรุกจิร้านค้าโทรศพัท์มอืถือในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลา ด้วยวธิเีชงิคุณภาพ โดยใช้แนวทางการ
วิจัยแบบกรณีศึกษา เป็นการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 20 คน เก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยเทคนคิการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม และการสมัภาษณ์เชงิลึก ผลการศกึษาพบว่า 1) ลักษณะภาวะผู้น�ำเชงิกล
ยทุธ์ของกลุม่ผูป้ระกอบการร้านค้าโทรศพัท์มอืถอืในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลา ได้แก่ (1) มกีารพฒันา
และสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์ (2) มีการปรับเปลี่ยนความสามารถหลักให้เกิดความเหมาะสม และโดดเด่น (3) 
เน้นการใช้ทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ (4) ลงทุนกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย (5) ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย 
และใช้ต้นทุนต�่ำ (6) สร้าง และรักษาวัฒนธรรมองค์กร (7) พัฒนาและใช้การควบคุมเชิงสมดุล (8) ให้ความส�ำคัญกับ
การปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม และ 2) ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้า
โทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลา ได้แก่ (1) ยอดขาย (2) รายได้ตามเป้าหมาย (3) ส่วนแบ่ง
ตลาด (4) ก�ำไร (5) ผลตอบแทนจากการลงทุน และ (6) ความคาดหวังของลูกค้า

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ ธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือ

บทคัดย่อ
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Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study the characteristics of strategic leadership of 
a group of mobile phone shop operators in a shopping mall in Songkhla Province and 2) to study 
the success of entrepreneurs in store business management. Mobile phone in a department store 
in Songkhla Province by using a qualitative approach using a case study research study from relat-
ed documents. and 20 key informants. Data were collected by participant observation technique. 
participation observation) and in-depth interview The results of the study found that 1) Strategic 
leadership characteristics of a group of mobile phone shop operators in a shopping mall in Songkh-
la Province were (1) developing and communicating creative visions; (2) having adjusted Change 
core competencies to be appropriate and outstanding. (3) Emphasize the efficient use of human 
capital. (4) Invest in technological modernization (5) Use a variety of strategies. (6) Build and main-
tain an organizational culture; (7) Develop and implement balanced controls; (8) place importance 
on ethical and ethical behavior, and 2) the success of entrepreneurs in business management. 
Mobile phone shops in a department store in Songkhla province are (1) sales volume (2) target 
revenue (3) market share (4) profit (5) return on investment and (6) profit customer expectations

Keywords: Strategic Leadership business administration Banana Lotus Songkhla

	 สถานการณ์โลกยคุปัจจุบนั เป็นยคุข้อมลูข่าวสารทีม่นษุย์สามารถรับรู้ และเข้าถงึชดุข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ได้
อย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์การและบุคลากรในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
องค์การต่างๆจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การให้สามารถด�ำเนนิต่อไปได้และท้ายทีส่ดุเกดิความได้เปรยีบในการแข่งขนัเพ่ือความเป็นผูน้�ำทีก้่าวน�ำการรูเ้ท่า
กันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ามกลาง
สภาวการณ์เช่นนีผู้บ้รหิารองค์การทีช่าญฉลาดและมภีาวะผูน้�ำจะต้องหนัมาให้ความส�ำคญักบัการบรหิารเชงิกลยทุธ์
เพื่อที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง (ทวีศักดิ์อินต๊ะรัตน์ และ บุญฑวรรณ  วิงวอน, 
2559)
	 ภาวะผูน้�ำและการบรหิารเชงิกลยทุธ์เป็นกระบวนการบรหิารงานรปูแบบของผูน้�ำยคุใหม่นบัว่าสอดคล้องกับ
การจัดการการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันโดยเป็นผู้น�ำที่มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การ
บรรลเุป้าหมายโดยใช้ความคดิเชงิกลยทุธ์เพือ่สร้างความแตกต่างในการวางแผนกลยทุธ์เพ่ือไปสู่จุดมุง่หมายปลายทาง
ที่ก�ำหนดไว้ผู้บริหารองค์การที่มีภาวะผู้น�ำการโน้มน้าวชักจูงใจทีมงานการประสานงานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งมีการเจรจาต่อรองเพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จที่ตลอดจนมีการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด (พูลศักดิ์  
โกสิยวัฒน์, 2555)

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา



50

วารสารวิชาการและวิจัย สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน

วารสารเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น : ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กรกฏาคม 2567)

Creative Economy Journal and local community innovation : Vol.3 No.1 January - July 2024

	 ผูน้�ำเป็นบคุคลส�ำคญัในองค์กรมบีทบาทในการบริหารงานภายใต้เง่ือนไขปัจจัยของสภาวะท่ีอยูร่อบด้าน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 
ผูน้�ำจ�ำเป็นจะต้องมวีสิยัทศัน์ มคีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ เพือ่น�ำพาองค์กรไปสูค่วามได้เปรยีบในการ
แข่งขัน (John Adair, 2010) สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำตามหลักพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมที่น�ำมาประยุกต์
และบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร ตามหลักทุติยปาปณิกสูตร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
จักขุมา เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการวางแผนและฉลาดในการใช้คน วิธูโร เป็นผู้ช�ำนาญในงาน 
รู้จักวิธีการ ไม่บกพร่องในหน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบ และ นิสสยสัมปันโน เป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และได้รับความ
เชื่อถือจากผู้อื่น (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2562)
	 จังหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัหนึง่ของภาคใต้ เป็นศนูย์กลางการค้าทางเศรษฐกจิหลักของภาคใต้ รวมถงึศูนย์กลาง
ของการศึกษา ซึ่งจังหวัดสงขลามีห้างร้าน และกลุ่มผู้ประกอบการที่หลากหลาย โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมานับตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ได้เกิดวิกฤตทางการเมือง การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ท�ำให้ระบบเศรษฐกิจอยู่ใน
สถานการณ์ถดถอย ทัง้นีภ้ายใต้สถานการณ์ดงักล่าวกลบัพบว่ามกีลุม่ผูป้ระกอบการร้านค้าหลายประเภทประสบความ
ส�ำเร็จในการจัดการค้าขายโดยเฉพาะผู้ประกอบการร้านจัดจ�ำหน่ายโทรศัพท์มือถือ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึง
มีความสนใจทีจ่ะศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์กบัความส�ำเร็จในการบริหารจัดการธรุกจิของกลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้า
โทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลา

	 1. เพือ่ศกึษาลกัษณะภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศพัท์มอืถือในห้างสรรสินค้าแห่ง
หนึ่งของจังหวัดสงขลา
	 2. เพื่อศึกษาความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้า
แห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลา

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) โดยใช้แนวทางการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
(case study approach) ซึ่งมีรากฐานทางความคิดมาจากกระบวนทัศสร้างสรรค์นิยม (constructivism) (Tashak-
kori; Abbas and Ted-die; Charles,1998) เป็นการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (documents study) และการ
ศึกษาจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Creswell; John, 2003) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1. ผู้ให้ข้อมูล key informant
		  ส�ำหรับการได้มาซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(ชาย  
โพธิสิตา, 2550) เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ และความส�ำเร็จของผู้ประกอบ
การในการจดัการธรุกจิร้านค้าโทรศพัท์มอืถอืในห้างสรรสินค้าแห่งหนึง่ของจังหวดัสงขลา โดยการคดัเลือกด้วยความ
สมัครใจเป็นคนให้ข้อมูล ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้จัดการ
ร้าน และพนักงาน จ�ำนวน 10 คน และกลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มลูกค้าผู้มารับบริการ จ�ำนวน 10 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  ส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม โดยการใช้แนวค�ำถามเชิงแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการศึกษาชุดความรู้และประสบการณ์จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลคนส�ำคัญ

วัตถุประสงค์การวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบผสมผสานทั้งการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั้นตอน 
คือ 1) ตั้งประเด็นค�ำถามการวิจัย 2) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 3) ลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลและการสร้างความ
สัมพันธ์เบื้องต้น 4) ออกแบบกระบวนการวิจัย และ 5) ลงพื้นที่ศึกษาข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
		  ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (สุภางค์  จันทวานิช, 
2553; Moser &Korstjens, 2017; Hubbard & Power, 1999) โดยมขีัน้ตอนหลงัจากการได้มาซึง่ข้อมลูคอื 1) ตรวจ
สอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของชุดข้อมูล ด้วยหลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  2)  จ�ำแนกข้อมูลด้วยตาราง 
3) วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 4) ตีความข้อมูล และ 5) สรุปเรียบเรียงด้วยการพรรณนาวิเคราะห์

	 1. ลกัษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านคา้โทรศัพท์มอืถือในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่
ของจังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลามี
ลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ที่ส�ำคัญสามารถสรุปจ�ำแนกออกเป็น 8 ลักษณะ ดังนี้
		  1.1 มีการพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค ์พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศัพท์
มือถอืในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลา มกีารพฒันา ปรงัปรงุ รปูแบบการสือ่สารวสิยัทศัน์อย่างสร้างสรรค์ 
ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความคิด ความรู้สึกรัก และตระหนักถึงเป้าหมายส�ำคัญขององค์กร โดย
ยดึหลกัการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและนโยบายหลกัขององค์กรเป็นส�ำคญัเพือ่น�ำไปสูก่ารยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานและองค์กร
		  1.2 มีการปรบัเปลีย่นความสามารถหลกัให้เกดิความเหมาะสม และโดดเด่น พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบ
การร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่งหน่ึงของจังหวัดสงขลา มีการปรับเปล่ียนความสามารถหลักให้เกิด
ความเหมาะสมและโดดเด่น โดยเฉพาะทักษะการจัดการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้การเข้าถึงชุดข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายช่องทาง ซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนในช่วงสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา องค์กรได้
มีการปรับกลยุทธการให้บริการจากเดิมท่ีมีการต้ังรับการจัดจ�ำหน่ายสินค้าผ่านตัวแทนและร้านค้าในห้างเพียงอย่าง
เดียวปัจจุบันได้มีการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านเว็ปไซน์ออนไลน์
		  1.3 เน้นการใช้ทุนมนษุย์ให้มปีระสทิธภิาพ พบว่า กลุม่ผูป้ระกอบการร้านค้าโทรศพัท์มอืถอืในห้าง
สรรสินค้าแห่งหน่ึงของจังหวัดสงขลา เน้นการใช้ทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพโดยการดึงเอาศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กรออกมาบริหารจัดการยกระดับการด�ำเนินงานขององค์กรตามความสามารถ และใช้ความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลออกมาจัดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างสมรรถให้แก่บุคลากรขององค์กรอย่างรอบ
ด้าน และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
		  1.4 ลงทุนกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศัพท์มือ
ถอืในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวัดสงขลา มกีารลงทนุกับการพฒันาปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการโดยการน�ำ
เทคโนโลยสีมัยใหม่เข้ามาปรบัใช้กบัองค์กรอยูต่ลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นรปูแบบของการจดัการสือ่สารผ่านแอฟพลิเคช่ัน
ต่างๆ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร เวป็ไซต์ เพจ ไลน์ ต๊ิกต๊อก รวมถงึการพัฒนาระบบการจัดการบญัชขีองร้าน 
การกับก�ำติดตามและการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ผลการวิจัย
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	 	 1.5 ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย และใช้ต้นทุนต�่ำ พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศัพท์มือถือใน
ห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลา มกีารใช้กลยทุธ์ในการบรหิารจดัการธรุกจิทีม่คีวามหลากหลายรปูแบบท้ังนี้
เป็นไปเพือ่การด�ำเนนิงานทีท่�ำให้องค์กรสามารถสร้างผลก�ำไรได้และใช้ต้นทนุในการด�ำเนนิงานทีต่�ำ่ แต่ไม่กระทบต่อ
คุณภาพของสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ง
	 	 1.6 สร้าง และรักษาวฒันธรรมองค์กร พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้าโทรศพัท์มอืถือในห้างสรร
สนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวัดสงขลา มกีารสร้างและรกัษาวฒันธรรมองค์กร โดยเฉาะการให้เกยีรต ิการแสดงความเคารพ
ต่อสิทธิส่วนบุคคลของสมาชิกในองค์กร การสร้างมาตรฐานการให้บริการที่มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการ
รบับรกิาร ทัง้น้ีสมาชกิขององค์กรจะต้องให้บรกิารลกูค้าแบบไม่เลอืกปฏบิตั ิกล่าวได้ว่าเป็นการบรกิารลกูค้าอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรมไม่เกิดความเหลื่อมล�้ำในการเข้ารับบริการจากองค์กร 
		  1.7 พัฒนาและใช้การควบคุมเชิงสมดุล พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้าง
สรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจังหวดัสงขลา มกีารพฒันาและใช้การควบคมุเชงิสมดุล ซ่ึงเป็นลักษณะของการบริหารจัดการ
เพื่อป้องกันความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทั้งน้ีผู้ประกอบการจะมีการควบคุมเชิงสมดุลไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคุมใน 1) มิติของการเงิน โดยมีเป้าหมายหลักส�ำคัญ 2 คือ ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านการลดลงของ
ต้นทุน หรือการเพิ่มขึ้นของผลิตผล โดยการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 2) มิติลูกค้า ลูกค้าเป็นแหล่งราย
ได้ที่จะท�ำให้บริษัทหรือองค์การมีก�ำไร องค์กรมีการจัดการข้อมูลจากลูกค้าเพื่อช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการท�ำงาน
ให้เท่าทันคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและตรงต่อความต้องการ 3) มิติ
กระบวนการภายใน เป็นการควบคุมการบริหารจัดการภายในองค์การวิธีในการรักษาลูกค้า พร้อมทั้ง ดึงดูด หรือ
แสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ ซึ่งต้องมีกระบวนการที่ดีในการสร้างความพึงพอใจ ให้แก่ลูกค้าและบุคลากรในองค์กร และ 4) 
มติกิารเรยีนรูแ้ละการพฒันา เป็นการควบคมุโดยการสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาบคุลากรและยกระดบั
การด�ำเนินงานขององค์กรอยู่ตลอดเวลาซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร ปรับฐานคิด ทัศนคติ และส่งเสริมให้บุคลากร
ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การเงินและรายได้
	 1.8 ให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า
โทรศัพท์มือถอืในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลา ปฏบิตัตินอย่างมคีณุภาพและจรยิธรรม ซึง่จากการสงัเกต
และสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีการน�ำหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการและการปฏบิตัติน ได้แก่ การมคีวามเมตตา ทัง้เป็นการเมตตาต่อพนกังานในองค์กรและกลุ่มลูกค้าทีเ่ข้ามารบั
บรกิาร กล่าวได้ว่าเป็นด�ำรงตนทีไ่ม่เป็นการเอาเปรยีบกลุม่ผูบ้รโิภคจนเกนิไป ช่วยเหลอืพนกังานและลกูค้าตลอดการ
รับบริการ แสดงความชื่นชมพนักงานและลูกค้าอยู่เสมอ ตลอดจนการวางใจเป็นกลางไม่เอนเอียง

	 2. ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่ง
หนึ่งของจังหวัดสงขลา พบว่า การจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา
ของกลุม่ผูป้ระกอบการร้านค้าที ่ประสบความส�ำเรจ็ สามารถจ�ำแนกความส�ำเร็จทีเ่กดิจากการบริหารจัดการทีดี่ออก
เป็น 6 ด้าน ดังนี้
		  2.1 ยอดขาย พบว่า ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือ
ในห้างสรรสินค้าแห่งหน่ึงของจงัหวัดสงขลาด้านยอดขายของผูป้ระกอบการโดยส่วนใหญ่ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่าง
ยิ่ง ซึ่งถือได้ว่าในช่วงเวลาทีผ่านมากว่า 3 ปีที่ได้มีโรคระบาดโควิด 19 นั้นท�ำให้หลายธุรกิจต้องปิดกิจการลง แต่ใน
ทางกลับกันธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์กลับมียอดขายที่เพิ่มขึ้นกว่าช่วงสถานการณ์ที่เป็นปกติ เพราะรูปแบบการด�ำเนิน
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ชวีติของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษาท่ีต้องมกีารเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ การท�ำงาน
ออนไลน์ การขายออนไลน์ และอื่นๆอีกมากมายส่งผลให้องค์กรมีรายได้และยอดขายที่เกินความคาดหมาย
		  2.2 รายได้ตามเป้าหมาย พบว่า ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้า
โทรศพัท์มือถอืในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจังหวัดสงขลาด้านรายได้ตามเป้าหมายนัน้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบ
ความส�ำเรจ็ด้านรายได้เนือ่งด้วยช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ทีผ่่านมานัน้ได้ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผู้บริโภคและการ
ท�ำกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการท�ำธุรกรรมทางการเงิน การติดต่อสื่อสาร การค้าขาย และอื่นๆ ส่วนใหญ่จะต้องด�ำเนิน
การผ่านแอพในโทรศัพท์มือถือท�ำให้องค์กรมีรายได้ตามเป้าหมายอย่างเห็นได้ชัดจากการเข้ามาติดต่อขอรับบริการ
ค�ำแนะน�ำและเลือกซื้อสินค้าโทรศัพท์มือถือ
		  2.3 ส่วนแบ่งตลาด พบว่า ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์
มือถือในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลาด้านส่วนแบ่งตลาดนัน้ ผูป้ระกอบการได้มีการจดักลุม่ลกูค้าซึง่กลุม่
ลกูค้าทีมี่สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนัย่อมมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงองค์กรจะมกีารส�ำรองสนิค้านาต๊อกที่
มีความหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า และที่ผ่านมาพบว่าการด�ำเนินการในลักษณะดังกล่าวประสบความ
ส�ำเร็จเป็นอย่างยิ่ง
		  2.4 ก�ำไร พบว่า ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือใน
ห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลาด้านก�ำไรสิทธผู้ิประกอบการจะคดิก�ำไรการขายหกัค่าใช้จ่ายเหลอืก�ำไรสทุธิ 
30 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งก็เป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่าธุรกิจดังกล่าวประสบความส�ำเร็จและสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มบุคคลได้หลากหลาย ทั้งนี้จากการสังเกตกลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับบริการบางกรณีมีโทรศัพท์มือถือกว่า 2 เครื่อง ซึ่ง
ใช้ประโยชน์ในทางการท�ำงาน และการด�ำเนินชีวิตส่วนบุคคล
		  2.5 ผลตอบแทนจากการลงทนุ พบว่า ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้าน
ค้าโทรศพัท์มอืถือในห้างสรรสนิค้าแห่งหน่ึงของจงัหวดัสงขลาด้านผลตอบแทนการลงทนุประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่าง
ยิง่เนือ่งด้วยสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปท�ำให้ช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายเพิม่มากขึน้ และค่าเช่าสถานทีล่ดลงเนือ่งจาก
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาจากสถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้ผู้ประกอบสามารถลดต้นทุนในการด�ำเนินงานได้ ทั้งนี้ใน
การจัดจ�ำหน่ายผ่านระบบออนไลน์ก็มีส่วนการลดต้นทุนส�ำหรับการจ้างพนักงานขายได้ถึง 2-3 เท่า เมื่อเทียบราคา
ค่าใช้จ่ายในอดีตที่ผ่านมา
		  2.6 ความคาดหวงัของลกูค้า พบว่า ความส�ำเรจ็ของกลุม่ผูป้ระกอบการในการจดัการธรุกจิร้านค้า
โทรศัพท์มอืถือในห้างสรรสินค้าแห่งหนึง่ของจงัหวดัสงขลาด้านความคาดหวงัของลกูค้าเป็นไปได้ตามความคาดหมาย
ขององค์กร ซึง่จากการให้บรกิารท่ีมุง่เน้นความทัว่ถงึ เป็นกนัเองและไม่เลอืกปฏบิติัต่อกลุม่ลกูค้าท�ำให้ลกูค้าเกดิความ
ประทบัใจต่อการรบับรกิาร จนท�ำให้องค์กรมฐีานลกูค้าเดมิทีก่ลบัเข้ามาบรกิารและเลอืกซือ้อปุกรณ์จากร้านเป็นประจ�ำ 
และมีการแนะน�ำข้อมูลต่อ
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การอภิปรายผล

	 1. ลกัษณะภาวะผู้น�ำเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มผู้ประกอบการร้านคา้โทรศัพท์มอืถือในห้างสรรสนิค้าแห่งหนึง่
ของจังหวัดสงขลา  จ�ำแนกออกเป็น 8 ลักษณะ ได้แก่  (1) มีการพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค ์โดย
การพฒันา ปรงัปรงุ รปูแบบการสือ่สารวสิยัทศัน์อย่างสร้างสรรค์ อยูต่ลอดเวลา (2) มกีารปรบัเปลีย่นความสามารถ
หลักให้เกิดความเหมาะสม และโดดเด่น โดยเฉพาะทักษะการจัดการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้การเข้าถึงชุดข้อมูล
ข่าวสารในการให้บรกิารกลุม่ลกูค้าทีม่คีวามหลากหลายช่องทาง (3) เน้นการใช้ทนุมนษุย์ให้มปีระสิทธภิาพ โดยการ
ดึงเอาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรออกมาบริหารจัดการยกระดับการด�ำเนินงานขององค์กรตามความสามารถ 
และใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลออกมาจัดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างสมรรถให้
แก่บคุลากรขององค์กรอย่างรอบด้าน และสามารถปรบัตัวต่อการเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา (4) ลงทนุกับการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย โดยการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้กับองค์กรอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ของการจัดการสื่อสารผ่านแอฟพลิเคชั่นต่างๆ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เว็ปไซต์ เพจ ไลน์ ติ๊กต๊อก รวมถึง
การพัฒนาระบบการจัดการบัญชีของร้าน การกับก�ำติดตามและการประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร (5) ใช้
กลยทุธ์ทีห่ลากหลาย และใช้ต้นทุนต�ำ่ หลากหลายรปูแบบทัง้นีเ้ป็นไปเพือ่การด�ำเนนิงานทีท่�ำให้องค์กรสามารถสร้าง
ผลก�ำไรได้และใช้ต้นทุนในการด�ำเนินงานที่ต�่ำ แต่ไม่กระทบต่อคุณภาพของสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้ง (6) สร้าง และรักษาวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉาะการให้เกียรติ การแสดงความเคารพต่อ
สิทธิส่วนบุคคลของสมาชิกในองค์กรการสร้างมาตรฐานการให้บริการที่มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการรับ
บริการ ท้ังนี้สมาชิกขององค์กรจะต้องให้บริการลูกค้าแบบไม่เลือกปฏิบัติ กล่าวได้ว่าเป็นการบริการลูกค้าอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรมไม่เกิดความเหลื่อมล�้ำในการเข้ารับบริการจากองค์กร (7) พัฒนาและใช้การควบคุมเชิงสมดุล 
ได้แก่ 1) มิติของการเงิน 2) มิติลูกค้า 3) มิติกระบวนการภายใน และ 4) มิติการเรียนรู้และการพัฒนา (8) ให้ความ
ส�ำคัญกับการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยส่วนใหญ่มีการน�ำหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติตน ได้แก่ การมีความเมตตา ท้ังเป็นการเมตตาต่อพนักงานในองค์กรและกลุ่ม
ลกูค้าทีเ่ข้ามารบับรกิาร กล่าวได้ว่าเป็นด�ำรงตนท่ีไม่เป็นการเอาเปรยีบกลุม่ผูบ้รโิภคจนเกนิไป ช่วยเหลอืพนกังานและ
ลกูค้าตลอดการรบับรกิาร แสดงความชืน่ชมพนกังานและลูกค้าอยูเ่สมอ ตลอดจนการวางใจเป็นกลางไม่เอนเอยีง ซึง่
สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของ DuBrin (1998) กล่าวว่า องค์ประกอบของผู้นกที่มีภาวะผู้น�ำเชิงกล
ยทุธ์ว่าต้องประกอบด้วยคุณลกัษณะเฉพาะพฤตกิรรมและแนวทางการปฏบัิตโิดยรวมคณุลกัษณะทัง้ของภาวะผูน้�ำที่
มคีวามสามารถพเิศษและภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเข้าด้วยกนั สรปุได้เป็นองค์ประกอบ 5 ประการ 1. ผูน้�ำทีม่คีวาม
คิดความเข้าใจระดับสูง (High-level Cognitive Activity) 2. ความสามารถในการน�ำปัจจัยน�ำเข้าต่าง ๆ มาก�ำหนด
กลยทุธ์ (Gathering Multiple Inputs to Formulate Strategy) 3. การมคีวามคาดหวงัและการสร้างโอกาสส�ำหรบั
อนาคต (Anticipating and Creating a Future) 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) 5. การก�ำหนด
วสิยัทศัน์ (Creating a Vision) นอกจากนี ้Hitt Haynes and Serpa (2010) กล่าวว่า ผู้น�ำเชงิกลยทุธ์ท่ีมปีระสิทธภิาพ
ในศตวรรษที่ 21 ต้องมี 8 ประการ คือ 1) พัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ 2) ปรับเปลี่ยนความสามารถหลักให้เหมาะสม
และโดดเด่น 3) เน้นการใช้ทนุมนษุย์ให้มปีระสทิธภิาพ 4) ลงทนุกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยใีห้ทันสมยั 5) ใช้กลยทุธ์
ท่ีหลากหลายและใช้ต้นทนุต�ำ่ 6) สร้างและรกัษาวฒันธรรมองค์กร 7) พัฒนาและใช้การควบคมุเชงิสมดุล 8) ให้ความ
ส�ำคัญกับการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดาวนภา เพชรจันทร์ จิรวัฒน์  เมธา
สทุธรัิตน (2564) พบว่า ลกัษณะภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ทีโ่ดดเด่น 8 ประการ คอื เป็นผูม้วีสิยัทศัน์กว้างไกลเป็นผูบ้ริหาร
ที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลากร เป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และ
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ทักษะในการสื่อสาร เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการจัดการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นผูม้คีวามสามารถในการประสานความขดัแย้ง เป็นผูบ้รหิารทีเ่ข้าถงึและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ทัง้น้ี อนวิชั แก้วจ�ำนง (2561) ได้ท�ำการศกึษาภาวะผูน้�ำกบัความส�ำเรจ็ในการจดัการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
เพ่ือการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน: กรณศีกึษาจงัหวดัสงขลาพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิใช้ภาวะผูน้�ำระดบัมาก
ในการจัดการธุรกิจ โดยภาวะผู้น�ำเรื่องแรกท่ีใช้ระดับมากคือภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการ
ธรุกิจมีความสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ในการจดัการธรุกจิ และผูป้ระกอบการธรุกจิส่วนใหญ่มคีวามพร้อมในการจดัการ
ธุรกิจเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีความพร้อมมากในเรื่องการผลิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า
	 2. ความส�ำเร็จของกลุ่มผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจร้านค้าโทรศัพท์มือถือในห้างสรรสินค้าแห่ง
หนึ่งของจังหวัดสงขลา จ�ำแนกได้ 6 ด้าน คือ (1) ยอดขาย ในช่วงเวลาทีผ่านมากว่า 3 ปีที่ได้มีโรคระบาดโควิด 19 
น้ันท�ำให้หลายธรุกจิต้องปิดกจิการลง แต่ในทางกลบักนัธรุกจิร้านค้าโทรศพัท์กลบัมยีอดขายทีเ่พิม่ขึน้กว่าช่วงสถานการณ์
ที่เป็นปกติ เพราะรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาท่ีต้องมีการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ การท�ำงานออนไลน์ การขายออนไลน์ และอื่นๆอีกมากมายส่งผลให้องค์กรมีรายได้และ
ยอดขายทีเ่กนิความคาดหมาย (2) รายได้ตามเป้าหมาย ช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ทีผ่่านมานัน้ได้ปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคและการท�ำกจิกรรมไม่ว่าจะเป็นการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ การตดิต่อสือ่สาร การค้าขาย และอืน่ๆ ส่วน
ใหญ่จะต้องด�ำเนินการผ่านแอพในโทรศัพท์มือถือท�ำให้องค์กรมีรายได้ตามเป้าหมายอย่างเห็นได้ชัดจากการเข้ามา
ตดิต่อขอรบับรกิารค�ำแนะน�ำและเลอืกซือ้สนิค้าโทรศัพท์มือถอื (3) ส่วนแบ่งตลาด มกีารจัดกลุ่มลูกค้าซ่ึงกลุ่มลกูค้า
ทีม่สีถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนัย่อมมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงองค์กรจะมีการส�ำรองสนิค้านาต๊อกทีมี่ความ
หลากหลายตามความต้องการของลูกค้า และที่ผ่านมาพบว่าการด�ำเนินการในลักษณะดังกล่าวประสบความส�ำเร็จ 
(4) ก�ำไร การขายหักค่าใช้จ่ายเหลือก�ำไรสุทธิ 30 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งก็เป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่าธุรกิจดังกล่าวประสบความ
ส�ำเร็จและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลได้หลากหลาย ทั้งนี้จากการสังเกตกลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับ
บริการบางกรณีมีโทรศัพท์มือถือกว่า 2 เครื่อง ซึ่งใช้ประโยชน์ในทางการท�ำงาน และการด�ำเนินชีวิตส่วนบุคคล (5) 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ด้วยสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปท�ำให้ช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายเพิ่มมากข้ึน และค่า
เช่าสถานทีล่ดลงเนือ่งจากมาตรการช่วยเหลอืเยยีวยาจากสถานการณ์โควดิ 19 ท�ำให้ผู้ประกอบสามารถลดต้นทนุใน
การด�ำเนินงานได้ ทั้งนี้ในการจัดจ�ำหน่ายผ่านระบบออนไลน์ก็มีส่วนการลดต้นทุนส�ำหรับการจ้างพนักงานขายได้ถึง 
2-3 เท่า เมื่อเทียบราคาค่าใช้จ่ายในอดีตที่ผ่านมา และ (6) ความคาดหวังของลูกค้า เป็นไปได้ตามความคาดหมาย
ขององค์กร ซึง่จากการให้บรกิารท่ีมุง่เน้นความทัว่ถงึ เป็นกนัเองและไม่เลอืกปฏบิติัต่อกลุม่ลกูค้าท�ำให้ลกูค้าเกดิความ
ประทบัใจต่อการรบับรกิาร จนท�ำให้องค์กรมฐีานลกูค้าเดมิทีก่ลบัเข้ามาบรกิารและเลอืกซือ้อปุกรณ์จากร้านเป็นประจ�ำ 
และมีการแนะน�ำข้อมลูต่อซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิธุรกจิของ Siriwan (2013) กล่าวว่าการ
วดัความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิธรุกจิสามารถจดัได้จาก 4 มมุมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงนิ มมุมองด้านลกูค้า มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต นอกจากนี้ ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ สุจินดา 
เจียมศรีพงษ์ และชาตรี ปรีดาอนันทสุข (2557) กล่าวว่า การวัดความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานจากอัตราการเติบโต
ของก�ำไร อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ส่วนแบ่งทางการตลาด และคุณภาพของสินค้าและบริการ ส่วน พรนภา 
เป่ียมไชย สภุาพร คพูมิาย และ สภุญิญา อนกุานนท์ (2558) กล่าวว่า การวดัความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการจาก ความ
เจริญเติบโตของกิจการ และความพึงพอใจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุพาคา  สิริกุตตา (2556) พบว่า ธุรกิจประสบ
ความส�ำเร็จได้จากความส�ำเร็จของรายได้จากการด�ำเนินธุรกิจ ผลก�ำไร ความมั่นคงในการประกอบ ธุรกิจ ความพึง
พอใจของลูกค้าต่อสินค้า จ�ำนวนลูกค้าในปีปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และ อัตราร้อยละของความส�ำเร็จ
ในการท�ำธุรกิจ และ Akgun, Lynn & Yilmaz (2006) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการวัดความส�ำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่



56

วารสารวิชาการและวิจัย สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน

วารสารเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น : ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กรกฏาคม 2567)

Creative Economy Journal and local community innovation : Vol.3 No.1 January - July 2024

ขององค์การทางธรุกิจ จากการส�ำรวจข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลท�ำให้ได้ข้อสรปุปัจจยัทีน่�ำมาใช้ในการวดัความส�ำเรจ็
ขององค์การทางธุรกิจ ได้แก่ ยอดขาย รายได้ตามเป้าหมาย ส่วนแบ่งตลาด ก�ำไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ความ
คาดหวังของลูกค้า การควบคุมต้นทุนและยอดการซื้อซ�้ำ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 จากผลการวิจัยสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หรือ กลุ่ม
องค์กร สถาบนัพฒันาทนุมนุษย์ เพือ่ใช้เป็นกรอบโครงสร้างของหลกัสตูรการจดัการเรยีนรูส้�ำหรบัการพฒันาลกัษณะ
ภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการธรุกจิ นอกจากนีส้ามารถน�ำข้อมลูดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัการวาง
นโยบายการด�ำเนินงานขององค์กรภาคธุรกิจ และหน่วยงานที่มีความสนใจ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการวิจัยการพัฒนาโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจร้านจ�ำหน่าย
โทรศัพท์มือถอืในสถานการณ์เศรษฐกจิถอดถอย เพือ่ใช้ในการพฒันาคูม่อืส�ำหรับการวางแผนการด�ำเนนิงานธรุกิจใน
ช่วงสถานการณ์ทางสังคมไม่ปกติ และพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างหลากหลายและเหมาะสมในสภาวการณ์ที่ไม่ปกติ
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