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บทคัดย่อ

	 การพฒันาสถานศกึษาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นชมุชนคอื โรงเรยีนทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้นัน้ต้อง
รู้จักวิธีสร้างฐานองค์ความรู้ที่ก่อตั้งจากข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบกันเป็นองค์ความรู้จากประสบการณ์และ
ทกัษะทีส่ัง่สมก่อให้เกดิเป็นภูมปัิญญาท่ีมคีวามเคล่ือนไหวถ่ายโอนข้อมลูข่าวสารกนัอยูเ่สมอ ต้องประกอบด้วยลักษณะ
ขององค์กรแห่งการเรยีนรูต้้องเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีม่กีารเคลือ่นไหว  ยดืหยุน่เป็นพลวตัรทีไ่ม่
หยดุนิง่หรอืพงึพอใจกบัความส�ำเรจ็ท่ีมอียูแ่ละสมาชกิขององค์การจะต้องมคีวามพยายามค้นหาความรูม้าแบ่งปันและ
เผยแพร่ให้แก่กัน  เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียน
รูท้ีค่ล้ายๆ กนั ได้แก่ กลยทุธ์ วสิยัทศัน์ โครงสร้างท่ีเหมาะสม เทคโนโลยแีละระบบงานหรือระบบองค์การ  การบรหิาร
จัดการ  ทีมงานและเครือข่าย การพัฒนาบุคคลและทีมงาน ภาวะผู้น�ำ บรรยากาศการท�ำงานและวัฒนธรรมของ
องค์การ การจูงใจและการเสริมแรง และคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 แนวทางการการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน 
คือ ด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ ด้านรูปแบบวิธีการคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
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	 Developing educational institutions into community learning organizations is a school that 
can be a learning organization must know how to build a knowledge base that is built on data and 
information to form a body of knowledge from accumulated experiences and skills that creates 
wisdom that is dynamic and transferable always in the news. It must contain the characteristics of 
a learning organization. It must be a learning organization and a moving process.  Flexibility is a 
dynamic that is not static or satisfied with existing success, and members of the organization must 
make an effort to find knowledge to share and disseminate to each other to develop work in the 
duties to be most efficient  factors that affect being a learning organization are similar: Strategy, 
Vision, appropriate structure Technology and work systems or organizational systems, Team and 
network management Individual and team development, leadership, work atmosphere and orga-
nizational culture Motivation and reinforcement and quality, efficiency and effectiveness.
	 Guidelines for developing educational institutions into learning organizations in the com-
munity Must consist of 5 elements: Individuals with excellence in thinking styles, Learning togeth-
er as a team with systematic thinking, Having a shared vision, Learning together as a team and 
Systematic thinking.

Keywords: Educational institution Development, Learning organization, Community

Abstract

บทน�ำ

	 สถานศกึษาเป็นองค์กรทางการศกึษาทีมี่ความส�ำคญัต่อการจัดการศกึษาของประเทศอย่างยิง่  มกีารกระจา
ยตวัอยูใ่นทกุท้องถิน่ และมเีป้าหมายส�ำคัญในการพฒันาเดก็และเยาวชนให้มทีกัษะชวีติตามเจตนารมณ์แห่งพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่งในการด�ำเนินงานของโรงเรียน
นัน้ ครผูู้สอนและผู้บรหิารสถานศกึษานบัเป็นบคุคลทีส่�ำคญัทีส่ดุ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ครผููส้อน  เพราะมหีน้าท่ีโดยตรง
ในการจัดการเรียนรู้  ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลเหล่านี้ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของโลก  หากครูผู้สอนไม่พัฒนาตนเองไปพร้อมกับความก้าวหน้าอื่นๆ ในระบบการ
ศึกษาแล้ว  อาจท�ำให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตามเป้าหมายที่ต้องการได้ 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาดังกล่าวนอกจากตัวครูผู้สอนแล้วผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศกึษา  ผูป้กครองและชุมชนต้องร่วมมอืกนัในการพฒันาโรงเรยีนให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น อย่างมีแผน โดยการปรับเปลี่ยนต้องด�ำเนินการทุกส่วนทั้งด้านทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อพื้นฐานของ
สมาชิก เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับโครงสร้าง กระบวนการ กลยุทธ์ ศักยภาพของบุคคล  
วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งการพัฒนาทางเลือกและศักยภาพขององค์กรใหม่  ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งนี้  องค์กร
ในลักษณะที่สอดคล้องกับทิศทางดังกล่าว  จะมีลักษณะตรงกับค�ำว่า  องค์กรแห่งการเรียนรู้  หรือ Learning orga-
nization ซึง่เป็นแนวคดิในการพฒันาองค์กรรปูแบบหนึง่ท่ีเป็นทีน่ยิมแพร่หลายในปัจจบุนั  เนือ่งจากองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้มีวิธีการเรียนรูท้ีเ่ป็นพลวตั  สามารถจดัการความรูแ้ละใช้ความรูเ้ป็นเครือ่งมอืน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็  ซึง่ 
ความส�ำคัญในการพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel,  2001 : 23)  ได้
กล่าวว่า  โรงเรยีนเป็นองค์กรทีใ่ห้บรกิารทีผ่กูพนักับเร่ืองของการเรียนการสอนเป็นหลัก เป้าหมายสุดท้ายของโรงเรยีน
ก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียน  ดังนั้นในบรรดาองค์กรประเภทต่างๆ เหล่านั้นโรงเรียนจึงควรน่าจะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มากกว่าองค์กรประเภทใดๆ 
	 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นแนวโน้มใหม่ที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูง  ทั้งใน
แวดวงวิชาการและการบริหารจัดการ ที่มุ่งปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรโดยการเน้นที่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยสร้าง
จากคนข้างในองค์กรที่อยู่กับปัญหา ต้องเรียนรู้ทางแก้ไขปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ที่คุ้มค่า เรียนรู้เป็นทีม ให้
ประโยชน์ทั้งบุคคล ทีม และองค์กรไปในตัว คิดท�ำสิ่งใหม่ แตกต่างและดีกว่าเดิม เป็นการพัฒนาเจตคติ ค่านิยม นอก
เหนือจากทักษะฝีมือและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย แน่นอนแนวทางการพัฒนาเช่นน้ี จะผูกโยงระบบเข้ากับปรัชญา
และวิสยัทศัน์ขององค์กร  โดยจะพฒันาการเรยีนรูไ้ด้ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรยีนรูแ้บบเงยีบๆ อาจ
ให้ผลส�ำเร็จที่แท้จริงแก่องค์กรได้มากกว่าคนมาสอนสั่ง (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,  2544 : 4) โดยเฉพาะ การสร้าง
องค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นเพยีงแนวคดิทฤษฎทีีน่กัวชิาการได้พยายามคดิเพือ่ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ในปัจจุบัน จากแนวคิดของ เซงเก้ (Senge, 1990 : 139-269)  เชื่อว่า  การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร
แห่งการเรยีนรูเ้กิดขึน้จากบคุคลในองค์กรมคีณุลกัษณะหรือพฤติกรรม 5 ด้าน คอื ด้านบคุคลมคีวามเป็นเลิศ ด้านรปู
แบบวิธีการคิดด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  ซึ่งถือเป็น
ลักษณะที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กรแห่งการเรียนรู้  คายเซอร์ (Kaiser, 2000 : 47) ได้สนับสนุนแนวคิดเรื่อง  องค์กร
แห่งการเรยีนรู้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพให้กบัองค์กร จงึได้ศกึษาค้นคว้าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 8 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรมองค์กร  พันธกิจและยุทธศาสตร์ การด�ำเนินงานด้านการ
จัดการ โครงสร้างองค์กร  ระบบองค์กร บรรยากาศการท�ำงานและการจูงใจ ซึ่งผลการวิจัยของ  คายเซอร์ (Kaiser, 
2000  :  Abstract) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เด่นชัด  ได้แก่  ภาวะผู้น�ำ  วัฒนธรรม
องค์กร  พันธกิจและยุทธศาสตร์  และโครงสร้างองค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ลือชัย  จันทรโป๊ (2546 : 
บทคดัยอ่)  เรือ่ง  รปูแบบการเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ของโรงเรียนอาชวีศกึษาคาทอลกิในประเทศไทย ที่ใช้แนวคดิ  
พฤติกรรมองค์กร 5 ด้านของ เซงเก้ (Senge,  1990 : 4) และปัจจัยที่ส่งพลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 8 
ปัจจัยของ คายเซอร์ (Kaiser, 2000 : 47) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า พฤติกรรมองค์กร 5 ด้าน เป็นตัวบ่งชี้
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจนได้แก่ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น�ำ บรรยากาศในการท�ำงาน  เป็นแรง ผลักดันให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพบรรลุความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
	 การจะการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เนื่องจากเป็นการสร้างชุมชน
ให้เกิดความเข้มและเป็นการสร้างแหล่งเรียนรู้ให้ชุมชนและสามารถต่อยอดน�ำไปสู่การท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ด้วย

หลักการของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน

	 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง
อยูต่ลอดเวลาเพือ่ศกัยภาพของตนเองและขององค์กร ทัง้นีเ้นือ่งจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใต้สภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยากแก่การพยากรณ์ว่า
จะเกิดอะไรขึ้น แต่ละคนจึงต้องพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ที่เคยมีมาในอดีตถูก
ท้าทายโดยความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา (อโนมา  คงตะแบก, 2547 : 18; อ้างถึงใน  บุญธรรม  โบราณมูล, 2548: 
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18) การได้มาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอย่างต่อเนื่องนั้น จะเป็นผลลัพธ์อันส�ำคัญที่ได้มาจากองค์กร
แห่งการเรยีนรูซ่ึ้งเป็นแนวทางหนึง่ในการบรหิารงานยคุใหม่ให้โรงเรยีนมคีวามเป็นเลศิ มคีวามเก่ง และความสมบูรณ์
แข็งแรง เปี่ยมด้วยพลังสมองที่จะฝ่าวิกฤติ สามารถเผชิญภาวการณ์แข่งขันทุกรูปแบบ และมีความได้เปรียบที่ยั่งยืน
ตลอดไป (เดชน์  เทียมรัตน์ และกานต์สุดา  มาฆะศิรานนท์, 2544 : 17) โรงเรียนที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้
นัน้ต้องรูจ้กัวธิสีร้างฐานองค์ความรูท้ีก่่อตัง้จากข้อมลูและสารสนเทศเพือ่ประกอบกนัเป็นองค์ความรูจ้ากประสบการณ์
และทักษะที่สั่งสมก่อให้เกิดเป็นภูมิปัญญาที่มีความเคลื่อนไหวถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ

ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้

	 องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหว  ยืดหยุ่นเป็นพลวัตรที่ไม่หยุดนิ่งหรือพึงพอใจกับ
ความส�ำเร็จที่มีอยู่และสมาชิกขององค์กรจะต้องมีความพยายามค้นหาความรู้มาแบ่งปันและเผยแพร่ให้แก่กัน  เพื่อ
พัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  มีผู้นักการศึกษาให้
แนวคิดไว้ที่ส�ำคัญ  ดังต่อไปนี้
	 เซงเก้ (Senge, 199 : 17-19) กล่าวว่า  ลักษณะแห่งการเรียน (Learning  characters)  องค์กรที่มีการ
เรยีนรูน้ัน้เป็นกระบวนการท่ีมลีกัษณะเคลือ่นไหวยดืหยุน่  เป็นพลวตัอยูเ่ป็นนจิไม่หยดุนิง่หรอืพงึพอใจกบัความส�ำเรจ็
ที่มีอยู่  อีกทั้งสมาชิกขององค์กรต้องมีการขวนขวายหาความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่แก่กันเพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ส่วนส�ำคัญที่สุดขององค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ  การเรียนรู้เป็นทีม  ความเชื่อถือไว้วางใจ  ภาวะ
ผู้น�ำและมีความคิดสร้างสรรค์  
การพัฒนาทีมจะเห็นว่าทุกคนเปลี่ยนไปอย่างมาก  สมาชิกของทีมจะต้องพัฒนาทักษะใหม่และความสามารถว่าพวก
เราสามารถท�ำอะไรและเข้าใจอะไร  ซึ่งเหมือนกับเราพัฒนาความสามารถใหม่  รวมทั้งมีความตระหนักและจิตส�ำนึก  
เริ่มจากโลกแห่งประสบการณ์ที่มีความแตกต่างกันและความเชื่อพฤติกรรม  5  ด้าน พื้นฐานของการเรียนรู้  ก็อยู่ใน
ขอบเขตกิจกรรมการเรียนรู้  
	 เซงเก้  (Senge, 1990 : 6 ; อ้างถึงใน ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2543 : 2-4) กล่าวว่า  ผู้ที่มีความส�ำคัญ
ในการผลกัดนัแนวคดิเรือ่งองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้เสนอไว้ว่า  องค์กรแห่งการเรยีนรูน้ัน้จะต้องปฏบิตัติามข้อบญัญตัิ  
5  ประการ  คือ
	 1. มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (System  thinking) คือ คนในองค์กรสามารถมองเห็นถึงความเชื่อม
โยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและเหตุการณ์ต่างๆ ในโลก  ซึ่งมีความสัมพันธ์ผูกโยงกันเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผูกโยง
ด้วยสภาวะการพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependence) เช่น  สามารถคาดคะเนผลกระทบของการให้สัมภาษณ์ของ
นายกรัฐมนตรมีาเลเซยี  ซึง่ส่งผลกระทบไปถงึดัชนดีาวน์โจนส์ทีต่ลาดหุน้นวิยอร์ก  และย้อนกลบัมากระทบการลงทนุ  
การส่งออก  และการมีงานท�ำของคนไทยได้  เป็นต้น
	 2. มีความสามารถในการตระหนักถึงกรอบความคิด (Metal  Model) ของตนเอง  ซึ่งเป็นกรอบในการเรียน
รูท้�ำความเข้าใจความเป็นไปต่างๆ และสามารถทีจ่ะบรหิารปรบัเปลีย่นกรอบความคดิของตนให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง
ของโลกได้  ท�ำความเข้าใจได้ด้วย ซึง่สอดคล้องกับความคดิในเชงิการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering) ซึง่จะเรยีก
ส่วนนี้ว่าเป็นการ  Rethink ซึ่งหมายถึงการกลับไปเริ่มคิดใหม่ตั้งแต่รากฐาน (Chang in the fundamental think-
ing) เช่นเดมิเราเคยมกีรอบความคดิว่าการเข้ายดึครองประเทศอืน่นัน้จะต้องใช้ก�ำลงัทหารเข้าท�ำการรบ  แต่ในปัจจบุนั
คงจะเห็นได้ว่าเพยีงแค่การท�ำการกดปุม่คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์ส่ังซ้ือขายเงินตราต่างประเทศเพียงไม่นานก็สามารถ
ที่จะเข้ายึดครองทุน  ที่ดิน  แรงงานและการประกอบการ  อันเป็นปัจจัยการผลิตทางเศรษฐศาสตร์ของประเทศ
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	 3. องค์กรแห่งการเรยีนรูต้้องสามารถส่งเสรมิให้คนในองค์กรสามารถเรยีนรู ้พฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นเลศิ
ในด้านต่างๆ ได้ (Personal mastery)  ซึง่หมายถงึการจดักลไกต่างๆ ในองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ  
ระบบการพัฒนาบุคคลหรือแม้แต่ระบบระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจ�ำวัน ฯลฯ  เพ่ือให้คนในองค์กรได้เรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะต่างกับองค์กรแบบดั้งเดิมที่แบ่งงานตามหน้าที่เฉพาะตามสายงานหรือขั้นตอน
ของสายการผลิตท่ีก�ำหนดข้ึนมาอย่างตายตวั  จนคนทีท่�ำงานสามารถเรยีนรูไ้ด้แต่จากงานท่ีท�ำเฉพาะหน้า  ซึง่เป็นการ
จ�ำกัดขดีความสามารถในการเรยีนรูข้องคนให้เหลอืเท่ากบัเครือ่งจกัรหรอืฟันเฟืองชิน้หนึง่เท่านัน้และเมือ่บคุคลเหล่า
นี้ได้เวลาที่จะต้องเจริญก้าวหน้าขึ้นไปเป็นผู้บริหารท่ีต้องมองกว้างไกล แบบนายท้ายหรือกัปตันเรือ ก็จะพบว่าโลก
ทศัน์และความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ รวมทัง้ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลเหล่านีไ้ด้ถกูเกบ็กดเอาไว้จนยากทีจ่ะ
รื้อฟื้นขึ้นมาได้
	 4. องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ซึ่งจะเป็นกรอบความคิดเกี่ยว
กบัสภาพในอนาคตขององค์กรท่ีทุกคนในองค์กรมคีวามปรารถนาร่วมกนั ทีจ่ะมุง่มัน่ท�ำให้กลายมาเป็นความจริง  ทัง้นี้
ก็เพื่อให้การเรียนรู้  ริเริ่ม ทดลองสิ่งใหม่ๆ ของคนในองค์กรเป็นไปในทิศทางหรือกรอบแนวทางที่มุ่งไปสู่จุดเดียวกัน  
คือ สภาพขององค์กรทีท่กุคนต้องการและเพือ่ป้องกนัการเรยีนรูแ้บบต่างคนต่างคดิ ต่างคนต่างท�ำไปคนละทศิละทาง  
จนสูญเสียความเป็นองค์กรที่ทุกคนมีจุดหมายร่วมกัน
	 5. ในองค์กรแห่งการเรยีนรูจ้ะต้องมกีารเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี (Team learning) คอื มกีารแบ่งปันแลกเปลีย่น 
ถ่ายทอดข้อมลูในระหว่างกันและกนั  ท้ังในเรือ่งของความรูใ้หม่ๆ ทีไ่ด้มาจากการค้นคดิหรอืจากภายนอก และในด้าน
ของประสบการณ์การเรยีนรู ้ ซึง่อาจจะมทีัง้ความส�ำเร็จและความล้มเหลว ข้อส�ำคญัคอื การน�ำความรู้เหล่านีม้าแลก
เปลี่ยนกันย่อมท�ำให้เกิดการแพร่กระจาย  (Diffusion) ของวิทยาการใหม่ๆ ส่วนในด้านการน�ำความล้มเหลวมาแลก
เปลี่ยนกันนั้น ก็จะช่วยไม่ให้ต้องมีคนอื่นมาท�ำผิดซ�้ำในเรื่องที่เคยมีคนพลาดมาแล้วนั่นเอง  และนอกจากนี้การเรียน
รู้เป็นทีมนี้ยังควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมด้วย  ซึ่งการเรียนรู้และพัฒนาในเรื่อง
นี้ก็จะช่วยให้การท�ำงานร่วมกันในองค์กรมีความเป็นทีมที่ดีขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศักยภาพ
ที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่ด้วยทั้ง  5  ประการที่กล่าวมาก็คือ  ลักษณะหรือแนวปฏิบัติซึ่งเปรียบเสมือนเบญจธรรม
ทีอ่งค์กรพงึปฏิบตัเิพือ่เพิม่พนูขดีความสามารถในการเรียนรู้ของสมาชกิแต่ละคนและของทัง้องค์กร  ให้มคีวามสามารถ
ในการด�ำเนินงานให้ก้าวหน้าไปได้ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
	 มาร์ควอด์ท และเรย์โนลด์ส (Marguardt and reynolds,1994 : 51) ได้กล่าวว่า  ลักษณะขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้มีลักษณะ  ดังนี้
	   1.  มีโครงสร้างที่เหมาะสม  ไม่มีสายงานการบังคับบัญชามากเกินไป  มีความคล่องตัว
	   2.  มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร บุคลากรในองค์กรมีนิสัยรักการอ่านค้นคว้าและเผยแพร่ต่อกัน  มี
แรงจูงใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ
	   3.  มีการเพิ่มอ�ำนาจปฏิบัติ  บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ
	   4.  มีการตรวจสอบ คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีขึ้น ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	   5.  ทุกคนมีส่วนร่วมและถ่ายโอนความรู้
	   6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้
	   7.  มุ่งเน้นคุณภาพ  จะพัฒนาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผู้บริหาร
	   8.  ย�้ำเน้นความมีกลยุทธ์  ทั้งในด้านการยกร่าง  การด�ำเนินการ และการประเมิน
	   9.  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน  มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน
	 10.  มีการท�ำงานเป็นทีม  ช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
	 11.  มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  เป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน
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	 เกฟฟาร์ท  และคนอื่น (Gepphart and others, 1996 : 38) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีลักษณะ
ดังนี้
	 1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับภายในองค์กร ผู้คนร่วมกันเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้
	 2. มีการสร้างองค์ความรู้และมีการแบ่งปันความรู้แก่กัน
	 3. สนับสนุนการคิดเป็นธรรม  และวิพากษ์วิจารณ์ให้ผู้คนได้รู้จักคิดวิธีใหม่
	 4.  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  ให้รางวัลกับความคิดสร้างสรรค์
	 5.  ยึดคนเป็นศูนย์กลาง ค�ำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ปกติสุข มีส่วนร่วมให้องค์กรได้รับการพัฒนาไปด้วย
	 เปี่ยมพงศ์  นุ้ยบ้านด้าน (2543 : 13-17) กล่าวว่า องค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะส�ำคัญ 5 
ประการ คือ
	 1.  มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem solving)  โดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ เช่น 
การใช้วงจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action) 
	 2.  มีการทดลองปฏิบัต ิ(Experimental)  ในสิง่ใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์ต่อองค์กรเสมอ โดยอาจจะเป็น  Demon-
stration  project  หรือเป็น  Ongoing  program
	 3.  มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning  from  their  own  experience) มีการบันทึกข้อมูลเป็น  
Case  study เพื่อให้สมาชิกในองค์กรได้ศึกษาถึงความส�ำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ใน
อนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 
	 4.  มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning  from the others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ
	 5. มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการท�ำ Report, demonstration, training &  education, job  rotation 
ฯลฯ
	 วิโรจน์  สารรัตนะ (2548 : 13-14) ซึ่งได้ก�ำหนดดัชนีชี้วัดลักษณะของโรงเรียนที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ที่ส�ำคัญไว้  13  รายการ  ดังนี้
	 1. โรงเรียนมีคณะครูที่มีการคิดอย่างเป็นระบบ  มุ่งพัฒนาโดยรวม  ไม่แยกพัฒนาส่วนใดส่วนหนึ่ง
	 2. โรงเรยีนมคีณะครทูีม่คีวามรูส้กึในการเป็นเจ้าของร่วมกนัและมีความผกูผนักบัการพัฒนาเพือ่ความก้าวหน้า
ของโรงเรียน
	 3. โรงเรียนมีคณะครูที่มีความคาดหวังสูงและมีความท้าทายต่อการใช้ความสามารถเพ่ือให้บรรลุความคาด
หวัง
	 4.  โรงเรียนมีคณะครูที่มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมีความผูกพันและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ร่วมกัน
	 5. โรงเรยีนมคีณะครทูีม่กีารเรยีนรู้ร่วมกนั มกีารแลกเปลีย่นความรู ้และประสบการณ์โดยต่างเป็นทรพัยากร
ความรู้ซึ่งกันและกัน	
	 6. โรงเรยีนมคีณะครูท่ีได้พฒันาขีดความสามารถของตนเพือ่สร้างสรรค์งาน และการบรรลเุป้าหมายงานอย่าง
ต่อเรื่อง 
	 7. โรงเรียนมีคณะครูที่ได้รับการส่งเสริม  สนับสนุนและกระตุ้นให้มีการแสดงออกซึ่งแนวคิด
	 8. โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร  การยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน
	 9. โรงเรียนมีการขยายศักยภาพเพื่อการแก้ปัญหาและมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง
	 10. โรงเรียนมีความตระหนักในตนเองอยู่เสมอที่จะเสาะแสวงหาความเป็นไปได้และโอกาสใหม่ๆ เพื่อความ
เติบโตก้าวหน้า
	 11. โรงเรียนได้เน้นการมีข้อมูลย้อนกลับเน้นการสืบเสาะหาปัญหา เพื่อปรับปรุงสภาพการณ์ที่เป็นอยู่
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	 12. โรงเรียนยึดถือคติที่ว่า ความรู้มิใช่เพียงสิ่งที่มีไว้เพื่อการถ่ายทอดหรือสะสมนั้น แต่เป็นสิ่งที่ถูกท�ำให้เกิด
ขึ้นใหม่ได้จากกระบวนการคิด การมีประสบการณ์และการรับรู้ร่วมกันของคณะครูในโรงเรียน
	 13. โรงเรียนได้เป็นตัวประสานให้กระบวนการคิดและการเรียนรู้ของคณะครู ได้แพร่ กระจายออกไปในวง
กว้าง
	 สรุป  จากลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่กล่าวมาแล้ว การพัฒนาองค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนมี
ลักษณะพอที่จะสรุปได้ดังต่อไปนี้
	 1. มีโครงสร้างที่เหมาะสม มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สมาชิกมีสมรรถนะหรือความสามารถสูง
	 2. มีบรรยากาศที่เอื้อและส่งเสริมต่อการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของสมาชิกในองค์กร
	 3. มีวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองค์กร สมาชกิมนีสัิยใฝ่รู้ใฝ่เรยีน ค้นคว้า สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ให้เกดิขึน้ในองค์กร
เสมอ
	 4. มกีารให้อ�ำนาจและความรับผดิชอบมากขึน้ เปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคนในองค์กรได้แสดงศักยภาพ  ความ
รู้ความสามารถอย่างเต็มที่  มีโอกาสเรียนรู้  มีอิสระในการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง
	 5. มีการตรวจสอบ  มีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมองค์กร  ไหวตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง
	 6. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆที่เกิดขึ้นถือเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในองค์กร
ที่จะสร้างขึ้น ไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น สมาชิกทุกคนจะมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้  มีการเรียนรู้จากทุกๆ 
ส่วน  มีการติดต่อสื่อสารกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสารซึ่งกันและกัน
	 7. มีการจดัการความรู ้การจดัการให้มกีารเรยีนรูเ้กดิขึน้ในองค์กร  โดยวธีิทีส่ามารถเข้าใจง่ายและผสมผสาน
อยู่กับการปฏิบัติงานปกติและชีวิตประจ�ำวัน ทั้งการสะสมความรู้ การแลกเปลี่ยน  การถ่ายโอนและการพัฒนาความ
รู้อย่างต่อเนื่อง
	 8. มเีทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุการเรียนรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้จะประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตัิ
งานในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง เพื่อให้มีการเก็บ ประมวลผล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  มีการสร้าง
เครือข่าย  สร้างฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร
	 9. มุง่เน้นคณุภาพ  องค์กรแห่งการเรยีนรู้จะให้ความส�ำคญักบัการบริหารคณุภาพโดยรวมทัว่ทัง้องค์กร เน้น
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท�ำให้การเรียนรู้ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจเกิดประสิทธิภาพ
	 10. เน้นย�้ำความมีกลยุทธ์ กระบวนการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ โดยใช้
กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการทั้งด้านการยกร่างการด�ำเนินการ  และการประเมินทั้งนี้ผู้
บริหารจะมีหน้าที่เป็นผู้ทดลองเกื้อหนุนมากกว่าจะเป็น ผู้ก�ำหนดแนวทางเองทั้งหมด
	 11. มีการท�ำงานเป็นทีมและการท�ำงานแบบมีเครือข่าย การท�ำงานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วม
มือกันในองค์กร และเป็นการสร้างให้เกิดการท�ำงานอย่างเป็นเครือข่าย อันจะน�ำไป สู่พลังร่วม (Synergy) ในองค์กร  
ซึง่เป็นเป็นการสร้างความร่วมมอืกนัแก้ปัญหาอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว  และมกีารรเิริม่สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
การแข่งขันและสร้างพันธมิตรในการด�ำเนินธุรกิจ
	 12. มวีสิยัทศัน์ร่วมกนั วสิยัทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏบิตังิานมุง่เข้าสูเ่ป้าหมายอย่างมเีจตจ�ำนงอย่าง
ผูกพันบนพื้นฐานค่านิยม ปรัชญา  ความคิด  ความเชื่อที่คล้ายคลึงกัน  ส่งผลให้มีการร่วมกันท�ำกิจกรรมที่มีจุดหมาย
เดียวกันในที่สุด
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ปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้มีนักวิชาการศึกษาได้
ท�ำการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไว้หลายท่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 เนวิส (Nevis et. al., 1995 : 21 ; อ้างถึงใน  ลือชัย  จันทร์โป๊, 2546 : 15) ได้เสนอปัจจัยที่สนับสนุนต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7 ปัจจัย  ดังต่อไปนี้
	 1.  แหล่งความรู้ : ภายในหรือภายนอก
	 2.  มุ่งเน้นที่อะไรหรืออย่างไร
	 3.  ลักษณะการท�ำไว้เป็นหลักฐาน : ส่วนตัวหรือส่วนสาธารณะ
	 4.  แนวทางการเผยแพร่ : เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
	 5.  จุดเน้นของการเรียนรู้
	 6.  เน้นคุณค่าหรือว่าเอาใจตลาด
	 7.  เน้นการพัฒนาทักษะรายบุคคลหรือรายกลุ่ม
	 นอกจากนี้ เนวิส (Nevis) ยังได้เสนอแนะปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 10 ปัจจัย  ดังนี้
	 1.  การส�ำรวจสภาพแวดล้อม
 	 2.  ความแตกต่างด้านการปฏิบัติ
  	 3.  การให้ความส�ำคัญด้านการวัดประเมินผล
  	 4.  การให้ริเริ่มฝึกทดลอง
  	 5.  บรรยากาศที่เปิดเผยโปร่งใส
  	 6.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
  	 7.  ความหลากหลายของการปฏิบัติ
  	 8.  การมีผู้สนับสนุน
  	 9.  การเกี่ยวข้องเห็นชอบของผู้น�ำ
	 10.  การพิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างเป็นระบบ
	 เบเนตต์ และ โอ  เบรน (Bennett & O’Brien, 1994 : 27 ; อ้างถึงใน  สมคิด สร้อยน�้ำ,  2547 : 23-25) 
พบว่ามีปัจจัยส�ำคัญ 12 ปัจจัย  ซึ่งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงองค์กร  ดังนี้
	 1.  กลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ (Strategy or vision) 
	 2.  การปฏิบัติเชิงการบริหาร (Executive practices)
	 3.  การปฏิบัติเชิงจัดการ (Managerial practices)
	 4.  บรรยากาศ (Climate)
	 5.  องค์กรหรือโครงสร้างของงาน (Organization or job  structure)
  	 6.  การเลื่อนไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information  flow)
  	 7.  การปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน (Individual  and  team  practices)
  	 8.  กระบวนการท�ำงาน (Work process)
  	 9.  เป้าหมายหรือข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน (Performance goals or feedback)
	 10. การฝึกอบรมหรือการศึกษา (Training or education)
	 11. การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน (Individual or team  development)
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	 12. การให้รางวัลย์หรือการยอมรับ (Rewards or recognition)
	 มาร์ควอด์ท และเรย์โนลด์ส (Marquardt & Reynolds, 1994 : 11 ; อ้างถึงใน  สมคิด  สร้อยน�้ำ, 2547 : 
25-27) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยและเสนอปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้  11 ปัจจัย  ดังนี้
	 1.  โครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate  structure)
  	 2.  วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Corporate  learning  culture)
  	 3.  การเพิ่มอ�ำนาจ (Empowerment)
  	 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment  scanning)
  	 5.  การริเริ่มและการถ่านโอนความรู้ (Knowledge  creation  and  transfer)
  	 6.  เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning  technology)
  	 7.  คุณภาพ (Quality)
  	 8.  กลยุทธ์ (Strategy)
  	 9.  บรรยากาศที่สนับสนุนส่งเสริม (Supportive  stmosphere)
	 10.  ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork  and  cetworking)
	 11.  วิสัยทัศน์ (Vision)
	 คายเซอร์ (Kaiser,2000 : 47; อ้างถึงใน  สมคิด สร้อยน�้ำ, 2547 : 27-29) ได้ศึกษาวิจัยและได้น�ำเสนอปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรแหล่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 ปัจจัย  ดังนี้
	 1.  ภาวะผู้น�ำ (Leadership)
	 2.  วัฒนธรรมองค์กร (Organization  culture)
	 3.  พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission  and  strategy)
	 4.  การด�ำเนินงานบริหารจัดการ (Management  practice)
	 5.  โครงสร้างองค์กร (Organization  structure)
	 6.  ระบบองค์กร (Organization  systems)
	 7.  บรรยากาศในการท�ำงาน (Working  climate)
	 8.  การจูงใจ (Motivation)
	 วิโรจน์  สารรัตนะ (2545 : 22) ได้ศึกษาวิจัยโครงการเชิงเหตุผลของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความ
เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส�ำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ เขตการ
ศึกษา 9 โดยก�ำหนดปัจจัยที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน  10  ปัจจัย  ดังนี้
	 1.  ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
	 2.  ความเป็นองค์กรวิชาชีพ
	 3.  การตัดสินใจและการมีวิสัยทัศน์ร่วม
	 4.  กลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อสื่อสาร
	 5.  การจูงใจเชิงสร้างสรรค์
	 6.  การเป็นผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง
	 7.  การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์
	 8.  การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม
	 9.  การบริหารหลักสูตรและการสอน
	 10.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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	 สมคดิ  สร้อยน�ำ้ (2547 : 34-35) ได้ศกึษาวจิยัปัจจยัทางการบรหิารทีส่่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรยีน
รู้  จ�ำนวน 11 ปัจจัย  ดังนี้
	 1.  ปัจจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
	 2.  ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร
	 3.  ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบงาน
	 4.  ปัจจัยเกี่ยวกับด้านบริหาร
	 5.  ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการด้านการจัดการ
	 6.  ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติของครูและทีมงาน
	 7.  ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูและทีมงาน
	 8.  ปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำทางวิชาการ
	 9.  ปัจจัยเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน
	 10.  ปัจจัยเกี่ยวกับการจูงใจ
	 11.  ปัจจัยเกี่ยวกับเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัติงาน
แนวทางการการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน
1. ด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ
	 1) มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในการท�ำงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง
	 2) แสวงหาโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการศึกษา
	 3) มีการวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม
	 4) มีความภูมิใจในวิชาชีพ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
	 5) ส่งเสริมให้บุคลากรน�ำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการวางแผนพัฒนางานและพัฒนาโรงเรียน
	 6) มีการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนขึ้นและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง
	 7) มีความมุ่งมั่นและเรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา
	 8) ได้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และแนวคิดที่จะน�ำไปจ�ำลองกรอบแนวคิดในการท�ำงานเป็นของตนเอง
	 9) มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรขยายขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ
2. ด้านรูปแบบวิธีการคิด
	 1) ให้ความส�ำคญัและมทีศันคตทิีดี่ต่อเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมวชิาชีพมอีสิระทางความคดิในการท�ำงาน
และพัฒนางานของบุคลากร
	 2) มีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	 3) มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น
	 4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในสถานศึกษา
	 5) มีการปรับความคิดเข้าหากัน  โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นส�ำคัญ
	 6) มีการพัฒนาความคิดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงและน�ำมาปฏิบัติในสถานศึกษา
	 7) มกีารก�ำหนดนโยบายพัฒนาการเรยีนการสอนจากปรัชญาการเรยีนรูแ้ละน�ำมาก�ำหนดนโยบายพฒันาการ
เรียนการสอนอย่างเหมาะสม
	 8) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน
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	 9) มคีวามพร้อมทีจ่ะรบัความรู ้และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือน�ำมาพัฒนาวธิกีารคดิ  สร้างสรรค์ความ
คิดของตนเอง
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
	 1) มีความเชื่อมั่น ศรัทธา ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์
	 2) มีส่วนร่วมในการก�ำหนดและวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
	 3)มีเป้าหมายการท�ำงานของบุคลากรสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
	 4) การมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้เป็นสภาพความคาดหวังในอนาคตของทุกคน
	 5) มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาในปัจจุบัน
	 6) สร้างความรู้สึกให้ทุกคนมีความส�ำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา
	 7) สร้างบรรยากาศให้สมาชิกทุกคนรู้สึกตื่นเต้น อยากเห็นองค์กรของตนเองไปสู่ความส�ำเร็จในเป้าหมายที่
ร่วมกันก�ำหนดขึ้น
	 8) ได้มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่วิสัยทัศน์ เพื่อสร้างความเข้าใจและน�ำไปสู่การปฏิบัติ
	 9) มีเป้าหมายในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาตรงกัน
	 10) มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น
4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
	 1) มีบทบาทหน้าที่ของตนเอง ของเพื่อนร่วมงานและยอมรับในความรู้ ความสามารถของกันและกัน
	 2) ก�ำหนดเป้าหมายของทีมงานอยู่ตลอดเวลา
	 3) ในการท�ำงานเป็นหมู่คณะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  ในรูปของทีมงานและมีโครงสร้างทีมงานอย่าง
ชัดเจน
	 4) มีการท�ำงานด้วยระบบกลุ่มหรือร่วมกันเป็นทีม
	 5) มีการร่วมกันในการแก้ปัญหา การปรับปรุงและการพัฒนาสถานศึกษา
	 6) มีการท�ำงานที่สอดคล้องประสานกันได้ดี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท�ำงาน
	 7) จัดให้บุคลากรเข้าร่วมการเรียนรู้เป็นทีม ในด้านการศึกษาดูงาน  การสัมมนา การเผยแพร่ผลงานของ
สถานศึกษา
	 8) ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
	 9) มีทัศนคติที่ดีและร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ
	 10) มีโอกาสพบปะ  พูดคุย  เสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ
	 1) จัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน รวมทั้งแนวทางการพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	 2) น�ำความรู้ในภารกิจหลักของสถานศึกษาทั้ง 4 งานคืองานวิชาการงานบุคลากร งานงบประมาณ งาน
บริหารทั่วไปมาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
	 3) มีกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในการคิดของบุคคลอย่างเป็นระบบ
	 4) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนางานอย่างสม�่ำเสมอ
	 5) มีการสร้างความสัมพันธ์ของงานที่ตนท�ำส่งผลต่องานของสถานศึกษา
	 6) มีกลไกการปฏิบัติงานของครูในหมวด / ฝ่าย/ งานในสถานศึกษา
	 7) มีการคิดจากเหตุไปสู่ผลและค�ำนึงถึงข้อมูลย้อนกลับเสมอ
	 8) มีการปฏิบัติงานที่เน้นคุณภาพรวมทั้งท�ำเป็นระบบ
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	 9) มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้
	 10) ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของระบบงานของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้
เรียน

สรุป

	 การพฒันาสถานศกึษาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นชมุชนคอื โรงเรยีนทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้นัน้ต้อง
รู้จักวิธีสร้างฐานองค์ความรู้ที่ก่อตั้งจากข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือประกอบกันเป็นองค์ความรู้จากประสบการณ์และ
ทักษะที่สั่งสมก่อให้เกิดเป็นภูมิปัญญาที่มีความเคลื่อนไหวถ่ายโอนข้อมูลข่าวสารกันอยู่เสมอ
	 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรูต้้องเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีมี่การเคลือ่นไหว  ยดืหยุน่
เป็นพลวัตรทีไ่ม่หยดุนิง่หรอืพงึพอใจกบัความส�ำเร็จทีม่อียูแ่ละสมาชกิขององค์การจะต้องมคีวามพยายามค้นหาความ
รู้มาแบ่งปันและเผยแพร่ให้แก่กัน  เพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่คล้ายๆ กัน ได้แก่ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ โครงสร้างที่เหมาะ
สม เทคโนโลยีและระบบงานหรือระบบองค์การ  การบริหารจัดการ  ทีมงานและเครือข่าย การพัฒนาบุคคลและทีม
งาน ภาวะผูน้�ำ  บรรยากาศการท�ำงานและวัฒนธรรมขององค์การ การจงูใจและการเสรมิแรง และคณุภาพ ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล
	 แนวทางการการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน 
คอื ด้านบคุคลมคีวามเป็นเลศิ ประกอบด้วย1) มนีสิยัใฝ่เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ ให้เกดิขึน้ในการ
ท�ำงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง 2) แสวงหาโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมทางด้าน
การศึกษา 3) มกีารวเิคราะห์หลกัสตูรเพือ่ส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนได้อย่างเหมาะสม 4) มคีวามภมูใิจ
ในวิชาชีพ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5) ส่งเสริมให้บุคลากรน�ำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการวางแผน
พัฒนางานและพัฒนาโรงเรียน 6) มีการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนขึ้นและขับเคลื่อนวิสัยทศัน์ให้เป็นจรงิ 7) มีความมุ่งมั่น
และเรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 8) ได้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และแนวคิดที่จะน�ำไปจ�ำลองกรอบ
แนวคิดในการท�ำงานเป็นของตนเอง 9) มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรขยายขีดความสามารถในการพัฒนาตนเอง
และเรียนรู้ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ
	 ด้านรูปแบบวิธีการคิด ประกอบด้วย 1) ให้ความส�ำคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วม
วิชาชีพ มีอิสระทางความคิดในการท�ำงานและพัฒนางานของบุคลากร 2) มีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3) มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 4) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในสถานศึกษา 5) มีการปรับความคิดเข้าหากัน  โดยค�ำนึงถึงเป้าหมายของสถาน
ศึกษาเป็นส�ำคัญ 6) มีการพัฒนาความคิดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงและน�ำมาปฏิบัติในสถานศึกษา 7) มี
การก�ำหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนจากปรัชญาการเรียนรู้และน�ำมาก�ำหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม 8) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน 9) มีความพร้อมที่จะรับความรู้ 
และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อน�ำมาพัฒนาวิธีการคิด  สร้างสรรค์ความคิดของตนเอง 
	 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ประกอบด้วย 1) มีความเชื่อมั่น ศรัทธา ในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและมุ่งมั่น
ในการปฏิบตังิานให้บรรลผุลตามวสิยัทศัน์ 2) มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดและวางแผนการปฏบิตังิานของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 3) มีเป้าหมายการท�ำงานของบุคลากรสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 4)การมีส่วนร่วมใน
การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาให้เป็นสภาพความคาดหวังในอนาคตของทุกคน 5) มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ได้
อย่างชัดเจนสอดคล้องกับแนวทางการจดัการศกึษาในปัจจบุนั 6) สร้างความรูส้กึให้ทกุคนมคีวามส�ำคญัและเป็นส่วน
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หนึ่งของสถานศึกษา 7) สร้างบรรยากาศให้สมาชิกทุกคนรู้สึกตื่นเต้น อยากเห็นองค์การของตนเองไปสู่ความส�ำเร็จ
ในเป้าหมายที่ร่วมกันก�ำหนดขึ้น 8) ได้มีการชี้แจง ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่วิสัยทัศน์ เพื่อสร้างความเข้าใจและน�ำ
ไปสู่การปฏิบัติ 9) มีเป้าหมายในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาตรงกัน 10) มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น
	 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ประกอบด้วย 1) มีบทบาทหน้าที่ของตนเอง ของเพื่อนร่วมงานและยอมรับ
ในความรู้ ความสามารถของกันและกัน 2) ก�ำหนดเป้าหมายของทีมงานอยู่ตลอดเวลา 3) ในการท�ำงานเป็นหมู่คณะ
มีการมอบหมายให้ปฏิบัติงาน  ในรูปของทีมงานและมีโครงสร้างทีมงานอย่างชัดเจน 4) มีการท�ำงานด้วยระบบกลุ่ม
หรือร่วมกันเป็นทีม 5) มีการร่วมกันในการแก้ปัญหา การปรับปรุงและการพัฒนาสถานศึกษา 6) มีการท�ำงานที่
สอดคล้องประสานกันได้ดี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท�ำงาน 7) จัดให้บุคลากรเข้าร่วมการเรียนรู้เป็นทีม ในด้าน
การศึกษาดูงาน  การสัมมนา การเผยแพร่ผลงานของสถานศึกษา 8) ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 9) 
มีทศันคตทิีด่แีละร่วมมอืกนัเป็นอย่างดใีนการปรบัปรงุงานอย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ 10) มโีอกาสพบปะ  พดูคยุ  เสวนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
	 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 1) จัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน รวมทั้งแนวทางการพัฒนาได้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) น�ำความรู้ในภารกิจหลักของสถานศึกษาทั้ง 4 งานคืองานวิชาการงานบุคลากร งานงบ
ประมาณ งานบริหารทั่วไปมาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 3) มีกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในการ
คิดของบุคคลอย่างเป็นระบบ 4) มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแล้วน�ำมาปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
สม�่ำเสมอ 5) มีการสร้างความสัมพันธ์ของงานที่ตนท�ำส่งผลต่องานของสถานศึกษา 6) มีกลไกการปฏิบัติงานของครู
ในหมวด / ฝ่าย/ งานในสถานศึกษา 7) มีการคิดจากเหตุไปสู่ผลและค�ำนึงถึงข้อมูลย้อนกลับเสมอ 8) มีการปฏิบัติ
งานทีเ่น้นคุณภาพรวมทัง้ท�ำเป็นระบบ 9) มกีารปฏบิตังิานเป็นขัน้ตอนอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบรายละเอียด
ได้ 10) ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของระบบงานของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียน
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