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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาวะของผู้ให้บริการและผู้รับบริการสถานเสริมความ
งามในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 1)  เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารร้านเสริมสวยในพ้ืนทีต่�ำบลบางพ่ึง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ 
2) เพือ่ศกึษากระบวนการเปลีย่นแปลงเชิงพฤตกิรรมด้านสุขภาวะของผูใ้ช้บริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวยในพืน้ที่
ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงด้านสุข
ภาวะและคณุภาพชวีติของผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บริการร้านเสริมสวยในพ้ืนทีต่�ำบลบางพ่ึง อ�ำเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การปฏิบัติงานภาคสนามอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research PAR) โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการเก็บข้อมูลจ�ำนวน 15 บุคคล 
ครอบคลุมทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการสถานเสริมสวย
	 ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนจะมกีารให้ค�ำแนะน�ำเรยีนรู้เรือ่งสขุภาวะที่ปลอดภยัจากการใช้สารเคมใีนการเสริม
สวย ผู้คนกลุ่มตัวอย่างต่างขาดความรู้ความเข้าใจและไม่ตระหนักถึงโทษที่จะเกิดข้ึนกับสุขภาพร่างกายของตนเอง 
โดยมพีฤตกิรรมการอปุโภคบรโิภคทีมุ่ง่เน้นราคาทีป่ระหยดั ถกูและมปีริมาณจ�ำนวนมากโดยไม่ค�ำนงึถงึเรืองคณุภาพ 
ความปลอดภยั ไม่เหน็โทษหรอือนัตรายจากการใช้ผลติภณัฑ์ทีม่สีารเคมอีนัตราย ภายหลงัการเข้าร่วมกจิกรรมในการ
ศกึษาครัง้นีท้�ำให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ และตระหนกัในการดูแลสุขภาวะของตนเอง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเชงิสุขภาวะ 
เกดิการเรยีนรูใ้นการดแูลสขุภาพของตนเอง ในการเสริมสวยเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และวธิกีารทีป่ลอดภยั ปลอดจากสาร
เคม ีและมีความตระหนกัในดแูลสขุภาพไปสู่การปฏบิติัตน ให้มสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงทัง้กายและใจ เป็นการเรยีน
รูแ้ละเข้าใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการด�ำเนนิชวีจิอย่างปลอดภยั งดเว้นการใช้ การสัมผสั และสดูดมสารเคมีจากการเสรมิ
สวยน�ำไปสู่การดแูลและให้ความส�ำคญักบัการดแูลสขุภาพด้านอืน่ ๆ  เช่น การดูแลเรือ่งอาหาร โภชนาการการจดัการ
เวลาในชีวิตประจ�ำวัน การดูแลเรื่องออกก�ำลังกาย การดูแลเรื่องอารมณ์ และการใส่ใจดูแลสังเกตสุขภาพร่างกาย
ตนเอง ท�ำให้คุณภาพชีวิตโดยรวมเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
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Abstract

	 A research study on changes in health behavior of service providers and service recipients 
of beauty salons in the Bang Phueng Subdistrict area, Phra Pradaeng District Samut Prakan Prov-
ince. The objectives of the study are as follows: 1) to study the behavior of service recipients and 
service providers of beauty salons in the Bang Phueng Subdistrict area, Phra Pradaeng District 
Samut Prakan Province 2) to study the process of health behavioral change of service recipients 
and beauty salon service providers in the Bang Phueng Subdistrict area, Phra Pradaeng District 
Samut Prakan Province 3) to study the results that occur after changes in health and quality of life 
of service recipients and beauty salon service providers in the Bang Phueng Subdistrict area, Phra 
Pradaeng District Samut Prakan Province. The study used the qualitative research methods (Qual-
itative Research) and participatory field work (Participatory Action Research PAR) by specifying a 
target sample for data collection of 15 individuals, covering both service recipients and beauty 
salon service providers.

	 The results of the study found that before perceiving and learning about health safety 
from using chemicals in beauty treatments people in the sample lacked of knowledges and un-
derstanding without realizing the harm that would happen to their own physical health. The ser-
vice recipients behavior focuses on cheap and economical prices with large quantities, without 
regardless considering in quality and safety. Both service providers and service recipients of the 
beauty salon did not realize any harm or danger from using products that contain dangerous 
chemicals. In contrast, after participating in activities to create knowledge and understanding to 
raise awareness of taking care of your own health. The result of changing health behaviors is learn-
ing to take care of one’s health. About beauty with the selection of safe products and methods 
which are free from chemicals and have awareness of taking care of one’s health and leading one 
to have a healthy body, both physically and mentally. This is considered as a learning and under-
standing process about safe living habits, refraining from using, touching, and inhaling chemicals 
from beauty treatments. It can lead to care and focus on other aspects of health care such as 
food nutrition, daily time management, exercise, emotional care and paying attention to your own 
physical health This causes the overall quality of life to change in a concrete way for the better. 
Including paying attention to your own physical health in order to make the quality of life change 
in a better way.

Keywords: behavior change, health, beauty salon
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บทน�ำ

	 ในภาวการณ์ขยายตัวของสังคมเมือง และการแข่งขันเศรษฐกิจและสังคมในยุค ปัจจุบัน มนุษย์ได้พัฒนารูป
แบบการด�ำเนินชีวิตโดยสร้างสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดมลพิษ
ตกค้าง เกิดผลกระทบต่อ สุขภาพ โรคร้ายแรงและการเจ็บป่วยทางร่างกายนานัปการ อีกทั้งยังสูญเสียทรัพยากรใน 
การรักษาดูแล สุขภาพร่างกาย ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นอย่างยิ่ง ภายใต้ ภาวการณ์ดังกล่าวนี้ จึงได้เกิด
แนวคิดการสร้างส�ำนึกเรื่องสุขภาวะการดูแลสุขภาพร่างกาย โดยลดหรือยกเว้นการใช้สารเคมี การใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติที่ไม่เป็นพิษต่อร่างกายและ สิ่งแวดล้อม แนวคิดดังกล่าวนี้ได้ถูกประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิตในทุกด้าน รวมถึง
กิจกรรมทางเศรษฐกจิเกอืบทกุประเภทของผูค้นในสงัคม สขุภาพหรอืสขุภาวะในความหมายขององค์การอนามยัโลก 
คือ “สภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต และทางสังคม มิได้หมายถึงเฉพาะการไม่พิการและไม่เป็นโรคเท่านั้น” ที่
ประชุมสมัชชาองค์การอนามัยโลก ได้เพิ่มค�ำว่า “spiritual well-being (สุขภาวะทางจิตวิญญาณ)” เข้าไปในความ
หมายของสุขภาพจิตด้วย สุขภาพดี  ประกอบด้วย 1) สุขภาพทางกาย (Physical health) 2)สุขภาพทางจิต (Men-
tal health) 3) การด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี (Social well – being) 4)  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well 
– being) สอดคล้องกบัค�ำสอนทางพทุธศาสนาในเร่ืองสุขภาวะทีว่่า   “อโรคยา ปรมาลาภา” ความไม่เป็นโรคคือลาภ
อันประเสริฐ คือ สิ่งปรารถนาของทุกคนแต่เมื่อคนเราเกิดมีอาการเจ็บป่วยขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากเกิดการ
ระบาดใหญ่ของโรคไวรัสติดเชื้อโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ผู้คนทั่วโลกรวมถึงคน
ไทยต่างตื่นตัวในการดูแลสุขภาพร่างกายและให้ความส�ำคัญในเรื่องสุขภาวะเป็นอย่างยิ่ง เกิดการเรียนรู้เพื่อการปรับ
เปลีย่นวถิชีีวติประจ�ำวนัโดยการใส่หน้ากากอนามยั การล้างท�ำความสะอาดมอืและอวยัวะต่าง ๆ  การไม่สมัผสัสิง่ของ
ต่าง ๆ  โดยไม่จ�ำเป็นและ การประกอบอาชพีเพือ่การด�ำรงชวีติให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ด้วยว่าการเรยีนรู้คอืชวีติ ชีวติคอืการเรยีนรู ้ซึง่การจัดแผนสขุภาพด้วยตนเองเป็นการก�ำหนดเป้าหมายด้วยการวางแผน
เปรียบเสมือนเข็มทิศแผนสุขภาพถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนชีวิตประกอบด้วย 4 แผน คือ แผนการจัดการเวลา แผน
อาชีพ แผนการเงิน และแผนสุขภาพ (อดิศร  พวงชมพู และคณะ, 2554) โดยให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมสุขภาพ
ด้าน 1) โภชนาการรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ และตรงต่อเวลา 2) ด้านการออกก�ำลังกาย มีการออกก�ำลังกาย
สม�่ำเสมอ 3) ด้านการพักผ่อนเพียงพอ 4) ด้านการตรวจสุขภาพ และ 5) ด้านกิจวัตรประจ�ำวัน ด้วยสิ่งเหล่านี้หากมี
ความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดการท�ำแผนด้วยตนเองจะน�ำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 ในการปรบัตวัเพือ่ให้เข้ากบัสถานการณ์ด้านสขุภาวะทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยนัน้ธรุกิจสถานเสริมความงามและ
ร้านเสริมสวยอนัรวมถงึร้านตดัผมผูช้ายด้วยต่างมีการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการให้บริการเพ่ือความปลอดภยัของผูร้บั
บริการและผู้ให้บริการ ธุรกิจสถานเสริมความงามและร้านเสริมสวยนี้เกิดขึ้นในสังคมไทยมาแล้วกว่า 60 ปี ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2504 และมพีฒันาการเป็นล�ำดบัเรือ่ยมา โดยมผู้ีมส่ีวนเกีย่วข้องในธรุกจินีเ้ป็นจ�ำนวนมาก ท้ังร้านเสริมสวยขนาด
เลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ช่างท�ำผมและช่างเสริมสวย โรงเรียนสอนท�ำผมและเสริมสวย ผู้ประกอบการผลติ น�ำ
เข้าและจ�ำหน่ายอุปกรณ์ วัสดุ ผลิตภัณฑ์และเคมีภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสวย ปัจจุบันผู้ประกอบการร้านเสริม
สวยได้มีการรวมตัวกันจดทะเบียนเป็นสมาคมเสริมสวยแห่งประเทศไทย(The Beauty Culture Association of 
Thailand)ซึ่งก่อตั้งสมาคมมาแล้วกว่า 48 ปี และยังมีสมาคมเกี่ยวกับสถานเสริมความงามเกิดขึ้นอีก5 แห่งได้แก่ 
สมาคมช่างผม-เสรมิสวยแห่งประเทศไทย, สมาคมช่างผมมอือาชพี, สมาคมพฒันาส่งเสรมิอาชพีเสรมิสวยตดัผมไทย, 
สมาพนัธ์เครอืข่ายช่างผมเสรมิสวยและความงามนานาชาติ ท�ำหน้าทีดู่แล พัฒนาและยกระดับร้านเสริมสวยและช่าง
เสริมสวยทั่วประเทศเพื่อพัฒนาก้าวสู่ความเป็นสากลที่มีมาตรฐานและปลอดภัย
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อยูท่ัว่ไปในทกุชมุชน ทัง้ในชมุชนชนบทและชมุชนเมอืง เป็นธรุกจิท่ีมมีลูค่าจากการประเมนิข้อมลูเบือ้งต้นว่าสามารถ
สร้างรายได้อย่างเป็นกอบเป็นก�ำ ภายใต้เงื่อนไขของท�ำเลที่ตั้งกิจการที่ดี จาก การส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
ในปี 2545 พบว่าธุรกิจเสริมสวยสามารถสร้างรายได้ภายในประเทศกว่า 5 พันล้านบาท และมีอัตราการเติบโตร้อย
ละ 3 ต่อปี กระทั่งถึงปี 2561 ก่อนช่วงสถานการณ์โควิดพบว่ามีเงินหมุนเวียนในธุรกิจเสริมสวยมากกว่า 1 หมื่นล้าน
บาท นบัเป็นธรุกิจท่ีมศีกัยภาพสงูสามารถสร้างเม็ดเงนิให้กบัประเทศอย่างมหาศาลและเป็นการสร้างอาชพีให้แก่ผูค้น
เป็นจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ยิ่งธุรกิจมีการเติบโตมากขึ้นเท่าไหร่ การเร่งน�ำผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลรวดเร็วสวยงามราคาถูกเข้ามา
ให้บรกิารในธรุกิจนีย้ิง่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และกระจายตวัอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างย่ิงผลติภัณฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบ
ของสารเคมีที่มีฤทธิ์กัดกร่อนในการย้อมสี ดัด ท�ำสีผม และเล็บ ยิ่งถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีผู้ผลิตและ
น�ำเข้ามาจ�ำหน่ายหลายราย มีจ�ำนวนมากและราคาถูก เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการที่มีจ�ำนวนมากขึ้น
และมีความถ่ีในการใช้บริการมากข้ึนตามสภาวะของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยวัยรุ่นหนุ่มสาวและวัย
ท�ำงานทีมี่ชีวติท่ีเร่งรบีในสงัคมเมอืงถอืเป็นกลุม่ทีม่อีตัราการเข้าใช้บรกิารทีม่คีวามถีแ่ละมคีวามต้องการทีส่งูมาก ความ
ต้องการใช้บริการท่ีสูงและเร่งรีบท�ำให้ธุรกิจเสริมสวยต้องน�ำเข้าผลิตภัณฑ์เคมีในปริมาณที่สูง โดยสารเคมีที่อยู่ใน
ผลิตภัณฑ์เสริมสวยต่างๆมีผลงานวิจัยทางการแพทย์หลายฉบับต่างยืนยันถึงผลข้างเคียงที่เกิดขึ้นจากการใช้โดยการ
สัมผัสกับผิวหนังหรือสูดดมเข้าไปในร่างกายส่งผลต่อการเกิดโรคมะเร็งผิวหนังบางชนิด โรคผิวลอก โรคภูมิแพ้ โรค
ระบบทางเดินหายใจ โรคมะเร็งปอด โรคมะเร็งต่อมน�้ำเหลือง ฯลฯ ซึ่งผลข้างเคียงเหล่านี้ส่งผลเสียหายอย่างร้ายแรง
ต่อสขุภาพและคณุภาพชวิีต รวมถงึความเสยีหายทางเศรษฐกจิทีต้่องเสยีค่าใช้จ่ายในการดแูลรกัษาโรค เสยีโอกาสใน
การประกอบอาชพีการงาน ซึง่ผลเสยีข้างเคียงจากการใช้สารเคมใีนผลิตภณัฑ์เสริมสวยนีเ้กดิขึน้กบัทัง้ตัวผู้รบับรกิาร
และผู้ให้บริการ
	 จากปัญหาทางสขุภาวะท่ีเกดิข้ึนในธรุกจิร้านเสรมิสวยดงักล่าว จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมเชงิสขุภาวะของผูใ้ช้บรกิารและผูใ้ห้บรกิารร้านเสรมิสวยในกรณีศกึษากจิการร้านเสรมิสวยจน่ีาซาลอนและ
เครือข่ายทีด่�ำเนนิกจิการด้านสถานเสรมิความงามในพืน้ที ่ต�ำบลบางพึง่ อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ ทีม่กิีจกรรม
มากว่า 20 ปี ได้รับรู้และเล็งเห็นถึงพฤติกรรม ของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการที่ไม่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย มุ่งเน้นแต่
ผลลัพท์ที่ก่อให้เกิด ปัญหาโรคภัยไข้เจ็บอันเป็นผลจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีสารเคมีที่มีพิษร้ายแรง และยังเป็น ภาระ
ค่าใช้จ่ายด้านเศรษฐกิจที่ต้องสูญเสียไปเป็นจ�ำนวนมาก รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดูแล รักษาตัวในระยะยาว ดังนั้นผู้ให้
บริการร้านเสริมสวยจีน่าซาลอนจึงเกิดแนวคิดต้องการให้ความรู้ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการ โดยมุ่ง
เน้นการเปลีย่นแปลงในทางสขุภาวะ ลด การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมสีารเคมเีปล่ียนไปเป็นการใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาตแิละ
การดแูลรกัษา ความสวยงามของร่างกายอย่างถูกต้อง  โดยไม่เกดิสารพษิตกค้าง ลดภาระค่าใช้จ่าย และช่วย ยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผู้รับบริการให้ดีขึ้น ทั้งด้านสุขภาพ จิต ใจ กาย สังคม ปัญญา คุณธรรม เช่น ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 
ปัญหา โรคภัยไข้เจ็บอันเป็นผลจากการที่ไม่รู้เท่าทันสารเคมี โดยการอธิบายเรื่องพิษ ร้ายแรงหรือผลที่จะตามมาจาก
การใช้สารเคมีบางตัวไม่มีคุณภาพต่อเส้นผม และยังท�ำลายเส้นผม ไม่เหมาะกับสภาพผม และไม่สวยงาม ท�ำให้ผม
แห้งกระด้าง รากผมไม่แข็งแรง เกิด อาการแพ้ หรืออักเสบและผมไม่เงางาม เพราะสารเคมีอย่างแรงใช้เวลาไม่นาน 
การปรบัเปลีย่นหรอืลดสารเคมแีบบอ่อนและเหมาะกบัสภาพเส้นผมท่ีปลอดภยั ไม่มผีลข้างเคียงหรือตกค้างของสาร
เคมี เกิดผลดีทั้งด้านสุขภาพกายและ ใจ รวมถึงการแนะน�ำปรับเปลี่ยนเทคนิคการปรับลดสารเคมี การให้ค�ำแนะน�ำ
และข้อมูลเพิม่เตมิในด้านผลติภณัฑ์ใหม่ทีใ่ช้สารจากวตัถดุบิตามธรรมชาต ิปลอดภยัและไม่มผีลข้างเคยีง ซ่ึงการปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  ที่ค�ำนึงถึงสุขภาวะความปลอดภัยนี้เป็นวัตถุประสงค์หลักและเป็น
เป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้
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2.วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารและผู้ให้บริการร้านเสริมสวยในพ้ืนท่ีต�ำบลบางพ่ึง อ�ำเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ
	 2. เพื่อศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมด้านสุขภาวะของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการร้านเสริม
สวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
	 3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการและผู้ให้
บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ

3.ขอบเขตการวิจัย

	 3.1  ขอบเขตด้านพื้นที่
	      พืน้ที่ในการวิจัย ไดแ้ก่ ร้านเสรมิสวยจนี่าซาลอนและเครือข่ายร้านเสรมิสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
	 3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา
		  2.1 ศึกษาบริบทการให้บริการของร้านเสริมสวยและพฤติกรรมของผู้เข้ารับบริการ
		  2.2 ศึกษาสภาพปัญหาด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวย
		  2.3 ศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาวะของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ
	  3.3  ขอบเขตด้านประชากร
	       ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยจ�ำนวน 15 ตัวอย่าง ประกอบด้วย
		  - ตัวแทนกลุ่มผู้ให้บริการอาชีพเสริมสวยจากร้านเสริมสวยต่างๆในพื้นที่ จ�ำนวน 5 คน
		  - ตัวแทนกลุ่มผู้เข้ารับบริการจ�ำนวน 10 คน แบ่งออกเป็น
			   - กลุ่มสตรีวัยรุ่นจ�ำนวน 3 คน
			   - กลุ่มสตรีวัยท�ำงานและผู้สูงวัย จ�ำนวน 4 คน
			   - กลุ่มบุรุษและเยาวชนสตรี จ�ำนวน 3 คน
   	 3.4 ขอบเขตระยะเวลา
	      เดือนสิงหาคม  2566 ถึงเดือน พฤษภาคม 2567  

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาวะของผู้ให้บริการและผู้รับบริการสถานเสริมความงาม
ในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Re-
search) การปฏิบัติงานภาคสนามอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action Research PAR)  ยึดหลักแนวคิด การ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูร้บับริการและผูใ้ห้บรกิารสถานเสรมิความงามใช้การมส่ีวนร่วมโดยใช้กระบวนการ กจิกรรม
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการรับบริการ เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่น�ำไปสู่สุขภาวะที่ดีขึ้นและปลอดภัยจาก
ความเสีย่งของอนัตรายจากสารเคมแีละสิง่ตกค้างทีส่่งผลเสยีต่อร่างกายของผูร้บับรกิารและผูใ้ห้บรกิารในสถานเสริม
ความงาม โดยผูว้จิยัใช้ร้านเสรมิสวยในต�ำบลบางผึง้ อ�ำเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในการจดักระบวนการ
เรียนรู้เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมร่วมกัน
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	 4.1 เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
     การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research  PAR) โดยวิธีการ
ศึกษาและเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย
		  4.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
		  4.1.2 การสงัเกต (Observation) เป็นการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant  Observation) และ
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- Participant  Observation) โดยมีแบบันทึกการสังเกตขณะท�ำการสังเกต
		  4.1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม โดยเข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบ
ด้วยผูเ้ข้ารบับรกิารเสริมสวยและผูใ้ห้บรกิารรวมถงึองค์กรเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง อาทิ ผูจ้ดัจ�ำหน่ายผลิตภณัฑ์เสรมิสวย 
สมาคมเสริมสวย สมาคมช่างเสริมสวย และมีแบบบันทึกสรุปผลการสนทนากลุ่มด้วย
		  4.1.4 การแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผู้เข้ารับบริการเสริมสวย โดยใช้แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
	 4.2 วิธีเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
 	     การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากเอกสารหลักฐานที่ได้รวบรวม เช่น ผลการวิจัยหรือผลการทดลองเกี่ยวกับสาร
เคมีที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพหรือท�ำให้เกิดโรคร้ายแรง เช่น โรคมะเร็งผิวหนัง โรคทางเดินหายใจอักเสบ ปอดอักเสบ 
เป็นต้น
	 การเก็บข้อมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้เข้ารับบริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวย
	 การวเิคราะหข์้อมูล โดยผูว้ิจยัท�ำการวเิคราะหข์้อมูลที่ได้รบัจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนรว่ม 
ในกระบวนการเสรมิสวยของร้านเสรมิสวยในพ้ืนที ่และจากการสนทนากลุ่มผู้เข้ารับบริการและผู้ให้บริการร้านเสรมิ
สวย อีกทั้งจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้เข้ารับบริการเสริมสวย

5. ผลการศึกษา
	 การศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาวะของผู้ให้บริการและผู้รับบริการสถานเสริมความงาม
ในพืน้ทีต่�ำบลบางพึง่ อ�ำเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ ใช้วธีิการน�ำผลการด�ำเนนิการวจัิยของแต่ละวตัถปุระสงค์ 
มาประมวลเรียบเรียงพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ได้ผลการวิจัย ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบาง
ผึ้ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อค้นพบว่า

	 5.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ (ลูกค้า)
	 1) ด้านการด�ำเนินชีวิต
	 พฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการพบว่าสอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจ รายได้และ
สงัคม โดยกลุม่ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้เวลาด�ำเนนิชวีติไปกบัการท�ำงานในโรงงานอตุสาหกรรมหรอืบรษิทัทีต่นเองเป็น
ลูกจ้าง เฉลี่ยการท�ำงานต่อวันอยู่ที่ 8-12 ชม.ต่อวัน โดยเป็นการท�ำงานในเวลาปกติจ�ำนวน 8 ชม. โดยสลับช่วงเวลา
การท�ำงานระหว่างช่วงกลางวันและกลางคืน และเป็นการท�ำงานโดยได้รับค่าตอบแทนล่วงเวลาอีกเฉลี่ยนวันละ 2-4 
ชม. ใช้เวลาท�ำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ มีวันหยุดพัก 1 วันต่อสัปดาห์ส�ำหรับกรณีผู้ใช้บริการที่รับเงินเดือนเป็นรายเดือน 
ส่วนผูใ้ช้บรกิารทีร่บัเงนิเดอืนเป็นรายวนัหรอืรายสัปดาห์จะขึน้อยูก่บัชัว่โมงหรือวนัในการท�ำงาน หากหยดุพกัก็จะไม่
ได้รับค่าจ้างในวนัทีห่ยดุ โดยมสีวสัดกิารขัน้พืน้ฐานทีก่ฎหมายก�ำหนดได้แก่ สทิธขิองประกนัสงัคม และสวสัดกิารของ
บรษัิทเพิม่เตมิ เช่น การให้วนัหยดุหรอืวนัลาพักผ่อน การให้เงินโบนสัประจ�ำปี การจัดท�ำประกนัสุขภาพพ้ืนฐานแบบ
กลุม่ เป็นต้น การด�ำเนนิชวีติของกลุม่ตวัอย่างผู้ใช้บริการกลุ่มนีจึ้งเป็นไปตามสภาวการณ์การหารายได้เพ่ือยงัชพีเป็น
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หลัก และแทบจะไม่มีเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมด้านอื่นในชีวิต บางส่วนต้องมีภาระในการท�ำงานบ้านเมื่อกลับถึง
บ้าน หรอืท�ำงานอืน่เสริมนอกเหนือจากจากประจ�ำ ในส่วนของการอปุโภคบรโิภคในชวีติประจ�ำวนักจ็ะเลอืกใช้สนิค้า
อุปโภคบริโภคจากปัจจัยเรื่องราคาและปริมาณเป็นหลัก โดยราคาเป็นเหตุผลแรกที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกซื้อและ
ใช้สินค้านั้น ๆ ท�ำให้เกิดการใช้สินค้าอุปโภคบริโภคที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัย 
	 2) ด้านการดูแลสุขภาพ
	 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายนอกเหนือจากการนอนหลับพัก
ผ่อน ขาดการออกก�ำลังกายอย่างเพียงพอและสม�่ำเสมอ เมื่อมีอาการเจ็บป่วยของร่างกายจะใช้วิธีการรักษาด้วยการ
หาซื้อยาจากร้านขายยาด้วยตนเอง หลีกเลี่ยงการไปพบแพทย์ในโรงพยาบาลหรือคลีนิคเนื่องจากเหตุผลเร่ืองค่าใช้
จ่ายและเวลาทีไ่ม่สามารถลางานไปพบแพทย์ได้ การพบแพทย์เพือ่ท�ำการรกัษาจะเป็นกรณทีีเ่จบ็ป่วยหนกัหรอืเรือ้รงั 
ซึ่งกระทบต่อการท�ำงาน  พฤติกรรมด้านการดูแลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นนี้มีแนวโน้มที่จะท�ำให้
เกิดอาการเจ็บป่วยเรื้อรังหรือลุกลามไปสู่การเจ็บป่วยหรือโรคภัยที่ร้ายแรงเพราะขาดการดูแลสุขภาพหรือการรักษา
ที่ถูกต้อง
	 3) ทัศนะและความรู้ด้านสุขภาพ
	 กลุม่ตวัอย่างผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ขาดความรู้และมทีศันะทีผิ่ดในเร่ืองสุขภาพ การขาดความรู้พบได้ส่วนใหญ่
ในกลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มผู้มีความรู้พื้นฐานในระดับมัฐยมศึกษาหรือเทียบเท่า และไม่มีเวลา
หรือไม่มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้หรือสื่อความรู้ด้านสุขภาพต่างๆอย่างถูกต้อง บางส่วนได้รับความรู้ท่ีไม่ถูกต้อง
หรือข่าวปลอมจากสื่อโซเชียลมีเดียที่ส่งต่อกันมาโดยไม่ได้พิจารณาตรวจสอบ กลั่นกรองความถูกต้อง ท�ำให้หลงเชื่อ
ไปกบัข้อมลูทีไ่ม่ถกูต้อง ส่วนในด้านทศันคตเิรือ่งการดแูลสขุภาพกส็อดคล้องกับเหตผุลการขาดความรู ้โดยกลุม่ตัวอย่าง
ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มทีศันคตว่ิาหากไม่มอีาการเจ็บป่วยของร่างกายหมายความว่าร่างกายเป็นปกติ จึงไม่มกีารตรวจ
สุขภาพ ไม่ดูแลรักษาสุขภาพ ไม่ออกก�ำลังกาย ไม่ระมัดระวังเรื่องสุขอนามัยและอาหารการกิน ใช้ก�ำลังกายอย่างไม่
ถูกสุขลักษณะเกินก�ำลัง ขาดการพักผ่อนที่เพียงพอ และใช้วิธีการรักษาเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยอย่างผิดวิธี

	 5.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ(เจ้าของกิจการ/ช่าง)
	 1) ด้านการด�ำเนินชีวิต
	 ผู้ให้บริการหรือช่างเสริมสวยหรือผู้ช่วยช่างในกลุ่มตัวอย่างนี้มีวิถีการด�ำเนินชีวิตมุ่งเน้นการประกอบอาชีพ
เพือ่หารายได้เป็นหลกั โดยผูใ้ห้บริการทีเ่ป็นเจ้าของกจิการกบัผูใ้ห้บริการท่ีเป็นลูกจ้างของร้านจะมลัีกษณะการด�ำเนนิ
ชีวิตที่แตกต่างกันบางประการ เช่น รายได้ของผู้ให้บริการที่เป็นลูกจ้างมาจากเงินเดือนและค่าตอบแทนรายหัว ส่วน
รายได้ของเจ้าของกิจการจะมาจากค่าใช้บริการของลูกค้าและการขายผลิตภัณฑ์เสริมต่างๆ เจ้าของกิจการยังต้องมี
ค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นต้นทนุด�ำเนนิการอาท ิค่าเช่าสถานที ่ค่าน�ำ้ค่าไฟและค่าสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ค่าวัสดอุปุกรณ์ ค่าผลติภัณฑ์
ที่ต้องใช้ เนื่องจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูง เจ้าของกิจการจึงมักมีอาชีพเสริมหรือมีรายได้จากช่องทางอื่นประกอบ เช่น 
การท�ำสวนเกษตร หรือค้าขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่นประกอบ ต่างจากผู้ให้บริการที่เป็นลูกจ้างส่วนใหญ่ไม่มีรายได้
อื่น และจะท�ำงานประจ�ำเต็มเวลาที่ร้านเสริมสวย เฉลี่ยวันละ 8-10 ชม.ต่อวันโดยมีวันหยุดประจ�ำสัปดาห์ 1 วัน ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นวันพุธ
	 2) ด้านการดูแลสุขภาพและทัศนะความรู้ด้านสุขภาพ
	 ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของกิจการกับผู้ให้บริการที่เป็นลูกจ้างจะมีข้อแตกต่างกันในเรื่องทัศนะความรู้และการ
ดูแลสุขภาพทั้งของตนเองและของลูกค้าผู้มาใช้บริการ โดยผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของกิจการจะเป็นผู้มีโอกาสเข้าถึง
ความรูเ้รือ่งสขุภาพหรอืการใช้ผลติภณัฑ์ทีป่ลอดภยัต่อสขุภาพจากการเข้าร่วมการอบรมสมัมนาผ่านตวัแทนผลติภณัฑ์
ที่มีการแนะน�ำสินค้าและบริการใหม่ ๆ หรือการอบรมให้ความรู้ผ่านองค์กรสมาคมด้านการเสริมสวย   แต่ส่วนใหญ่
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จะเกิดขึ้นผ่านตัวแทนของผู้ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งในการแนะน�ำสินค้าจะมีการอบรมให้ความรู้ เทคนิควิธีการ
ใหม่ ๆ  ท�ำให้เจ้าของกจิการท่ีเข้าร่วมกจิกรรมสามารถเข้าถงึความรูใ้นการใช้ผลติภณัฑ์หรอืเครือ่งมอื วธิกีารทีป่ลอดภยั
ต่อสุขภาพ และเจ้าของกิจการจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ให้บริการท่ีเป็นลูกจ้างของตน เพ่ือให้เข้าใจในการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ
	 ปัจจยัเรือ่งราคาของสนิค้าและบรกิารยงัมส่ีวนต่อทศันะด้านสขุภาพ โดยผลติภณัฑ์สนิค้าและการบรกิารเสรมิ
สวยที่ปลอดภัย ปลอดสารเคมีหรือเป็นผลิตภัณฑ์ออแกนิกส์จะมีราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้สารเคมี           ผู้ให้
บรกิารอาจมกีารตามใจลกูค้าตามก�ำลงัซือ้สนิค้าและบริการทีเ่น้นถกูและประหยดั ท�ำให้ต้องใช้ผลิตภณัฑ์ทีม่สีารเคมี
หรอืมีอันตรายส่งผลกระทบต่อสขุภาพร่างกาย โดยมทีีผู่ใ้ห้บรกิารทราบถงึโทษทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อสขุภาพแต่ไม่สามารถ
ปฏิเสธหรือโนวน้ามให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพงกว่าแต่ปลอดภัยได้ ขณะเดียวกันผู้ให้บริการที่
มุ่งหวังให้เกิดการท�ำยอดรายได้รายหัว ก็ไม่ปฏิเสธวิธีการแม้ว่าจะทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อสุขภาพร่างกาย
ของผู้ใช้บริการ

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมด้านสุขภาวะของผู้ใช้บริการและผู้ให้
บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อค้นพบว่า
	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาวะจากพฤติกรรมแบบเดิมไปสู่พฤติกรรมแบบใหม่ซ่ึงได้เห็นภาพของ
การใช้ชีวติแบบเดมิทีส่่งผลต่อการดแูลสขุภาพ ภายหลังจากท่ีได้เข้าร่วมรับฟังค�ำแนะและน�ำไปสู่การปฏบิติัเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม จึงส่งผลให้สุขภาพดีขึ้นทั้งทางกายและทางใจพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ แต่ยังคงมีปัญหาที่ต้องปรับปรุง
ในเรื่องของวินัยในการดูแลสุขภาพตนเอง การด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน การประกอบอาชีพที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย
ใจ และรวมถึงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบเชิงสุขภาพทางกายใจที่ขาดความสมดุลกัน จึงน�ำไปสู่
แนวทางเพ่ือปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพ โดยเฉพาะการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการทีห่ลีกเล่ียงสารเคมีอนัตราย 
ผ่านการสัมผัส สูดดม บริโภค เป็นต้น โดยมีการจัดกิจกรรม มีแผนกิจกรรมและแผนด�ำเนินการเพื่อการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมเชงิสขุภาวะของผู้รับบรกิารและผูใ้ห้บรกิารจ�ำนวน 2 ครัง้ ท�ำให้เกดิความรูค้วามเข้าใจและตระหนกัถงึโทษ
ของการใช้ผลติภณัฑ์และวธิกีารทีมี่สารเคมเีป็นอนัตรายต่อสขุภาพ จากการมคีวามรูค้วามเข้าใจทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลให้เกิด
การยอมรบัและปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเชงิสุขภาพของตนเองอย่างสมคัรใจและส่งผลโดยรวมต่อสขุภาพกายและใจใน
ทางที่ดีขึ้น 
	 ผลการจดัเวทกีารให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ครัง้ที ่1 การสร้างเจตคตกิารดแูลสขุภาพ การด�ำเนนิ
ชีวิตประจ�ำวันโดยห่างไกลหรือปลอดภัยจากสารเคมีอันตรายที่ ได้มีการเล่าหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาวะหรือปัญหาด้านสุขภาพ อาทิเช่น ความดันสูง อาการภูมิแพ้ หายใจติดขัด ปอด
อกัเสบ ผวิหนงัมอีาการแพ้และแสบคนัเป็นแผลพุพอง เส้นผมร่วง ผมบาง การเป็นโรคมะเร็งผิวหนงั บางรายมอีาการ
เกิดขึน้แล้วแต่พร้อมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละปรบัเปล่ียนพฤติกรรมเชงิสุขภาวะโดยเฉพาะการใช้สารเคมใีนการเสริมสวยทีท่�ำให้
ร่างกายต้องสัมผัสหรือสูดดมเข้าสู่ร่างกาย เมื่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมควบคู่กับการรักษา ส่งผลให้มีอาการทาง
ร่างกายและจติใจทีด่ขีึน้ และเข้าร่วมกจิกรรมอย่างตระหนกัและเข้าใจในการรณรงค์ให้ความรู้และค�ำแนะน�ำครัง้ที ่2
	 ผลการปฏิบัตกิารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเชงิสขุภาพครัง้ที ่2 โดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำให้เกดิความตระหนกั
ในการดแูลสขุภาพ การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์และวธีิการทีป่ลอดภยัและมพีฤตกิรรมเชงิสขุภาวะในด้านอืน่ๆทีมุ่ง่เน้นความ
ปลอดภัยต่อตนเองมากขึ้น 
	 สรปุผลการวเิคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 ศกึษากระบวนการเปลีย่นแปลงเชงิพฤติกรรมด้านสุขภาวะของ
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
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	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้
	      1. การยอมรับความรู้และค�ำแนะน�ำเรื่องสุขภาพ
	      2. การเรียนรู้วิธีการเลือกและใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ
	      3. การเข้าร่วมในกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงสุขภาพ
	      4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสุขภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
	      5. การดูแลรักษาสุขภาพและสุขภาวะโดยรวมของตนเอง
  	      6. การหลีกเลี่ยงหรือลดการใช้หรือสัมผัสกับสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นภายหลังการเปล่ียนแปลงด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้
บริการและผู้ให้บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ข้อค้น พบว่า
ได้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการและผู้ให้
บริการร้านเสริมสวยในพื้นที่ต�ำบลบางพึ่ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้
	 1. ความเสี่ยงจากการเกิดโรคภัยไข้เจ็บและการเจ็บป่วยทางร่างกายลดลง
	 2. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันทุกๆด้านโดยเน้นความปลอดภัย
	 3. สุขภาพที่ดีขึ้นทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยไม่ต้องกังวลวิตกต่อการเจ็บป่วย
	 4. ลดค่าใช้จ่ายจากการต้องซื้อยาหรือรักษาอาการเจ็บป่วยของร่างกาย
	 5. มีก�ำลังในการประกอบสัมมาอาชีพที่เพิ่มขึ้นอย่างมีคุณภาพ ไม่ต้องกังวลต่ออาการเจ็บป่วย
	 6. คุณภาพชีวิตโดยรวมดีขึ้นในทุกๆด้าน

	 ผลจากการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเชงิสขุภาวะการเกดิการเรยีนรู้ในการดแูลสขุภาพตนเอง การเสรมิสวยและ
เลอืกใช้ผลติภัณฑ์และวธิกีารทีป่ลอดภยั ปลอดจากสารเคม ีและมคีวามตระหนกัในดแูลสขุภาพไปสูก่ารปฏบิตัติน ให้
มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจ เป็นการเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิจอย่างปลอดภัย 
งดเว้นการใช้ สัมผัส และสูดดมสารเคมีจากการเสริมสวยน�ำไปสู่การดูแลและให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพด้าน
อื่น ๆ เช่น การดูแลเรื่องอาหาร โภชนาการการจัดการเวลาในชีวิตประจ�ำวัน การดูแลเรื่องออกก�ำลังกาย การดูแล
เรือ่งอารมณ์ และการใส่ใจดแูลสงัเกตสขุภาพร่างกายตนเอง ท�ำให้คณุภาพชวิีตโดยรวมเกิดความเปล่ียนแปลงในทาง
ที่ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
		  6.1.1 ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเคยมีพฤติกรรมที่ละเลยการดูแลสุขภาพตนเอง
เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านความรู้ ขาดความเข้าใจและไม่มีผู้ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวันที่ต้องมุ่งประกอบอาชีพเพื่อหารายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว
		  6.1.2 ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ให้ความรู้อย่างเป็นระบบ หรือมีการ
ส่งเสริมรณรงค์ให้เห็นโทษภัยของสารเคมีที่มีอยู่ในชีวิตประจ�ำวันและวิธีการหลีกเลี่ยงป้องกัน
		  6.1.3 ควรมีการติดตามประเมินผลในระยะยาว รวมถึงควรขยายขอบเขตการศึกษาออกไปในวง
กว้างทั้งในระดับกลุ่มคนและสาขาอาชีพอื่น ๆ
	 6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
		  6.2.1 ควรมีการวิจัยแบบประเมินด้านสุขภาวะในทุกสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารเคมี
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			   6.2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึด้านปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัสขุภาพของผูค้น และชมุชน จาก
บริบทสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละพื้นที่ เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน

บรรณานุกรม

กรรณิกาปัญญาวงค์ และพนัส พฤกษ์สุนันท์. (2555).  การดูแลสุขภาพแบบองค์รวมสาขาวิชาการจัดการ		
	 สุขภาพ	ชุมชน. สมุทรสงคราม: สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน. 
โกวิทย์ พวงงาม. (2553). การจัดการตนเองของชุมชน. กรุงเทพฯ : เอ็กเปอเน็ต.
เกษแก้ว เสียงเพราะ. (2564). ทฤษฎี เทคนิคการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและการประยุกต์ใช้ในงานสาธารณสุข.	
	 กรุงเทพฯ:ส�ำนักพิมพ์ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
เขมจิรา  กุลข�ำ. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านเสริมสวยในอ�ำเภอ
	 เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน.ี วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ		
	 สุราษฏร์ธานี. 
จักรพันธ์ เพ็ชรภูมิ. (2561). พฤติกรรมสุขภาพ:แนวคิด ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้.พิษณุโลก: ส�ำนักพิมพ์		
	 มหาวิทยาลัยนเรศวร.
ชนิดา ห้องแซง. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตพญาไท. วิทยานิพนธ์		
	 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
ชมพู เนินหาด. (2560). บทความเรื่องการจัดการความรู้เรื่องจิตบริการสู่งานเป็นเลิศของบุคลากรสายสนับสนุน. 	
	 การจัดการองค์ความรู้. วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี.
ชุลีกร ด่านยุทธศิลป์. (2561). แบบจ�ำลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ	
	 ส่งเสริมสุขภาพทางการพยาบาล.รายงานการวิจัย กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข. 
ชุลีกร ด่านยุทธศิลป์. (2561). วารสารพยาบาลสงขลานครินทร์. 38(2).  132-141
ด�ำรงค์ ฐานดี. (ม.ป.ป.). ความรู้เรื่องสังคมและวัฒนธรรม.  [ม.ป.ท.: ม.ป.พ.]
เทศบาลเมืองลัดหลวง. (2566). รายงานประจ�ำปี2565เทศบาลเมืองลัดหลวง.ม.ป.พ.เทศบาลเมืองลัดหลวง.
ธิรานี โหมขุนทด. (2551). ผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตนต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร		
	 และพฤติกรรมการออกก�ำลังกายของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง.วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหา		
	 บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ธิราพร อุ่นฤทธิ์ และคณะ. (2553). รายงานการวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการร้านเสริมสวยของผู้หญิงในเขต		
	 กรุงเทพมหานคร.รายงานการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
ประภากร แก้ววรรณา. (2554). การจัดการความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น. อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี.
พรรณี สวนเพลง. (2552). เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส�ำหรับการจัดการความรู.้ กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด		
	 ยูเคชั่น จ�ำกัด.
วรรณวิมล  เมฆวิมล. (2553). งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ฝึกปฏิบัติงานของ		
	 นักศึกษา.บทคัดย่อ.สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะวิทยากรศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย		
	 ราชภัฎสวนสุนันทา.
วัลลภา เทพจันทร์. (2555). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าร้านเสริมสวยสตรีในเขตเทศบาล		
	 ระยอง จังหวัดระยอง.ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ. 



86

วารสารวิชาการและวิจัย สถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชน

วารสารเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นวัตกรรมชุมชนท้องถิ่น : ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2567)

Creative Economy Journal and local community innovation : Vol.3 No.2 July - December 2024

สรัญพัชร แป้นเกตุ. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริม		
	 สวย: กรณีศึกษาร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์. วิทยานิพนธ์ปริญญา		
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. (2562). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม.กรุงเทพฯ:ส�ำนักพิมพ์ศูนย์หนังสือ	
	 จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย.
สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ. (2558). สุขศึกษา. กรุงเทพฯ: พัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)
สุธิดา ยานประเสริฐ. (2555). แนวทางในการปรับปรุงร้านเสริมสวยเซเลบ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น.		
	 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
เสรี พงศ์พิศ. (2546). วิธีคิด วิธีท�ำ แผนชีวิต เศรษฐกิจชุมชน. กรุงเทพฯ: เจริญวิทย์การพิมพ์.
เสรี พงศ์พิศ. (2553). สุขภาพ 200 ค�ำ เพื่อกินอยู่พอดีมีความสุข. กรุงเทพฯ: เจริญวิทย์การพิมพ์.
ส�ำนักการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม. (2560). แนวคิดแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนชุมชนเข้มแข็ง	อย่างยั่งยืน		
	 ภายใต้กองทุนแม่ของแผ่นดิน. กรุงเทพฯ: เจริญวิทย์การพิมพ์. 
อดิศร พวงชมพู และคณะ. (2554).แผนอาชีพในคู่มือแก้หนี้แก้จนเริ่มต้นชีวิตใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง. 	
	 กรุงเทพฯ: มูลนิธิสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน.
อรพิน สถิรมน. (2562). พฤติกรรมบ�ำบัด Behavior Therapy.  [ม.ป.ท. : ม.ป.พ.].
อุษา  เทียนทอง. (2550). นักจัดการความรู้ สร้างกระบวนการเรียนรู้ชุมชนพึ่งตนเอง.พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 		
	 เจริญวิทย์การพิมพ์.
อัจฉรา  ปุราคมและคณะ. (2556).พฤติกรรมส่งเสริสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต		
	 ก�ำแพงแสน.รายงานการวิจัย ภาควิชาพละศึกษาและกีฬา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. วิทยาเขตก�ำแพงแสน.
อัจฉรา ปุราคม. (2558). การส่งเสริมกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพผู้สูงอายุ. นครปฐม :เพชรเกษมพริ้นติ้งกรุ๊ป.


