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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์และการปรับตัวร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคในชุุมชน ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว  อำำ�เภอ
ศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย มีีวัตถุประสงค์์ในการศึึกษา ดัังนี้้�  1) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ และการปรับตัวของผู้้�ประกอบ
การร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค  2) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการและการปรับตัวของผู้้�ประกอบการร้้านขาย
ของชำำ� และศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริโภค 3) เพื่่�อศึึกษาแนวทางท่ี่�สร้างความสััมพัันธ์์ และเครื่่�องมืือการปรับตัว
ของผู้้�ประกอบการร้า้นขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค โดยใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) การปฏิิบััติิ
ภาคสนามอย่่างมีีส่วนร่่วม (Participatory Action Research) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจำำ�นวน 30 คนเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และการสนทนากลุ่่�ม โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่า 	
	ก่ อนทำำ�การวิิจััยเพื่่�อเก็็บข้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างยัังไม่่ค่่อยเห็็นความสััมพัันธ์์และการปรับตัว ว่่ามีีผลต่่อการ
เปลี่�ยนแปลงในการดำำ�เนิินชีีวิตปัจจุุบัันอย่่างไร ในขณะท่ี่�มีีร้านสะดวกซื้้�อจากกลุ่่�มนายทุุนภายนอกเข้้าในมาในชุุมชน
มากขึ้้�น ซ่ึ่�งภายหลังัจากการดำำ�เนินิการศึึกษาข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และเห็น็ความ
สำำ�คัญในเรื่่�องความสััมพัันธ์์และการปรับตัวร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคในชุุมชน พร้้อมทั้้�งมีีแนวทางท่ี่�จะสร้างความ
สััมพัันธ์์ และเครื่่�องมืือการปรับตัว ของร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นการสร้างความ
สััมพัันธ์์กัับลูกค้้าในชุุมชนในหลากหลายรููปแบบ การรวมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน เพื่่�อรัับรู้้�ข้อมููล
ข่่าวสารจากหน่่วยงานราชการต่่างๆ รู้้�ทิศทางของการดำำ�เนิินกิิจการในชุุมชน พััฒนาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการและ
เรีียนรู้้�การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นรวมทั้้�งการบริหารจััดการสิินค้้าท่ี่�มีีจุดุเด่่นของแต่่ละชุุมชนให้้มีีมาตรฐาน
และเป็็นเอกลัักษณ์์ ซ่ึ่�งร้้านสะดวกซื้้�อไม่่มีีจำำ�หน่่าย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจการของร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน มีีความ
เข้้มแข็็ง สามารถดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�ได้้ ท่่ามกลางสถานการณ์์ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา
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Abstract

	 The research, studied on the relationship between grocery stores entrepreneurs and con-
sumers, and their adaptations in the community of Hat Siao Sub-district, SiSatchanalai District, 
Sukhothai Province, has the following objectives:  1)To study the relationship and adaptation of 
grocery store entrepreneurs and consumers 2) To study the development and adaptation guide-
lines of grocery store entrepreneurs related to the demands of consumers 3) To study the guide-
lines for developing relationships and adaptation tools of grocery store entrepreneurs according 
to consumer demand using qualitative research methods and participatory action research. There 
were key informants totaling of 30 people for Data collecting based on interviews, observations, 
and focus group discussions. The content of the data was analyzedaccording to the collected 
data. The results of the study found that:
	 Before conducting the research to collect data, the sample group did not fully recognize 
the importance of relationships and adaptation and how they impact current changes. While there 
is an increasing presence of convenience stores operated by external investors entering the com-
munity. However, after the data collection process, the sample gained knowledge, understanding, 
and appreciation for the importance of the relationship and adaptation of grocery stores with 
consumers in the community such as creating relationships with community customers in various 
forms, forming groups among grocery store operators in the community to receive information 
from various government agencies, understanding the direction of business operations in the com-
munity, enhancing the capabilities of operators, and learning to incorporate technology more ef-
fectively. Additionally, managing products with unique characteristics of each community to es-
tablish standards and uniqueness that convenience stores do not offer. This aims to strengthen 
local grocery stores, helping them sustain their businesses in changing circumstances.

Keywords : Relationships, Adaptation, Grocery Store, Consumers in the Community, Hat Siao 
Sub-Districe,
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บทนำำ�

	ร้ านขายของชำำ�ในชุุมชน เป็็นหนึ่่�งประเภทธุรกิิจค้้าปลีีกในประเทศไทย เป็น็ผู้้�ประกอบการรายเดีียวท่ี่�กระจาย
อยู่่�ในทุุกๆ ชุุมชนทั่่�วประเทศ ซ่ึ่�งเกิิดจากการนำำ�สิินค้้าท่ี่�ซื้้�อในจำำ�นวนมาก มาแบ่่งขายปลีีกต่่อหน่่วย เป็็นกิิจการเล็็ก
น้้อยในครััวเรืือนท่ี่�เป็็นธุุรกิิจรายเดีียว ท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้างฐานเศรษฐกิิจในชุุมชน ถึึงแม้้ว่่าเศรษฐกิิจในอดีีต
ยัังไม่่ดีีเท่่าท่ี่�ควรนััก แต่่การตััดสิินใจเปิิดร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน อาจมิิได้้หวัังกำำ�ไรจากยอดจำำ�หน่่ายเท่่าไรนััก เพีียง
แต่่อาจเป็็นการสร้างอาชีีพ สร้างรายได้้ ไม่่มากก็็น้้อยหรืือใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�พบปะพููดคุุย แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นสร้างความ
สััมพัันธ์์ในแต่่ละชุุมชน จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ร้้านขายของชำำ�คือส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนในการสร้างความสััมพัันธ์์ สร้างเศรษฐกิิจ
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญมาแต่่ยาวนาน
	 ในปััจจุุบัันร้้านค้้าปลีีก (ร้้านขายของชำำ�)  มีีการปรับตัวต่่อมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีร้านค้้าท่ี่�มาจากแหล่่งทุุนภายนอก 
(สะดวกซื้้�อ,เฟรนชายส์์ ท่ี่�เข้้ามาในชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น จนทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคในชุุมชนมีีช่องทางในการใช้้จ่่าย ตลอดจนสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวก รููปแบบการบริหารจััดการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ราคา ฯลฯ) ท่ี่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการปรับตัว 
และความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคในชุุมชน  ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการเข้้ามาของร้้านสะดวกซื้้�อ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้
เข้้าถึึงคนได้้ง่่ายและภาพลัักษณ์์สวยงามกว่่า แต่่ก็็ยังัมีีร้านขายของชำำ�ท่ี่�ยังัพอสามารถยืนืหยัดัได้้อย่า่งแข็็งแกร่่ง แม้้จะ
อ่่อนกำำ�ลังลงก็็ตามจากข้อ้มููลของกองส่ง่เสริมและพััฒนาธุุรกิิจ  กรมพัฒันาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิชิย์ ์ระบุุว่่าภาค
ธุุรกิิจค้้าส่่ง-ค้้าปลีีกคิิดเป็็น 16.49% ของอััตราการขยายตััวของเศรษฐกิิจ (จีีดีีพีี) ไทย รวมมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 2.6 
ล้้านล้้านบาท โดยกลุ่่�มใหญ่่ภาคธุุรกิิจค้้าส่่ง-ค้้าปลีีก คืือกลุ่่�มค้้าส่่ง-ค้้าปลีีกท้้องถิ่่�นระดัับจังหวััด และกลุ่่�มร้้านค้้าปลีีก
ขนาดเล็็กอย่่าง “ร้้านขายของชำำ�” ล่่าสุุดมีีจำำ�นวนกว่่า 500,000  ร้้านค้้าทั่่�วประเทศ  และมีีมูลค่่าทางเศรษฐกิิจกว่่า 
1 ล้้านล้้านบาท (บรรณาธิิการข่่าวสดออนไลน์์, 2562)
	ย้ ้อนกลัับมาดููข้้อมููล ปีี พ.ศ.2560 ของ Nielsen Thailand ท่ี่�รายงานว่่า จำำ�นวนร้้านโชห่่วยในไทยช่่วง10 ปีี
ท่ี่�ผ่่านมา มีีตัวเลขผู้้�ประกอบการเปิิดร้้านใหม่่ มากกว่่าปิิดร้้าน และจำำ�นวนร้้านขายของชำำ�จึงเพิ่่�มมากขึ้้�นจาก 300,000 
ร้้านค้้า มาเป็็น 400,000 ร้้านค้้าหรืืออาจจะมากกว่่านี้้�อีีก (ข้้อมููลสิ้้�นปีี พ.ศ.2560) (ทีีมการตลาด, 2563)
	สถิ ติิเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เราเห็็นว่่าร้้านค้้าส่่งค้้าปลีีกท่ี่�มีีความผููกพัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับวิถีีชีีวิตของคนไทยมายาวนานก็็
ยัังมีีความสำำ�คัญ แม้้จะต้้องเจอการเเข่่งขัันท่ี่�สููงและมีีอุปสรรครอบด้าน โดยก็็ยัังคง “เสน่ห์์” ของร้้านค้้าชุุมชน อย่่าง
เวลาพกเงิินมาไม่่พอก็็รัับของไปก่อนได้้ หรืือขอเปลี่�ยนสิินค้้าหากซื้้�อผิิด รวมถึึงการถามสารทุุกข์์สุุกดิิบระหว่่างผู้้�ซื้้�อผู้้�
ขาย ซ่ึ่�งอาจไม่่ได้้เห็็นในร้้านสะดวกซื้้�อหรืือห้้างสรรพสิินค้้าต่่างๆ
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าธุุรกิิจร้้านขายของชำำ�ยัังคงมีีผู้้�เล่่นรายใหม่่เข้้ามาในตลาด แต่่ผู้้�เล่่นเดิิม ก็็ทยอยปิิดตััวลง
อย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ก็็จำำ�เป็็นต้้องปรับตัวให้้ก้้าวทัันโลก รวมไปถึงหาจุุดเด่่นและจุุด
ด้้อยของ “ร้้านขายของชำำ�” เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การถอดบทเรีียนการแก้้ปััญหาและการช่่วยเหลืือท่ี่�ตรงจุุด ซ่ึ่�งร้้านขายของชำำ�
จะมีีการปรับตัวอย่่างไร และสร้างความสััมพัันธ์์ เพื่่�อการปรับตัว ระหว่่างร้้านขายของชำำ� กัับผู้้�บริโภคในชุุมชน เป็็น
อย่่างไรการแข่่งขัันระหว่่างร้้านขายของชำำ� ร้้านสะดวกซื้้�อ ธุุรกิิจเฟรนชายส์์ ก็็คงต้้องแข่่งขัันกัันให้้บริการอย่่างหลีีก
เล่ี่�ยงไม่่ได้้ อีีกทั้้�งชุุมชนในตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวไทยพวน ท่ี่�ต้้องลง
ลึึกในการค้้นหาความเป็็นมา ถึึงวิิถีีชีีวิต จากอดีีตมาสู่่�ปัจจุุบัันในแต่่ละช่่วงยุุคสมัย และการประกอบอาชีีพวััฒนธรรม
ประเพณีี ตลอดจนทััศนคติิของการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมประเพณีี จากรุ่่�นก่่อนสู่่�รุ่่�นใหม่่ ในการบริโภคตามกระแสมาก
น้้อยเพีียงใด 
	 เนื่่�องจากผู้้�วิจััย ได้้อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย มาเป็็นเวลามากกว่่า 
20 ปีี และมีีการทำำ�ธุรกิิจค้้าส่่งสิินค้้าให้้กัับร้านขายของชำำ�ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวด้้วย ได้้เห็็นการเปลี่�ยนแปลงของพื้้�นท่ี่� ท่ี่�มีี
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ร้้านสะดวกซื้้�อของแหล่่งทุุนจากภายนอกเข้้ามาตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�นี้้� เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา และ
ผู้้�บริโภคก็็หัันไปใช้้บริการกัับร้านสะดวกซื้้�อเหล่่านั้้�นมากขึ้้�น  แต่่ร้้านขายของชำำ�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เคยตั้้�งอยู่่� ก็็ยัังมีีการขาย
ของชำำ�เช่่นเดิิม บางร้้านอาจมีีปัญหาบ้้าง แต่่บางร้้านก็็มีีการพััฒนาร้้านท่ี่�ใหญ่่ขึ้้�นบ้้าง ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษา
ถึึงการดำำ�รงอยู่่�ของร้้านขายของชำำ�ว่ามีีปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างไรบ้้างในด้้านความสััมพัันธ์์และการปรับตัวระหว่่างร้้าน
ขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคในพื้้�นท่ี่� ในสถานการณ์์ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และมีีความเป็็นไปได้้หรืือไม่่ท่ี่�ร้้าน
ขายของชำำ�จะเป็็นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนสร้างเศรษฐกิิจให้้หมุุนเวีียนอยู่่�ในชุุมชน 
	ลั กษณะทางภููมิิประเทศของ ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย ชุุมชนจะอาศััยอยู่่�ระหว่่าง
แม่่น้ำำ��ยมทั้้�งสองฝั่่�ง ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างทางด้้านกายภาพ และเศรษฐกิิจ ท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน โดยฝั่่�งหาดเสี้้�ยวตะวััน
ออกจะดููเป็็นย่่านการค้้า มากกว่่าฝั่่�งหาดเสี้้�ยวตะวัันตก ท่ี่�ยัังมีีความเป็็นชุุมชนเดิิมเป็็นส่่วนใหญ่่  ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยได้้สนใจท่ี่�
จะศึึกษาด้้านการค้้าขายความสััมพัันธ์์ การปรับตัว และการบริหารจััดการตลอดจนการค้้นหาความสััมพัันธ์์ ของชุุมชน
ในแต่่ละช่่วงยุุคสมัย ผ่่านร้้านขายของชำำ� และพร้้อมท่ี่�จะเปิิดใจสร้างความสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน ระหว่่างผู้้�บริโภคใน
ชุุมชน และร้้านขายของชำำ�ให้้กลัับคืนมา โดยจะมีีเครื่่�องมืืออะไรท่ี่�สามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์ ไปพร้้อมกัับการปรับ
ตััวให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
	 จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััย และเป็็นผู้้�ใช้้บริการร้้านขายของชำำ�ในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลหาด
เสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย จึึงสนใจพััฒนาร้้านขายของชำำ�และผู้้�บริโภคในตำำ�บลหาดเสี้้�ยว ได้้ร่่วมกัันพััฒนา 
ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์และเกื้้�อกููลกััน ตลอดจนมีีความมั่่�นใจ และสามารถดำำ�เนิินชีีวิตตามวิิถีีชีีวิตท่ี่�ปรารถนาของแต่่ละ
ฝ่่าย และใช้้บริการร้้านขายของชำำ�ท่ี่�มีีการปรับตัวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ของการบริโภค ตลอดจนร่่วมเห็็นความสำำ�คัญ
ทั้้�งร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคท่ี่�ดีีต่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ขอบเขตงานวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ และการปรับตัวร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคในชุุมชนตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอ
ศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย								      
	 2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาและการปรับตัวร้้านขายของชำำ� และศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริโภคใน
ชุุมชนตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย					   
	 3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางท่ี่�สร้างความสััมพัันธ์์ และเครื่่�องมืือการปรับตัวร้้านขายของชำำ� กัับผู้้�บริโภคในชุุมชน
ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย

1. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�
	พื้้ �นท่ี่�ในการศึึกษาวิิจััยได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน  ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว  อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย 
จัังหวััดสุุโขทััย
2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา
	 2.1. ศึึกษาด้้านความสััมพัันธ์์ของร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค
	 2.2. ศึึกษาด้้านการปรับตัวของร้้านขายของชำำ�
	 2.3. ศึึกษาด้้านการตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริโภค
	 2.4. ศึึกษานวััตกรรมท่ี่�สร้างความสััมพัันธ์์และเครื่่�องมืือการปรับตัวของร้้านขายของชำำ�           
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3. ขอบเขตด้้านประชากร
	ป ระชากรกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย จำำ�นวน 30 ตััวอย่่าง ประกอบด้วย
	 3.1. ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�ในพื้้�นท่ี่� ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย 6 ร้้าน จำำ�นวน  
6  คน
	 3.2. ผู้้�บริโภคในพื้้�นท่ี่� ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย 20 คน
	 3.3. ร้้านขายส่่ง  2  ร้้าน  จำำ�นวน 2  คน
	 3.4. หน่่วยงานราชการ  จำำ�นวน 2 คน
4. ขอบเขตระยะเวลา
	 เริ่่�มการวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2566 – มิิถุุนายน 2567

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. รููปแบบการวิิจััย
	 ใช้้ระเบีียบวิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) การปฏิิบััติิภาคสนามอย่่างมีีส่วนร่่วม (Participa-
tory Action Research PAR) โดยยึึดหลัักแนวคิิดความสััมพัันธ์์และการปรับตัวร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค เพื่่�อใช้้
เป็็นแนวทางและเป็น็เครื่่�องมืือในการดำำ�เนินิกิิจการร้้านขายของชำำ�ให้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในชุุมชน ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยใช้้ร้้าน
ขายของชำำ�, ผู้้�บริโภค, ร้้านค้้าส่่ง, หน่่วยงานราชการ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในตำำ�บลหาดเสี้้�ยว  อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย 
ในการจััดเก็็บข้อมููล เพื่่�อให้้เห็็นความสำำ�คัญของความสััมพัันธ์์และการปรับตัวของร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน
2. เครื่่�องมืือใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วม (Participatory Action Research PAR) โดยวิิธีี
การศึึกษาและใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย ซ่ึ่�งประกอบด้วย
	 2.1 การสอบถาม / สััมภาษณ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้างขึ้้�น เพื่่�อสอบถาม ผู้้�ประกอบ
การร้้านขายของชำำ� กลุ่่�มผู้้�บริโภค ร้้านค้้าส่่ง ปราชญ์์ในพื้้�นท่ี่� และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 2.2 การสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่วนร่่วม ระหว่่างผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค โดยการจดบัันทึึก
ในขณะทำำ�การสัังเกตการณ์์
	 2.3 การสนทนากลุ่่�ม เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์และการปรับตัวของผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ� เพื่่�อร่่วมกััน
พััฒนา หาแนวทางในการสร้างความสััมพัันธ์์และการปรับตัวท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รัับฟังข้้อเสนอแนะจากผู้้�บริโภค 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้กัับร้านขายของชำำ�เป็็นแนวทางในการพััฒนาร่่วมกัันต่่อไปในชุุมชน
3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 3.1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ  จากการรวบรวมเอกสารต่่างๆจากงานวิิจััย เช่่น แนวคิิดทฤษฎีีความ
สััมพัันธ์์ และการปรับตัว ผลงานวิิจััยต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นต้้น
	 3.2 การเก็็บข้อมููลภาคสนาม  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้านขายของชำำ� ผู้้�บริโภค ร้้านค้้า
ส่่ง และหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิจััยทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาตามวััตถุประสงค์์การวิิจััยท่ี่�ได้้รัับจากการสัังเกตแบบ  มีีส่วนร่่วมและไม่่มีี
ส่่วนร่่วม จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากการสนทนากลุ่่�ม ร้้านขายของชำำ� ผู้้�บริโภค ร้้านค้้าส่่ง และหน่่วยงานราชการท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง
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ผลการวิิจััย

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1  เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ และการปรัับตััวร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริิโภคในชุุมชนตำำ�บล
หาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััยได้้ข้้อค้้นพบว่่า
	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�
		  ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ� เป็็นธุุรกิิจท่ี่�ส่่วนใหญ่่ทำำ�ต่อๆกัันมาจากครอบครััว หรืือ เป็็นอาชีีพใน
วััยเกษีียณ หรืือตั้้�งร้้านค้้าเพื่่�อกลัับมาใช้้ชีีวิตอยู่่�บ้านดููแลพ่่อแม่่ มีีสถานท่ี่�อยู่่�ในชุุมชน ใช้้สถานท่ี่�ท่ี่�เป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยมา
เปิิดร้้าน ไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายเรื่่�องสถานท่ี่�ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�จึงความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับลูกค้้าและชุุมชนแบบเครืือ
ญาติิ และมีีส่วนร่่วมกิิจกรรมในชุุมชนบ้้างอยู่่�แล้้ว สิินค้้าบางอย่่างท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย อาจเป็็นสิินค้้าเฉพาะท่ี่�ชุุมชนนั้้�น
ต้้องการ หรืือเป็็นสิินค้้าท่ี่�ผลิตในชุุมชน ซ่ึ่�งท่ี่�ร้้านสะดวกซื้้�อจะไม่่มีีจำำ�หน่่าย ราคาสิินค้้าบางอย่่างก็็ต่่อรองราคาได้้บ้้าง 
ราคาสิินค้้าท่ี่�มาจำำ�หน่่ายไม่่แพงมากนััก เพราะร้้านค้้าไม่่เน้้นท่ี่�กำำ�ไรมาก แต่่เป็็นการจำำ�หน่่ายประกอบอาชีีพเพื่่�อเลี้้�ยง
ชีีวิตอยู่่�ในชุุมชน การให้้บริการผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�มักจะบริการหยิิบสิินค้้าให้้ด้้วยตััวเอง และหากลููกค้้า
ต้้องการสิินค้้าอะไร ก็็สามารถแจ้้งและจััดหามาให้้ได้้ในภายหลััง บางร้้านก็็มีีเครดิิตให้้กัับลูกค้้าท่ี่�รู้้�จักกัันบ้้าง เป็็นการ
ขายแบบถ้อยทีีถ้อยอาศััยช่่วยเหลืือกัันในชุุมชน การปรับตัวของร้้านขายของชำำ�หลัังจากท่ี่�มีีร้านสะดวกซื้้�อเข้้ามา บาง
แห่่งมีีการปรับตัวด้้านการตกแต่่งร้้านค้้าให้้หาสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น และพยายามหาสิินค้้าใหม่่ๆเข้้ามาเพิ่่�มเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในชุุมชนในราคาท่ี่�ไม่่แตกต่่างกัันมาก ตามสภาพของเงิินลงทุุนท่ี่�จำำ�กัด
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค
		  การใช้้บริการร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน เพราะเป็็นร้้านท่ี่�อยู่่�ใกล้้บ้้าน รู้้�จักกัันในชุุมชน มีีความผููกพััน
กัันตั้้�งแต่่เด็็ก โดยบางรายก็็มีีความสััมพัันธ์์ รู้้�จักกััน ตั้้�งแต่่พ่่อแม่่มาก่่อน จึึงเกิิดความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ให้้เครดิิตกันได้้ และ
เป็็นลููกค้้าประจำำ� ท่ี่�เจ้้าของร้้านขายของชำำ�จะจดจำำ�ได้้ว่่าเคยซื้้�อสิินค้้าอะไร และสามารถหาสิินค้้าเฉพาะอย่่างมาขาย
ให้้ได้้ตามท่ี่�ต้้องการอาจมีีการแบ่่งขายแบบย่อยท่ี่�ไม่่ต้้องใช้้เงิินจำำ�นวนมากในการซื้้�อซ่ึ่�งร้้านสะดวกซื้้�อไม่่มีีบริการนี้้� การ
บริการเป็็นกัันเอง บางร้า้นมีีสถานท่ี่�ให้น้ั่่�งพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกัันในชุุมชน ราคาบางอย่า่งอาจจะแพงกว่า่ร้้านสะดวกซื้้�อ 
แต่่ก็็ไม่่ได้้เป็็นปััญหากัับลูกค้้า เพราะใกล้้บ้้านประหยััดเวลา แต่่เมื่่�อมีีร้านสะดวกซื้้�อเข้้ามาในชุุมชน ผู้้�บริโภคมีีทางเลืือก
เพิ่่�มขึ้้�น และได้้รัับความสะดวกสบาย มีีการจำำ�หน่่ายตลอด 24 ชั่่�วโมง ก็็หัันไปใช้้บริการร้้านสะดวกขึ้้�นมากขึ้้�น เนื่่�องจาก
ร้้านขายของชำำ�มีีเวลาเปิิดปิิดท่ี่�จำำ�กัด ไม่่ตลอดเวลา แต่่สิินค้้าบางอย่่าง ก็็ยัังมาอุุดหนุุนท่ี่�ร้้านขายของชำำ�เช่่นเดิิม
	สรุ ปผลการวิิเคราะห์์ตามวััตถุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 การศึึกษาความสััมพัันธ์์และการปรับตัวของร้้านขายของชำำ�กับ
ผู้้�บริโภคในชุุมชน ยัังคงมีีความสััมพัันธ์์เช่่นเดิิมตามสถานการณ์์และโอกาส ท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวย ด้้วยสถานท่ี่�ท่ี่�อยู่่�ในชุุมชน
ใกล้้บ้้านและมีีความผููกพัันกัันมานาน มีีการร่่วมกิิจกรรม  ในชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการบริการท่ี่�เป็็นกัันเอง แต่่
เมื่่�อมีีร้านสะดวกซื้้�อเข้้ามาในชุุมชนมากขึ้้�นร้้านขายของชำำ�ก็มีีการปรับตัวบ้้างเพื่่�อให้้ลููกค้้าในชุุมชนเข้้ามาใช้้บริการเช่่น
เดิิม แต่่อาจจะยัังไม่่มากพอเนื่่�องด้้วยเงิินทุุนท่ี่�จำำ�กัด และการบริหารจััดการท่ี่�ยัังไม่่เป็็นระบบแบบบริษััทใหญ่่ และยััง
ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์ของความสััมพัันธ์์มาช่่วยในการปรับตัวของร้้านขายของชำำ�ให้้มากพอ
	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการและการปรัับตััวร้้านขายของชำำ�และศึึกษาความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคในชุุมชน ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััยได้้ข้้อค้้นพบว่่า
	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�
		  แนวทางในการพััฒนาและการปรับตัวของร้้านขายของชำำ� และศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริโภค เริ่่�ม
ต้้นท่ี่� การบริหิารจัดัการร้า้นขายของชำำ�ของตนเอง จะต้อ้งมีีการบริหิารจัดัการเรื่่�องการตกแต่ง่ร้้านค้้าให้้มีีความสะอาด
และความสวยงาม มีีเอกลัักษณ์์เป็็นของตนเอง  และจััดการสิินค้้าท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภค 
มีีการตรวจสอบวันหมดอายุุของสิินค้้า  และตรวจสอบคุณภาพของสิินค้้าท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายให้้มีีมาตรฐาน  มีีการนำำ�สิิน
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ค้้าใหม่่ๆเข้้ามาเพิ่่�มเติิมให้้มากขึ้้�น โดยการหาแหล่่งจำำ�หน่่ายสิินค้้าราคาส่่งท่ี่�ถููกลง เพื่่�อจะได้้นำำ�มาจำำ�หน่่ายในราคาท่ี่�
ไม่่แพงได้้ และอาจมีีแนวทางในการรวมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�ด้วยกัันเอง เพื่่�อพููดคุุยเรื่่�องของราคาของ
สิินค้้าท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย เพื่่�อไม่่ได้้เกิิดการตััดราคากัันเอง 		
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค
		  แนวทางในการพััฒนาและการปรับตัวของร้้านขายของชำำ� ในมุุมมองของผู้้�บริโภคในเรื่่�องของการจััด
ร้้านขายของชำำ�ควรให้ม้ีีเอกลักัษณ์์เป็็นของตนเอง และกรณีีท่ี่�มีีสิินค้้าเฉพาะในชุมุชน หรือื สิินค้า้ท่ี่�ผลิตในชุมุชนจำำ�หน่า่ย 
ควรจะมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ข้้อมููลกัับลูกค้้าให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักมากขึ้้�น เพราะเป็็นข้้อได้้เปรีียบกว่่าร้้านสะดวกซื้้�อ ควร
จััดการร้้านค้้าให้้สะอาด จััดสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ หากมีีท่ี่�นั่่�งพัักคอยหรืือนั่่�งสนทนา ก็็จะเป็็นการสร้างความสััมพัันธ์์
ของร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภคมากขึ้้�น และควรมีีการกำำ�หนดเวลาเปิิดให้้บริการให้้ชััดเจน มีีเบอร์์โทรศััพท์์ไว้้ติิดต่่อ
กรณีีท่ี่�ต้้องการสิินค้้าด่่วน  และอาจเพิ่่�มบริการส่่งถึึงบ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับบริโภคได้้ซื้้�อของง่่ายขึ้้�น 
	 3. กลุ่่�มตััวอย่่างร้้านค้้าส่่ง
		  แนวทางในการพััฒนาและการปรับตัวของร้้านขายของชำำ� ในมุุมมองของร้้านค้้าส่่งเนื่่�องจากร้้านขาย
ของชำำ� มีีเงิินลงทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�จำำ�กัด อาจจะลงทุุนซื้้�อสิินค้้าไว้้เพื่่�อขายได้้ในจำำ�นวนท่ี่�ไม่่มาก จึึงควรจััดทำำ�ข้อมููลการ
สั่่�งซื้้�อในแต่ล่ะครั้้�งให้้เหมาะสมกับัการจำำ�หน่า่ยสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริโภค โดยร้้านค้้าส่่งอาจมีีการนำำ�เสนอสิินค้า้ใหม่่ๆให้้กัับ
ร้้านขายของชำำ�เพิ่่�มเติิม และร้้านขายของชำำ�ควรมีีข้อมููลความต้้องการสิินค้้าของผู้้�บริโภคในชุุมชนนั้้�นๆ เพื่่�อร้้านค้้าส่่ง
จะได้้จััดหาสิินค้้านั้้�นๆให้้ตรงกัับความต้้องการของร้้านขายของชำำ� ในราคาท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้	
	 4. กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนราชการ
		  แนวทางในการพััฒนาและการปรับตัวของร้้านขายของชำำ� ในมุุมมองของหน่่วยงานราชการควรมีี
การรวมกลุ่่�มสร้างเครืือข่่ายของร้้านขายของชำำ�ในชุุมชน และเชื่่�อมโยงกัับองค์์กรต่่างๆอาทิิ หอการค้้าจัังหวััด  สภา
อุุตสาหกรรม ฯลฯ หรือืระหว่่างชุุมชน เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาร้้านขายของชำำ�ให้้มีีมาตรฐาน และรับัข้อมููลข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
มีีการศึึกษานำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการบริหารจััดการร้้านขายของชำำ� มีีการประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสารในระดัับท้องถิ่่�น 
เพื่่�อสร้างแรงจููงใจให้้ผู้้�บริโภค เข้้ามาใช้้บริการมากขึ้้�น การคััดเลืือกสิินค้้ามาจำำ�หน่่ายควรเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีมาตรฐาน และ
มีีสิินค้้าเฉพาะท่ี่�ชุุมชนอื่่�นไม่่มีี เพื่่�อให้้เป็็นเอกลัักษณ์์ของแต่่ละร้้านค้้า และควรเพิ่่�มบริการส่่งสิินค้้าถึึงบ้้าน เพื่่�อเพิ่่�ม
ช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้มากขึ้้�น
	สรุ ปผลการวิิเคราะห์์ตามวััตถุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 ในการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการและการปรับตัว ของร้้าน
ขายของชำำ� และศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริโภค ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย สามารถสรุปผล
ได้้ดัังนี้้�ร้้านขายของชำำ�ควรมีีมาตรฐานในการบริิหารจััดการ และมีีเอกลัักษณ์์เป็็นของตนเอง เพื่่�อให้้เป็็นจุุดแข็็งของ
ร้้านขายของชำำ� และมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการบริหารจััดการ เพื่่�อให้้มีีระบบมากขึ้้�น แต่่ยังัคงสร้างความสััมพัันธ์์
ท่ี่�ดีีกับผู้้�บริโภคในชุมุชนเช่่นเดิิม และเสริมิสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับร้านขายของชำำ�ด้วยการรวมกลุ่่�มสร้า้งเครือืข่่ายร้้าน
ขายของชำำ� ในชุุมชน
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาแนวทางที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ และเครื่่�องมืือการปรัับตััวของร้้านขายของชำำ�
กัับผู้้�บริิโภคในชุุมชน ตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสััชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย ได้้ข้้อค้้นพบว่่า				  
	 1. การสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างร้้านขายของชำำ�กับผู้้�บริโภค นอกจากการท่ี่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริโภคใน
ชุุมชนแล้้ว และมีีการร่่วมกิิจกรรมในชุุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอแล้้ว ควรมีีการเก็็บข้อมููลความต้้องการของผู้้�บริโภคในเชิิง
ลึึกให้้มากขึ้้�น เพื่่�อยกระดัับความสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีต่อลููกค้้าให้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการบริการท่ี่�ดีีขึ้้�น และเป็็นแรงจููงใจใน
การเข้้ามาใช้้บริการร้้านขายของชำำ�ให้้มากขึ้้�น			 
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	 2. การมีีสถานท่ี่�ให้้ได้้พบปะ พููดคุุย แลกเปลี่�ยนกัันระหว่่าง ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ� กัับผู้้�บริโภค หรืือ 
ระหว่่างผู้้�บริโภคด้้วยกัันเอง จะทำำ�ให้้เกิิดการสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างกััน เกิิดการยอมรัับ และช่่วยกัันสนับสนุน
ร้้านขายของชำำ�ในชุุมชนมากขึ้้�น					   
	 3. ร้้านขายของชำำ�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน จึึงเป็็นการสร้างความสััมพัันธ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ท่ี่�ไม่่ใช่่เป็็นเพีียงแค่่ร้้านขาย
ของชำำ�ท่ี่�จำำ�หน่า่ยสิินค้า้เท่่านั้้�น  แต่ย่ังัคงเป็น็เอกลักัษณ์์ของชุุมชน และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวิถิีีชีีวิตในชุมุชน จึึงยังัคงต้้อง
รัักษาความสััมพัันธ์์จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นของชุุมชนนี้้�ไว้้ เพื่่�อให้้ชุุมชนและร้้านขายของชำำ� ยัังคงอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน			
	 4. การปรับัตัวโดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจัดัทำำ�ข้อมููลของลูกูค้้า และสิินค้า้ เพื่่�อให้้การบริหิารด้า้นการ
ให้้บริการลููกค้้าดีีขึ้้�น เช่่น การมีีระบบสมาชิิก การมีีโปรโมชั่่�นสิินค้้า หรืือ การประชาสััมพัันธ์์ ให้้ข้้อมููลรายละเอีียด 
สิินค้้าเฉพาะ หรืือ สิินค้้าท่ี่�ผลิตในชุุมชน มีีระบบการคััดเลืือกสิินค้้าท่ี่�ดีีมีีมาตรฐานเข้้ามาจำำ�หน่่าย การหาสิินค้้าใหม่่ๆ
มาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริโภค และสร้างแบรนด์์ของร้้านค้้าให้้มีีเอกลัักษณ์์ เล่่าความเป็็นมาของ
ร้้านค้้าเพื่่�อให้้เกิิดความจดจำำ�และช่่วยสนับสนุนร้้านในชุุมชน

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การอภิิปรายผลนี้้�สะท้้อนถึึงบทบาทและมุุมมองของทุุกภาคส่่วนท่ี่�มีีความสำำ�คัญในการปรับตัวของร้้านขาย
ของชำำ� ทั้้�งในแง่่ของการรักัษาความสัมัพัันธ์์ในชุุมชน การตอบสนองต่อ่พฤติิกรรมของผู้้�บริโภค และการสนับัสนุนุจาก
ภาครััฐและผู้้�ค้าส่่ง ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับร้านขายของชำำ�ในตำำ�บลหาดเสี้้�ยว อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััด
สุุโขทััย พบว่าร้้านขายของชำำ�มีีจุดแข็็งและจุุดอ่่อนทั้้�งในด้้านการจััดการภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�ส่่งผลต่่อ
การดำำ�เนิินงานของร้้านเหล่่านี้้� จุุดแข็็งของร้้านขายของชำำ�ในท้้องถิ่่�นรวมถึึงการจััดการสิินค้้าอย่่างมีีระเบีียบ สต็อก
สิินค้้าท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า และการให้้บริการด้้วยความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับัลูกค้้า ซ่ึ่�งสามารถสร้างความ
เชื่่�อมั่่�นและสร้างฐานลููกค้้าประจำำ�ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ร้้านขายของชำำ�บางแห่่งยัังเผชิญจุุดอ่่อนจากการขาดความรู้้�ความ
เข้้าใจในพฤติิกรรมผู้้�บริโภค และการจััดสิินค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นระเบีียบ ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เสีียลููกค้้าให้้แก่่ร้้านสะดวกซื้้�อหรืือคู่่�แข่่ง
อื่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยของอนิิวรรตน์ นุ่่�มลืืมคิิด(2561) พบว่า ผลกระทบทางตรงต่่อเจ้้าของกิิจการร้้านค้้าปลีีก
แบบดั้้�งเดิิม ท่ี่�ส่่วนใหญ่ไ่ม่่สามารถรับัมือกัับปัญหานี้้�ได้้ บางรายท่ี่�ต้้องการปรับัตัวเพื่่�อความอยู่่�รอดก็็ต้้องเผชิญิกัับปัญหา
การขาดแคลนเงิินทุุน มากไปกว่่านั้้�น ด้้วยทััศนคติิ รสนิยม และพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคยุุคปััจจุุบัันท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป 
กอปรกับัการดำำ�เนิินกิิจการโดยปราศจากกฎหมายในการคุ้้�มครอง ส่่งผลให้้จำำ�นวนร้า้นค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิมในประเทศไทย
มีีแนวโน้้มลดลงมาโดยตลอด								      
	 ในมุุมมองของปััจจััยภายนอก ร้้านขายของชำำ�มีีความท้้าทายจากการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริโภคและการ
เข้้ามาของร้้านสะดวกซื้้�อขนาดใหญ่่ รวมถึึงแนวโน้้มการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ร้้านขายของชำำ�
ต้้องปรับตัวและสร้างจุุดเด่่นใหม่่เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้า อย่่างไร ก็็ตาม ร้้านขายของชำำ�ยัังคงมีีความสำำ�คัญต่่อชุุมชนใน
หลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึงท่ี่�ง่่าย สนับสนุนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น สร้างความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับลูกค้้า และสามารถ
ตอบสนองความต้้องการเฉพาะในชุุมชนได้้										        
	 ในอีีก 10-20 ปีีข้้างหน้้า ร้้านขายของชำำ�มีีโอกาสท่ี่�จะยังัคงอยู่่�รอดได้้หากสามารถปรับตัวให้้เข้้ากัับพฤติิกรรม
ผู้้�บริโภคท่ี่�เปลี่�ยนแปลง รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการร้้านค้้า และการให้้บริการท่ี่�ยืดืหยุ่่�นเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า อีีกทั้้�งการเน้้นการจำำ�หน่่ายสิินค้้าท้้องถิ่่�นและสิินค้้าท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะในชุุมชนยัังเป็็นโอกาสท่ี่�
ช่่วยสร้างความแตกต่่างและเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้กัับร้านขายของชำำ� ทั้้�งนี้้� ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�สนับสนุนการอยู่่�รอดของร้้าน
ขายของชำำ�ในอนาคตยังรวมถึึงการปรับปรุงสิินค้้าและบริการเพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ การสร้างความสััมพัันธ์์
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ท่ี่�ดีีกับลูกค้้าในชุุมชน และการสร้างความสามารถในการจััดการสิินค้้ารวมถึึงสต็อกสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างไร
ก็็ตาม ร้้านขายของชำำ�ท่ี่�ไม่่สามารถปรับัตัวได้้อย่่างทัันเวลาอาจต้้องเผชิญกัับความเส่ี่�ยงจากการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นและแนว
โน้้มการเปลี่�ยนแปลงในพฤติิกรรมการบริิโภคท่ี่�สนใจในความสะดวกสบายและช่่องทางการซื้้�อท่ี่�รวดเร็็วมากขึ้้�นซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกาญจนา ซืือมืือ (2556) พบว่า ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้าในร้้านค้้าปลีีกแบบ
ดั้้�งเดิิม คืือ ด้้านการมีีป้ายราคากากัับ การตกแต่่งร้้าน ความสะอาดของร้้าน การจััดวางสิินค้้าในร้้านเป็็นหมวดหมู่่� 
และการบริการ				  
	ด้ านการค้้าส่่งท่ี่�เป็็นระบบต่่อร้้านขายของชำำ� และการผลิิดท่ี่�ไม่่ได้้เข้้ากัับร้านสะดวกซื้้�อยัังมีีผลต่่อการคงอยู่่�
กัับร้านขายของชำำ�อย่่างแน่่นอน โดยการค้้าท่ี่�เป็็นระบบส่งและการผลิตท่ี่�ไม่่ตอบโจทย์์ร้้านสะดวกซื้้�อนั้้�น เป็็นปััจจััยท่ี่�
ส่่งผลต่่อความคงอยู่่�ของร้้านขายของชำำ�ในหลายแง่่มุุม ดัังนี้้�	
	 ความแตกต่่างในระบบการค้้าและการส่่งสิินค้้า ร้้านขายของชำำ�ขนาดเล็็กมัักไม่่มีีระบบสั่่�งซื้้�อท่ี่�เป็็นระเบีียบ
และรวดเร็็วเท่่ากัับร้านสะดวกซื้้�อ ระบบจัดส่่งสิินค้้าของร้้านสะดวกซื้้�อ เช่่น 7-Eleven หรืือ Tesco Lotus Express 
มีีความเป็็นเครืือข่่ายท่ี่�เชื่่�อมโยงถึึงกััน ซ่ึ่�งช่่วยให้้สิินค้้าถููกส่่งตรงไปยัังสาขาต่่างๆ ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ขณะท่ี่�ร้้านขาย
ของชำำ�ต้องสั่่�งสิินค้า้จากตัวัแทนจำำ�หน่า่ยหรือืค้้าส่่งในพื้้�นท่ี่� ส่่งผลให้เ้กิิดต้้นทุุนสููงและบางครั้้�งมีีสิินค้้าท่ี่�ล้้าสมัยหรืือไม่่มีี
ความหลากหลายเท่่ากัับร้านสะดวกซื้้�อ					   
	 สิินค้้าเฉพาะกลุ่่�มและการเข้้าถึึงของผู้้�ผลิต ร้้านขายของชำำ�มักจะเน้้นขายสิินค้้าพื้้�นฐานหรืือสิินค้้าในท้้องถิ่่�น 
ซ่ึ่�งบางอย่่างอาจไม่่ได้้ถููกผลิตในเชิิงอุุตสาหกรรมและมีีข้อจำำ�กัดในการขนส่่ง ดัังนั้้�นผู้้�ผลิตในท้้องถิ่่�นท่ี่�ไม่่มีีโอกาสเข้้าสู่่�
ร้้านสะดวกซื้้�อสามารถกระจายสิินค้้าให้้กัับร้านขายของชำำ�ได้้ ส่่งผลให้้ร้้านขายของชำำ�ยังัคงมีีลูกค้้ากลุ่่�มท่ี่�มองหาสิินค้้า
ท้้องถิ่่�น						    
	 การผลิติท่ี่�ยืดืหยุ่่�นและตอบโจทย์ลู์ูกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม ร้้านขายของชำำ�สามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการเฉพาะ
ของชุุมชนได้้ดีีกว่่า เช่่น การสั่่�งสิินค้้าตามฤดููกาล หรืือสิินค้้าท่ี่�ถููกปรับให้้เหมาะกัับลูกค้้าในพื้้�นท่ี่� ร้้านสะดวกซื้้�อจะมีี
ข้้อจำำ�กัดในการปรับสิินค้้าหรืือผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ขาย เนื่่�องจากเป็็นไปตามนโยบายกลางของเครืือข่่าย				  
	ข้ อได้้เปรีียบทางด้้านราคาและปริมาณสั่่�งซื้้�อระบบค้าส่่งมัักให้้สิิทธิิพิิเศษทางราคาแก่่ร้้านค้้าขนาดใหญ่่ท่ี่�มีี
ปริมาณการสั่่�งซื้้�อสููง ร้้านขายของชำำ�อาจไม่ไ่ด้้รัับส่วนลดหรือืราคาโปรโมชั่่�นท่ี่�เทีียบเท่่ากัับร้านสะดวกซื้้�อ แต่่ผู้้�ประกอบ
การบางรายพยายามใช้้กลยุุทธ์เช่่น การเน้้นขายสิินค้้าท้้องถิ่่�นหรืือการขายสิินค้้าตามหน่่วยย่่อย ซ่ึ่�งช่่วยดึึงดููดกลุ่่�ม
ลููกค้้าท่ี่�เน้้นราคาและปริมาณท่ี่�พอเหมาะ			 
	 การสร้างความสััมพัันธ์์ในชุุมชน ระบบค้าส่่งท่ี่�เป็็นระบบใหญ่่และการผลิตสิินค้้าท่ี่�ไม่่หลากหลายอาจไม่่สามารถ
ตอบสนองความสััมพัันธ์์เชิิงสัังคมได้้ดีีเท่่ากัับร้านขายของชำำ� ร้้านขายของชำำ�มักมีีความผููกพัันกัับชุมชนและตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิดกว่่า			
	 โดยสรุปปัจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ร้้านขายของชำำ�ยัังมีีจุดแข็็งท่ี่�สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ต่่อไป แม้้จะมีีร้านสะดวกซื้้�อ
ท่ี่�เป็็นระบบขนาดใหญ่่ก็็ตาม

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย 
	 1.1. ร้้านขายของชำำ�ควรแสดงออกถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนโดยการสนับสนุน
กิิจกรรมท้้องถิ่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านขายของชำำ�กับชุมชนท่ี่�มีีมาอย่่างยาวนาน
	 1.2. ควรจััดหาสิินค้้าท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มในชุุมชน เช่่น ผลิตภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นหรืือสิินค้้า
ทางวััฒนธรรม จะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและดึึงดููดลููกค้้าให้้กลัับมาใช้้บริการอย่่างต่่อเนื่่�อง					  
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	 1.3. การรวมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำำ�ทั้้�งในชุุมชนและระหว่่างชุุมชน เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ในการ
พััฒนาศัักยภาพ แลกเปลี่�ยนข้้อมููล ข่่าวสาร อบรมความรู้้�ด้านการจััดการธุุรกิิจ เช่่น การบริหารเงิินทุุน การจััดการ
สิินค้้า และการทำำ�การตลาด รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ร้้านขายของชำำ�สามารถปรับตัวให้้ทััน
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงในตลาด			 
	 1.4. หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริมการใช้้สิินค้้าจากร้้านค้้าขายของชำำ�ในท้้องถิ่่�น หรืือการสร้างเครืือข่่ายผู้้�
ประกอบการ จะช่่วยให้้ธุุรกิิจในชุุมชนมีีความมั่่�นคงและมีีบทบาทสำำ�คัญในระบบเศรษฐกิิจระดัับประเทศ

2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 2.1. ควรขยายการศึึกษาครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ในเขต อำำ�เภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย ทั้้�ง 11 ตำำ�บล เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบพฤติิกรรมของร้้านขายของชำำ�ในแต่่ละชุุมชน รวมถึึงศึึกษาปััจจััยทางเศรษฐกิิจมหภาคท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของร้้านขายของชำำ�
	 2.2. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึก ด้้านความสััมพัันธ์์และการปรับตัวด้้านอื่่�นให้้มากขึ้้�น เพื่่�อหาแนวทางในการ
พััฒนาเครื่่�องมืือสร้างความยั่่�งยืืนให้้กัับร้านขายของชำำ�ในชุุมชน
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