
7ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565
Vol. 1 No. 1 January - July 2022 

เศณวี ฤกษ์มงคล 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

Senawee Roekmongkol 
Faculty of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University

การเรียนการสอนแบบผสมผสานสู่ชีวิตวิถีใหม่
BLENDED	LEARNING	IN	THE	NEW	NORMAL	SITUATION

บทคัดย่อ
บทความนี้เป็นการสังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อเชื่อมโยงให้เห็น

ถึงการจดัการเรยีนการสอนสูช่วีติวถิใีหม่ (New Normal) ในการประยกุต์ใช้การเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่เตมิเตม็

ช่องว่างระหว่างการสอนแบบเผชิญหน้า (face to face learning) กับการเรียนแบบออนไลน์ (online learning) 

โดยผู้เขียนได้กล่าวถึงความส�าคัญ ประเภท รูปแบบ องค์ประกอบ ข้อดีและข้อด้อย ในการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน เพือ่ให้ครผูู้สอนได้เข้าใจและน�าไปใช้ในการจดัการเรยีนสอนในชวีติวิถีใหม่ในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของไวรสัโคโรน่า หรอืเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานมาใช้ในสถานศึกษาภาย

ใต้บริบทและสิ่งสนับสนุนเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล แก่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

ค�าส�าคัญ: การเรียนการสอน; การเรียนการสอนแบบผสมผสาน; ชีวิตวิถีใหม่ 

ABSTRACT
This article is a synthesis of the concept of Blended Learning to connect teaching 

management to a new way of life or New Normal in applying blended learning to fill the gap 

between teaching Face to face learning and online learning. The authors has discussed the 

importance, types, styles, components, advantages and disadvantages of blended learning 

management for teachers to understand and use in a new normal during the corona virus 

epidemic situation. It can also be used as a guideline for the management of blended learning 

to be used in educational institutions under the context and support to promote efficiency and 

effectiveness for learners in the 21st century.
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บทน�า
ปัจจบุนัการจดัการเรยีนการสอนได้น�าเทคโนโลยี

เข้ามามบีทบาทในการจัดการศึกษาเป็นเคร่ืองมอืในการ

สนบัสนุนผูเ้รยีนในการค้นคว้ามากขึน้ท�าให้ผู้เรยีนมแีรง

จงูใจและสามารถได้รบัทักษะการเรียนรูเ้พือ่สร้างความ

รู้และน�าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจึงควรหารูปแบบการสอนที่สนับสนุนการคิด

เชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และ

สดุท้ายปฏสิมัพันธ์ของผู้เรยีนท่ีรวมศนูย์ด้วยการจดัการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน

การเรียนรู ้แบบผสมผสานถือเป็นตัวเลือกท่ีมี

ประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวสถาบัน

การศึกษาหลายแห่งได้น�าอีเลิร์นนิ่งมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนรู ้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู ้

ออนไลน์และการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว และถือเป็นกระ

บวนทัศน์ใหม่ในการศึกษาสมัยใหม่ ผู้เรียนมีบทบาท

ส�าคญัในการประเมนิประสทิธภิาพของการยอมรบัการ

เรยีนรู้แบบผสมผสาน (Won Sun Chen& Adrian Yong 

Tat Yao: 2016) ด้วยเหตุนี้การเรียนแบบผสมผสานจึง

เป็นความท้าทายส�าหรับครูและผู้เรียน ท�าให้การน�า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบผสม

ผสานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามรายงานของ Coils 

& Moonen (2001) การเรยีนรูแ้บบผสมผสานการเรียน

รูแ้บบตวัต่อตวักับการเรียนรูอ้อนไลน์ เช่น วดิโีอ ซีดรีอม 

การสอนบนเว็บ ภาพยนตร์ และการเรียนรู้แบบเห็น

หน้าในหมู่ผู้เรียน กับผู้สอนฯลฯ ดังนั้น การเรียนรู้แบบ

ผสมผสานเป็นการผสมผสานระหว่างการสอนออนไลน์

และการเรียนรู้ในห้องเรียนโดยใช้สือ่การสอนทีห่ลากหลาย

เพื่อให้เหมาะกับบริบทและสถานการณ์การเรียนรู้

ค�าจ�ากัดความและความเป็นมา
การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ี

ผสมผสานประสบการณ์การเรียนรู้แบบตัวต่อตัวและ

แบบออนไลน์ ตามหลกัการแล้ว แต่ละคน (ทัง้ทางออนไลน์

และออฟไลน์) จะมีการใช้จุดแข็งมาส่งเสริมกันและกัน

การก�าหนดการศึกษาแบบผสมผสานอาจจะเป็น

งานทีย่ากกว่าทีคิ่ด มคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัอย่างมาก

ในเรือ่งนี ้ ในรายงานเกีย่วกบัข้อดแีละศกัยภาพของการ

ศึกษาแบบผสมผสาน Sloan Consortium ได้ก�าหนด

หลักสูตรไฮบริดว่าเป็นหลักสูตรที่ “ผสานรวมออนไลน์

กับกิจกรรมในชั้นเรียนแบบเห็นหน้ากันแบบดั้งเดิมใน

ลักษณะที่วางแผนไว้และมีคุณค่าในการสอน”  นักการ

ศึกษาอาจไม่เหน็ด้วยกบัส่ิงทีเ่รยีกว่า “มคุีณค่าทางการสอน” 

แต่สาระส�าคัญนัน้ชัดเจน : การศึกษาแบบผสมผสานใช้

เทคโนโลยีออนไลน์ไม่เพียงแต่ส่งเสริมเท่าน้ัน แต่ยัง

เปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อีกด้วย

นอกจากนี ้นกัวชิาการยงัได้ก�าหนดการเรียนรูแ้บบผสม

ผสานดังนี้

Charles R.Graham (Graham: 2012) จาก 

Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ได้สรปุค�าจ�ากดัความของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ว่า

เป็นระบบที่รวมการสอนแบบตัวต่อตัวกับค�าส่ังที่ใช้

คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง

Michael B.Horn และ Heather Staker (Horn 

and Staker: 2011) จากสถาบนั Innosight ให้ค�าจ�ากดั

ความของการเรียนรูแ้บบผสมผสาน ว่าหมายถงึเวลาใด

กต็ามทีน่กัเรยีนเรยีนรูอ้ย่างน้อยบางส่วนในสถานทีท่ีม่ี

การควบคุมจากจุดที่อยู่ห่างออกไป โดยผ่านการจัดส่ง

ออนไลน์ด้วยองค์ประกอบบางอย่างของการควบคุม

เวลา สถานที่ เส้นทาง และความเร็วของนักเรียนจาก

ค�าจ�ากัดความที่กล่าวมา ข้างต้น สรุปได้ว่า Blended 

Learning เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานการเรียนรู้แบบ

ตัวต่อตัวกับการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ออนไลน์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น

ภูมิหลังของการเรียนรู้แบบผสมผสาน	
การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นกระบวนการสอน

และการเรยีนรูท้ีอ่ยูใ่นช่วงก�าลังพฒันา ต่อเนือ่งจากการ
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เรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีใช้วิธีการเรียนรู้แบบตัวต่อ

ตวัทีท่ัง้ ผูเ้รยีนและผูส้อนม ีโต้ตอบและรบัประสบการณ์

โดยตรงซึง่กนัและกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ การเรยีนรูใ้น

ระบบห้องเรียนปกติคอืสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเรยีก

ว่า สภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้บบเหน็หน้ากนัแบบเดิมๆ 

สู่การเรียนทางไกล  ผ่านสื่อการเรียนรู้ทางไกลที่จัดขึ้น

เพื่อเสริมประสบการณ์การเรียนรู้

ผูเ้รียนและครูไม่จ�าเป็นต้องจดัเตรยีมประสบการณ์

การเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียนปกติอีกต่อไป 

แต่การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ีท้ังในและนอก

ห้องเรียน จนกระทัง่วิวฒันาการของคอมพิวเตอร์ในโลก

การเรียนรู้ในปัจจุบัน  

ดงันัน้การเรยีนรูใ้นอดตี เทคโนโลยแีละนวตักรรม 

จะสนับสนุนการเรียนรู้จากระบบการสอนเท่านั้น แต่

สถานการณ์ปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล้น้ี การสอนและ

เทคโนโลยนีวตักรรมการเรียนรูจ้ะเป็นปัจจยัส�าคญั มสีิง่

ส�าคญัทีต้่องขบัเคลือ่นร่วมกนัในรปูแบบต่าง ๆ  เป็นระบบ

การเรียนรู้ที่เรียกว่า Blended Learning

ความส�าคัญและคุณค่า
จากงานวิจัยที่ผ่านมาสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบ

ผสมผสานส่งทางลกัษณะเชงิคณุภาพทีก่ารเรยีนรูพ้งึม ีดงันี้

1. ความยืดหยุ่น วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานให้

ความยืดหยุ่นสูงสุดในการน�าเสนอเนื้อหา หัวข้อที่ซับ

ซ้อนสามารถน�าเสนอในห้องเรียน ในขณะที่หัวข้ออื่นๆ 

สามารถอ่านได้ทางออนไลน์  ด้วยองค์ประกอบออนไลน์ 

เพิม่ความยดืหยุน่และความสะดวกเกีย่วกบัวธิกีารและ

เวลาในการค้นหา 

2. ประสทิธิผล การเรียนรูแ้บบผสมผสานมศีกัยภาพ

ทีไ่ด้รับการพิสจูน์แล้วว่าสามารถเพิม่ประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลของประสบการณ์การเรียนรู้ได้ 

3. ประสทิธภิาพ ด้วยกลยทุธ์การเรยีนรูแ้บบผสม

ผสานที่วางแผนไว้อย่างดี คุณสามารถส่งการฝึกอบรม

ไปยงัผูช้มในวงกว้างได้อย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ 

และอปุกรณ์ดจิทิลั เช่น วดิโีอ การบนัทกึ และ eBooks 

ซึง่ศักยภาพในการน�ากลบัมาใช้ เพือ่การทบทวนบทเรยีน

4. ความคุ้มค่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น

กลยทุธ์ส�าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการลงทนุในการ

จดัการการศกึษา โดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษาหรือใน

มหาวิทยาลัย ส่งผลให้มีการสร้างระบบการเรียนรู้ที่ลึก

และกว้างในหลากหลายรูปแบบ และตอบสนองต่อผู้

เรยีนตามแบบแผนและสถานการณ์ ท�าให้เกิดการใช้งบ

ประมาณด้านการศึกษาอย่างคุ้มค่า และคุ้มค่าส�าหรับ

หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษา

5. การปรับเปล่ียนในแบบของตัวเอง ผู้เรียน

สามารถสร้างประสบการณ์การเรยีนรูจ้ากการออกแบบ

ช้ันเรียน สามารถออกแบบการสนทนาอย่างต่อเน่ือง

และปรับแต่งเน้ือหาให้เข้ากับงานเฉพาะหรือความ

สนใจของบุคคลได้ 

6. ขยายการเข้าถงึ ด้วยการแปลงความเช่ียวชาญ

ของผูส้อนทีม่คีวามสามารถหรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน

ให้เป็นดิจิทัล ท�าให้สามารถเข้าถึงผู้คนจ�านวนมากขึ้น

ด้วยเนือ้หาคุณภาพสูงโดยมค่ีาใช้จ่ายเพยีงเล็กน้อย  ซึง่

ช่วยให้ผู้สอนมีอิสระในการจัดชั้นเรียนมากขึ้น

ประเภทและโมเดล	
การเรียนรู้แบบผสมผสานตามแนวคิดที่ต้ังไว้มี

ลกัษณะ 4 ประการดงัต่อไปนี ้(Oliver and Trigwell: 2005)

1. บรูณาการเทคโนโลย ีWeb-Based Instruction

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือวัตถุประสงค์ที่

ตั้งใจไว้

2. การผสมผสานระหว่างรูปแบบหรือวิธีการที่

เน้นด้านวิชาการเพื่อผลิตผลการเรียนรู้ที่สูงขึ้น โดยไม่

ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

3. ผสมผสานวธิกีารสอนเทคโนโลยผ่ีานหลักสูตร

เฉพาะทางหรือการฝึกอบรม

4. ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนรู ้ใน

ห้องเรียนปกติ
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Horn and Staker (2011) ระบุคุณลักษณะการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานส�าหรบัผูเ้รยีน สามารถจ�าแนกได้ 

6 รูปแบบดังนี้

รูปแบบ 1 : การเรียนแบบเห็นหน้า เป็นรูปแบบ

การเรียนการสอนปกติ เป็นการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว

ระหว่างผู้เรียนกับครูในห้องเรียนผ่านการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือประเด็นท่ีก�าหนดไว้ ซ่ึงนับ

เป็นรูปแบบทีใ่กล้เคยีงท่ีสุดกบัโครงสร้างโรงเรยีนทัว่ไป 

วิธีการนี้ช ่วยให ้นักเรียนท่ีมีป ัญหาในการเข ้าถึง

ห้องเรียนปกติ หรือท�างานเกินระดับชั้นสามารถ

ก้าวหน้าตามจังหวะของตนเองโดยใช้เทคโนโลยี

ห้องเรียนออนไลน์เข้ามาช่วย

รูปแบบ 2 : การหมุนเวียนในรูปแบบการเรียนรู้

แบบผสมผสานนี้ นักเรียนจะหมุนเวียนไปมาระหว่าง

ชั้นเรียนต่างๆ ตามตารางเวลาที่ก�าหนด ไม่ว่าจะ

เป็นการท�างานออนไลน์หรอืใช้เวลาแบบเหน็หน้ากนักบั

ครู  รูปแบบการหมุนเวียนนี้ใช้กันอย่างแพร่หลายใน

โรงเรียนประถมศึกษา

รูปแบบ 3 : การยืดหยุ่นโรงเรียนท่ีสนับสนุน

นักเรียนที่ไม่ใช่แบบดั้งเดิมหรือนักเรียนที่มีความเสี่ยง

จ�านวนมากมักเลือกรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ทีย่ดืหยุน่ ด้วยวธิกีารน้ี เอกสารจะถูกจดัส่งทางออนไลน์

เปน็หลัก  แมว้า่ครจูะอยู่ในหอ้งเพื่อให้การสนับสนุนใน

สถานที่ตามความจ�าเป็น แต่การเรียนรู้นั้นต้องชี้น�า

ตนเองเป็นหลัก เนื่องจากนักเรียนจะเรียนรู้และฝึกฝน

แนวคดิใหม่ๆ ในสภาพแวดล้อมดจิทัิลอย่างอสิระ โมเดล

แบบยืดหยุ่นเป็นแนวทางท่ีใช้โดย AdvancePath 

Academy ซึ่งเป็นโรงเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ซึง่ท�างานร่วมกบัพนัธมติรเขตการศกึษาเพือ่จดัการกบั

ความต้องการของนักเรียนท่ีมีความท้าทายด้าน

พฤติกรรม วิชาการ และ/หรือเศรษฐกิจและสังคม

รูปแบบ 4 : ห้องปฏิบัติการออนไลน์ เนื่องจาก

โรงเรียนต้องเผชิญกับข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรมากขึ้น 

รูปแบบห้องปฏิบัติการ หรือห้องแลปออนไลน์จึงเป็น

ทางเลือกที่ ได ้ผลในการช่วยให้นักเรียนเรียนจบ

หลักสูตร ซึ่งรวมถึงหลักสูตรที่ไม่สามารถเปิดสอนได้

ตามรปูแบบเดมิในสถานการณ์สมมตนิี ้นกัเรยีนจะเรยีน

รู ้ทางออนไลน์ท้ังหมด แต่เดินทางไปที่ห ้องแล็บ

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะเพื่อท�าการเรียนการสอนให้

เสร็จ  โดยผู้ดูแลห้องปฏิบัติการอาจไม่จ�าเป็นครูที่ผ่าน

การฝึกอบรม ท�าให้โรงเรียนสามารถเสนอหลักสูตรที่

ไม่มคีรหูรือครไูม่เพยีงพอได้ด้วย และยงัช่วยให้นกัเรยีน

สามารถท�างานได้อย่างรวดเรว็และในสาขาวชิาทีเ่หมาะ

สม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ของนักเรียนคนอื่นๆ

รปูแบบ 5 : การผสมผสานด้วยตนเอง เป็นทีน่ยิม

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ช่วยให้นักเรียนมี

โอกาสเรียนมากกว่าที่โรงเรียนเปิดสอน บุคคลเหล่านี้

แม้จะเข้าเรียนในโรงเรียนแบบดั้งเดิม แต่จะยังเลือกที่

จะเสรมิการเรยีนรูผ่้านหลกัสตูรออนไลน์ทีเ่ปิดสอนทาง

ไกล เพือ่ให้วธิกีารเรยีนรูแ้บบผสมผสานนีป้ระสบความ

ส�าเร็จ นักเรียนต้องมีแรงจูงใจในตนเองสูง

รูปแบบ 6 : แรงขับเคลื่อนออนไลน์  โปรแกรม

ควบคุมออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานซึ่งนักเรียนท�างานจากระยะไกลและจัดส่ง

เอกสารเป็นหลักผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  แม้ว่าการ

เช็คอินแบบเห็นหน้าจะเป็นทางเลือก แต่นักเรียน

สามารถสนทนากบัครทูางออนไลน์ได้หากมคี�าถาม  รปู

แบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานนีเ้หมาะส�าหรบันกัเรยีน

ที่ต้องการความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระมากข้ึนใน

ตารางเวลาประจ�าวัน

จากรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานน้ี จะเห็น

ได้ว่า การรวมกันเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ประเด็น

ส�าคัญ จะต้องค�านึงถึงความพร้อมและความเป็นไปได้

มากมาย เกณฑ์ในการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ประเภทนี้

ให ้ เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อการใช ้งานที่ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน	
การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน จะประกอบด้วย 5 ข้อ 

บ่งชี้ที่ส�าคัญ สิ่งต่อไปนี้บ่งบอกถึงสถานการณ์ ของการ

เรียนรู้แบบผสมผสาน: (Carman: 2005)

1. กิจกรรมสด เป็นธรรมชาติของการเรียนรู้ที่

เรียกว่าซิงโครนัส จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์จริง 

แบบจ�าลองที่สร้างข้ึนเพื่อให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ในเวลาเดียวกัน

2. เนื้อหาออนไลน์ เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีนักเรียน

สามารถเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง รูปแบบการ

เรียนรู้ เช่น การเรียนรู้สื่อเชิงโต้ตอบ การเรียนรู้ทาง

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

3. ความร่วมมือ เป็นสถานการณ์การเรียนรู้ท่ี

นักเรียนสามารถสื่อสารกับผู ้อื่นได ้จากระบบสื่อ

ออนไลน์ เช่น อีเมล แชท บล็อก เป็นต้น

4. การประเมนิ การศกึษาลกัษณะข้างต้นจ�าเป็น

ต้องมีการประเมิน ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้

เรยีนในทกุขัน้ตอน ต้ังแต่การประเมนิล่วงหน้าไปจนถงึ

การประเมินตนเองและการประเมินภายหลัง  เพื่อน�า

ไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ต่อไป

5. เอกสารอ้างอิง การเรียนรู้แบบผสมผสานต้อง

ใช้ประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละการวจัิย และอ้างองิจาก

แหล่งต่างๆ ของทรัพยากรเพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

เรียนรู้

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี

กล่าวมาในเบื้องต้นนั้น สามารถสรุปให้เห็นดังภาพต่อ

ไปนี้ 

ภาพที่  1  องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

การเรียนรู ้แบบผสมผสานในรูปแบบ New 

Normal วิถีชีวิตหลัง COVID 19 จะมีการเปลี่ยนแปลง

หลายอย่างตาม New Normal รวมถึงการศึกษาที่

ต้องเตรียมรับมือและปรับวิธีการให้ตอบสนองความ

ต้องการในอนาคตของนักเรียน การเรียนรู้แบบผสม

ผสาน จะสามารถพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้

อย่างไม่มขีดีจ�ากดั เนือ่งจากนกัเรยีนสามารถออกแบบ

การเรียนรู้ของตนเองได้  เน้ือหาการเรียนรู้มีความน่า

สนใจ เข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน และมีโอกาสเข้าถึงแหล่ง

ข้อมลูการเรยีนรู้ใหม่ๆ ผ่านรปูแบบการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 

เช่น ห้องเรยีนเสมอืนจรงิ การเรยีนรูต้ลอดชวีติ สามารถ

ทบทวนเนือ้หาได้ตลอดเวลา เวร์ิกชอ็ปทีเ่น้นการปฏบิตัิ

จริงและการท�างานจริง

นักการศึกษาและนักศึกษามีส่วนร่วมในการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว และทนัทีในการใช้เทคโนโลยี

เพือ่เรยีนรู ้การเรยีนรูแ้บบผสมผสานสามารถให้โอกาส

และมคีวามยดืหยุน่ส�าหรบัอนาคตของการศึกษา  แม้ว่า

ก่อนการระบาดของโคโรนาไวรัส การเรียนรู้แบบผสม

ผสานเป็นเพยีงทางเลอืกหนึง่ แต่ตอนนีม้นักลายเป็นส่ิง

จ�าเป็นที่สุด
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ข้อดีและข้อด้อย	
การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) 

ซึง่เป็นนวตักรรมการเรยีนรปูแบบใหม่และน�ามาปรบัใช้

ในการเรียนการสอน ซ่ึงจากการวิจัยพบว่ามีท้ังข้อดี - 

ข้อด้อยบางประการที่ควรค�านึงถึงท่ีขอมากล่าวถึงใน

ประเด็นส�าคัญดังต่อไปนี้ (อภิชาติ อนุกูลเวช: 2555)

ข้อดี

นักเรียนสามารถเรียนรู ้เนื้อหาบางส่วนด้วย

ตนเองและน�าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ที่อ�านวย

ความสะดวกมากขึ้น มีส่วนร่วมมากขึ้นและท�าให้

ห้องเรยีนมกีารโต้ตอบมากขึน้ เวลาในห้องเรยีนน้อยลง

สามารถช่วยลดความเหนือ่ยล้าได้ ในขณะเดยีวกนั การ

โต้ตอบในชั้นเรียนก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านก่อน

ท�างานแบบผสมการใช้เวลานอกห้องเรยีนในกจิกรรมที่

มีความหมาย การส่งการบ้าน ดูเน้ือหาหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และการอ่านสื่อออนไลน์

ท�าได้สะดวก การใช้มัลติมีเดียและลิงก์ภายนอกมี

ประโยชน์ในการท�าความเข้าใจ

ข้อได้เปรียบทีส่�าคัญอกีประการหนึง่คอืการเรียน

รูแ้บบผสมผสานท�าให้การฝึกอบรมแบบด้ังเดิมมค่ีามาก

ขึ้น  เมื่อผู้คนสามารถท�างานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง

อิสระ พวกเขาสามารถมาชั้นเรียนด้วยความรู้ระดับ

เดียวกันได้ มีเวลามากข้ึนส�าหรับการอภิปรายที่เป็น

ประโยชน์และฝึกฝนสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้

การเรยีนรูแ้บบผสมผสานช่วยให้คณุลดต้นทนุได้  

ต้องใช้ห้องเรียนหรือศูนย์ฝึกอบรมน้อยลง ผู้สอนน้อย

ลง ใช้เวลาเดินทางน้อยลง  และใช้เงินน้อยลง

ข้อด้อย

ก่อนที่โปรแกรมออนไลน์ใดๆ จะหวังว่าจะ

ประสบความส�าเร็จ จะต้องมีนักเรียนที่สามารถเข้าถึง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ได้  การขาดการเข้า

ถึง ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจหรือลอจิสติกส์ 

เป็นปัญหาส�าคัญในย่านชนบทและย่านเศรษฐกิจและ

สังคมตอนล่าง ผู้ใช้บางคนจ่ายเป็นอัตรารายเดือนคงที่

ส�าหรบัการเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ ในขณะท่ีผู้ใช้รายอืน่ๆ 

จะถูกเรียกเก็บเงินตามเวลาที่ใช้ออนไลน์ หากเวลา

ออนไลน์ของผู้เข้าร่วมถูกจ�ากัดด้วยจ�านวนการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต การสอนและการมีส่วนร่วมในโปรแกรม

ออนไลน์จะไม่เท่าเทียมกันส�าหรับนักเรียนทุกคนใน

หลักสูตรทั้งนักเรียนและผู้อ�านวยความสะดวกต้องมี

ความรู้คอมพิวเตอร์เพื่อที่จะท�างานให้ประสบความ

ส�าเร็จในสภาพแวดล้อมออนไลน์

แม้ว่าวธิกีารศึกษาออนไลน์จะเป็นส่ือทางเลือกที่

มีประสิทธิภาพสูงส�าหรับนักเรียนที่เป็นผู้ใหญ่และมี

วินัยในตนเอง แต่ก็เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ไม่

เหมาะสมส�าหรับผู้เรียนที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น

สภาพแวดล้อมบางอย่างขัดขวางการใช้งาน

โปรแกรมออนไลน์ที่ประสบความส�าเร็จ  ผู้บริหารหรือ

คณาจารย์ทีไ่ม่สบายใจกบัการเปลีย่นแปลงและท�างาน

กบัเทคโนโลย ีหรอืรูส้กึว่าโปรแกรมออนไลน์ไม่สามารถ

ให้การศกึษาทีม่คุีณภาพได้ มกัจะขดัขวางกระบวนการ

ด�าเนินการ

บทสรุป
Blended Learning หรือการเรียนรู้แบบผสม

ผสาน เป็นอกีรปูแบบหน่ึงของการสอนทีใ่ช้ในการเรยีน

รูแ้ละฝึกอบรมสมยัใหม่ ซึง่เป็นการผสมผสานวฒันธรรม

ระหว่างคู่เรยีนรูแ้ละการเรยีนรูด้้วยคอมพวิเตอร์ การน�า

รปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานมาใช้ จะต้องค�านงึถงึ

ปัจจัยต่างๆ ให้พร้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

รูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบันนี้มีความจ�าเป็น 

และได้ถกูประยกุต์ใช้ในการจัดการเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก
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