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Digital	Fluency	ความคล่องดิจิทัลสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
DIGITAL	FLUENCY	FOR	LIFELONG	LEARNING

บทคัดย่อ
การพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) นั้นจะต้องมีการวางแผนในการขับ

เคลื่อนอย่างเป็นระบบและมีศักยภาพ การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในทุกระดับได้มีการพัฒนาทักษะที่

เหมาะสมในการด�าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้ความส�าคัญเบื้องต้นกับการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อให้

ผู้เรียนได้น�าเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท�างานร่วมกัน 

ครอบคลุมในมิติการใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้

เกิดความเข้าใจและใช้ทักษะด้านน้ีให้ดีย่ิงข้ึนน้ันจะต้องอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับความคล่องดิจิทัลซึ่งถือได้ว่า

เป็นทกัษะหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัต่อการให้เดก็และเยาวชนทีจ่ะต้องเผชญิกบัสถานการณ์โลกในยคุปัจจบุนัซึง่เตม็ไป

ด้วยข้อมูลและข่าวสารต่างๆ จ�านวนมากได้มีความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทักษะด้านนี้มีองค์

ประกอบที่ส�าคัญคือ ความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อที่จะแยกให้เห็นความแตกต่าง

ในการใช้งาน รวมไปถึงระดับความคล่องที่เริ่มตั้งแต่ระดับต่อต้าน           การรู้ ก่อนเกิดการรู้ มีความรู้เท่าทัน 

และจนไปถงึมคีวามคล่อง ซึง่ทกัษะเหล่านีไ้ด้มคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนรูต้ลอดชีวติทีจ่ะเป็นการพฒันาการศึกษา

ไปสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัลต่อไปในอนาคต 

ค�าส�าคัญ: การรู้ดจิทิลั; ความคล่องดจิิทลั; การเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ABSTRACT
Developing a country to Digital of Thailand needs to be planned systematically and 

effectively. Appropriate skills need to be prepared for all staff in digital age. Moreover, all learners 

should have digital literacy in order to implement technology equipment as effective as possible 

for communication and cooperative work experience. Furthermore, using, understanding, designing 

and accessing technology effectively are concerned. In order to understand and be able to 

handle it, skills to use technology are necessary for teenagers who face various learning resources. 

They can use technology devices through various resources to improve their potential 
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development. The main components of the skills are knowledge, attitude and skills to know 

how each technology devices used differently. Also, level of fluency is concerned, including 

anti learning, before learning, learning and becoming fluent users. All skills mentioned directly 

related to Lifelong Learning Approach that can lead to Digital Fluency Lifelong Learning Approach 

in the future. 

Keyword: Digital Literacy; Digital Fluency; Lifelong Learning 

บทน�า
โลกในยุคปัจจุบันได้เริ่มพัฒนาเข้าสู ่ยุคของ

เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีไ่ม่ได้มเีทคโนโลยดีจิิทลัเป็น

เพยีงแค่เครือ่งมือทีจ่ะคอยสนบัสนนุการท�างานเท่านัน้ 

แต่จะเป็นการหลอมรวมเข้ากับการด�าเนินชีวิตของคน

ในทกุๆ กจิกรรม เปลีย่นโครงสร้างรปูแบบกจิกรรมทาง

เศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้าและบริการ รวมไป

ถึงกระบวนการทางสังคมอื่นๆ ประเทศไทยจึงต้อง

ด�าเนินการอย่างเร่งด่วนในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้เป็นเครื่องมือส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยนั้นเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถที่จะเพิ่มโอกาสในการพัฒนาและแก้

ปัญหาทางเศรษฐกิจที่ก�าลังเผชิญอยู่ได้ เช่น การลงทุน

พฒันาอตุสาหกรรมดิจทิลัเพือ่แก้ปัญหาการก้าวข้ามกับ

ดักรายได้ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถของ

กลุ่มวิสาหกิจให้สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ การปรับ

ตัวและโอกาสในการรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจของ

ประชาคมอาเซียนท่ีมีความส�าคัญต่อการเคลื่อนย้าย

สินค้าและก�าลังคน การใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้ป่วย

สูงอายุเพราะประเทศก�าลังเข้าสู่สังคมของผู้สูงวัย การ

ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท�างานของภาครัฐ

ได้อย่างโปร่งใส การพฒันาศกัยภาพของคนไทยให้รูเ้ท่า

ทนัสือ่และการแก้ปัญหาความเหลือ่มล�า้ของสงัคมไม่ว่า

จะเป็นรายได้ การรักษาพยาบาล สิทธิในการเข้าถึง

ข้อมูลและการศึกษา 

จะเห็นได้ชัดว่าการจะพัฒนาและปฏิรูปประเทศ

เพือ่ไปสูก่ารเป็นดจิทิลัไทยแลนด์ได้นัน้จะต้องมแีผนใน

การพัฒนาในแต่ละระยะและต้องใช้ระยะเวลาในการ

ขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ ซึ่งการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

(Digital Thailand) นัน้หมายถงึ ประเทศไทยทีส่ามารถ

สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

เตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน นวตักรรม 

ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความ

มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร, 2559: 2) แผนพัฒนาดังกล่าวมีเป้า

หมายในภาพรวมดังต่อไปนี้ คือ การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจด ้วยการใช ้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างโอกาสทาง

สังคมอย่างเท่าเทียมกันด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการ

ต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล การเตรียมความพร้อมให้บุคลากร

ทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการด�าเนิน

ชวีติและการประกอบอาชพีในยคุดจิิทลั สดุท้ายคอืการ

ปฏิรูปกระบวนทัศน์ในการท�างานและการให้บริการ

ของภาครัฐ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ด้วยการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล

 แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมได้มีการก�าหนดกรอบยุทธศาสตร์

ไว ้หลายด้านด้วยกันคือ ในระดับเริ่มต ้นจะเป็น
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ตอบสนองความ

ต้องการของทุกภาคส่วนในราคาท่ีมีความเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ต่อมาคือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยดีจิทิลั จะเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิโดยให้ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและ

บริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ มุ่งการ

สร้างระบบนิเวศน์ส�าหรับธุรกิจดิจิทัลเพ่ือเสริมความ

สามารถในการแข่งขันให้มกีารขยายฐานเศรษฐกจิและ

อัตราการจ้างงานให้มีความยั่งยืนในอนาคต ล�าดับถัด

ไปคอืยทุธศาสตร์ในการสร้างสงัคมคณุภาพทีท่ัว่ถงึและ

เท่าเทยีมด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัโดยให้ประชาชนทกุกลุม่

โดยเฉพาะเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้ด้อย

โอกาส สามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากบรกิารต่างๆ 

ของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ยุทธศาสตร์การปรับ

เปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัให้มคีวามโปร่งใส 

อ�านวยความสะดวก รวดเร็วเพื่อให้เท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ยุทธศาสตร์นี้มีความส�าคัญคือ

การพัฒนาก�าลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนในวัย

ท�างานทุกสาขาวชิาชพี ทัง้ภาครฐัและเอกชนให้มคีวาม

สามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยดีจิิทลัอย่าง

ชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ พัฒนาบุคลากรใน

สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู ้ความสามารถใน

ระดับมาตรฐานสากลเพื่อน�าไปสู่การสร้างและจ้างงาน

อย่างมคีณุค่าในยคุทีม่กีารใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยั

หลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 

สุดท้ายเมื่อมีการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แล้วก็

หนไีม่พ้นกบัการสร้างยทุธศาสตร์การสร้างความเช่ือมัน่

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะเป็นการมุ่งเน้นในเรื่อง

ของการใช้กฎหมายให้มคีวามทนัสมยั มมีาตรฐานสากล 

มีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อสร้างความเช่ือม่ันในการ

ลงทุน ซึ่งจะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์เหล่านี้จะสามารถ

ด�าเนินไปได้นั้นก็จะต้องอาศัยความร่วมมือในการขับ

เคล่ือนจากทุกภาคส่วนอย่างเป็นรูปธรรมและเร่งด่วน 

เพื่อสามารถที่จะน�าไปบูรณาการในการท�างานและ

ทรัพยากรที่ มี อยู ่ ให ้ เ กิ ดประ โยชน ์ ได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในประเทศชาติทุกคนให้เกิดทักษะในการเรียนรู้

เทคโนโลยดีจิทิลัทีถ่อืได้ว่าเป็นเรือ่งใหม่ทีท่กุคนอาจจะ

คิดว่าเป็นเรื่องยากที่จะต้องเรียนรู้ แต่ส่ิงเหล่าน้ีก�าลัง

ค่อยๆ ก้าวเข้ามามบีทบาทกบัเรามากยิง่ขึน้ซึง่เป็นสิง่ที่

ไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ เราจงึควรหนัมาให้ความส�าคญั

กับการใช้สิ่งเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์กับตนเองและ

ประเทศชาติให้มากที่สุด แต่มีส่ิงหน่ึงที่มีคนให้ความ

ส�าคัญเป็นล�าดับแรกก็จะเป็นการท�าความเข้าใจเร่ือง 

Digital Literacy หรือเรียกกันว่า ทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ความหมายของทักษะการรู้ดิจิทัล	
Digital Literacy หมายถึง ทักษะในการน�า                  

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ใน

ปัจจบัุน อาท ิคอมพวิเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสดุในการส่ือสาร การปฏบิตังิาน และการท�างานร่วม

กัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท�างาน หรือระบบ

งานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(ส�านกังาน ก.พ.: 2563) ซึง่ทกัษะในด้านนีเ้องนัน้ทีท่าง

ภาครัฐได้ให้ความส�าคัญในการจัดท�าโครงการพัฒนา

ทักษะความเข ้าใจและใช ้ เทคโนโลยี ดิจิทัลของ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป ็นโครงการที่

ส�านักงาน ก.พ.และสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กร

มหาชน) ได้ท�างานร่วมกันเพื่อให้สอดรับทิศทางในการ

พฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว มี

ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ร่างกรอบยทุธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 
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2560-2564 และแนวคิดประเทศไทย 4.0 : โมเดลการ

ขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่มีความ

ส�าคัญในการพัฒนาคนนั้นได้มีการเน้นย�้าไปท่ีการ

จัดการศึกษาซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จะต้องกล่าวเชื่อมโยง

ไปสูก่ารจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 เนือ่งมาจากการ

เรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้

อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์

เคลือ่นที ่การส่งข้อมลูผ่านไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์ การ

ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพ

แวดล้อมในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ท�าให้ความรู้และ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มีแค่ความรู้ในเนื้อหา

เท่านั้น แต่ยังต้องรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการ

สือ่สาร ทกัษะในการคดิและการแก้ไขปัญหา ทกัษะการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้

ประโยชน์จากเคร่ืองมือสมัยใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร (วรพจน์ วงศ์กิจรุง่เรอืง และ

อธิป จิตตฤกษ์: 2554)

การน�าทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

มาใช้นั้นจะต้องคลอบคลุมใน 4 มิติ คือ การใช้ (Use) 

เข้าใจ (Understand)  การสร้าง (Create)  และ เข้า

ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งประกอบไปด้วย 9 ด้านดังต่อไปน้ีคือ การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งานเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลค�า การ

ใช้โปรแกรมตารางค�านวณ การใช้โปรแกรมการน�าเสนอ

งาน การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การท�างานร่วมกัน

แบบออนไลน์ และการใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง

ปลอดภัย จะเห็นได้ว่าทักษะทั้ง 9 ด้านนี้มีการท�างานที่

เริม่ต้นจากการท�าความรูจ้กักบัการใช้เครือ่งมอืได้อย่าง

ถูกต้อง เพื่อน�าโปรแกรมในการใช้งานต่างๆ มาสร้าง

และพัฒนางาน และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

แต่จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าทักษะเหล่าน้ีเป็นเพียงแค่

จุดเริ่มต้นของการสร้างความเข้าใจและการน�ามาใช้ได้

อย่างถูกต้อง ปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจยังไม่เพียงพอ

ต่อการใช้ชวีติในยคุดจิทิลันีไ้ด้อย่างสมบรูณ์แบบ แต่จะ

ต้องสร้างความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์จะเห็นได้จาก

บทความที่กล่าวถึงการเตรียมนักเรียนในการประกอบ

อาชีพในอนาคตว่า ความคล่องดิจิทัลจะเป็นปัญหาที่มี

ความส�าคญัคอื Jennifer Sparrow (2018, 54) ได้กล่าว

ถึงการรู้ดิจิทัลแตกต่างจากความคล่องดิจิทัลอย่างไร              

ยกตวัอย่างเช่นในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศนัน้คนที่

ได้รับการศึกษาในด้านนี้จะสามารถอ่าน พูด และฟัง

อย่างเข้าใจในการเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ แต่ส�าหรับคนที่มี

ความคล่องแคล่วจะสามารถสร้างสรรค์บางสิง่บางอย่าง

เกี่ยวกับภาษา เช่น เรื่องราว บทกวี ละคร หรือ การ

สนทนา ซึ่งก็เหมือนกันกับการรู้ดิจิทัล คือความเข้าใจ

ว่าจะใช้เครือ่งมอืได้อย่างไร แต่ความคล่องดจิทิลัจะเป็น

ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์บางสิ่งบางอย่างที่

ใหม่ๆ กับเครื่องมือเหล่านั้นได้ ความคล่องดิจิทัล

สามารถแสดงให้เห็นถึงการรวบรวมการพัฒนาความ

คล่องแคล่วต่าง ๆ ประกอบด้วย แต่ไม่ใช่ข้อจ�ากัดใน

ความคล่องแคล่วในการอยากรู ้อยากเห็น ความ

คล่องแคล่วในการส่ือสาร ความคล่องแคล่วในการ

สร้างสรรค์ ความคล่องแคล่วในเรื่องข้อมูล และความ

คล่องแคล่วในเรื่องนวัตกรรม

แนวความคิดเกี่ยวกับความคล่องดิจิทัล
ความคล่องดิจิทัลเป็นตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซ่ึงแนว

ความคิดนี้มีที่มาจากการศึกษาทางด้านภาษาศาสตร์ที่

มีมุมมองว่า เมื่อได้เรียนรู้ด้านภาษาจนสามารถสื่อสาร

ได้ในระดับหนึ่งแล้วนั้นแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะ

สามารถสื่อสารภาษาน้ันได้อย่างคล่องแคล่ว ซ่ึงจะส่ง

ผลต่อความสามารถและท�าให้เกดิประสทิธภิาพได้ เช่น

เดยีวกนักบัผูใ้ช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศหากจะใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่วน้ันจะต้องมีความ

รูม้ากกว่าการใช้เครือ่งมอืเหล่านัน้ได้แต่จะต้องสามารถ
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รู้วิธีในการประกอบสร้าง (Construct) ต้องอาศัยการ

เรยีนรู ้การลงมอืปฏบิตั ิและต้องตระหนกัว่าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความคล่อง

ดจิทิลัจึงถอืเป็นทกัษะพืน้ฐานทีจ่ะต้องเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ซ่ึงถอืได้ว่าเป็นคณุสมบตัทิีม่คีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ในการ

ท�างานในยคุปัจจบุนั จะเหน็ได้ว่าจากการศกึษาวจัิยใน

เรื่องนี้มีความเกี่ยวข้องกับบริบททางการศึกษาได้ดังนี้

The National Research Council (NRC, 

1999) ได้ระบุว่า ความคล่องดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนทัศน์การเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื่อคนเริ่มเขียนได้

อย่างคล่องแคล่วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Green (2005) ได้อธิบายว่า ความคล่องดิจิทัล

ไม่ใช่แค่ทกัษะพืน้ฐาน เช่น สร้างและบนัทกึงานเอกสาร 

เปิดและปิดระบบปฏิบัติการ หรือติดตั้งโปรแกรมจาก

แผ่นซีดีรอมเท่านั้น แต่รวมไปถึงความเข้าใจในการแก้

ปัญหาและแนวความคิดในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารด้วย

Bartle and Millers (2011) ได้ให้ค�านิยามว่า 

ความคล่องดิจิทัลคือ ความสามารถในการค้นหาและ

ประเมินค่าสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีวิจารณญาณ

Briggs and Makice (2012) ได้ให้ค�านิยามว่า 

ความคล่องดิจิทัลคือ ความสามารถในการบรรลุผล

สมัฤทธิท์ีต้่องการโดยเชือ่ถอืได้ผ่านการใช้เทคโนโลย ีซึง่

ความสามารถดังกล่าวถูกส่งเสริมหรือขัดขวางได้โดย

แรงผลักดันจากสถานการณ์และความคล่องดิจิทัลของ

คนอื่นๆ

Niessen (2013) ได้ให้ค�านิยามว่า ความคล่อง

ดิจิทัลคือ ความรู้เท่าทัน (Literacy) และประสิทธิภาพ

หรือสมรรถนะ (Competency) โดยทั้ง 3 ค�านิยามมัก

จะถกูใช้แทนกนัเพือ่อธบิายความสามารถในการบกุเบกิ

สู่สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลและข้อมูลข่าวสาร เพื่อ

ค้นหา ประเมินค่า และยอมรับหรือปฏิเสธสารสนเทศ

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความคล่อง

ดิจิทัลเป็นความสามารถในการรู้เท่าทัน ค้นหา และ

ประเมินข้อมูลสารสนเทศในยุคปัจจุบันที่ มีอย่าง

มากมายมหาศาลได้อย่างแตกฉานและสามารถน�ามา

ประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง Bartle 

and Millers (2011) ได้จ�าแนกความคล่องดิจิทัลไว้ 3 

องค์ประกอบดังต่อไปนี้

1. ความช�านาญเนต็ (Net-Savviness) คือความ

เข้าใจในเชิงปฏิบัติจริงอันเก่ียวกับวิธีการท�างานของ

อินเตอร์เน็ต เช่น การท�างานขั้นพื้นฐานของโปรแกรม

การค้นหาเพื่อแสดงผลลัพธ์ รูปแบบวิธีท่ีผู้ใช้งานสร้าง

การตอบกลับ วิธีสร้างและออกแบบเว็บไซต์ วิธีสร้าง

และปลอมแปลงอตัลกัษณ์ และวธีิปรบัเปลีย่นภาพและ

วีดีโอ

2. เทคนิคการประเมินเชิงวิพากษ์ (Critical 

Evaluation Techniques) คือความรู้และการใช้การ

ตรวจสอบขัน้พืน้ฐาน หลกัการและเทคนคิทีป่ระยกุต์ใช้

เพื่อประเมินความไว้วางใจ (Trustworthiness) และ

ความถูกต้อง (Accuracy) ของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งทักษะ

ดังกล่าว เป็นทักษะความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 

Thinking Skills) เช่น การให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อเท็จ

จริงกันเอง การตรวจสอบเปรียบเทียบแหล่งข้อมูล 3 

แหล่ง (Triangulate Sources) ความเข้าใจทีม่ต่ีอความ

แตกต่างของคุณภาพข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น อีกท้ังยัง

เป็นทักษะออนไลน์เฉพาะทาง (Specific Online 

Skills) เช่น วิธีการท�างานของโปรแกรมกรองข้อมูล วิธี

สร้างวดีโีอ และกระบวนการของเวบ็ไซต์ Wikipedia ที่

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมในองค์ความรู้ตรวจแก้ข้อมูล 

(Peer-Editing) เป็นต้น

3. ความหลากหลาย (Diversity) คือ ขอบเขต

ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในการบริโภคข้อมูลข่าวสารท่ี

ขยายเป็นวงกว้างและมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น 

ผู้ใช้งานเข้าถงึและบรโิภคข้อมลูข่าวสารทีม่คีวามหลาก

หลายขนาดไหน ตระหนักได้หรือไม่ว่าตนมีอคติโน้ม

เอยีงเม่ือเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ผูใ้ช้งานมคีวามตระหนกั

ถึงหรือใช้งานอินเตอร์เน็ตในการตอบโต้กับภัยคุกคาม
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ทางอินเตอร์เน็ต เช่น การหลอกลวง การใช้เล่ห์เหลี่ยม

ที่เพิ่มมากขึ้นได้หรือไม่ เป็นต้น

Briggs and Makice (2012) ได้เสนอเกณฑ์ใน

การจ�าแนกความแตกต่างของระดับความคล่องดิจิทัล

ไว้ 3 องค์ประกอบซึ่งมีความส�าคัญต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคลและองค์กรดังต่อไปนี้

1. ความรู้ 

ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ บุคคล

ต้องเผชญิกับข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นทัง้ข้อเทจ็จรงิ เป็นขัน้

เป็นตอน หรอืเป็นสิง่กดีขวางพฤตกิรรมของตน ความรู้

ทีถ่กูต้องจะช่วยให้บคุคลตดัสนิใจได้อย่างเป็นประโยชน์ 

หลายคนยงัยัง้ทกัษะทางดจิทิลัของตนด้วยการใช้เครอื

ข่ายสังคมออนไลน์เพื่อท�ากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดความ

รูอ้นัถกูต้อง เช่น การใช้ทวติเตอร์เพือ่อพัโหลดและแชร์

ภาพอาหารกลางวัน ทั้งที่เครื่องมือดังกล่าวสามารถใช้

หาความต้องการของลูกค้า (Customers Insights) 

ค้นหานวัตกรรมที่ยิ่งใหญ่ พัฒนาการเพิ่มผลผลิต หรือ

ใช้เพือ่ประสานงานในการรบัมอืกบัภัยพบิตัคิวามรูท้ีไ่ม่

ถูกต้องอาจเกิดจากการท�าตามกระบวนการท่ีถูกต้อง

ก็ได้ เช่น การท�าสิ่งต่าง ๆ เป็นขั้นเป็นตอนตามที่ลิสต์

ไว้ เป็นต้น ถึงแม้วิธีการดังกล่าวจะเป็นท่ีรับรู้ว่าก่อให้

เกดิผลสมัฤทธิต์ามทีต้่องการ แต่กม็แีนวโน้มว่าจะสร้าง

ขีดจ�ากัดให้กับการใช้งานนวัตกรรมและลดประโยชน์

อื่นๆ ที่จะได้จากการใช้งานระบบ อย่างไรก็ดีความรู้ที่

ผิดพลาดมากที่สุด ถือเป็นการเรียนรู้ความถูกต้องผ่าน

ประสบการณ์ (Corrected Through Experience) 

ความรู้ไม่ได้มาจากการอ่านต�าราเพียงอย่างเดียว แต่

อาจมาจากการทดลองหรือการก้าวข้ามความล้มเหลว

เล็กๆ น้อยๆ ก็ได้

2. ทัศนคติ

ทัศนคติ คือ มุมมองที่บุคคลมีต่อโลก เกิดจากสิ่ง

ที่บุคคลได้รับจากการส่ังสอนสู่วิธีท่ีบุคคลให้คุณค่ากับ

ความสามารถของตนเอง เจ้านายผู้ท่ีท�าการตัดสินใจ

ด้วยความคิดที่ว่า เทคโนโลยีเป็นศูนย์กลางอาจกล่าว

โทษซอฟท์แวร์ท่ีท�าให้ลกูจ้างของตนประสานงานอย่าง

ยุ่งยากบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เจ้านายอาจตัดสินใจซื้อ

ระบบใหม่แทนทีจ่ะส�ารวจตรวจสอบวดัผลทกัษะการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน วัฒนธรรม

องค์กร หรอืนโยบายของบรษัิทอนัก่อให้เกิดความล่าช้า

ในการยอมรับเทคโนโลยีองค์กรที่เคร่งครัดกับทัศนคติ

แบบควบคมุเนือ้หา (Message-Control) อาจพบความ

ยากล�าบากในการเอาอกเอาใจและเรียนรู้จากกลุ่มคน

ภายนอกองค์กร ซึง่ใช้อินเตอร์เนต็ให้ความเหน็เกีย่วกบั

ตราสนิค้าท้ังเชงิบวกและลบ องค์กรจ�าเป็นต้องปรบัตวั

เพื่อรับมือกับความคิดเห็นอันเกรี้ยวกราดรุนแรงของผู้

บริโภค ที่ร้องเรียนเขียนมาผ่านช่องทางการสื่อสาร

ออนไลน์ให้ได้ มากกว่าที่จะมุ่งบ่มเพาะความภักดี หรือ

ทัศนคติที่มั่นคงเพื่อเติมเต็มเฉพาะตัวองค์กรเอง

3. ทักษะ

ทักษะ คือ การจัดการข้อมูลหรือวัตถุทั้งทาง

กายภาพ วาจา และจิตใจ หากมีทักษะเพิ่มขึ้น บุคคล

ย่อมมีความสามารถในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่

ต้องการ โดยใช้ความพยายามน้อยที่สุดและมีการ

ควบคมุ มากทีส่ดุ (Minimal Effort-Maximal Control) 

หากปราศจากซึ่งทักษะที่ช่วยให้บุคคลกระท�าสิ่งที่

ต้องการได้ เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ก็มีแนวโน้มจะไม่ก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้และองค์กร ความยากในการ

พิมพ์ค�าค้นหาบนอินเตอร์เน็ตหรือการแก้ปัญหาที่เกิด

ขึ้นบนคอมพิวเตอร์ได้เพียงเล็กน้อย ถือเป็นสิ่งกีดขวาง

หลักต่อความต้องการของบุคคลในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ทักษะเชี่ยวชาญขึ้น เช่น การแก้ไขและอัพโหลด

รปูภาพ การแทก็เนือ้หาบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรอื 

การแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลลงบนเว็บไซต์ Wikipedia เป็น

ส่ิงที่บุคคลควรท�าได้ เพราะจ�าเป็นต่อการฝึกฝนตนให้

มรีะดบัความคล่องดจิทัิล ท้ังนีจ้ะเกิดความคล่องดจิิทลั

ได้นัน้ การมปีระสบการณ์ตรงเป็นส่ิงส�าคัญทีสุ่ด เพราะ

ประสบการณ์ตรงจะช่วยให้บุคคลมีโอกาสบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามที่ต้องการได้มากขึ้น
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Briggs and Makice (2012: 69-74) ได้แบ่งระดบั

ความคล่องดิจิทัลตามข้ันตอนของการพัฒนาความรู ้

ทัศนคติ และทักษะไว้ทั้งหมด 4 ระดับ ดังต่อไปนี้

ระดับต่อต้านการรู้ 

1. ความรู ้ (Knowledge) มีข้อสันนิษฐาน

(Assumption) ว่า เทคโนโลยีเป็นสาเหตุของความ

ส�าเร็จหรือความล้มเหลว

2. ทักษะ (Skill) 

2.1 มีปัญหากับการเขียน การค้นหา และการใช้

เม้าส์

2.2 ยากทีจ่ะระบปัุญหาพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์

3. ทัศนคติ (Mindset) 

3.1 เชื่อว่าสิ่งที่ใช้เพื่อการเล่นไม่ใช่สิ่งที่ใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่จริงจังได้

3.2 เชื่อว่าเทคโนโลยีเป็นดาบสองคม (Either 

Good or Evil)

ระดับก่อนเกิดการรู้

1. ความรู้ (Knowledge) 

1.1 ไม่มีองค์ความรู้ท่ีสามารถน�าไปปรับใช้กับ

เทคโนโลยีที่สนใจได้

1.2 มีความเข้าใจคุณค่าของศักยภาพในการใช้

เทคโนโลยี

2. ทักษะ (Skill) 

2.1 ใช้เครื่องมือพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างยากล�าบาก

2.2 สามารถนึกภาพตัวตนในอนาคตได้

3. ทัศนคติ (Mindset) 

3.1 ประเมนิค่าหรอืแก้ปัญหาเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ใหม่ได้ต�่ากว่าความเป็นจริง

3.2 เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ

ระดับมีความรู้เท่าทัน

1.ความรู้ (Knowledge) 

1.1 จ�านวนการโพสต์ ทวีต และจ�านวนผู้ติดตาม 

(Follower) ถอืเป็นตวัชีว้ดัความส�าคญัของความส�าเรจ็

จากการใช้สื่อดิจิทัล

1.2 มีความเข้าใจรูปแบบต่างๆ ที่ส�าคัญของ

คุณค่าอันเกิดจากศักยภาพในการใช้สื่อดิจิทัล

2. ทักษะ (Skill) 

2.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามค�าแนะน�าที่ก�าหนด 

บางครั้งได้ผลลัพธ์ท่ีไม่ตรงตามความต้องการอันเกิด

จากข้อผิดพลาดด้านธรรมเนียมปฏิบัติ (Errors of 

Etiquette) 

2.2 มีความสามารถในการเลียนแบบวิธีการใช้

งานสื่อดิจิทัลจากผู้อื่น

3. ทัศนคติ (Mindset) 

3.1 คดิว่าเครือ่งมอืเป็นใหญ่ (tools have been 

mastered) และมีวิธีที่ถูกต้องในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพียงวิธีเดียวเท่านั้น

ระดับมีความคล่อง

1.ความรู้ (Knowledge) 

1.1 ทราบถึงตัวอย่าง หรือ ข้อผิดพลาดของ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกใช้งานอย่างไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

1.2 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานที่มีศักยภาพของ

เทคโนโลยีดิจิทัล

2.ทักษะ (Skill) 

2.1 สามารถประยกุต์หรอืเปลีย่นบรรทดัฐานทาง

สังคม (norms) ในชุมชนย่อยของผู ้ใช ้งาน บน

แพลตฟอร์มดิจิทัลได้

2.2 สามารถข้ามจากเทคโนโลยีชนิดหน่ึงไปอีก

ชนิดหนึ่งเพื่อการพัฒนาเป้าหมายได้

3. ทัศนคติ (Mindset) 

3.1 สะดวกใจกับความจริงที่ว่า ไม่มีวิธีที่ดีที่สุด

ในการใช้งานเทคโนโลย ีส�าหรบัทกุองค์กรและทกุบรบิท

3.2 ยอมรับความเปลี่ยนแปลงโดยมองว่าความ

เปลี่ยนแปลงคือโอกาส

จากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีการแบ่ง

ระดับความคล่องดิจิทัลตามขั้นตอนของการพัฒนา
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ความรู้ ทัศนคติและทักษะไว้ 4 ระดับ โดยเร่ิมตั้งแต่

ระดับต่อต้านการรู้เป็นระดับแรกซึ่งถือได้ว่าในด้านนี้ผู้

ใช้จะมีความรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีไม่ดีต่อเทคโนโลยี 

ในระดับต่อมาคือระดับก่อนเกิดการรู้น้ันผู้ใช้จะไม่มี

ความรู้แต่ก็ยังคงเข้าใจถึงคุณค่าของเทคโนโลยี ยังมี

ทักษะทางด้านนี้ไม่เพียงพอและมีทัศนคติที่คิดว่าเป็น

เรื่องปกติ ต่อมาในระดับการมีความรู้เท่าทันจะมีความ

รู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น สามารถเลียนแบบการใช้งาน

สื่อดิจิทัลจากผู้อื่นได้ และเกิดทัศนคติในการให้ความ

ส�าคัญกับการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเม่ือถึงระดับมี

ความคล่องแล้วนั้นผู ้ใช ้จะสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ เกิดทักษะในการ

ประยกุต์ใช้ในการพัฒนาไปสูเ่ป้าหมายและเกดิทศันคติ

ที่ดีเพื่อยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีได้

อย่างเต็มศักยภาพ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Lifelong	Learning)	
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการทางการ

ศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ 

และเพื่อตอบสนองความต้องการการรู ้เท่าทันการ

เปลีย่นแปลงของบรบิทโลก ซ่ึงถือได้ว่าการศกึษาตลอด

ชวีตินัน้จ�าเป็นส�าหรบัการเป็นพลเมอืงในศตวรรษที ่21 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงในบริบททางเศรษฐกิจและสังคม

โลก จึงท�าให้การจัดการศึกษาในยุคนี้จะต้องมีการขับ

เคลือ่นอย่างเป็นรปูธรรมเพือ่พฒันาทกัษะทางดจิทิลัให้

ผู้เรียนได้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต นอกจากนั้นแล้ว

ได้มผีูใ้ห้ความหมายของค�าว่าการเรียนรูต้ลอดชวีติไว้ดงั

ต่อไปนี้

สมุาล ี สงัข์ศร ี(2544: 17) กล่าวว่าองค์การยเูนส

โกได้นิยามค�าว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า หมายถึง การ

ศึกษาตลอดชีวิตนั้นได้น�ามาใช้ในเชิงของการศึกษาต่อ

เนื่องแก่ผู้ที่ออกจากโรงเรียนแล้วหรืออาจจะเรียกว่าผู้

ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่เป็นเวลานาน แต่ในปัจจุบันนี้ความ

หมายของการศกึษาตลอดชวีติจะครอบคลมุกว้างขวาง

กว่า กล่าวคือ จะครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษา

ในภาพรวม เป็นการจัดการศึกษาที่จะสนองความ

ต้องการทางการศึกษาของแต่ละบคุคลและของกลุ่ม จะ

ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาส�าหรับเด็กไปจนถึงการ

ศกึษาส�าหรบัผู้ใหญ่อย่างเป็นกระบวนการต่อเนือ่ง การ

ศึกษาส�าหรับเด็กต้องมีการทบทวนและปรับปรุงใหม่ 

การศึกษาจะไม ่ ส้ินสุดลงที่การสอบและการได ้

ประกาศนยีบตัรจากสถาบนัการศกึษา แต่ควรจะเป็นก

ระบวนการต่อเนื่องไปตลอดชีวิต ในทางกลับกันความ

สามารถของผูใ้หญ่ในการเรยีนรู ้ในการรบัการฝึกอบรม 

ในการพัฒนาสติปัญญา จิตใจ วัฒนธรรมก็ขึ้นอยู ่

โดยตรงกับคุณภาพและขอบเขตของการศึกษาที่ได้รับ

เมื่อเป็นเด็กหรือวัยรุ่น 

สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล
สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเกิดขึ้นได้จากการที่

คนเราสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะในยุค

ที่ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว หากใครไม่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ก็จะไม่

สามารถรู้เท่าทันและอยู่รอดในสังคมเช่นปัจจุบันนี้ได ้

สะท้อนให้เห็นได้ชัดว่าความรู้ที่อยู่ในห้องเรียนอาจจะ

ไม่เพียงพออีกต่อไป แต่การที่จะให้อยู่รอดในสังคม

ปัจจบุนัได้นัน้จะต้องเพ่ิมเตมิความรูแ้ละปรบัปรงุตวัเอง

อยู่เสมอคือหัวใจส�าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะ

เหน็ได้ว่าการเรยีนรูด้้วยตนเองเพือ่สร้างสังคมการเรยีน

รูต้ลอดชวีติผ่านดจิทิลันัน้จะต้องมกีารปลกูฝังนสิยัการ

เรียนรู้ให้เด็กและเยาวชนเป็นส�าคัญ  การกระตุ้นและ

สร้างสังคมการเรียนรู้แบบใหม่ให้เกิดขึ้นจะต้องมุ่งเน้น

ส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนค้นหาความรูด้้วยตนเอง โดย

ผลที่ได้ไม่ใช่ปริมาณความรู้ แต่คือทักษะและความ

สามารถในการค้นคว้าหาความรูท้ีเ่พิม่มากขึน้ สามารถ

น�าความรู้ไปต่อยอดในการประกอบอาชีพและอยู่รอด

ได้ในยุคดิจิทัล แนวทางในการสร้างสังคมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ได้แก่ ปลูกฝังนิสัยการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่า
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ในอดีตการเรียนรู้มักมุ่งเน้นไปที่เนื้อหาหลักและเน้น

การถ่ายทอดจากครสููน่กัเรยีน แต่มนัคงจะดกีว่าถ้าหาก

มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนหาความรู้ด้วยตัวเอง เพื่อจะ

ได้ค้นเจอทักษะและความสามารถที่แท้จริง น�าไปต่อย

อดในการประกอบอาชพีและอยูร่อดในยคุดจิทิลั เพราะ

ยุคนี้ปริมาณความรู้อาจไม่ส�าคัญเท่าการรู้ในเรื่องนั้น

อย่างถ่องแท้ และการใช้โปรแกรมส�าหรับค้นหาข้อมูล 

(Search Engine) ช่วยในการค้นคว้าความรูด้้วยตนเอง 

สร้างความรู้ใหม่ๆ จะเห็นได้จากเว็บไซต์เพื่อการศึกษา

มากมายที่เกิดขึ้น มักส่งเสริมให้เกิดการถามตอบ

ระหว่างผู้ที่สนใจและผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น และกิจกรรม

ต่างๆ กส็ามารถด�าเนนิการผ่านอนิเทอร์เนต็ได้ง่ายดาย 

หากทกุคนเข้าถงึความรูอ้อนไลน์ได้ทัว่ถงึหรอืเท่าเทยีม

ก็พัฒนาการเรียนรู้และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต การสื่อสารออนไลน์จึงเป็นอาวุธส�าคัญของ

สังคมแห่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล (เดอะ

โนวเลจ, 2562: 4-5)

สรุป
สั งคมโลกในยุค เทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ มี การ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาน้ันจะเห็นได้ว่าต้องมีการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล มีจุดที่จะต้องเริ่มต้นจากการ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเป็นสิ่งส�าคัญและมุ ่ง

พัฒนาทักษะการเรียนรู ้ที่จะต้องให้ความส�าคัญกับ

ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ตามที่ทางหน่วย

งานภาครัฐบาลก็ได้เน้นย�้าเพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกภาค

ส่วนให้มีทักษะที่จ�าเป็นเพื่อใช้ในการท�างาน รวมไปถึง

แนวความคิดเกี่ยวกับความคล่องดิจิทัล (Digital 

Fluency) ที่จะต้องมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นเพื่อ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังคง

เป็นค�าถามที่จะต้องศึกษากันต่อไปว่าหากเพียงแค่

ทักษะการรู้ดิจิทัลนั้นจะเพียงพอหรือไม่ อย่างไรหรือ

อาจจะต้องพัฒนาทักษะในเรื่องความคล่องดิจิทัลให้

มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นเครื่องมือเพื่อให้เพิ่มศักยภาพใน

การใช้ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และมคีวามเชือ่มโยง

กับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งถือ

ได้ว่ามีความส�าคัญในการพัฒนาคนให้รองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดไป
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