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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบของการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 2) เพื่อยืนยันองค์ประกอบของการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) เพื่อศึกษาความต้องการจําเป็นขององค์ประกอบการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีวิธีดําเนินการวิจัย 1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การยืนยันองค์ประกอบโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา และ 3) ศึกษาความต้องการจําเป็นขององค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด จํานวน 384 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าดัชนีลําดับความต้องการจําเป็น  

(PNI modified) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลประจําจังหวัด มี 8 องค์ประกอบ คือ การเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ระบบติดตามและประเมินผล และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 2) การยืนยันองค์ประกอบ พบว่า  

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าความถี่ 9 (ร้อยละ 100) การเก็บ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อ มีค่าความถี่ 8 (ร้อยละ 88.89) ระบบ
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ติดตามและประเมินผล และการสร้างเครือข่ายความร่วม มีค่าความถี่ 7 (ร้อยละ 77.78) และระบบ

ติดตามและประเมินผล มีค่าความถี่ 6 (ร้อยละ 66.67)  และ 3) ค่าดัชนีลําดับความต้องการจําเป็นในการ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.189 

 

คําสําคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด, องค์ประกอบของการบริหาร 

 

Abstract 

This research aimed to: 1) develop the components of student care and support 

system management in provincial kindergarten schools; 2) confirm the identified 

components; and 3) examine the priority needs of the components of student care and 

support system management. The research procedures were as follows: 1) the 

components were derived through a systematic review of relevant documents and related 

research; 2) component confirmation was conducted through in-depth interviews with 

nine experts using a structured in-depth interview guide, with data analyzed by content 

analysis; and 3) priority needs were assessed using a questionnaire administered to a 

sample of 384 school administrators and teachers from provincial kindergarten schools, 

with data analyzed using the Priority Needs Index (PNI modified).. 

The research findings revealed that: 1) the components of student care and 

support system management in provincial kindergarten schools consisted of eight 

components: individual student data collection, student screening, student promotion 

and development, problem prevention and remediation, referral, personnel capacity 

development, monitoring and evaluation system, and collaborative network building; 2) 

regarding component confirmation, student promotion and development and problem 

prevention and remediation received a frequency value of 9 (100.00%), individual student 

data collection, student screening, and referral received a frequency value of 8 (88.89%), 

collaborative network building received a frequency value of 7 (77.78%), and the 

monitoring and evaluation system received a frequency value of 6 (66.67%); and 3) the 

mean Priority Needs Index (PNI modified) for student care and support system management 

in provincial kindergarten schools was 0.189. 

 

Keywords: student support system, provincial kindergarten schools, administrative 

components 
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บทนํา 

 การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศตามที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้

ประกาศนโยบายการศึกษาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2569 โดยมุ่งมั่นสานต่อนโยบาย "เรียนดี  

มีความสุข" ภายใต้หลักการ "การศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศและการศึกษาเพื ่อความมั ่นคงของชีวิต"  

เพื่อพัฒนาคนไทยทุกคนในทุกช่วงวัยให้ฉลาดรู้ ฉลาดคิด ฉลาดทํา มีศักยภาพและความพร้อมสนับสนุน

การพัฒนาประเทศให้ "มั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน" (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2567) ในการนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายและแนวทางให้สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการ 

ที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาสสร้างความเท่าเทียมให้แก่เด็กทุกคน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) อย่างไรก็ตาม สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเผชิญกับ

ความท้าทายที่ซับซ้อนและส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาหนี้สินของประชาชน  

การที่ผู้ปกครองต้องออกจากภูมิลําเนาเพื่อไปทํางานหารายได้ และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างครอบครัว 

ประกอบกับเด็กต้องเผชิญกับสิ่งเร้ายั่วยุจากโลกเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต (ปภาวรินท์ เรืองประจวบกุล, 

2566) จากรายงานการวิจัยของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (2567) พบว่า เด็กนอกระบบ

การศึกษามีสาเหตุหลักมาจากความยากจนร้อยละ 46.70 รองลงมาคือปัญหาครอบครัวร้อยละ 16.14  

ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่าเด็กกําลังเผชิญกับปัญหาการเรียนรู ้ถดถอยและหลุดออกนอกระบบการศึกษา  

โดยมีสาเหตุที่ซับซ้อนในหลากหลายมิติมากกว่าเพียงมิติความยากจน 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นกลไกสําคัญในการลดปัญหาความเหลื่อมลํ้าทางการ

ศึกษาและป้องกันนักเรียนที่เสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบการศึกษา โดยเป็นกระบวนการที่ช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั ้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานและคุณภาพ 

(กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2567) อย่างไรก็ตาม ปภาวรินท์ เรืองประจวบกุล (2566) 

พบว่าบางโรงเรียนจัดการตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายโดยที่ไม่ได้ออกแบบระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้ถึงตัวนักเรียนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดที่มีบริบทและ

ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากโรงเรียนทั่วไป ณภัสกร มณีพุทธวรสกุล วสันต์ชัย กากแก้ว และธัญเทพ  

สิทธิเสือ (2566) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูบางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง ทําให้ไม่สามารถดําเนินงานตามกระบวนการ

ขั้นตอนที่วางแผนไว้ได้ตามเป้าประสงค์ นอกจากนี้ จิราภรณ์ ทองสิริ พระมหาสกุล มหาวีโร และฉัตรชัย 

ศิริกุลพันธ์ (2566) ยังพบปัญหาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ไม่มีความชัดเจน การออกเยี่ยมบ้าน

ของครูที ่ไม่ต่อเนื ่อง และการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนยังไม่ครอบคลุม รวมทั ้งการสรุปผล 

การคัดกรองนักเรียนที่ไม่เป็นปัจจุบัน (อนุพันธ์ รัตนวัน, 2566) ส่งผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ

นักเรียน จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดจําเป็น 

ต้องมีองค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทเฉพาะ
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ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบที่สามารถแก้ไขปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากร การไม่มีระบบการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ชัดเจน การคัดกรองนักเรียนที่ไม่เป็นปัจจุบันและ

ไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งการขาดเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็น

จุดเริ่มต้นของการศึกษาของเด็กและเป็นระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะนําไปสู่การกําหนดทางเลือกใน

การดําเนินชีวิตของเด็ก หากเด็กมีจุดเริ่มต้นที่ดีย่อมจะเป็นพื้นฐานในการดําเนินชีวิตหรือการศึกษาต่อใน

ระดับต่อไป ดังนั้น การพัฒนาองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลประจําจ ังหวัดจ ึงเป ็นสิ ่งจ ําเป ็นเพื ่อให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน 

ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจํา

จังหวัด 

 2. เพื่อยืนยันองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจํา

จังหวัด 

 3. เพื่อศึกษาความต้องการจําเป็นขององค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนาองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจํา

จังหวัดดังรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

 1.1 ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจํา

จังหวัด จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

ประจําจังหวัด  

 2. การยืนยันองค์ประกอบโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยนําองค์ประกอบที่

ได้จากการสังเคราะห์ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน เพื่อพิจารณายืนยันให้คําแนะนําเพิ่มเติมในแต่ละ

องค์ประกอบ โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้  

 2.1 ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหรือรองผู้อํานวยการสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ดูแลเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จํานวน 3 คน  

 2.2 ผู ้อํานวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ดูแลเรื ่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จํานวน 3 คน  
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 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

หรือมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในการทํางานตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

จํานวน 3 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 3. ศึกษาความต้องการจําเป็น (PNI modified) ขององค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 

 3.1 ประชากรได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด ปีการศึกษา 2568 

จํานวน 8,651 คน กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 

จํานวน 384 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

(ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2562) ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ภูมิภาค 
ประชากร ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

ภาคเหนือ 62 1,854 1,916 22 64 86 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 2,285 2,345 20 84 104 

ภาคตะวันออก 23 920 943 8 34 42 

ภาคกลาง 51 2,080 2,131 17 77 94 

ภาคใต้ 37 1,279 1,316 12 46 58 

รวม 233 8,418 8,651 78 305 384 

 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

คาดหวังเกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด  ลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง   มีสภาพที่เป็นจริง / สภาพที่คาดหวัง ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง   มีสภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่คาดหวัง   ในระดับมาก 

3 หมายถึง   มีสภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่คาดหวัง   ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง   มีสภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่คาดหวัง   ในระดับน้อย 

1 หมายถึง   มีสภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่คาดหวัง   ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
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3.3.1 ร่างแบบสอบถามศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด  

3.3.2 นําร่างแบบสอบถามศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดที่ได้ปรับปรุง และพัฒนาตามคําแนะนํา 

หลังจากนั้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถาม โดยกําหนดเกณฑ์ค ่า IOC ไว ้ท ี ่มากกว่า 0.50 ข ึ ้นไป ซึ ่งพบว่า 

แบบสอบถามมีค่าความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา อยู ่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตาม

คําแนะนํา และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ  

3.3.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูและผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล

ประจําจังหวัด จํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้วยโปรแกรมสถิติส ําเร ็จรูป โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient)  โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจํานวน 384 คน โดยทาง 

Google form ได้รับการตอบแบบสอบถามจํานวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่และร้อยละของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

3.5.2 วิเคราะห์ความต้องการจําเป็น (PNI modified) ของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI 

modified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2562)  

3.5.3 การคัดเลือกหัวข้อที่จะนํามาสร้างรูปแบบ ผู้วิจัยเลือกข้อที่มีค่า PNI modified รายข้อ 

มากกว่าหรือเท่ากับค่า PNI modified รายด้าน ผู้วิจัยนําผลที่ได้มาสรุปความหมายขององค์ประกอบที่เกิด

จากความต้องการจําเป็น (PNI modified)  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด มีจํานวน 8 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการ

เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ 6) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 7) ด้านระบบ

ติดตามและประเมินผล และ 8) ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

2. ผลการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด พบว่า องค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลประจําจังหวัดทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ ความถี่เท่ากับ 9 คิดเป็นร้อยละ 100 คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
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นักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  ความถี่เท่ากับ 8 คิดเป็นร้อยละ 88.89 คือ ด้านการเก็บ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ  ความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 

77.78  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และความถี่เท่ากับ 6 คิด

เป็นร้อยละ 66.67 ด้านระบบติดตามและประเมินผล ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าความถี่และค่าร้อยละผลการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

การบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ความถี่ ร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ด้านการเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

P P P P  P P P P 8 88.89 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน P P  P P P P P P 8 88.89 

3. ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน 

P P P P P P P P P 9 100 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

P P P P P P P P P 9 100 

5. ด้านการส่งต่อ P P P P  P P P P 8 88.89 

6. ด้านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

P P  P  P P P P 7 77.78 

7. ด้านระบบติดตามและ

ประเมินผล 

P  P P  P P  P 6 66.67 

8. ด้านการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือ 

P P P P  P  P P 7 77.78 

 

 3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น (PNI modified) เพื่อการพัฒนาองค์ประกอบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด พบว่า ค่าดัชนีลําดับความต้องการจําเป็น

ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.189 โดย

เรียงลําดับค่าดัชนีลําดับความต้องการจําเป็น จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล (PNI modified = 0.225) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNI modified = 0.215) ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน (PNI modified = 0.209) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI modified = 0.207) ด้านการ

ส่งต่อ (PNI modified = 0.203) ด้านระบบติดตามและประเมินผล (PNI modified = 0.198) ด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร (PNI modified = 0.191) และด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (PNI modified = 0.171) 

ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงค่าความต้องการจําเป็น (PNI modified) และดัชนีลําดับความสําคัญของความต้องการ

จําเป็น (PNI modified) ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจํา

จังหวัด 

องค์ประกอบการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNI modified 
ลําดับ 

PNI 

modified 𝒙" S.D. แปลผล 𝒙" S.D. แปลผล 

1. ด้านการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
3.85 0.50 มาก 4.72 0.20 มากที่สุด 0.225 1 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.87 0.52 มาก 4.70 0.23 มากที่สุด 0.215 2 

3. ด ้านการส่งเสร ิมและพัฒนา

นักเรียน 
3.92 0.59 มาก 4.73 0.29 มากที่สุด 0.209 3 

4. ด ้ านการป ้องก ันและแก ้ ไข

ปัญหา 
3.85 0.50 มาก 4.65 0.22 มากที่สุด 0.207 4 

5. ด้านการส่งต่อ 3.87 0.52 มาก 4.65 0.24 มากที่สุด 0.203 5 

6. ด ้ า น ร ะ บ บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผล 
3.95 0.56 มาก 4.73 0.29 มากที่สุด 0.198 6 

7. ด ้ า นก า รพ ัฒนาศ ั ก ยภ าพ

บุคลากร 
3.94 0.57 มาก 4.70 0.23 มากที่สุด 0.191 7 

8. ด้านการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ 
4.01 0.48 มาก 4.70 0.30 มากที่สุด 0.171 8 

รวมทุกด้าน 3.95 0.49 มาก 4.69 0.15 มากที่สุด 0.189  

 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 การพัฒนาองค์ประกอบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาล 

ประจําจังหวัด ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI modified = 0.255) ทั ้งนี้

เนื่องมาจากการการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียน 

ทั้งด้านความสามารถทางการเรียน สุขภาพร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม รวมถึงบริบทครอบครัวและ

เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้การวางแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อยา่งตรงจุด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ทํา

ให้ระบบการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน 

สอดคล้องกับการวิจัยของพชรกมล คําไวย์ (2567) ได้ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื ่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต
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ภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า การรู้จักเด็กเป็นรายบุคคล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับนักเรียนที่ครูควรทราบครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ ความสามารถทางการเรียนและความสามารถ

พิเศษ สุขภาพร่างกายจิตใจและพฤติกรรม ครอบครัวเศรษฐกิจและคุ้มครองสวัสดิภาพ สารเสพติด ความ

ปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และด้านอื่นๆ ที่มีความสําคัญ โดยใช้เครื่องมือประกอบด้วย การเยี่ยมบ้าน

นักเรียน แบบคัดกรองนักเรียน SDQ และแบบวัดแววความสามารถ และยังสอดคล้องกับ ต่อศักดิ์ บุญเสือ 

พัชรี เมืองสอง และประชารัฐ วงศ์ขา (2568) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 

3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาต้องมีการรวบรวมข้อมูลด้าน

ความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนอย่างเป็นระบบและครบถ้วนเพื่อนําไปใช้ในการวางแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างตรงจุดและ

มีประสิทธิภาพ 

 องค์ประกอบที ่ 2  ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNI modified = 0.215) ทั ้งนี ้เป็นเพราะว่า 

กระบวนการคัดกรองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกสําคัญที่ทําให้นักเรียน ได้รับการช่วยเหลืออย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอาศัย ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจเพื่อคัดกรองและระบุปัญหา ได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นยํา การดําเนินการเช่นนี้ช่วยให้การบริหารจัดการการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความ

ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน.ซึ่งสอดคล้องกับ แดนไพร สีมาคาม (2564) 

ได้ทําการวิจัยเรื่อง "กลยุทธ์การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นด้านที่มีความต้องการจําเป็นในระดับสูง เป็นลําดับที่ 3 

จากทั้งหมด 5 ด้าน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความจําเป็น

ในการพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการคัดกรองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถระบุและจําแนก

นักเรียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและตรงจุด โดยเฉพาะการจําแนกนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา การคัดกรองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถ

วางแผนการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนานักเรียนแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที รวมทั้ง

สามารถป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง และช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา

ได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ความต้องการจําเป็นในด้านนี้จึงเป็นสิ่งสําคัญที่โรงเรียน

ต้องให้ความสนใจพัฒนาเพื่อเพิ ่มประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม และยัง

สอดคล้องกับ Moore et al. (2024) ได้ศึกษากรอบการทํางานเพื่อเป็นแนวทางในการจัดโครงสร้างและ

จัดระเบียบบริการและการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตของเด็ก ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบสําคัญของ 

"การแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล" ซึ่งเป็นกระบวนการในการประเมินและระบุความ

ต้องการของเด็กอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจเพื่อคัดกรองและระบุปัญหาใน

เบื้องต้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNI modified = 0.209) ทั้งนี้เนื่องจาก

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการ ปรับปรุงพฤติกรรม และสร้างแนวทางใน

การป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง ซึ่งช่วยลดโอกาสการเกิดปัญหาทางการเรียนและ

การดํารงชีวิตในอนาคต อีกทั้งยังเป็นการ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่หลากหลาย เพื่อให้นักเรียนมีความ

พร้อมทั้งด้านวิชาการและทักษะชีวิต สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสังคมและการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พชรกมล คําไวย์ (2567) ได้ทําการวิจัยเรื่อง "รูปแบบการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขต

ภาคเหนือตอนล่าง" ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันมิให้

นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา

กลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นสามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยดําเนินการผ่าน 3 

กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ

นักเรียน 2) การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนทั้งระดับโรงเรียนและรายชั้น (Classroom Meeting) โดย

ความร่วมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครองและสหวิชาชีพ 3) การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนที่หลากหลาย ประกอบด้วย กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน (ลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด 

ชุมนุม) และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ และยังสอดคล้องกับ ศรัณย์ เปรมสุข (2566) ได้ทํา

การวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบบริหารเชิงกลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเสริมสร้าง

คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา" ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นหนึ ่งใน

กระบวนการสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันไม่ให้

นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา และช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา

กลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น การส่งเสริมนักเรียนดําเนินการผ่านโครงการและกิจกรรมที่หลากหลายที่ช่วย

เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน เช่น ทักษะการหลีกเลี่ยงภัย การปฏิเสธสิ่งที่เป็นอันตราย การไม่ไปยุ่ง

เกี่ยวกับสิ่งเสพติด นอกจากนี้ การส่งเสริมนักเรียนยังครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาด้านวิชาการ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี

ขึ้น ด้านทักษะ นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะที่หลากหลายตามแนวคิดพหุปัญญา เพื่อให้

นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเอง ผ่านโครงการช่วยเสริมสร้าง

ทักษะต่างๆ อาทิ ทักษะอาชีพ ทักษะการป้องกันหลีกเลี่ยงภัยอันตราย การจัดค่ายอบรม กิจกรรมเปิด

บ้านวิชาการ Open House ด้านคุณลักษณะนิสัย นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี และมีคุณธรรม

จริยธรรม ผ่านโครงการต่างๆ อาทิ โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โครงการสถานศึกษาสีขาวปลอดยา

เสพติดและอบายมุข โครงงานยาวีบุญดีบาทเดียว โครงการศูนย์เพื่อนใจ To Be Number One กิจกรรม 

CHP Band และ ด้านเศรษฐกิจ มีการช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจังเรื่องการขอทุนปัจจัยพื้นฐานต่างๆ ทั้ง

ของภาครัฐและเอกชน ทําให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ซึ่งการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง

ครอบคลุมทั้ง 4 ด้านนี้ส่งผลให้นักเรียนมีความสุขที่ได้มาโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนเกิดความเชื่อมั่น

ต่อการดําเนินงานของโรงเรียน และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนอย่าง
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เต็มความสามารถ และยังสอดคล้องกับ Browning และ Larbi-Cherif (2022) ได้วิจัยเรื่องการสร้างชุมชน

แห่งการดูแลในโรงเรียนชาร์เตอร์เพื่อพัฒนาระบบที่สนับสนุนสุขภาพจิตของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 

การพัฒนาการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) เป็นศูนย์กลางของการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่าง

ครอบคลุม โดยนักเรียนที่ได้รับการพัฒนา SEL มีพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 

ระดับความทุกข์ลดลง และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น 11 จุดเปอร์เซ็นไทล์ ความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างนักเรียนและครูที่ให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการควบคุม

ตนเอง การทํางานตามที่ได้รับมอบหมาย และมีความเป็นอยู่ที ่ดีมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อนักเรียนรู้สึก

เชื่อมโยงกับผู้ใหญ่ที่ไว้วางใจอย่างน้อยหนึ่งคนในโรงเรียน ดังนั้น การบูรณาการ SEL ทั่วทั้งโรงเรียนพร้อม

การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีต่อสุขภาพจึงเป็นกลยุทธ์สําคัญในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

นักเรียนอย่างยั่งยืน 

 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI modified = 0.207) ทั้งนี้เป็นเพราะว่า

การป้องกันและแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องดําเนินการผ่านการจัดโครงการและกิจกรรมที่เสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันให้นักเรียน เพื่อให้สามารถรับมือกับความท้าทายได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันการไม่ ละเลย

ปัญหาการประสานความร่วมมือ ระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน จะช่วยให้เกิด กระบวนการที่เรียบง่าย

แต่ส่งผลทางบวกต่อนักเรียน ทั้งด้านพฤติกรรมและการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ศรัณย์ เปรมสุข (2566) ได้

วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบบริหารเชิงกลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นด้านที่มีความต้องการ

จําเป็นสูงสุด โดยปัญหาที่นักเรียนมัธยมศึกษาเผชิญมีความรุนแรงและหลากหลาย ตั้งแต่พฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ เช่น การมาสาย ขาดเรียน หนีเรียน ไปจนถึงปัญหาที่รุนแรง เช่น การสูบบุหรี่ ติดเกม ยุ่งเกี่ยวกับ

สิ่งเสพติดและอบายมุข รวมทั้งภาวะซึมเศร้า แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย การจัดโครงการและกิจกรรมที่เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้นักเรียน การไม่ทิ้งหรือละเลยปัญหา 

การดําเนินการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน และมี

ระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนไปยังผู้เชี่ยวชาญอย่างทันท่วงที ซึ่งส่งผลให้อัตราการจบตาม

หลักสูตรสูงขึ้น นักเรียนมีความสุขที่ได้มาโรงเรียน และผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานของ

โรงเรียนและยังสอดคล้องกับ Browning และ Adrian (2022) ได้วิจัยเรื่องการสร้างชุมชนแห่งการดูแลใน

โรงเรียนชาร์เตอร์เพื ่อพัฒนาระบบที่สนับสนุนสุขภาพจิตของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีต่อสุขภาพเป็นกลไกสําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ

นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่ประสบเหตุการณ์สะเทือนขวัญ 3 ครั้งขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะขาดเรียนเรื้อรัง 

มีปัญหาด้านพฤติกรรม และมีแนวโน้มที่จะประสบความล้มเหลวทางการเรียน ซึ่งระบบลิมบิกจะส่ง

สัญญาณให้หลั่งฮอร์โมนความเครียดที่ขัดขวางความสามารถในการเรียนรู้และควบคุมพฤติกรรม ดังนั้น 

การบูรณาการ SEL ทั่วทั้งโรงเรียนร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างนักเรียนและครูจึงเป็นกล

ยุทธ์สําคัญในการป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและลดพฤติกรรมเสี ่ยงของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Gunderson (2023) วิจัยเรื่อง การใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียนเพื่อ
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แก้ปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการประชุมกลุ่มครอบครัวโดยให้ผู้ปกครองที่มี

ลูกหลานหนีเรียนเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือวิธีการแก้ไขปัญหา โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มตาม

ระดับความเสี่ยง ได้แก่ กลุ่มเสี่ยงตํ่าที่เคยได้รับการลงโทษจากทางโรงเรียนบ้าง กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และ

กลุ่มเสี่ยงสูงที่นักเรียนเคยได้รับการลงโทษจากโรงเรียนอย่างรุนแรง การประชุมมีลักษณะกันเอง ยอมรับ

ฟังซึ่งกันและกัน ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งกระบวนการประชุม

เป็นกระบวนการที่เรียบง่าย แต่ผลการดําเนินการเป็นพลวัตและมีผลทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัว และ

ทางโรงเรียน รวมทั้งมีผลสําคัญต่อการมาโรงเรียนของนักเรียน โดยวิธีแก้ปัญหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพ

ดีกว่าการแก้ปัญหาหนีเรียนในปัจจุบัน 

 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการส่งต่อ (PNI modified = 0.203) ทั้งนี้เป็นเพราะว่าระบบการส่งต่อการ

ส่งต่อนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยแนวทางและขั้นตอนการส่งต่อที่ชัดเจนเพื่อให้การ

ดําเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการประสานความ

ร่วมมือ ระหว่างครู ผู ้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจะช่วยให้ระบบการส่งต่อนักเรียนประสบ

ความสําเร็จ รวมทั้งการจัดทําแผนการดําเนินงานที่มีความเป็นรูปธรรมและส่งผลเชิงบวกต่อการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกับ แดนไพร สีมาคาม (2564) ได้ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อเป็นด้าน

ที่มีความต้องการจําเป็นในระดับสูง เป็นลําดับที่ 2 รองจากด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความจําเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา

กลไกและระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ การส่งต่อนักเรียนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การส่ง

ต่อภายในสถานศึกษา ซึ่งครูประจําชั้นส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ขึ้นอยู่กับลักษณะและ

ความรุนแรงของปัญหา และการส่งต่อภายนอกสถานศึกษา ซึ ่งเป็นการส่งต่อไปยังผู ้เชี ่ยวชาญหรือ

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาล หรือหน่วยงาน

สวัสดิการสังคม เมื่อนักเรียนมีปัญหาที่ซับซ้อนเกินความสามารถของสถานศึกษาในการช่วยเหลือ ความ

ต้องการจําเป็นในด้านนี้บ่งชี้ว่าสถานศึกษาต้องการแนวทางและขั้นตอนการส่งต่อที่ชัดเจน มีเครือข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เข้มแข็ง มีระบบการติดตามผลหลังการส่งต่อ และมีการประสานงาน

ที่มีประสิทธิภาพระหว่างสถานศึกษากับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้นักเรียนที่มีปัญหาได้รับการช่วยเหลืออย่าง

เหมาะสมทันท่วงที และต่อเนื่องจนกระทั่งปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับ 

ณัฎฐกานต์ ญาติ และวรชัย วิภูอุปรโคตร (2565) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการบริหารการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาต้องประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานที่

เกี ่ยวข้องเพื ่อมาเข้าดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของกลไกการส่งต่อที ่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการกับนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อน นอกจากนี้ สุมิตร เหตุลอย (2566) ได้วิจัยเรื่อง 

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรัตนราษฎร์บํารุง ผลการวิจัยพบว่า ควรมีแบบ
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แผนงานและขั้นตอนในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจน เพื่อส่งเสริมให้ครูหรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องสามารถดําเนินการส่งต่อได้อย่างถูกต้อง และต่อศักดิ์ บุญเสือ พัชรี เมืองสอง และประชารัฐ วงศ์

ขา (2568) ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาต้องส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ

ยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพต้องมีความชัดเจนในแบบแผนการดําเนินงาน

และมีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 

 องค์ประกอบที่ 6 ด้านระบบติดตามและประเมินผล (PNI modified = 0.198) ทั้งนี้เป็นเพราะว่า

ระบบติดตามและประเมินผลทบาทผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการขับเคลื่อนงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย ร่วมกับวัฒนธรรมในองค์กร ที่ส่งเสริมการทํางานอย่างมีส่วนร่วม การนํานโยบายสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรมควบคู่กับการ กํากับติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานระหว่างทางล้วนเป็นกลไกสําคัญ

ที่ช่วยให้การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความต่อเนื่องและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งไว้ 

สอดคล้องกับ ภูษณิศา คารวพงศ์ (2567) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านระบบติดตามและประเมินผล 

สอดคล้องกับปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะ

บทบาทของผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงบรรยากาศการทํางานและวัฒนธรรมในองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดกระ

บวนการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ และการนํานโยบายสู่การปฏิบัติยังเป็นปัจจัยภายนอกที่

เชื่อมโยงกับการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว้ ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของระบบติดตามและประเมินผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และยังสอดคล้องกับ พชรกมล 

คําไวย์ (2567) ได้ทําการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื ่อส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า 

กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องมีการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

และมีการปรับปรุงและพัฒนางานแบบมีส่วนร่วมและต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของระบบ

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศรัณย์ เปรมสุข (2566) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบบริหารเชิงกลยุทธ์

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื ่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

กระบวนการของรูปแบบต้องมีขั้นการควบคุมและประเมินกลยุทธ์โดยมีการสะท้อนผลและถอดบทเรียนผล

การดําเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงการมีการกํากับติดตามทบทวนผลการดําเนินงานระหว่างทาง ซึ่งเน้นยํ้าถึง

ความจําเป็นของการมีระบบติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน 

 องค์ประกอบที่ 7 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (PNI modified = 0.191) ทั้งนี้เป็นเพราะว่าด้าน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นภารกิจสําคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องดําเนินการโดยการเตรียมความ

พร้อมครูและบุคลากรผ่านการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการใช้เทคโนโลยีจัดทําฐานข้อมูลนักเรียน 

และทักษะในการสื่อสารเพื่อเป็นผู้ประสานงานที่ดี ผู้บริหารยังมีบทบาทเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายและสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน นําไปสู่การ พัฒนาความสามารถในการใช้แนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
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สอดคล้องกับ พชรกมล คําไวย์ (2567) ได้ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนสําคัญในขั้นตอนการวางแผนในการจัดกิจกรรม โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อมครูและบุคลากรผ่านการจัดอบรม จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ

การค ัดกรอง เด ็ กน ัก เร ี ยน  การค ัดกรองน ัก เร ี ยนด ้ วยแบบ SDQ (Strengths and Difficulties 

Questionnaire) และการคัดกรองและพัฒนาพหุปัญญาเพื่อใช้ในโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

นอกจากนี้ ครูผู้รับผิดชอบโครงการและครูประจําชั้นจําเป็นต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีจัดทําฐานข้อมูล

นักเรียน มีทักษะในการสื่อสารเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับนักเรียน ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้ง

ต้องมีความรัก ความเมตตาต่อลูกศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคและเข้าใจความแตกต่างของนักเรียน 

เพื่อให้สามารถดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ 

ภูษณิศา คารวพงศ์ (2567) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของครูและบทบาทของผู้บริหารเป็นปัจจัย

ภายในที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั ้งครูและผู ้บริหารมีความจําเป็นอย่างยิ ่งต่อการ

ขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ สมรรถนะของครูจะส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับปฏิบัติการ ขณะที่บทบาทของผู้บริหารจะเป็นตัวขับเคลื่อน

นโยบายและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องจึงเป็นกลไก

สําคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับ Eisenberg, Krausen และ Caparas (2024) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลที่ยั่งยืนสําหรับ

สุขภาพจิตของนักเรียนในโรงเรียนในรัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานการศึกษาท้องถิ่นมีความ

จําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือทางเทคนิค (TA) เพื่อสร้างศักยภาพของเจ้าหน้าที่โรงเรียนในการสนับสนุน

สุขภาพจิตของนักเรียน โดยเฉพาะการพัฒนาความสามารถในการใช้แนวทางปฏิบัติที่คํานึงถึงการบาดเจ็บ

ทางจิตใจของนักเรียน (trauma-informed practices) และการฟื้นฟูสุขภาพจิต ซึ่งการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดังกล่าวเป็นปัจจัยสําคัญในการปรับปรุงผลลัพธ์ด้านสุขภาพพฤติกรรมของนักเรียน 

 องค์ประกอบที่ 8 ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (PNI modified = 0.171) ทั้งนี้เป็นเพราะว่า

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ช่วยให้

การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเข้มแข็งมากขึ ้น ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองและชุมชนเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือที่ดี นอกจากนี้การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพร่วมกับพันธมิตรทั้งภายในและ ภายนอกจะช่วยให้การดําเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความต่อเนื่อง ครอบคลุม และส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนานักเรียน สอดคล้องกับ 

ภูษณิศา คารวพงศ์ (2567) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน และการ

สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จของระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการสร้างเครือข่ายและ

ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใน

การสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนจะ

ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการดูแลนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา ขณะที่การสนับสนุน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้สถานศึกษามีทรัพยากรและความร่วมมือที่จําเป็นในการแก้ไขปัญหา

นักเรียนที่มีความซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือเฉพาะทาง และยังสอดคล้องกับ Gunderson (2023) 

วิจัยเรื่อง การใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียนเพื่อแก้ปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน ผลการวิจัยพบว่า การ

ให้ผู ้ปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียนเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกับทางโรงเรียน

สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้ปกครองได้รวมพลังสร้างสรรค์ครอบครัวและให้

ความร่วมมือกับทางโรงเรียน ทางโรงเรียนได้ให้โอกาสครอบครัวต่าง ๆ เสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์เพื่อ

นําไปสู่ข้อสรุปและแนวทางปฏิบัติของทางโรงเรียนต่อไป การประชุมมีลักษณะกันเอง ยอมรับฟังซึ่งกันและ

กัน ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีส่วนร่วมและส่งผลทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัว และทางโรงเรียน นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับ Moore et al. (2024) ได้ศึกษากรอบการทํางานเพื่อเป็นแนวทางในการจัดโครงสร้างและ

จัดระเบียบบริการและการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตของเด็ก ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกัน

สองประการที่สําคัญ คือ ผู้ให้บริการหลายรายทํางานร่วมกันรวมถึงในทีม และการเชื่อมโยงภาคส่วนบริการ

ซึ่งเน้นการทํางานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายอย่างเป็นระบบ การแบ่งปันความรู้ข้ามภาคส่วน และการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กอย่างครอบคลุมและมีคุณภาพ 

และยังสอดคล้องกับ Eisenberg, Krausen และ Caparas (2024) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลที่ยั่งยืน

สําหรับสุขภาพจิตของนักเรียนในโรงเรียนในรัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า จําเป็นต้องมีความช่วยเหลือ

ทางเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก โดยเฉพาะการสร้าง

ความร่วมมือกับผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพและองค์กรในชุมชนเพื่อให้บริการดูแลในโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัดให้สอดคล้องกับองค์ประกอบจากการวิจัย 

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและระบบฐานข้อมูล ตลอดจนส่งเสริมการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 2. ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด ควรนําองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการพัฒนาฐานข้อมูลนักเรียน

รายบุคคลและเครื่องมือคัดกรองที่มีมาตรฐาน พร้อมจัดสรรทรัพยากรและมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบใน

แต่ละด้านอย่างชัดเจน รวมทั้งสร้างกลไกการติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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 3. ครูและบุคลากรโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด ควรพัฒนาความรู้และทักษะในการดําเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน โดยเฉพาะทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล การใช้เครื่องมือคัดกรองนักเรียน การให้คําปรึกษาเชิงกัลยาณมิตร และการประสานงาน

ส่งต่อนักเรียน พร้อมสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด 

จากองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านที่ได้จากการวิจัย พร้อมทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบต่อ

คุณภาพการบริหารจัดการและผลลัพธ์ของนักเรียน เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใช้ในวง

กว้าง 

 2. ควรศึกษาปัจจัยความสําเร็จในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

ประจําจังหวัด ในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น ขนาดโรงเรียน พื้นที่ตั้ง และทรัพยากรที่มี เพื่อกําหนดแนว

ทางการบริหารจัดการที่สามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
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