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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์

ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี 2) กําหนดแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ การ

วิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากร ได้แก่ อาจารย์ประจํา จํานวน 375 คน จากมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 10 แห่งในกวางสี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 

1.00 และค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.97 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษยใ์นมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี

อยู่ในระดับปานกลาง (μ =3.86, σ =0.57) โดยแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์

ครอบคลุม 5 ด้าน รวม 35 มาตรการ ได้แก่ 7 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะพื้นฐาน 8 มาตรการเพื่อ

พฒันาสมรรถนะดา้นการสอน 7 มาตรการเพือ่พฒันาสมรรถนะดา้นการวจิยัทางวทิยาศาสตร ์7 มาตรการ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรม และ 6 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการสังคม และ

การกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์จากทั้ง 5 ด้าน สะท้อนถึงระบบการ

บริหารจัดการขององค์กรในการในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคคลด้วยการเสริมสร้างศักยภาพที่

มุ่งเน้นสมรรถนะสําคัญในการใช้ความรู้ความสามารถแก้ปัญหาทางสังคมผ่านนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อ

สร้างสังคมแห่งความสุขด้วยแผนงานและเป้าหมายองค์กรในระบบการมีส่วนร่วม การบูรณาการ
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แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี 

Guidelines for Enhancing Human Resources Competence  

in Public Universities in Guangxi 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วยรากฐานของความมั่นคง 

ความยั่งยืน และความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ตลอดทั้งแรงจูงใจที่มีต่อสวัสดิการที่มั่นคงครอบคลุมการ

ดูแลและเพิ่มกําลังใจในการทํางานร่วมกันที่มีระบบการประเมินคุณภาพการทํางานโดยมุ่งเน้นสมรรถนะ

หลักอย่างมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: การเสริมสร้างสมรรถนะ, การพัฒนาอาจารย์, มหาวิทยาลัยของรัฐในกวางส ี

 

Abstract 

 This research aims to 1) study the current situation of human resource 

competence in public universities in Guangxi and 2) determine guidelines for enhancing 

human resource competence. This research was mixed-methods research. The sample 

consisted of 375 faculty members from 10 public universities in Guangxi. The research 

instrument was a questionnaire with a content validity index of 1.00 and a reliability 

coefficient of .97. Data were analyzed using mean and standard deviation. The results 

showed that the current situation of human resource competence in public universities in 

Guangxi was at a moderate level (μ = 3.86, σ = 0.57). Guidelines for enhancing human 

resource competence encompassed five areas, totaling 35 measures: 7 measures to 

develop basic competence, 8 measures to develop teaching competence, 7 measures to 

develop scientific research competence, 7 measures to develop innovation competence, 

and 6 measures to develop social service competence. The establishment of guidelines 

for enhancing human resource capabilities across five areas reflects the organization's 

management system for developing and improving the quality of individuals by 

strengthening potential, focusing on key competencies in using knowledge and skills to 

solve social problems through creative innovation to create a happy society. This is 

achieved through organizational plans and goals in a participatory system, integrating 

information technology, and a system for enhancing human resource capabilities based 

on stability, sustainability, and professional growth. It also includes motivation through 

stable welfare benefits that encompass care and increased morale in collaborative work, 

with a standardized and effective performance evaluation system focused on core 

competencies. 

 

Keywords: competence building, teacher development, public universities in Guangxi 
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บทนํา 

 การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญของความสามารถในการ

แข่งขันระหว่างประเทศในบริบทของโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยกระดับความสามารถบุคคลให้มี

คุณภาพสูงสุด ด้วยสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนามณฑลกวางสีในฐานะกลไกหลักในการ

ผลิตกําลังคนที่มีความรู้ขั้นสูง สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรมของภูมิภาค กวางสีเป็น

พื้นที่ยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงจีนกับอาเซียน อุดมศึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ

สากล ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม และความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการจัดการ เพื่อ

รองรับการพัฒนาภูมิภาคและการแข่งขันในระดับนานาชาติ รวมถึงสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ 

โดยเฉพาะคณาจารย์และนักวิจัย เป็นปัจจัยหลักที่กําหนดคุณภาพของอุดมศึกษา สมรรถนะด้านการสอน 

การวิจัย นวัตกรรม และการบริการวิชาการ ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพบัณฑิตและศักยภาพการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัยในกวางสี หากทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะสูง จะช่วยยกระดับมหาวิทยาลัย ลดช่องว่างกับ

พื้นที่พัฒนาแล้วของจีน และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ซึ่งการเสริมสร้างศักยภาพด้าน

ทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกวางสีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพการ

อุดมศึกษาและการพัฒนาภูมิภาคโดยรวม เนื่องจากทรัพยามนุษย์ โดยเฉพาะคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา เป็นปัจจัยหลักที่กําหนดคุณภาพการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการ 

แนวทางดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ซึ่งการพัฒนาทรัพยา

มนุษย์ยังมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี ทั้ง

ในระดับประเทศและนานาชาติ ผ่านการดึงดูด รักษา และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ ตลอดจนการสร้าง

ระบบแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมการทํางานที่เอื้อต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม และที่สําคัญคือแนว

ทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ยังช่วยสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น ลดความ

เหลื่อมลํ้าด้านการศึกษา และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบอุดมศึกษาของรัฐในกวางสีอย่างยั่งยืน 

การเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยจึงเป็นหนึ่งในภารกิจสําคัญของการปฏิรูป

การศึกษาในหลายประเทศ ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ในระดับโลก คุณภาพและระดับของ

การศึกษาระดับอุดมศึกษากลายเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญของความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ดังนั้น การเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยจึงเป็นแนวทางสําคัญในการยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Christine, & David, 2012) ทั ้งนี ้การสร้าง

บุคลากรที่มีคุณภาพสูงขึ้นเป็นการตอบสนองความต้องการของประเทศและสังคม โดยในบริบทของโลกา

ภิวัตน์ การแลกเปลี่ยนและความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศเกิดขึ้นบ่อยครั้งขึ ้น คณาจารย์

มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสารและทํางานร่วมกันข้ามวัฒนธรรม การเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยสามารถช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังเป็น

ศูนย์กลางสําคัญของนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีทรัพยากรด้านการวิจัยที่เข้มแข็งและ
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บุคลากรที่มีศักยภาพสูง คณาจารย์มหาวิทยาลัยสามารถนําพานักศึกษาให้เข้าร่วมการวิจัยลํ้าสมัย และ

ช่วยผลักดันการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้น การเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์

ในมหาวิทยาลัยจึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยส่งเสริมนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Lin, 2020) 

 การพัฒนาและการขยายตัวของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศจีนอย่างรวดเร็ว ได้

ก่อให้เกิดความต้องการที่สูงขึ้นต่อสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัย (Zijun, 2024) รัฐบาล

จีนได้กําหนดกลยุทธ์ "นวัตกรรมขับเคลื่อน ประเทศเข้มแข็งด้วยบุคลากร" ซึ่งการพัฒนาความสามารถ

ด้านนวัตกรรมและการยกระดับมาตรฐานการวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัยถือเป็นแนวทางสําคัญใน

การบรรลุเป้าหมายนี้ (Fang, 2022) นอกจากนี้ การศึกษาระดับอุดมศึกษาของจีนกําลังก้าวเข้าสู่ระดับ

สากล ทําให้การพัฒนามุมมองระหว่างประเทศและความสามารถในการสื ่อสารข้ามวัฒนธรรมของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ (Liu, 2023) ซึ่ง

การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกวางสียังคงล้าหลังเมื ่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื ่น ๆ การ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยสามารถช่วยส่งเสริมการพัฒนาการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในกวางสี และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้ นอกจากนี้ กวางสีเป็นภูมิภาคที่มีความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ คณาจารย์มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

และส่งเสริมความสามัคคีระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของกวางสี และแม้มณฑลกวางสีจะได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐ 

แต่ยังเผชิญปัญหาหลายประการ เช่น คุณภาพและจํานวนบุคลากรระดับสูงยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับ

มณฑลชั้นนํา ภาระงานสอนและงานบริหารของคณาจารย์สูง ส่งผลให้เวลาและโอกาสในการทําวิจัยจํากัด 

นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัย งบประมาณ และเครือข่ายความร่วมมือระดับนานาชาติยังมี

ข้อจํากัด ทําให้การพัฒนาสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ปัจจุบันมหาวิทยาลัยใน

กวางสีกําลังเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เช่น ความยากลําบากในการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ ขาด

แคลนอาจารย์ประจํา (Yuan, 2023) กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ยังไม่สมบูรณ์ และการขาดแคลน

งบประมาณ ส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังไม่เพียงพอ โดยในบริบทของมณฑลกวางสี การพัฒนา

อุดมศึกษาและสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์มีความจําเป็นอย่างยิ่ง เพื่อยกระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย 

ลดความเหลื่อมลํ้าระหว่างภูมิภาค และรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของจีน ความจําเป็นดังกล่าว

รวมถึงการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการทําวิจัย การพัฒนาคณาจารย์

รุ่นใหม่ และการเสริมสร้างความร่วมมือกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศ (Hu, 2013) การเสริมสร้าง

สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยสามารถช่วยบรรเทาปัญหาเหล่านี้ และดึงดูดบุคลากรที่มี

คุณภาพให้เข้ามามีบทบาทในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกวางสีมากขึ้น 

 จากดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้าน

ทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี โดยผู้วิจัยมีแนวคิดว่า สถาบันอุดมศึกษาและสมรรถนะด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนามณฑลกวางสี แม้จะมีข้อจํากัดด้านทรัพยากรและ

โครงสร้าง แต่ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ จะช่วย
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เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนของมณฑลกวางสีในระยะยาว ทั้งนี้การยกระดับ

คุณภาพการศึกษาต่อการพัฒนาศักยภาพคณาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

ทันสมัย ส่งผลให้การเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตมีคุณภาพสูงขึ้น เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน

การวิจัยและนวัตกรรม บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและ

ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศได้ดียิ่งขึ้น เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยช่วย

ให้มหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ และสามารถ

ดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาร่วมงาน สร้างแรงจูงใจและความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมระบบการ

พัฒนาวิชาชีพและความก้าวหน้าในสายงาน ทําให้บุคลากรมีขวัญกําลังใจและความผูกพันต่อองค์กร 

สนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถนําองค์ความรู้ไปใช้แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาชุมชนในเขตกวางสีได้อย่างเป็นรูปธรรม และลดความเหลื่อมลํ้าด้านคุณภาพการอุดมศึกษาช่วย

ยกระดับมาตรฐานของมหาวิทยาลัยของรัฐให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นอย่างทั่วถึงและยั่งยืนตลอดไป 

  

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสี  

 2. เพื่อกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสีด้วยแนวทางเชิงปฏิบัติ (Practical Guideline)   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี 

ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัย ดังนี้   

ประชากร 

ประชากร ได้แก่ อาจารย์ประจํา จํานวน 375 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 แห่งในกวางสี 

ซึ่งเป็นอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ และมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 1) เป็นอาจารย์บรรจุ 

อายุงานมากกว่า 3 ปี 2) มีตําแหน่งทางวิชาการระดับปฏิบัติการ 5 (ระดับ 1-10) และ 3) ปฏิบัติการสอน

ประจําในสถานศึกษาโดยได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนอื่น ๆ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนว

ทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี  โดยมีขั้นตอนดังนี ้

ตอนที ่ 1 สอบถามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
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ตอนที่ 2 สอบถามแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสี  แบบสํารวจการเสริมสร้างศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี เกณฑ์การ

ตีความข้อมูลตามมาตราส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับสูงสุด 

 4 หมายถึง สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับสูง 

 3 หมายถึง สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับตํ่า 

 1 หมายถึง สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับตํ่าสุด 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 

หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1` หมายถึง น้อยที่สุด  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    4.51  -  5.00    หมายถึง     มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    3.51  -  4.50    หมายถึง     มาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    2.51  -  3.50    หมายถึง     ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    1.51  -  2.50    หมายถึง     น้อย 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําข้อมูลมาสร้างแนวทางการเสริมสร้าง

ศักยภาพด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางส ี

2. ทบทวนและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัย 

3. จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับ "สถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี" จากนั้นส่งโครงร่างแบบสอบถามให้ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ

แก้ไขเนื้อหาตามข้อเสนอแนะ 

4. ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Objective Congruence: IOC) 

ของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ทา่น ซึง่คา่ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงค ์เทา่กบั 

1.00 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

6. ทดลองใช้แบบสอบถามกับอาจารย์ประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีจํานวน 30 คน 

เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

7. นําแบบสอบถามไปใช้กับอาจารย์ประจําในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี จํานวน 375 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ประจํา 375 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 แห่งในกวางสี 

ในช่วงเดือนเมษายน 2568 

2. ผู ้วิจัยแจกจ่ายและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากอาจารย์ประจํา 375 คน โดยสามารถ

รวบรวมแบบสอบถามคืนได้ทั้งหมด 375 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการเก็บรักษาความปลอดภัย และมีการปกปิดข้อมูลอย่าง

ถูกต้องและระมัดระวังสูงสุดเพื่อประโยชน์และสิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลและจําแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยการหา

ค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎)  

 

ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสีโดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของ

รัฐในกวางสี ดังปรากฏในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี 

 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสี ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยามนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสีใน 5 ด้านอยู่ในระดับมาก  (µ =3.86, σ =0.57) โดยพิจารณาผลการศึกษาด้านต่าง ๆ ตั้งแต่

ระดับสูงสุดจนถึงระดับตํ่าสุด ดังนี้ ระดับสูงสุดคือสมรรถนะด้านการสอน (µ = 3.97, σ =0.60) รองลงมา

คือสมรรถนะพื้นฐาน (µ =3.94, σ =0.58) รองลงมาคือสมรรถนะด้านนวัตกรรม (µ = 3.89, σ =0.65) 

ด้าน 𝜇 𝜎 แปลผล 

1) ด้านสมรรถนะพื้นฐาน 3.94  0.58  มาก 

2) ด้านสมรรถนะด้านการสอน 3.97  0.60  มาก 

3) ด้านสมรรถนะด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ 3.61  0.76  มาก 

4) ด้านสมรรถนะด้านนวัตกรรม 3.89  0.65  มาก 

5) ด้านสมรรถนะด้านการให้บริการสังคม 3.85  0.69  มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86  0.57  มาก 
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ตามด้วยสมรรถนะด้านการให้บริการสังคม (µ = 3.85, σ = 0.69) และสมรรถนะด้านการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับตํ่าสุด  (µ = 3.61, σ = 0.76) โดยข้อค้นพบด้านสมรรถนะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์

ที่ระดับตํ่าสุดเป็นผลมาจากการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีที่ขาด

นโยบายและแผนพัฒนาที่ชัดเจน องค์กรหรือสถาบันการศึกษายังไม่มีนโยบายและแผนกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนา

สมรรถนะด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง ระบบการพัฒนาบุคลากรไม่

สอดคล้องกับงานวิจัย การอบรมและพัฒนาบุคลากรยังไม่ตอบโจทย์ทักษะการวิจัยที ่จําเป็น โดยมี

กรณีศึกษาการยกระดับและพัฒนาสมรรถนะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ งานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริม

ศักยภาพการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ในสาขาเศรษฐศาสตร์และการจัดการโดยห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งมี

แนวปฏิบัติที่ดี ประกอบด้วย การจัดตั้งระบบบรรณารักษ์เฉพาะสาขา และการสร้างห้องสมุดทรัพยากร

ดิจิทัล ระบบบรรณารักษ์เฉพาะสาขาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยบางแห่งยังไม่สมบูรณ์ คุณภาพการบริการ

ข้อมูลยังไม่สูง บทบาทของแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนทางวิชาการยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และการ

ฝึกอบรมวิธีการและทักษะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยังขาดการจัดการที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ในสาขาเศรษฐศาสตร์และการจัดการ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรเพิ่มขีดความสามารถในการ

ให้บริการของบรรณารักษ์เฉพาะสาขา ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริการเฉพาะสาขาอย่างแม่นยํา สร้าง

แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนทางวิชาการ และกําหนดมาตรฐานการฝึกอบรม (Yin, 2024) 

 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัย

ของรัฐในกวางสี ปรากฏผลดังนี้ 

การวิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐใน

กวางสี สามารถพิจารณาได้อย่างเป็นระบบผ่าน 5 ด้านสําคัญ ได้แก่ สมรรถนะพื้นฐาน สมรรถนะด้านการ

สอน สมรรถนะด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สมรรถนะด้านนวัตกรรม และสมรรถนะด้านการให้บริการ

สังคม ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่เชื ่อมโยงและส่งเสริมซึ ่งกันและกันในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้

สอดคล้องกับบริบทของการอุดมศึกษาในยุคปัจจุบัน ได้แก่ 1) ด้านสมรรถนะพื้นฐาน มหาวิทยาลัยมุ่ง

พัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะสําคัญของบุคลากร เช่น ความสามารถด้านภาษา เทคโนโลยีดิจิทัล 

การคิดว ิเคราะห์ และจริยธรรมวิชาชีพ โดยการจัดอบรม พัฒนาหลักสูตรระยะสั ้น และสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นรากฐานสําคัญของสมรรถนะ

ด้านอื่น ๆ 2) ด้านสมรรถนะการสอน เน้นการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยและ

เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยส่งเสริมให้คณาจารย์ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เช่น Active Learning, 

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการเรียนการสอน 

รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะผู้เรียนอย่างแท้จริง    3) สมรรถนะด้านการวิจัย

ทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านการวิจัยที่มีคุณภาพ โดย

จัดสรรงบประมาณ สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัย และส่งเสริมความร่วมมือทั้งในประเทศและ

นานาชาติ รวมถึงการพัฒนาทักษะนักวิจัย เช่น การเขียนบทความวิชาการ การขอทุน และการใช้
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เครื่องมือวิจัยสมัยใหม่ 4) ด้านสมรรถนะด้านนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการต่อยอดองค์ความรู้สู่การ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สามารถนําไปใช้ได้จริง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม 

(Innovative Thinking) การบ่มเพาะผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และ 5) 

สมรรถนะด้านการให้บริการสังคม เป็นบทบาทสําคัญของมหาวิทยาลัยในการนําองค์ความรู้ไปพัฒนา

ชุมชนและสังคม โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการ การถ่ายทอดความรู้ และ

การแก้ปัญหาชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งการเสริมสร้างสมรรถนะทั้ง 5 ด้านนี้จําเป็นต้องดําเนินการอย่างบูรณาการ มีการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ และสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีสามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มศักยภาพ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี ้ แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ครอบคลุม 5 ด้าน รวม 35 

มาตรการ ได้แก่ 7 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะพื้นฐาน 8 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการสอน 

7 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 7 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้าน

นวัตกรรม และ 6 มาตรการเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการสังคม นอกจากนี้ แนวทางในการ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์จากทั้ง 5 ด้านได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในระดับสูงสุด ซึ่งสะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์กรในการในการพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพบุคคลด้วยการเสริมสร้างศักยภาพที่มุ ่งเน้นสมรรถนะสําคัญในการใช้ความรู ้ความสามารถ

แก้ปัญหาทางสังคมผ่านนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อสร้างสังคมแห่งความสุขด้วยแผนงานและเป้าหมาย

องค์กรในระบบการมีส่วนร่วม การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบการเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยรากฐานของความมั่นคง ความยั่งยืน และความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ตลอดทั้ง

แรงจูงใจที่มีต่อสวัสดิการที่มั่นคงครอบคลุมการดูแลและเพิ่มกําลังใจในการทํางานร่วมกันที่มีระบบการ

ประเมินคุณภาพการทํางานโดยมุ่งเน้นสมรรถนะหลักอย่างมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ การ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี (Guangxi) เป็นหัวใจที่สําคัญใน

การพัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพของบุคลากรในสถาบันการศึกษา นี่คือลักษณะของแนวทางในการ

เสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีที่สามารถพิจารณาได้ ได้แก่ การ

พัฒนาทักษะทางวิชาการและการวิจัย มุ่งส่งเสริมการศึกษาและการวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อยกระดับความรู้

และทักษะของนักศึกษาและบุคลากร การให้การฝึกอบรมสําหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที ่ในการใช้

เทคโนโลยีและเครื่องมือวิจัยที่ทันสมัย การสร้างสภาพแวดล้อมการวิจัยที่เป็นมิตรและสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรม การพัฒนาทักษะที่ไม่ใช่ทางวิชาการ การเสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสาร การทํางาน

เป็นทีม และทักษะทางสังคม เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อื่นในสภาพแวดล้อมการทํางาน

ที่หลากหลาย สนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร จัดทําหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะในด้านการจัดการและความ

เป็นผู้นํา เพื่อเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย การสร้างโปรแกรมการพัฒนาอาชีพสําหรับ
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อาจารย์และเจ้าหน้าที ่เพื ่อเตรียมความพร้อมในการดําเนินงานในระดับที ่สูงขึ ้น การเชื ่อมโยงกับ

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน ส่งเสริมการร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมและภาคส่วนอื ่น ๆ เพื ่อให้

มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยง

กับความต้องการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมในท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้

การเรียนรู ้เป็นไปอย่างยืดหยุ ่นและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู ้ที่ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัย การพัฒนาผู้นําและ 

การสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างความเป็นผู ้นําในสถาบันการศึกษาเพื ่อสนับสนุนการทํางานที ่มี

ประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร การสร้างระบบการให้รางวัลและการยกย่องผลงานที่ 

โดดเด่นเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการทํางาน และการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากร

มนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสีควรให้ความสําคัญทั้งด้านวิชาการและการพัฒนาทักษะที่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการในอนาคตและความท้าทายที่เกิดขึ้นในสังคมและภาคธุรกิจ การทําเช่นนี้จะ

ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและพร้อมสําหรับการทํางานในยุคสมัยใหม ่

 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 การวิจัย เรื่อง แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ในกวางสี พบว่า การพัฒนาบุคลากรในยุคปัจจุบันไม่สามารถจํากัดอยู่เพียงการฝึกอบรมแบบเดิม แต่ต้อง

เป็นกระบวนการเชิงระบบที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กร เทคโนโลยี และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้าด้วยกัน 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านการสอน นวัตกรรม การวิจัย และการบริการสู่สังคม ประเด็น

สําคัญขององค์ความรู้ใหม่นี้คือการเปลี่ยนจากการพัฒนาที่เน้น “ตําแหน่งงาน” ไปสู่การพัฒนาที่เน้น 

“สมรรถนะเป็นฐาน” (Competency-Based Development) ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบการ

เรียนรู้และการพัฒนาที่ตรงกับศักยภาพและความต้องการเฉพาะบุคคล ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการพัฒนาอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ การ

มุ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้นําการเรียนรู้ ที่ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อ

ต่อการพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การทํางานร่วมกัน และการสร้างนวัตกรรม 

ขณะเดียวกัน ระบบแรงจูงใจและการประเมินผลต้องเชื่อมโยงกับสมรรถนะและผลงานอย่างเป็นธรรม 

เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์ความรู้ใหม่ด้านการเสริมสร้างสมรรถนะ

ด้านทรัพยากรมนุษย์เน้นการบูรณาการระหว่างนโยบาย การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความพร้อม ปรับตัวได้ และมีศักยภาพในการขับเคลื่อนองค์กรและสังคม

อย่างยั่งยืน 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบันของสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัย

ของรัฐในกวางสี พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลลัพธ์จากการวิจัย ด้านต่าง ๆ ที่เรียงลําดับ

จากระดับสูงสุดไปตํ่าสุดมีดังนี้ 1) ด้านสมรรถนะการสอน อาจารย์มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิชาที่สอน มี
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ระบบการให้คําแนะนําและช่วยเหลือนักศึกษา การเข้าร่วมการฝึกอบรมพัฒนาวิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ การ

ส่งเสริมให้นักศึกษาถามคําถามและแสดงความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะและกําลังใจในเวลาที่เหมาะสม 

มีการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรให้กับนักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 2) ด้านสมรรถนะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

อาจารย์มีความชํานาญในวิธีการวิจัยพื้นฐานของวิชา มีการเข้าร่วมโครงการวิจัยทางวิทยาศาสตร์อย่าง

สมํ่าเสมอ และทีมวิจัยทางวิทยาศาสตร์ของอาจารย์มีเกียรติและการยอมรับในระดับสูง 3) สมรรถนะด้าน

นวัตกรรม อาจารย์มีทัศนคติเชิงบวกต่อแนวคิดใหม่ ๆ ความพยายามและพัฒนาความสามารถด้าน

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และอาจารย์มีผลงานนวัตกรรมที่สําเร็จใช้ประโยชน์ได้ การมีความรู้สึกไวต่อ

ปัญหาสังคมและความต้องการของสังคม สอดคล้องกับ Ma & Gao กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้นสิ่งสําคัญประการแรก คือ การมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม และมีการ

พัฒนากิจกรรมบริการสังคม ซึ่งการตรวจสอบสถานการณ์ของความสามารถด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 

การกําหนดนโยบายส่งเสริมความสามารถด้านนวัตกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

ฝึกอบรมวิธีการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ เช่น การคิดอย่างสร้างสรรค์และการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

สร้างกองทุนเพื่อสนับสนุนการนวัตกรรม เช่น จัดหาทุนการวิจัยเพื่อส่งเสริมการทดลองและการสร้าง

นวัตกรรม การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดและนวัตกรรม (Ma, & 

Gao, 2023) การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อส่งเสริมการบริการสังคม เช่น การให้การศึกษา การสอนอาสา หรือ

การจัดการแข่งขันทางวรรณกรรม มีการปรับปรุงระบบการส่งเสริมการบริการสังคม โดยการจัดตั้งระบบ

การประเมินผลบริการสังคม การสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับอุตสาหกรรม เพื่อ

ส่งเสริมการบริการสังคมร่วมกับภาคธุรกิจและหน่วยงานภายนอกด้วยการดําเนินการตามข้อเสนอแนะ

ข้างต้น ความสามารถพื้นฐาน, ความสามารถในการสอน, ความสามารถด้านวิจัย, ความสามารถด้าน

นวัตกรรม และความสามารถในการบริการสังคมของอาจารย์สามารถได้รับการพัฒนาและส่งผลให้

ความสามารถด้านทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยรัฐในกวางซีได้รับการยกระดับอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Wang, 2018) วัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐในกวางสี  พบว่า สมรรถนะของความสามารถในการสอนนั้นอาจารย์มีความสามารถ

ในการสอนอยู่ในระดับกลาง โดยที่ความสามารถที่ดีที่สุดคือด้านการสอนโดยรวม และมีการจัดกิจกรรม

ภาคปฏิบัติภายนอกกับนักเรียนอย่างสมํ่าเสมอ มีการพัฒนาอบรมการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มทักษะ

การสอน ความรู้ในวิชา และระดับทฤษฎีการศึกษา มีการพัฒนากลไกการประเมินผลและรับข้อเสนอแนะ 

ควรสร้างกลไกการประเมินที่สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลการสอนของอาจารย์ มีการสร้างกลไก

การสังเกตการสอน เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างอาจารย์ (Daniel, 1995) 

การสร้างนโยบายรางวัลการสอน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสอนที่มีคุณภาพและเพิ่มความมั่นใจในตัวอาจารย์ 

การกําหนดนโยบายจูงใจการวิจัย เช่น การตั้งกองทุนรางวัลการวิจัยเพื่อส่งเสริมการวิจัย การสร้าง

บรรยากาศทางวิทยาศาสตร์และวิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานอย่างมรีะบบ (Vijaya, 2020) 

โดยสอดคล้องกับแนวคิดหลักด้านสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Theory) คือเป็นการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสอน นวัตกรรม การวิจัย และ
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การบริการสู่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะเป็นฐานที่เชื่อว่าความสามารถของบุคลากรเป็น

ปัจจัยสําคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช ้ 

 แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์จากทั้ง 5 ด้าน ซึ่งสะท้อนถึงระบบการ

บริหารจัดการขององค์กรในการในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคคลด้วยการเสริมสร้างศักยภาพที่

มุ่งเน้นสมรรถนะสําคัญในการใช้ความรู้ความสามารถแก้ปัญหาทางสังคมผ่านนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อสร้าง

สังคมแห่งความสุขด้วยแผนงานและเป้าหมายองค์กรในระบบการมีส่วนร่วม การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีระบบการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้วยรากฐานของความมั่นคง ความยั่งยืน 

และความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ตลอดทั้งแรงจูงใจที่มีต่อสวัสดิการที่มั่นคงครอบคลุมการดูแลและเพิ่ม

กําลังใจในการทํางานร่วมกันที่มีระบบการประเมินคุณภาพการทํางานโดยมุ่งเน้นสมรรถนะหลักอย่างมี

มาตรฐานและประสิทธิภาพ และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ ประกอบด้วย  

1. กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระยะยาวอย่างเป็นระบบจัดทําแผนพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรที่ชัดเจน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมด้านการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการบริหาร  

2. พัฒนาระบบการอบรมและพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องส่งเสริมการอบรม การศึกษาต่อ การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการวิจัย เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม  

3. สร้างแรงจูงใจและระบบความก้าวหน้าในอาชีพที่เชื่อมโยงกับผลงาน ปรับระบบประเมินผล 

ค่าตอบแทน และการเลื่อนตําแหน่งให้สะท้อนสมรรถนะและผลงานอย่างเป็นธรรม เพื่อกระตุ้นการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร  

4. ลดภาระงานที่ไม่จําเป็นและจัดสภาพแวดล้อมการทํางานที่เอื้อต่อการพัฒนา ปรับโครงสร้าง

งานให้บุคลากรมีเวลาและทรัพยากรเพียงพอสําหรับการพัฒนาตนเอง การสอน และการทําวิจัยอย่างมี

คุณภาพ  

5. ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือและวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรสนับสนุนความร่วมมือทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทํางานเป็นทีม และการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรปรับปรุงทักษะวิชาชีพและความรู้ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการฝึกอบรม

อาจารย์อย่างต่อเนื่อง และจัดการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรวิชาชีพ ทฤษฎีการศึกษา วิธีการสอน ฯลฯ เพื่อ

พัฒนาทักษะการสอนและคุณภาพการศึกษา  
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2. ควรปรับปรุงระบบประเมินผลของอาจารย์ ควรมีการสร้างระบบประเมินผลที่เป็นวิทยาศาสตร์

และเป็นกลาง โดยมีการประเมินจากนักเรียน, เพื่อนร่วมงาน, การประเมินตนเอง ฯลฯ เพื่อประเมินผล

กระทบและคุณภาพของการสอน  

3. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือระหว่างอาจารย์ ควรสร้างแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยน

สําหรับอาจารย์เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ วิธีการสอน และวิธีการแก้ไขปัญหาการสอน เพื่อเสริมสร้างการ

เรียนรู้ร่วมกันและยกระดับคุณภาพการศึกษา  

4. สนับสนุนการพัฒนาส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้การพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์มี

ความหลากหลาย เช่น การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะวิชาชีพ 
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