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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อส ารวจความพร้อม การรับรู้ของนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน

ประสบการณ์วิชาชีพด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะความพร้อม การรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยกลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาเตรียมฝึกประสบการณว์ิชาชีพฯ จ านวน 81 คน จากแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลในค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพร้อมกับค าถามปลายเปิดของปัญหา 
ข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมด้านความพร้อมและความรู้ มีค่าคะแนนเท่ากัน (µ =3.58, σ = 
0.82) (µ =3.58, σ = 0.83) ส่วนด้านทักษะต่อการฝึกงาน (µ =3.49 σ = 0.80) มีค่าคะแนนระดับปาน
กลาง ด้านความพร้อมต่อการฝึกงานเป็นการสื่อสารได้เหมาะสมกับทุก ๆ วัย” (µ =3.22, σ = 0.80) 
ความรู้ เป็นด้านการรู้จักและเข้าใจ Incoterms” (µ =3.37 σ = 0.85) เป็นค่าระดับคะแนนปานกลาง 
และด้านทักษะต่อการฝึกงานในด้านการสื่อสารภาษาภาษาอื่น ๆ” ค่าระดับคะแนนปานกลาง (µ =2.61 
σ = 1.27)  ส่วนความคิดเห็นนักศึกษาสนใจต่อการเข้าฝึกงานในด้านคลังสินค้าและขนส่งสินค้าทางทะเล 
เนื่องความนิยมของการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ยังขยายตัวจากจ านวนมากของสินค้าท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ 
ยังคงต้องการแรงงานในส่วนนี้เพิ่มขึ้น ส าหรับด้านทักษะภาษาอังกฤษให้เน้นในด้านค าศัพท์  (Logistics 
terminology) เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยต่อการใช้ค าศัพท์เบื้องต้นตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงปี 3 ส่วนด้านการเลือก
ที่ฝึกงานให้มุ่งเน้นไปที่อาชีพอื่น ๆ ที่กว้างขึ้นในด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อมีโอกาสรับการคัดเลือก
เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยหลักสูตรเน้นในอาชีพอ่ืน ๆ ที่เป็นทางเลือกแก่นักศึกษาในก้าวแรกจากการฝึกงาน 
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Abstract 

The aims of this research are to 1) survey the readiness and Self-Efficacy level of 
junior logistics and supply chain management students before their internships 2)  to 
express and recommend from these students’ prior internship.   Online-questionnaire 81 
students studied this subject.  The data analyzed by the percentage, mean, standard 
deviation. Key Findings: The overview of Readiness and Knowledge are equal (µ =3.58, σ 
= 0.82) (µ =3.58, σ = 0.83) but the internship skill is medium (µ =3.49 σ = 0.80).  Readiness 
with “ Effective Communication across generations in Workplace” , Self- Efficacy with 
“Understand Incoterm rules”  are middle range (µ =3.22, σ = 0.80)  (µ =3.37 σ = 0.85) 
meanwhile the low range in Internship skill with “ I am not multilingual”  ( µ = 2. 61 σ = 
1. 27) .  Career Preferences:  Warehousing and Sea Freight are the most popular areas of 
interest.  The increasing number of online shopping has created more jobs in this sector.  
Recommendations: 1) Emphasize English Communication skills by improving the basic of 
logistics terminology since the freshmen to Junior students.  It will enable memorize and 
become familiar with usage on a basis.   2 )  It should be encourage the other careers to 
increase students’  employability in the labor market.  On the other hand, the program 
needs to boost more careers for students’ options beyond their internships.  
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บทน า 
 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 จัดท าขึ้นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มีความต่อเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561-2565) เพื่อให้ระบบโลจิสติกส์เป็นกลไก
ส าคัญในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประตูการค้าที่ส าคัญในอนุภูมิภาคและภูมิภาค (กองยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2566) ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญในการการประกอบอาชีพในแง่ของ
ทักษะ ทัศนคติ บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับเพื่อส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจต่อสินค้าและบริการ จากทุนมนุษย์ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่มุ่งสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้เพื่อประสบผลส าเร็จ 
ต่อธุรกิจ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิต
นักศึกษาด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมาในช่วงระยะเวลามากว่า 15 ปี ปัจจุบันหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้ปรับปรุงหลักสูตรในรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ของผู้ส าเร็จการศึกษา ต่อความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งภาคธุรกิจไทยและต่างชาติอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรจึงได้มีการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นการสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของนักศึกษาได้ตระหนักถึงความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของนักศึกษาที่จะ
เป็นวิถีทางที่ท าให้นักศึกษาได้ฝึกงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Career Readiness)  
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ความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าให้
นักศึกษาได้เตรียมพร้อมและรับรู้ได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจะเป็นด้านความ
กังวลในปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเป็นบริษัทที่มั่นคง การได้ใช้ภาษา ใกล้ที่พักอาศัยและมีโอกาสได้ท างานต่อ  
(ปณัศยา พิมพ์กลางและคณะ, 2562) ในขณะที่แง่มุมของงานวิจัยของ ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์ (2565) ได้
กล่าวว่า คุณลักษณะเด่นที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ควรพัฒนาเร่งด่วน คือ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ความถูกต้องแม่นย า ทักษะภาษา ทักษะในการท าความเข้าใจ  และความพร้อมของนักศึกษาฝึกงาน
หลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า มีระดับความพร้อม
ต่อการฝึกงานมาก ยกเว้นด้านความมั่นใจในการปฏิบัติงานและความกล้าแสดงความคิดเห็น (กาญจนา สานุกูล
และคณะ, 2560) ทั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นการเตรียมพร้อมของการฝึกงานในสายวิชาอื่น ๆ ยังไม่สะท้อนเห็นถึง
ความพร้อมของการเตรียมพร้อมในด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาในการฝึกงานและเป็นโอกาสส าคัญในการท าวิจัยเพิ่มเติมเพื่อศึกษาเฉพาะเจาะจงของสาขาวิชาฯ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นความพร้อมและความต้องการของตนเองในการพัฒนาความสามารถ ศักยภาพใน
การประกอบอาชีพเข้าสู่ตลาดแรงงานพร้อมเป็นบุคลากรที่เหมาะสมต่อท างานด้านโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานตามเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคโลจิสติกส์ของประเทศให้บรรลุเป้าหมายใน
การเป็นศูนย์กลางการค้าที่ส าคัญระดับภูมิภาค ทั้งยังเป็นแนวทางพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในรุ่นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจความพร้อมและการรับรู้ของนักศึกษาก่อนออกฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพด้าน        
โลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ก่อนออกฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพด้านโลจสิติกส์
และโซ่อุปทาน  
  
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การเตรียมความพร้อม เป็นการแสดงออกของบุคคลในด้านความคิด ความรู้สึกทัศนคติและ
แสดงออก บุคลิกภาพที่เหมาะสม ในการเตรียมตัวเพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนรู้ ในการเผชิญชีวิต
ภายนอกสถาบันด้วยความตั้งใจในการปฏิบัติภารกิจ กิจกรรมในระยะเวลาหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติความพร้อมที่จะท างานหรือกิจกรรมได้ตามวัตถุประสงค์หรือความ
มุ่งหวังไว้ สมใจ สืบวัฒนพงษกุล (2560) จันทิมา ค าพล (2559) การเตรียมความพร้อม เป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่จะให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท ากิจกรรมหรืองานในลักษณะที่ดีและมีประสทิธิภาพ การเตรียมความ
พร้อมเน้นความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่จ าเป็นต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมหมายถึงการแสดงออกด้านความคิดที่ชัดเจน มุ่งมั่น ตั้งใจ ด้านความรู้สึกที่มีความมั่นใจแห่งตนเอง 
รู้สึกท้าทาย อดทนและสนุกกับการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ พร้อมที่จะมุ่งมั่นตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านความรู้ มีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น รู้เกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียนรู้ รู้แหล่งค้นหาความรู้ 
ด้านทักษะมีการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม รู้จักการใช้เทคโนโลยี และด้าน
ความสามารถแห่งการเรียนรู้ มีการคิดริเริ่มและปรับตัว เพื่อรองรับสถาการณ์ที่จะเกิดขึ้นในทุกด้าน                 
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 การรับรู้ความสามารถตนเอง (Self-efficacy) เป็นคุณลักษณะส่วนบุคลที่มีความเชื่อมั่นต่อการ
ตัดสินความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง หรือเฉพาะเจาะจงกับเรื่องหนึ่ง ๆ ที่มีความคาดหวังเป็นตัวก าหนด 
ตามค านิยมของ Bandura (1997) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ช่วยให้นักศึกษามีความมั่นใจในการ
ท าสิ่ง ๆ แต่ส่งผลต่อการตัดสินใจและสู่การตั้งเป้าหมายต่อการท างาน อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาตนเองในระยะยาว การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในด้านธุรกิจและสังคมได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Chatterjee, P., Et al., 2020) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว      
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง นวัตกรรมที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในภาคธุรกิจรวมถึงด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และ        
โซ่อุปทานที่ถือว่า เป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน การรับรู้ความสามารถเปรียบเหมือน
พลังท่ีขับเคลื่อนต่อความส าเร็จเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สะท้อนความเชื่อมั่นในศักยภาพตนเอง เชื่อว่า
สามารถจัดการกับสถานการณ์ ท้าทาย พร้อมเอาชนะอุปสรรคและท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  เช่น 
ความเชื่อมั่นในศักยภาพ ความมุ่งมั่นผลส าเร็จ การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ การเข้าไปเรียนรู้งานที่เข้าไปร่วมด าเนินการมีส่วนเกี่ยวข้องใน
หน้าท่ีงานนั้น ๆ โดยเริ่มจากการสังเกตและทดลองปฏิบัติจริง (เขมจิต เสนา, 2548) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติจริง ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ (Competency) ตามมาตรฐานการอาชีพที่ตลาดแรงงาน
ต้องการ เป็นน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากสถานที่ฝึกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ เพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนการจบการศึกษาให้ได้คุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ (ยุคลธร เขตุพงษ์, 2548) 
นอกจากนี้ ยังเป็นกระบวนการคิดการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงระหว่างการฝึกงานและการ
ประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาเพื่อการป้องกันและแก้ปัญหา จากการร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการทั้งรัฐ
และเอกชน ในกลุ่มงานบริการด้านโลจิสติกส์และกลุ่มการผลิตที่อยู่ในงานด้านโซ่อุปทาน หลังจากที่
นักศึกษาได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหัดภาคปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติมาแล้ว เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
กระบวนการคิดให้เกิดความเข้าใจภาพรวมและเห็นการท างานในแต่ละขั้นตอนได้อย่างเข้าใจเบื้องต้น โดย
มีปัจจัย 3 ประการ ประกอบด้วยส่วนการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติเบื้องต้นในสถานศึกษาและ
ภาคปฏิบัติจริงในสถานประกอบ  
 ในหลักสูตรของสายการบริหารธุรกิจ จะมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งประมวลความรู้ความเข้าใจที่นักศึกษาได้เรียนทั้งหมดเพื่อใช้ใน
การฝึกงานได้ ส าหรับประเด็นข้อค าถามที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ประยุกต์จากปรัชญาหลักสูตร รายงาน
เกี่ยวกับความต้องการทักษะของนักศึกษาฝึกงานด้านโลจิสติกส์ฯ น าประยุกต์ค าถามจาก กาญจนา สานุกูล
และคณะ (2560) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
โดยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ศึกษาความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) วิธีการ
ด าเนินการ มีดังน้ี 
 1. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
     กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธรุกจิ 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 81 คน  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี ้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 สภานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นชนิดตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพร้อมและการรับรู้ความสามารถตนเอง จ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความพร้อม จ านวน 10 ข้อ ด้านความรู้ 10 ข้อ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน จ านวน 10 ข้อ โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนววิธีของลิเคริทใช้
มาตรวัด 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามปลายเปิด
จ านวน 3 ข้อ 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวข้องกับความพร้อม  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามแนวคิดของแบบดูรา (Bandura, 1997) แล้วน ามาประยุตก์ใช้เป็น
แนวทางในการสร้างกรอบและการออกแบบ แบบสอบถาม ท้ัง 3 ด้าน คือ ความรู้ ความพร้อม และทักษะ
การปฏิบัติงาน 
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบ
ความตรงและความถูกต้องของภาษาที่ใช้ทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 1.00 
  3. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม น าไปทดลอง (Try out) แก่นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ที่
ก าลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจปรญิญาตรี 4 ปี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ        บ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 81 คน 
  4. การหาค่าเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.84 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Team) ไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง ได้รับข้อมลูการตอบแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 81 ชุด 

ความพร้อมและการรับรู้ความสามารถตนเอง 
1. ด้านความพร้อมและ 
2. ด้านการรับรู ้
3. ด้านทักษะการปฏิบตัิงาน 

นักศึกษาสาขาการจัดการ   
โลจสิติกส์และโซ่อุปทาน    

ช้ันปีท่ี 3 ก่อนออก       
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
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  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบตามแบบสอบถามมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับวิธี
ของลิเคิร์ท (4.51 – 5.00 ระดับคะแนนสูงมาก, 3.51 – 4.50 ระดับคะแนนสูง, 2.51 – 3.50 ระดับ
คะแนนปานกลาง, 1.51 – 2.50 ระดับคะแนนต่ า, 1.00 – 1.50 ระดับคะแนนต่ ามาก) และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าสถิติโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) และข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการเขียนบรรยายความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ   
ต่าง ๆ ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์และ
สรุปประเด็นเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ได้แบ่งการวิเคราะห์ค านวณค่าสถิติและแปล
ความหมาย ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อม จ านวน 10 ข้อ ความรู้ 10 
ข้อ และด้านทักษะการปฏิบัติงาน จ านวน 10 ข้อ และตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
เกี่ยวกับสาขาที่นักศึกษาเลือกฝึกงาน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในความพร้อมและการรับรู้
ความสามารถของตนเองก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการฝึกงานของสาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดับความพร้อมและการรับรู้ความสามารถตนเองของนักศึกษาช้ันปี
ที่ 3 สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน ในภาพรวมและรายด้าน (N =81) 
 
ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของ

นักศึกษาข้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน (N = 81) 

ความพร้อมและการรับรู้ 
ความสามารถ 

ค่าเฉลี่ย 
µ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
σ 

ระดับความพร้อม
และการรับรู้      
(แปลผล) 

1. ด้านความพร้อม 3.58 0.82 สูง 
2. ด้านความรู ้ 3.58 0.83 สูง 
3. ด้านทักษะการปฏิบตัิงาน 3.49 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.81 สูง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน           มี
ความพร้อม การรับรู้ความสามารถตนเอง และ ทักษะต่อการฝึกงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง           (µ 
=3.56, σ = 0.82) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยเรียงล าดับจากสูงไปหาต่ า พบว่า ล าดับที่ 1 และล าดับที่ 
2 ด้านความพร้อมและด้านความรู ้มีค่าคะแนนเท่ากัน (µ =3.58, σ = 0.82) (µ =3.58, σ = 0.83)  และ
ล าดับที่ 3 ด้านทักษะต่อการฝึกงาน (µ =3.49 σ = 0.80)   
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของ   
 นักศึกษาข้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ด้านความพร้อม (N = 81) 

ความพร้อมต่อการฝึกงานด้านโลจิสติกส ์
ค่าเฉลี่ย 

µ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
σ 

ระดับความ
พร้อมต่อ

การฝึกงาน 
(แปลผล) 

1. ข้าพเจ้ามีความเชื่อมั่นในตนเองในด้านการฝึกงาน 3.39 0.84 ปานกลาง 
2. เมื่ออยู่ที่สถานประกอบการ ข้าพเจ้าแสดงกิรยิาท่าทางที่เหมาะสม 3.81 0.81 สูง 
3. ข้าพเจ้าแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับพี่ ๆ ท างาน 3.48 0.48 ปานกลาง 
4. ข้าพเจ้ามีเทคนิคในการรับมือกับพี่เลี้ยงได้ในเบื้องต้น 3.26 0.48 ปานกลาง 
5. ข้าพเจ้าสื่อสารได้เหมาะสมกับทุก ๆ วัยในสถานประกอบการ 3.22 0.80 ปานกลาง 
6. ข้าพเจ้าคาดว่าเตรียมการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว 
    ภายใน 1 อาทิตย์ 

3.56 0.82 สูง 

7. ข้าพเจ้าไม่ลังเลที่จะถามค าถามเสมอ 3.89 0.81 สูง 
8. ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีสร้างบรรยากาศท างานให้สนุกสนานได้ 3.78 0.79 สูง 
9. ข้าพเจ้าพร้อมท างานท่ีนอกเหนือจากค าสั่ง 3.85 0.80 สูง 
10. ข้าพเจ้าจะปฏิบัติตนให้ได้ท างานต่อสถานท่ีฝึกงานหลัง 
     ฝึกงานเสร็จ 

3.61 0.81 สูง 

รวม 3.58 0.82 สูง 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีระดับ

ความพร้อมการฝึกงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (µ =3.58, σ = 0.82) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดย
เรียงล าดับจากสูงไปหาต่ า พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่เรียงล าดับสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 7 ไม่ลังเลที่จะถามค าถาม      
(µ =3.89, σ = 0.81)  ข้อที่ 9 พร้อมท างานท่ีนอกเหนือจากค าสั่ง (µ =3.85, σ = 0.80)  ข้อ 2 เมื่ออยู่ที่
สถานประกอบการจะแสดงกิริยาท่าทางที่เหมาะสม (µ =3.81, σ = 0.81) ข้อที่ 8 ผู้ที่สร้างบรรยากาศ
ท างานให้สนุกสนานได้ (µ =3.78, σ = 0.79) ข้อที่ 10 ปฏิบัติตนให้ได้ท างานต่อสถานที่ฝึกงานหลัง
ฝึกงานเสร็จ (µ =3.61, σ = 0.81) ข้อที่ 6 เตรียมการท างานได้อย่างคล่องแคล่วภายใน 1 อาทิตย์        
(µ =3.56, σ = 0.82) และระดับปานกลางไดแ้ก่ ข้อที่ 3 แสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับพี่ ๆ ท างาน 
(µ =3.48, σ = 0.84) ข้อ 1 มีความเช่ือมั่นในตนเองในด้านการฝึกงาน (µ =3.39, σ = 0.84) ข้อ 4 มี
เทคนิคในการรับมือกับพ่ีเลี้ยงได้ในเบื้องต้น  (µ =3.26, σ = 0.84) ข้อที่ 5 สื่อสารได้เหมาะกับทุก ๆ วัย
ในสถานประกอบการ  (µ =3.22, σ = 0.80) 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพร้อมและการรับรูต้นเองของนักศึกษาข้ันปีท่ี 
3 สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดา้นความรู้ (N = 81) 

การรับรู้ต่อความสามารถในการฝึกงานด้านโลจิสติกส์ 
ค่าเฉลี่ย 

µ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
σ 

ระดับ
ความ

พร้อมต่อ
การฝึกงาน 
(แปลผล) 

1. ข้าพเจ้าเข้าใจบริบทของภาพรวมโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานได้ 3.81 0.79 สูง 
2. ข้าพเจ้าสามารถเลือกสายอาชีพในโลจิสติกส์ 3.66 0.80 สูง 
3. ข้าพเจ้าสามารถอธิบายบทบาทของโลจิสติกส์ในธุรกิจ 3.65 0.85 สูง 
4. ข้าพเจ้าอธิบายประเภทของโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก 3.65 0.85 สูง 
5. ข้าพเจ้าอธิบายลักษณะเฉพาะของโลจิสติกส์แต่ละประเภท 3.56 0.82 สูง 
6. ข้าพเจ้าอธิบายเทคโนโลยีที่ใช้ในโลจิสติกส์ (ระบบติดตาม    
    และตรวจสอบสินค้า ระบบจัดการคลังสินค้า ฯลฯ) 

3.74 0.83 สูง 

7. ข้าพเจ้ารู้จักและเข้าใจ Incoterms 3.37 0.85 ปานกลาง 
8. ข้าพเจ้ารู้วิธีการค านวณต้นทุนโลจิสติกส์ 3.46 0.85 สูง 
9. ข้าพเจ้ารู้จักวิธีการประกันสินค้า 3.39 0.84 ปานกลาง 
10. ข้าพเจ้าอธิบายวิธีการจัดการความเสี่ยงในโลจิสติกส์ 3.45 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.83 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีระดับ

ด้านการรับรู้ความสามารถต่อการฝึกงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (µ =3.58, σ = 0.83) เมื่อพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยโดยเรียงล าดับจากสูงไปหาต่ า พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่เรียงล าดับสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 1 คือ เข้าใจ
บริบทของภาพรวมโลจิสติกส์ (µ =3.81, σ = 0.79) ข้อที่ 6 อธิบายเทคโนโลยีที่ใช้ในโลจิสติกส์ (µ =3.74, 
σ = 0.83) ข้อที่ 2 สามารถเลือกสายอาชีพในโลจิสติกส์ (µ =3.66, σ = 0.80) ข้อที่ 4. อธิบายประเภท
ของโลจิสติกส์ขาเข้าและขาออก (µ =3.65, σ = 0.85) ข้อที่ 3 สามารถอธิบายบทบาทของโลจิสติกส์ใน
ธุรกิจ (µ =3.65, σ = 0.85) ข้อที่ 5 อธิบายลักษณะเฉพาะของโลจิสติกส์แต่ละประเภท (µ =3.56, σ = 
0.82) และระดับปานกลางได้แก่ ข้อที่ 8 รู้วิธีการค านวณต้นทุนโลจิสตกิส์ (µ =3.46, σ = 0.85) ข้อที่ 10. 
อธิบายวิธีการจัดการความเสี่ยงในโลจิสติกส์ (µ =3.45, σ = 0.84) ข้อที่ 9 รู้จักวิธีการประกันสินค้า      
(µ =3.39, σ = 0.84) ข้อที่ 7 รู้จักและเข้าใจ Incoterms (µ =3.37, σ = 0.85)   
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพร้อมและการรับรูค้วามสามารถของนักศึกษา 
              ขั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ด้านทักษะการปฎิบัติงาน (N = 81) 
 

ด้านทักษะการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส ์
ค่าเฉลี่ย 

µ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
σ 

ระดับความ
พร้อมต่อ

การฝึกงาน 
(แปลผล) 

1. ข้าพเจ้าใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ Excel 3.72 0.85 สูง 
2. ข้าพเจ้าอธิบายฟังกช่ั์นการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ในเบื้องต้น 3.59 0.59 สูง 
3. ข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.31 0.93 ปานกลาง 
4. ข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาจีน 2.61 1.27 ปานกลาง 
5. ข้าพเจ้าสามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.68 0.86 สูง 
6. ข้าพเจ้าพร้อมน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 3.68 0.89 สูง 
7. ข้าพเจ้าพร้อมท างานร่วมกับผู้อื่นได้ทุกครั้ง 4.06 0.78 สูง 
8. ข้าพเจ้าสามารถประสานงานได้กับทุกฝ่าย 3.45 0.56 ปานกลาง 
9. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น 3.39 0.78  ปานกลาง 
10. ข้าพเจ้ามีวิธีหาทางแก้ปัญหาได้ 3.44 0.53 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มีระดับ 
ทักษะต่อการฝึกงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง (µ =3.49 σ = 0.80)  เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดย
เรียงล าดับจากสูงไปหาต่ า ได้แก่ ข้อที่ 7 พร้อมท างานร่วมกับผู้อื่นได้ทุกครั้ง (µ = 4.06 σ = 0.78)  ข้อที่ 
1 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ (µ =3.72 σ = 0.85) ข้อที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือข้อท่ี 5 
และข้อที่ 6 สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ =3.68 σ = 0.86)  ข้อที่ 6 พร้อม
น าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (µ =3.68 σ = 0.89) ข้อ 2 อธิบายฟังก์ช่ันการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ใน
เบื้องต้น (µ =3.59 σ = 0.59) ค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ข้อที่ 8 สามารถประสานงานได้กับทุกฝ่าย        
(µ =3.45 σ = 0.56)  ข้อ 10 มีวิธีหาทางแก้ปัญหาได้ (µ =3.44 σ = 0.53) ข้อ 9 สามารถวิเคราะห์
ปัญหาเบื้องต้น (µ =3.39 σ = 0.78)  ข้อ 3 สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ (µ =3.31 σ = 0.93) ข้อ 4 
สามารถสื่อสารภาษาจีน (µ = 2.61 σ = 1.27)   

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ใน
ความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน 1) ด้านความ
ประสงค์การฝึกงานในด้านใด 2) สาเหตุของความประสงค์การฝึกงานในด้านนั้น 
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1) ด้านความประสงค์ต่อการฝึกงานในด้านใด จากแบบสอบถามด้านความประสงค์การฝึกงาน 
เรียงล าดับจากสูงไปหาน้อย ได้แก่ คลังสินค้า จ านวน 20 คน (ร้อยละ 24.71) ขนส่งสินค้าทางทะเล 
จ านวน 16 คน (ร้อยละ 19.75) จัดซื้อ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 13.58) ธุรกิจที่บ้าน จ านวน 8 คน (ร้อย
ละ 9.88) ขนส่งสินค้าทางอากาศและฝ่ายการตลาดกับโลจิสติกส์ จ านวนอย่างละ 7 คน (ร้อยละ 8.64) 
จัดส่งสินค้าและขนส่งสินค้าทางถนน จ านวนอย่างละ 4 คน (ร้อยละ 4.49) ลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ ฝ่ายบัญชี และฝ่ายขายอย่างละ 1 คน (ร้อยละ 1.23)  

2) สาเหตุของความประสงค์ของการฝึกงาน จากแบบสอบถามด้านสาเหตุความประสงค์การ
ฝึกงาน เรียงล าดับจากสูงไปหาน้อย ได้แก่ ชอบและสนุก จ านวน 19 คน ( ร้อยละ 2.45)  ต่อยอดไปสู่
อาชีพอื่น ๆ ได้ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 21.1) รายได้ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 19.75ป น ากลับไป
บริหารธุรกิจของตนเอง  จ านวน 14 คน (ร้อยละ 17.2) เป็นอาชีพที่ไม่ยากและไม่เครียด จ านวน 9 คน       
(ร้อยละ 11.1) และมีความรู้ด้านนั้นพอควร จ านวน 6 คน (ร้อยละ 7.4)  
 
การอภิปรายผล  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เรื่อง ความพร้อมและการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนออก     
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการฝึกงานของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 1. ความพร้อมของการฝึกงาน นักศึกษามีความพร้อมในระดับสูงของด้านความมั่นใจที่จะถาม
ค าถามเสมอ ความพร้อมท างานท่ีนอกเหนือจากค าสั่ง การแสดงกิริยาท่าทางที่เหมาะสม สร้างบรรยากาศ
ท างานให้สนุกสนาน ปฏิบัติตนให้มีโอกาสได้งานจากที่ฝึกงานและ เรียนรู้งานไวภายใน 1 อาทิตย์ ที่
นักศึกษาได้รับการฝึกฝนจากการเรียนการสอนของหลักสูตร ด้วยการท ากิจกรรมในช้ันเรียน การให้
นักศึกษาได้น าแบบเรียนของผู้สอนมาออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้นักศึกษาสา
สามารถพัฒนาความพร้อมได้ในระดับหนึ่ง สอดคล้องแนวทางของกระบวนการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ตามค านิยามของ วิจารณ์ พานิช (2555) และฮิวจ์ เดลานี (2562) การพัฒนาทักษะ คือ หัวใจส าคัญของ
การศึกษา ได้กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือการเตรียมผู้เรียนให้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผันและคาดไม่ถึง ผู้เรียนจึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว และมี
ทักษะ มีความคิดเป็นระบบ การสร้างสรรค์ แก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื่น น าทักษะเหล่านี้ไปใช้ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันได้ อีกทั้งให้ผู้เรียนมีศักยภาพข้ามสาขาวิชาชีพได้หลากหลาย ในขณะเดียวกัน 
ค่าเฉลี่ยปานกลาง ผู้สอนต้องเร่งรัดให้นักศึกษาพัฒนาความพร้อมในด้านอื่น ๆ เช่น การแสดงออกทาง
อารมณ์ที่เหมาะสมกับพนักงานในสถานประกอบการ เนื่องจากพนักงานมีหลายช่วงอายุวัย จึงอาจเผชิญ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงวัยที่แตกต่างกันพร้อมกับพัฒนาเรียนรู้เทคนิคต่อการรับมือเมื่อเป็นพนักงานใน
สถานประกอบการต่อไป 
 2. ด้านความรู้ตนเองต่อการออกฝึกงาน นักศึกษามีความมั่นใจในการเข้าใจบริบทของภาพรวม 
ประเภทของโลจิสติกส์ ที่จะน าไปสู่การเลือกสายอาชีพในโลจิสติกส์รวมไปถึงลักษณะเฉพาะของโลจิสติกส์
แต่ละประเภท อันเป็นผลมาจากได้รับการเรียนทางทฤษฎีและฝึกปฏิบัติของแต่ละรายวิชา พร้อม
การศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง แต่นักศึกษายังมีความกังวลใจ ได้แก่ การค านวณต้นทุนโลจิสติกส์          
การประกันสินค้าและ Incoterms ความกังวลเหล่านี้เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ เนื่องจากหัวข้อเหล่านี้จะมีความ
ซับซ้อนจึงต้องอาศัยการฝึกและการใช้ในการเรียนอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นการเลือกวิธีสอนเกี่ยวกับการ
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เรียนรู้และการจ าและการระลึกได้ (Dwyer, 1998) พบว่า 1) ผู้เรียนจะเรียนรู้จากการสัมผัสได้ร้อยละ 10 
เรียนรู้ ร้อยละ 11 เรียนรู้จากมองเห็น ร้อยละ 83 และถ้าผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 2 ทางคือการได้ยิน การมองเห็น ท าให้ผู้เรียนได้ถึงร้อยละ 94       
2) ด้านความสามารถในการจ า จดจ าสิ่งได้อ่านร้อยละ 10 จากสิ่งที่ได้ยิน ร้อยละ 20 จากสิ่งที่ได้เห็น     
ร้อยละ 30 จากสิ่งท่ีได้ยินและได้เห็นร้อยละ 50 จ าจากสิ่งที่ได้พูดร้อยละ 70 และสามารถจดจ าได้ถึงร้อย
ละ 90 จากสิ่งท่ีได้พูดและได้ท า 3) ด้านการระลึกได้ คือเป็นลักษณะ “บอกให้ท า” จะมีผลต่อการระลึกได้
ของผู้เรียนหลังจากการสอนแล้ว ใน 3 ช่ัวโมงคิดเป็นร้อยละ 70 ระลึกได้หลังจากสอนแล้ว 3 วันคิดเป็น
ร้อยละ 10 การสอนโดยวิธี “แสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกได้ของผู้เรียนหลังการสอนแล้ว 3 ช่ัวโมง       
คิดเป็นร้อยละ 72 ระลึกได้ หลังจากการสอนแล้ว 3 วันคิดเป็นร้อยละ 20 และการสอนโดย “บอกวิธีการ
และแสดงให้ดู” มีผลต่อการระลึกได้ของผู้เรียนหลังจากการสอนแลว้ 3 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 85 ระลึกได้
หลังจากการสอนแล้ว 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 65 อย่างไรก็ตาม วิธีการสอนจะต้องขึ้นอยู่กับจ านวนนักศึกษา 
ทัศนคติ ความศรัทธาในผู้สอน และความรู้ที่มีพ้ืนฐานในการต่อยอดความคิดต่อไป  
 3. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน นักศึกษามีความมั่นใจในความพร้อมท างานร่วมกับผู้อื่นได้ทุกครั้ง 
การใช้โปรแกรมที่เกี่ยวข้องด้านโลจิสติกส์ การใช้ภาษา การน าเสนอ อันเกิดจากที่นักศึกษาได้รับงาน
มอบหมายให้มีการแสดงบทบาทของแต่ละฝ่ายที่นักศึกษาสนใจ การท างานร่วมกันในกลุ่ม นอกกลุ่ม
เพื่อให้นักศึกษาได้ออกจากกลุ่มเพื่อนที่คุ้นเคยหรือที่เรียกว่าเฟียร์โซน (Fear Zone) เพื่อให้เกิดการเผชิญ
กับความท้าทาย  ใหม่ ๆ สิ่งที่ไม่คุ้นเคย หรือสถานกราณ์ที่ไม่แน่นอน การสะท้อนการเรียนรู้จากเพื่อนใน
มุมมองต่าง ๆ แต่ทักษะที่ด้านการประสานงานได้กับทุกฝ่าย มีวิธีหาทางแก้ปัญหา ความสามารถวิเคราะห์
เบื้องต้น เป็นสิ่งที่เตรียมความพร้อมแก่นักศึกษา ด้วยวิธีการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case Study) ใน
ลักษณะของเรื่องราวมี่มีข้อความบรรยาย หรือเรื่องราวที่ใช้ส าหรับศึกษา” Herried (1997) ลักษณะของ
กรณีศึกษาจะมีเนื้อหาที่เป็นปัญหาท้าทายให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติ Skyes and 
Bird (1992) ซึ่งกลายมาเป็นปัญหาเป็นฐาน ในรูปแบบของ Problem-based Learning (PBL) เพื่อให้
เกิดการแก้ปัญหาและให้ผู้เรียนได้สบืค้นข้อมูลเพิ่มเติม Barrows and Tamblyn (1998) กล่าวว่า      การ
เรียนการสอนใช้กรณีศึกษาจะท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษาดีขึ้นท่ีสอดคล้องกับ              พร
ชนก พงค์ทองเมือง, ธิดา ลาภวงศ์ และ วีรศักดิ์ โศจิพันธุ์, (2566) ที่ใช้กรณีศึกษา ท าให้มีการพัฒนา
ทักษะในด้าน Soft Skill เช่น การท างานร่วมกัน การคิดวิเคราะห์ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร ซึ่ง
จะได้มาจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะท าให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลได้อย่างอิสระ ไม่
จ ากัดกรอบแห่งความคิด แล้วผู้สอนช้ีแนะให้มองเห็นสภาพของเป็นจริงในการท างานที่จะมีเง่ือนไขต่าง ๆ 
ที่เป็นข้อจ ากัด แต่ผู้เรียนสามารถหาแนวคิดใหม่ ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้ นอกจากน้ัน การจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะการคิดขั้นสงู: การเรียนรู้สู่การปฏบิัติจรงิ ท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหา
ในลักษณะองค์รวม มองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาแต่ละวิชา จึงสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาด้านกิจกรรม    
โลจิสติกส์สู่กระบวนการโซ่อุปทานได้แม่นย า (จิรชพรรณ ชาญช่าง, 2020) ส าหรับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เน้นการสื่อสาร การใช้ภาษาในบริบทด้วยการสนทนา การเล่นบทบาทสมมติ  การชม ภาพยนต์                    
การอ่านบทความและพร้อมใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้วิดีโอ เสียงและซอฟต์แวร์  (ตนุยา เพชรสงและ                         
ชลธิชา กาญจนพัน์ประภา, 2566) ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช้ีแนะ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ วิธีการ
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ต่าง ๆ ต้องให้เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งยังต้องค านึงถึงทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ถ้านักศึกษามีทัศนคติ
ทางลบต่อการเรียนภาษาอังกฤษจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า เพราะมีความรู้พื้นฐานความรู้ต่ าไปด้วย   
 ตอนที่ 2 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับอาชีพที่อยากฝึกงานและปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่าง ๆ  
ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 1. นักศึกษามีความนิยมเข้าฝึกงานในด้านคลังสินค้าและขนส่งสนิค้าทางทะเลเป็นอันดับต้น ๆ ที่
เน้นการให้บริการโลจิสตกิส์เป็นการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธุรกิจต่าง ๆ มีการขยายตัว มีการค้าขาย
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศจีน คลังสินค้าและการขนส่งสินค้าทางทะเลจึงมีบทบาทส าคัญในโซ่
อุปทาน ยังต้องการแรงงานจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงการซื้อของออนไลน์ ส่วนจัดซื้อเป็นอีกกลุ่มที่ให้
ความสนใจ เพราะมีโอกาสในการเติบโตสูง งานจัดซื้อเป็นจุดเริ่มต้นของโซ่อุปทาน ในการควบคุมต้นทุน 
ทั้งยังสามารถสร้างความเปรียบในการแข่งขันและยังคงความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งยังมีโอกาศได้
งานหลังจากส าเร็จการศึกษา 
 2. ปัจจัยที่เลือกสายงานที่ฝึกงานชอบสนุก เกิดจากแรงจูงใจมีพลังงานและความสุขในการ
เรียนรู้ ด้วยศักยภาพของผู้เรียนท าให้มีความมั่นใจและกล้าแสดงออก รายได้เป็นส่วนส าคัญที่ผู้เรียนได้
เลือกจากแรงจูงใจจากการเรียนที่ได้เห็นภาพของแต่ละสายอาชีพในหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 
 ผู้สอนต้องตระหนักให้ความส าคัญของภาษาอังกฤษในด้านค าศัพท์ (Logistics terminology) 
บริการ และผู้สอนน าไปทดลองใช้ ประเมินผล และบรรจุค าศัพท์ในแต่ในรายวิชามากขึ้น นอกจากนี้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นประเด็นที่ต้องให้ความสนใจอย่างเร่งด่วนด้วยการปรับพื้นฐานของ
นักศึกษาในช้ันปีที่ 1 ถึง ช้ันปีที่ 3 เพื่อให้นักศึกษาได้จดจ าและคุ้นเคยต่อการใช้ภาษามีโอกาสได้รับการ
คัดเลือกเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ข้อเสอนแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยสามารถเน้นการวิจัยในแต่ละกิจกรรมของโลจิสติกส์หรือผู้ประกอบที่เป็นผู้ให้บริการด้าน   
โลจิสติกส์ตามที่นักศึกษาสนใจจากผู้ให้บริการด้านการคลังสินค้า การขนส่งสินค้าทางทะเล และขยายใน
ด้านอื่น ๆ เพื่อได้เห็นอัตลักษณ์ของแต่ละอาชีพจากมุมมองของผู้ประกอบที่ต้องการให้นักศึกษาได้
ตระหนักและปฏิบัติได้ 
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