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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการเรื่อง การสื่อสารอยางมั่นใจดวยภาษาอังกฤษ: การวิเคราะหเทคนิคการพูด
นำเสนออยางมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคสำคัญ 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อวิเคราะหขั้นตอนการพูด
นำเสนอดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิผล 2) เพื่อสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ 
โดยอิงจากเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทสากล และ 3) เพื ่อนำเสนอกรอบแนวทางที่ชวย
เสริมสรางความมั่นใจของผูพูดในการนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ 
 บทความน้ีใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ซึ่งถือเปนเครื่องมือสำคัญในการเปด
โอกาสทางวิชาชีพและสรางความประทับใจในระดับนานาชาติ โดยไดอธิบายถึง 6 ขั้นตอนหลักที่ชวย
สงเสริมประสิทธิภาพในการนำเสนอ ไดแก 1) ขั้นเตรียมตัว (Preparation) เนนการวิเคราะหผูฟงและ
ฝกซอม 2) ขั้นบทนำ (Introduction) ปูพื้นฐานสูความเขาใจและสรางความนาเชื่อถือ 3) ขั้นเปดการ
นำเสนอ (Opening) ดึงดูดความสนใจตั้งแตเริ่มตน 4) ขั้นนำเสนอเนื้อหา (Body) ถายทอดขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพดวยภาษาท่ีชัดเจน 5) ข้ันปดการนำเสนอ (Conclusion) สรุปประเด็นสำคัญและเปดโอกาส
ใหซักถาม และ 6) ข้ันประเมินผลและการพัฒนา (Evaluation and Development) เรียนรูและปรับปรงุ
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ บทความยังนำเสนอการวิเคราะหเชิงลึกองคประกอบสำคัญที่เกี่ยวของกับการ
พูดนำเสนออยางมืออาชีพ อาทิ การเตรียมเน้ือหา การใชภาษาและน้ำเสียง การแสดงทาทาง การจัดการ
กับคำถาม และการสรางปฏิสัมพันธกับผูฟง หลักการทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารและการพูดในท่ี
สาธารณะ ควบคูไปกับเทคนิคและกลยุทธท่ีสามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในบริบทท่ีหลากหลาย  
 บทความนี้จึงเปนแหลงขอมูลที่มีคุณคาสำหรับนักศึกษา นักวิชาชีพ ตลอดจนบุคคลทั่วไปท่ี
ตองการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตองนำเสนออยางมืออาชีพ 
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Abstract 
 This article emphasizes the development of communication skills as a crucial 
tool for expanding professional opportunities and creating impactful impressions at an 
international level. It presents six primary steps that contribute to presentation 
effectiveness: 1) Preparation, focusing on audience analysis and practice; 2) Introduction, 
aiming to lay the foundation for understanding and  establish credibility; 3 )  Opening, 
designed to capture attention from the outset; 4) Body, effectively conveying information 
through clear language; 5) Conclusion, summarizing key points and allowing for questions; 
and 6 )  Evaluation and Development, facilitating continuous learning and improvement. 
Furthermore, the article presents an in-depth analysis of essential components related to 
professional presentations, including content preparation, language and tone usage, 
gestures, handling questions, and audience interaction. Theoretical principles pertinent to 
communication and public speaking are also discussed, alongside practical techniques and 
strategies applicable across diverse contexts.  
 This article serves as a valuable resource for students, professionals, and 
individuals seeking to enhance their English communication skills, particularly in situations 
that require professional-level presentations. 
 
Keywords: communication, oral communication skills, english presentation skills 
 
บทนำ 
 ความเปนมา 
 ในสภาวะโลกาภิวัตนปจจุบัน ภาษาอังกฤษไดกลายเปนเครื่องมือสื่อสารที่มีความสำคัญเปน
อยางยิ่ง ซึ่งไมอาจปฏิเสธได โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบททางวิชาการและวงการธุรกิจระหวางประเทศ 
ดังนั้น การนำเสนอผลงานหรือแนวคิดดวยภาษาอังกฤษจึงถือเปนทักษะที่มีความจำเปนอยางยิ่งสำหรับ
กลุ มนักศึกษา นักวิชาการ ตลอดจนบุคลากรในสาขาวิชาชีพตาง ๆ อยางไรก็ตาม สำหรับผู ท่ีใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที ่สองหรือภาษาตางประเทศนั ้น การนำเสนอผลงานหรือแนวคิดใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดพรอมทั้งยังคงไวซึ่งความมั่นใจในการสื่อสารถือเปนความทาทายสำคัญยิ่ง ความทา
ทายนี้ไมเพียงจำกัดอยูแคมิติความสามารถทางภาษาศาสตร (Linguistic Challenges) แตเปนอุปสรรค
สำคัญที ่ผ ู พ ูดซ ึ ่งม ิใช เจ าของภาษาตองเผชิญ และยังครอบคลุมถึงความทาทายดานจิตวิทยา 
(Psychological Challenges) เปนอีกปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการนำเสนอ ความประหมา
หรือความวิตกกังวลในการสื่อสาร (Communication Apprehension) การขาดความมั่นใจในตนเอง 
(low self-confidence) ความกลัวการถูกตัดสินในเชิงลบ (fear of negative evaluation) และความทา
ทายดานวัฒนธรรม (Cultural Challenges) อาจสงผลตอการรับรูและความคาดหวังของผูฟง รูปแบบ
การนำเสนอ โครงสรางการใหเหตุผล การใชภาษากาย หรือแมกระทั่งอารมณขันที่เหมาะสม อาจมีความ
แตกตางกันในแตละวัฒนธรรม การขาดความเขาใจในความแตกตางเหลาน้ีอาจทำใหการสื่อสารไมราบรื่น
หรือเกิดความเขาใจผิด ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นใจและประสิทธิภาพการนำเสนอของผูพูด 
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 นอกจากนี้ ในสภาวการณปจจุบัน ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญยิ่งในฐานะภาษาหลักสำหรับ
การสื่อสารในประชาคมโลก อิทธิพลของภาษาอังกฤษปรากฏอยางชัดเจนในหลากหลายมิติ ไมวาจะเปน
ในแวดวงธุรกิจ การทูต การศึกษา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนความสัมพันธระหวางประเทศ 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงมิใชเปนเพียงขอไดเปรียบอีกตอไป หากแตไดกลายเปนปจจัย
จำเปนสำหรับการเขาถึงโอกาสในตลาดใหม การสรางเสริมความรวมมือระหวางประเทศ การสงเสริม
นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพและวิชาการ ปจจุบันจำนวนผูใชภาษาอังกฤษ 
ทั่วโลกมีมากกวา 1.5 พันลานคน ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาจำนวนผูใชภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองหรือ
ภาษาตางประเทศนั้นมีมากกวาจำนวนเจาของภาษาโดยกำเนิด ปรากฏการณนี ้สะทอนถึงการขยาย
ขอบเขตการใชงานและการยอมรับภาษาอังกฤษในระดับสากลอยางกวางขวาง ภาษาอังกฤษไดทำหนาท่ี
เชื ่อมโยงประชาคมโลกเขาไวดวยกัน กอใหเกิดความตองการทักษะการสื ่อสารขามวัฒนธรรมที ่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ภาษาอังกฤษไดกาวขึ้นมามีบทบาทโดดเดนในฐานะภาษากลางเพื่อการสื่อสาร
ระหวางประเทศ (Lingua Franca) ซึ่งสถานะดังกลาวไดสรางแรงจูงใจและสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
อยางยิ ่งตอผู เรียนและผูใชภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที ่สอง ดังนั ้น ทักษะความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพจึงมิใชเปนเพียงทางเลือกอีกตอไป แตถือเปนขอกำหนดพื้นฐานสำหรับ
การมีสวนรวมและความสำเร็จในแวดวงวิชาการและวิชาชีพ การตระหนักถึงความสำคัญประการน้ีถือเปน
จุดเริ่มตนอันจำเปนในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของใหสัมฤทธิ์ผลตอไป (Acolad, 2023; Lieber, 2024; 
Kenny, 2025) 

 ความตองการทักษะการพูดนำเสนอที ่มีประสิทธิภาพสูงยิ ่งทวีความสำคัญเพิ ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภายหลังป ค.ศ. 2020 อันเปนผลมาจากการเพิ่มขึ้นของการสื่อสารในรูปแบบเสมือน
จริง (Virtual) และรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) ซึ ่งสงผลใหผู นำเสนอจำเปนตองปรับตัวใหเขากับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและพลวัตของผูรับสารที่ไมหยุดนิ่ง ดวยเหตุนี้ ความพรอมดานเทคนิคจึง
กลายเปนองคประกอบสำคัญประการหน่ึงของประสทิธิผลการนำเสนอในยุคปจจุบัน การเปลี่ยนผานสูการ
ทำงานและการสื ่อสารระยะไกลและแบบผสมผสานหลังป 2020 ไดทำใหทักษะการนำเสนอที ่มี
ประสิทธิภาพยิ่งทวีความสำคัญมากกวาที่เคยเปนมา ผูนำเสนอไมเพียงแตตองถายทอดเนื้อหาไดดีเทาน้ัน 
แตยังตองสามารถสรางการมีสวนรวมและความนาเชื ่อถือผานหนาจอได (Bluewood Team, 2024; 
Zielinski, 2022) งานวิจัยชี ้ใหเห็นวารูปแบบการนำเสนอทางวิทยาศาสตรและการแบงปนขอมูลได
เปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง โดยการนำเสนอแบบเสมือนจริงและแบบผสมผสานไดกลายเปนบรรทัดฐาน
ใหม (Grambow, et al., 2024) อยางไรก็ตาม กระบวนการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพยังคงประกอบดวย
องคประกอบพื้นฐานหลายประการ ไดแก การคัดเลือกหัวขอที่เหมาะสม การวิเคราะหกลุมผูรับสาร  
การสืบคนและรวบรวมขอมูล การจัดลำดับเน้ือหาอยางเปนระบบ ตลอดจนการใชสื่อประกอบเพ่ือสงเสริม
ความเขาใจของผูรับสาร นอกจากน้ี การฝกฝนอยางสม่ำเสมอมีสวนชวยลดความวิตกกังวลและเสริมสราง
ความมั่นใจในการนำเสนอตอหนาสาธารณะ ทั้งนี้ เทคโนโลยีและสื่อการสอนที่เหมาะสมยังคงมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาทักษะการนำเสนอ การฝกซอมในสภาพแวดลอมที่เกื ้อหนุนและปลอดภัย อาทิ  
การฝกซอมกับเพื่อนหรือในกลุมขนาดเล็ก สามารถชวยลดความวิตกกังวลและสงเสริมความมั่นใจใน 
การนำเสนอไดอยางมีประสิทธิผล (Tareen et al., 2023)  
 โดยสรุป ภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารระดับโลก และทักษะการนำเสนอท่ีมี
ประสิทธิภาพยิ่งทวีความสำคัญในยุคดิจิทัล อยางไรก็ตาม ผูใชภาษาที่สองยังคงเผชิญความทาทายในการ
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นำเสนอ ซึ่งบทความนี้มุงนำเสนอแนวทางแกไขผานการวิเคราะหขั้นตอนการนำเสนอและพัฒนากรอบ
แนวทาง 
 ความสำคัญของปญหา 

 การพูดนำเสนอเปนทักษะท่ีสำคัญยิ่งในบริบทการศึกษาและการประกอบอาชีพในปจจุบัน 
อยางไรก็ตาม นักศึกษาจำนวนมากยังคงเผชิญกับความทาทายและปญหาหลายประการในการพัฒนา
ทักษะนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองนำเสนอเปนภาษาตางประเทศ จากการสังเคราะหงานวิจัยสามช้ิน
ลาสุดที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความวิตกกังวล และปจจัยที่เกี่ยวของกับการพูดนำเสนอของนักศึกษา 
สามารถสรุปประเด็นปญหาสำคัญไดดังน้ี 

 1. ปญหาดานจิตวิทยาและความวิตกกังวล (Psychological Issues and Anxiety) ปญหา
ดานจิตวิทยาถือเปนอุปสรรคสำคัญท่ีสงผลกระทบอยางมากตอความสามารถในการนำเสนอของนักศึกษา 
งานวิจัยหลายชิ้นชี้ใหเห็นถึงความวิตกกังวลของนักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ กลุมคนเหลาน้ีสวนใหญแสดง
ความกลัวตอการถูกประเมินในเชิงลบ (fear of negative evaluation) อยางชัดเจน (Amelia, 2022) 
ความกลัวนี้สอดคลองกับการคนพบท่ีวานักศึกษามีความกังวลเก่ียวกับการทำผิดพลาด (Fuadah, 2020; 
Nabella & Umami, 2023) ความเขินอาย (shyness) และความประหมา (nervousness) เปนความรูสกึ
ที่พบไดบอยเมื่อนักศึกษาตองพูดดวยภาษาอังกฤษ (Fuadah, 2020) สิ่งเหลาน้ีมักนำไปสูการขาดความ
มั่นใจในตนเอง (lack of self-confidence) ซึ่งเปนปญหาที่ถูกระบุในงานวิจัยหลายชิ้น (Amelia, 2022; 
Fuadah, 2020) นอกจากนี้ Nabella and Umami (2023) ไดขยายความเขาใจในประเด็นนี้โดยชี้วา
ระดับความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับบุคลกิภาพของนักศึกษา โดยนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัว 
(introvert) มีแนวโนมที ่จะประสบปญหาจากปจจัยดานเพื ่อน (peer factors) ความรู ส ึกอับอาย 
(shame/humiliation) ประสบการณท่ีไม ด ีในอดีต และการมีกระบวนการคิดท่ีไม สมเหตุสมผล 
(irrational thoughts) ขณะที่นักศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงออก (extrovert) แมจะยังประสบความ
วิตกกังวล แตปจจัยหลักมักมาจากความตืน่เวที (stage fright) และปญหาดานภาษาโดยตรง นอกจากน้ี 
ความกังวลในการเริ่มพูด (worry to speak up) และปฏิกิริยาทางรางกาย เชน หัวใจเตนเร็ว ก็เปนสิ่งท่ี
นักศึกษาประสบเชนกัน (Fuadah, 2020) 

 2. ปญหาดานทักษะการนำเสนอและภาษา (Presentation Skills and Linguistic Challenges) 
นอกเหนือจากปญหาดานจิตใจแลว ทักษะการนำเสนอและความสามารถทางภาษาก็เปนอีกปจจยัสำคัญ 
งานวิจัยของ Amelia (2022) พบวานักศึกษาจำนวนมากรู สึกวาตนเองยังขาดทักษะการนำเสนอท่ี
เพียงพอ (inadequate presentation skills) โดยปญหาหลักที่พบคือความยากลำบากในการทำความ
เขาใจเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษและอธิบายเนื้อหานั้นใหผูอื่นเขาใจ ซึ่งเปนสัดสวนที่สูงถึง 90.5% และ
ประเด็นนี้ไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาของ Fuadah (2020) ท่ีระบุวานักศึกษามีปญหาดานการขาด
แคลนคำศัพท ทำใหไมสามารถสื่อสารสิ่งที่ตองการจะพูดไดอยางเต็มท่ี รวมถึงมีปญหาในการออกเสียง
คำศัพทภาษาอังกฤษใหถูกตอง และยังขาดความรูภาษาอังกฤษโดยรวม ปญหาดานภาษาเหลาน้ี 
โดยเฉพาะความกลัวการออกเสียงผิดพลาด การขาดคำศัพท และการใชไวยากรณท่ีไมถูกตอง ยังเปน
ปจจัยสำคัญท่ีกอใหเกิดความวิตกกังวลในกลุมนักศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงออกอีกดวย (Nabella & 
Umami, 2023) 

 3. ปญหาจากปจจัยภายนอกและสิ ่งแวดลอม (External and Environmental Factors) 
ปจจัยภายนอกและสิ่งแวดลอมในหองเรียนก็มีสวนทำใหเกิดปญหาในการนำเสนอ การสบตา (eye 
contact) กับครูหรือเพื่อนสามารถทำใหนักเรียนรูสึกประหมาและเพิ่มความวิตกกังวลได (Fuadah, 
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2020) นอกจากนี้ สภาพแวดลอมท่ีไมเอื้ออำนวยหรือไมสนับสนุนการฝกฝนการพูดภาษาอังกฤษก็เปน
อุปสรรคสำคัญท่ีทำใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการพูดไดยาก (Fuadah, 2020) ความกลัวการถูกตัดสินจาก
เพ่ือนรวมชั้นซึ่งเปนสวนหนึ่งของปจจัยดานเพื่อน (peer factors) ก็เปนประเด็นที่สงผลตอความวิตก
กังวลของนักศึกษา โดยเฉพาะกลุมท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Nabella & Umami, 2023) 

 โดยสรุป การพูดนำเสนอ โดยเฉพาะอยางยิ่งดวยภาษาตางประเทศ เปนกิจกรรมที่ซับซอน
และเต็มไปดวยความทาทายสำหรับนักศึกษา ปญหาที่เกิดขึ้นมีหลายมิติ ทั้งดานจิตใจอันไดแกความวติก
กังวลในรูปแบบตาง ๆ ความกลัวการประเมินทางลบ และการขาดความมั ่นใจ ปญหาดานทักษะ 
การนำเสนอและความสามารถทางภาษา เชน การขาดคำศัพท การออกเสียง และความยากในการทำความเขาใจ
เนื้อหา รวมถึงปญหาจากปจจัยภายนอกและสิ่งแวดลอมในหองเรียน อยางไรก็ตาม แมวาจะมีงานวิจัย
จำนวนมากเกี ่ยวกับการพูดนำเสนอ แตยังขาดการจัดระบบที่เปนขั ้นตอน พรอมเทคนิคเฉพาะดาน
ภาษาอังกฤษสำหรับผูใชภาษาเปนภาษาที่สอง จากปญหาและความทาทายที่กลาวมาขางตน บทความ
วิชาการฉบับน้ีจึงมุ งเสนอกรอบแนวทาง 6 ขั ้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ ไดแก ขั ้นที ่ 1  
ขั้นเตรียมตัว (Preparation)  ขั้นที่ 2 ขั้นบทนำ (Introduction) ขั้นที่ 3 ขั้นเปดการนำเสนอ (Opening) 
ข้ันท่ี 4 ข้ันนำเสนอเน้ือหา (Body) ข้ันท่ี 5 ข้ันปดการนำเสนอ (Conclusion) และข้ันท่ี 6 ข้ันประเมินผล
และการพัฒนา (Evaluation and Development) ซึ ่งจะชวยใหน ักศ ึกษาสามารถพัฒนาทักษะ 
การนำเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ทักษะการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพเปน
ทักษะที่สำคัญยิ่ง มิใชเพียงในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพ แตยังจำเปนตอการสรางโอกาสและ
ความสำเร็จในอนาคต กรอบแนวทางนี้จึงเปนเครื่องมือทีเ่อื้อใหทุกคนสามารถพัฒนาทักษะที่จำเปนนี้ให
กาวหนาตอไปได 
 
วัตถุประสงค 
 บทความวิชาการเรื่อง การสื่อสารอยางมั่นใจดวยภาษาอังกฤษ: การวิเคราะหเทคนิคการพูด
นำเสนออยางมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคสำคัญ 3 ประการ ไดแก 
 1. เพ่ือวิเคราะหข้ันตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ โดยอิงจากเทคนิคการสื่อสารท่ี
เหมาะสมกับบริบทสากล 
 3. เพื ่อเสนอกรอบแนวทางที ่ช วยเสริมสรางความมั ่นใจของผู พ ูดในการนำเสนอดวย
ภาษาอังกฤษ 
 
ผลการนำเสนอ 
ผลการวิเคราะหขั้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะหขั้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ พบวาการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบดวยการเตรียมตัว ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการสรางความมั่นใจและลดความประหมา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการวิเคราะหผูฟงและการฝกซอมอยางสม่ำเสมอ ขั้นบทนำ และ ขั้นเปดการนำเสนอ มีบทบาท
สำคัญในการสรางความเขาใจและดึงดูดความสนใจของผูฟงตั้งแตแรก อาทิ การกลาวทักทาย การแนะนำ
ตนเอง และการระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สำหรับ ข้ันนำเสนอเน้ือหา การถายทอดขอมูลอยางเปนระบบ 
ชัดเจน และกระชับ รวมถึงการใชสื่อสนับสนุนอยางกราฟหรือแผนภาพเปนสิ่งจำเปน ในขณะที่ ขั้นปด 
การนำเสนอ ควรเนนการสรุปประเดน็สำคัญ การเสนอแนะแนวทาง และการเปดโอกาสใหซักถาม สุดทาย 
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ขั้นประเมินผลและการพัฒนา เปนการเรียนรูและปรับปรุงอยางตอเนื่องผานการรับฟงขอเสนอแนะและ
การวิเคราะหขอผิดพลาด 
 
ผลการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ โดยอิงจากเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม
กับบริบทสากล 
 จากการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอ พบวาเทคนิคการสื่อสารท่ี
เหมาะสมกับบริบทสากล มีหลายประการที่สงผลตอประสิทธิภาพและความมั่นใจของผูพูด เชน การใช
ภาษากาย มีอิทธิพลอยางมากตอการรับรู ของผู ฟง โดยเฉพาะการสบตา การใชทาทางประกอบ 
บุคลิกภาพ และการแสดงออกทางสหีนา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Mehrabian ที่ชี้วาอวัจนภาษามีผล
ตอการสื่อสารถึง 55% นอกจากนี้ การสื่อสารดวยเรื่องเลา นับเปนกลวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสราง
ความผูกพันกับผู ฟ งและชวยใหจดจำเนื ้อหาไดด ีข ึ ้น การประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมอยาง
ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการนำเสนอ โดยสามารถชวย
ในการจัดระเบียบขอมูลใหเขาใจงายและนาสนใจ รวมถึงสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและการประเมิน
เน้ือหา และแพลตฟอรมฝกการนำเสนอเสมอืนจริง เชน โปรแกรมท่ีชวยจำลองสถานการณการพูดตอหนา
สาธารณชน เปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งในการลดความประหมาและเพิ่มความมั่นใจผานการ
ฝกซอมซ้ำ ๆ ในสภาพแวดลอมที่ควบคุมได สำหรับสื่อประกอบ การใชสื่อสไลด ควรเนนความเรียบงาย 
กระชับ และใชภาพหรือกราฟกที่ชวยอธิบายประเด็นหลัก การใชภาพเคลื่อนไหว (Animations) อยาง
พอประมาณเพ่ือเนนประเด็นสำคัญ หรือการใชอินโฟกราฟก (Infographics) เพ่ือนำเสนอขอมูลเชิงสถิติท่ี
ซับซอนใหเขาใจงายขึ้น นอกจากนี้ การควบคุมการใชน้ำเสียงก็เปนสิ่งสำคัญในการดึงดูดความสนใจและ
สรางความนาเชื่อถือ สุดทาย การเปดและการปดการนำเสนอที่มีพลัง รวมถึงการจัดการกับคำถามอยาง
มั่นใจและเปนมืออาชีพ ลวนเปนองคประกอบสำคัญท่ีชวยยกระดับการนำเสนอในบริบทนานาชาติ 
  
กรอบแนวทางท่ีชวยเสริมสรางความมั่นใจของผูพูดในการนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ 
 กรอบแนวทาง 6 ขั้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษที่นำเสนอในบทความนี้ ไดรับ 
การออกแบบมาเพ่ือเสริมสรางความมั่นใจของผูพูด โดยเฉพาะผูท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง ซึ่งมักเผชิญ
กับความทาทายดานจิตวิทยาและความวิตกกังวล กรอบแนวทางนี้ชวยใหผูพูดมีความมั่นใจในการสื่อสาร
มากขึ้น เนื่องจากมีการเนนย้ำถึงความสำคัญของขั้นเตรียมตัว รวมถึงการวิเคราะหผูฟง การฝกซอม และ 
การจัดการความตื่นเตน ซึ่งชวยลดความกลัวตอการทำผิดพลาดและความวิตกกังวลในการเริ่มพูด นอกจากน้ี 
การนำเสนอไดเนนย้ำถึง ขอควรคำนึงในการใชภาษาท่ีเปนกันเองกับผูฟง (Audience-friendly language) 
และการใชคำพูดที่ทำใหรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม (Inclusive language) รวมถึงการใหความสำคัญกับ
การตระหนักถึงความรูและประสบการณของผูฟง ซึ่งสิ่งเหลานี้ชวยสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย ลด
ความรูสึกถูกตัดสินจากผูฟง และเสริมสรางความเชื่อมโยงระหวางผูพูดกับผูฟง การเตรียมความพรอม
สำหรับการจัดการสถานการณฉุกเฉิน ระหวางการนำเสนอ เชน ปญหาทางเทคนิคหรือผูฟงกอกวน ก็เปน
สวนสำคัญที่ชวยลดความเครียดและเพิ่มความมั่นใจในการรับมือกับเหตุการณที่ไมคาดฝน โดยรวมแลว 
กรอบแนวทางน้ีมอบเครื่องมือและแนวปฏิบัติท่ีเปนระบบ ทำใหผูพูดสามารถพัฒนาทักษะและความมั่นใจ
ในการนำเสนอดวยภาษาอังกฤษไดอยางเปนรูปธรรม 
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ความหมายการพูดนำเสนอ 
 การพูดนำเสนอ หมายถึง กระบวนการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ที่ผูพูดมุงถายทอดขอมูล ความรู 
ความคิด หรือขอเสนอแนะไปยังผูฟง โดยอาศัยการบูรณาการทักษะการพูด การใชน้ำเสียง ลีลา ทาทาง
ประกอบ รวมถึงสื่อทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเหมาะสม เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ไม
วาจะเปนการใหความรู สรางความเขาใจ สรางความนาสนใจ หรือโนมนาวใจผูฟง (Kanchanabhishek 
Institute of Medical and Public Health Technology, 2025; Sen, 2024) กระบวนการพูดนำเสนอ
ที่มีประสิทธิภาพนั้นครอบคลุมขั้นตอนที่สำคัญหลายประการ ไดแก การวิเคราะหผูฟงและบริบท การ
กำหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน การรวบรวมและคัดสรรเนื้อหาสาระที่ถูกตอง ครบถวน และเหมาะสมกับ
ระดับความรูความสนใจของผูฟง การจัดลำดับโครงสรางเนื้อหาอยางเปนระบบ มีความตอเนื่องและ
เช่ือมโยงกัน การเลือกใชสื่อประกอบการนำเสนอท่ีสอดคลองกับเน้ือหาและสงเสริมความเขาใจ ตลอดจน
การฝกซอมเพ่ือนำเสนอไดอยางคลองแคลวและมั่นใจ (Media Thailand, 2558) 
 การพูดนำเสนอ หมายถึง รูปแบบการสื่อสารที่ผูพูดใชคำพูด เพื่อถายทอดขอมูล หรือแนวคิด 
ไปยังผูฟง โดยทั่วไปแลวเปนการพูดที่ มีการวางแผนและมีโครงสราง ผูพูดมักจะใชสไลดหรือสื่อโสตทัศน
อื่น ๆ ประกอบการนำเสนอ ถือเปนการสื่อสารอยางเปนทางการรูปแบบหนึ่ง (อางอิง Donohoe, 2020; 
Alshare and Hindi, 2004 ใน Tuyen, 2023)  โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพ่ือใหผูฟงเขาใจและจดจำเน้ือหา
ไดอยางเปนระบบ ลักษณะเดนของการพูดนำเสนอตองเนนการถายทอดเน้ือหาความรู ผูพูดมุงเนนท่ีจะให
ผูฟงไดรับความรูท่ีถูกตองและครบถวน ตองใชโครงสรางท่ีเปนระบบ ซึ่งเน้ือหาจะถูกจัดเรียงอยางเปนข้ัน
เปนตอน เพ่ือใหผูฟงเขาใจไดงาย และใชสื่อประกอบ เพราะการใชสื่อประกอบ เชน สไลด ภาพหรือวิดีโอ 
จะชวยใหการนำเสนอมีความนาสนใจและเขาใจงายยิ่งข้ึน (แสงฉัตรแกว, 2554)   
 สรุปไดวา การพูดนำเสนอเปนกระบวนการสื่อสารซึ่งมีวัตถุประสงคหลักเพื่อถายทอดเนื้อหา 
หรือแนวคิดตาง ๆ จากผูนำเสนอไปยังผูฟง โดยมีบทบาทสำคัญในการเตรียมการอยางรอบคอบเปน
พื้นฐาน กระบวนการนี้เริ ่มตนตั ้งแตการวิเคราะหผู ฟงเพื ่อทำความเขาใจลักษณะและความตองการ  
การกำหนดวัตถุประสงคของการนำเสนอใหชัดเจน การคนควารวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวของ การจัดระเบียบ
ขอมูลใหเปนระบบ และการเลือกใชสื่อประกอบการนำเสนอที่เหมาะสม เพื่อใหการสื่อสารนั้นสามารถ
บรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว ลักษณะเดนของการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู นำเสนอ
จำเปนตองมีการวางแผนการนำเสนออยางรอบคอบในทุกขั ้นตอน ตั ้งแตการกำหนดวัตถุประสงค  
การคัดเลือกหัวขอ การคนควาขอมูล การจัดลำดับเนื ้อหา และการเตรียมสื่อประกอบ นอกจากน้ี  
การวิเคราะหผูฟงถือเปนหัวใจสำคัญ กลาวคือ ผูนำเสนอตองทำความเขาใจถึงความตองการ ความสนใจ 
และระดับความรูความเขาใจของผูฟง เพื่อสามารถปรับปรุงเนื้อหาและวิธีการนำเสนอใหสอดคลองและ
เหมาะสมยิ่งข้ึน การเลือกใชภาษาในการนำเสนอควรมีความถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย หลีกเลี่ยงศัพท
เฉพาะที่ซับซอนเกินไป หรือหากจำเปนตองใช ควรมีการอธิบายเพิ่มเติม การใชสื่อประกอบตาง ๆ เชน 
สไลด รูปภาพ หรือวิดีโอ ควรเลือกใชใหเหมาะสมกับเนื ้อหาและวัตถุประสงค เพื ่อชวยเสริมสราง 
ความนาสนใจและความเขาใจใหแกผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ ทักษะการสื่อสารกับผูฟงผาน
การนำเสนออยางมีประสิทธิภาพโดยใชวิธีการที่กลาวมา จึงนับเปนทักษะที่มีความสำคัญอยางยิ่ง ทั้งใน
การดำเนินชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพการงาน 
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เทคนิคสำหรับการพูดนำเสนอ การสื่อสารอยางมั่นใจ 
 ประสิทธิภาพในการสื่อสารนับเปนทักษะสำคัญ โดยเฉพาะในบริบททางวิชาการและวิชาชีพ 
ความสามารถในการนำเสนอแนวคิดดวยภาษาอังกฤษอยางชัดเจนและมั่นใจ สงผลโดยตรงตอความเขาใจ
และการมีสวนรวมของผูรับสาร ทั้งนี ้ การนำเสนอดวยความมั่นใจสามารถสรางเสริมไดผานกลยุทธ 
การสื่อสารท่ีเหมาะสม ซึ่งไมเพียงชวยสงเสริมความเช่ือมั่นของผูนำเสนอเทาน้ัน แตยังสามารถดึงดูดความ
สนใจจากผูรับสาร นำไปสูการนำเสนอที่มีประสิทธิผล และเสริมสรางความนาเชื่อถือของผูนำเสนอใน
มุมมองของผูรับสารอีกดวย 
  1. การใช ภาษากาย หร ืออว ัจนภาษา (Non-Verbal Communication) หมายถึง  
การสื่อสารที่ไมไดใชคำพูด เปนเครื่องมือที่ทรงพลงัในการสรางความนาเชื่อถือและสรางความสัมพันธกับ
ผูฟง ในบรรดากลยุทธการสื่อสารท่ีหลากหลายน้ัน เทคนิคอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication) 
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีบทบาทสำคัญยิ่ง อวัจนภาษา ซึ่งหมายถงึ การสื่อสารโดยปราศจาก
การใชถอยคำ ถือเปนเครื่องมืออันทรงพลังในการสรางความนาเชื่อถือและสัมพันธภาพอันดีกับผูรับสาร 
ทฤษฎีการสื่อสารของ อัลเบิรต เมฮราเบียน (Albert Mehrabian) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจาก UCLA 
ชี ้ใหเห็นชัดถึงอิทธิพลในการสื ่อสารสวนใหญมาจากอวัจนภาษา โดยแบงเปนภาษากาย (Body 
Language) 55% น้ำเสียง (Tone of Voice) 38% ขณะที่เนื้อหาคำพูด (Verbal Content) มีสัดสวน
เพียง 7% เทานั้น จากขอมูลดังกลาว นุกุลสมปรารถนา (2567) กลาววา อวัจนภาษามีอิทธิพลอยางมี
นัยสำคัญตอการรับรูของผูรับสาร เทคนิคสำคัญของอวัจนภาษาที่สงเสริมการนำเสนออยางมั่นใจนั้นมี
หลายประการ 1) การสบตา (Eye Contact) ซึ่งการสบตากับผูรับสารเปนระยะอยางทั่วถึงจะชวยสราง
ปฏิสัมพันธ ความเชื่อมโยงทางอารมณ และเสริมสรางความนาเชื่อถือใหแกผูนำเสนอ 2) การใชทาทาง
ประกอบ (Gestures) อยางมีเปาหมายและสอดคลองกับเน้ือหา เพ่ือเนนย้ำประเด็นสำคัญหรือชวยในการ
อธิบาย โดยควรกระทำอยางเปนธรรมชาติและหลีกเลี่ยงการเคลื่อนไหวที่มากเกินไปจนอาจรบกวนสมาธิ
ของผูรับสาร 3) บุคลิกภาพและทวงทา (Posture) การรักษาทวงทาที่มั่นคง สงาผาเผย และแสดงถึง 
ความเปดรับ เชน การยืนตรง จะสื่อถึงความมั่นใจและความพรอม โดยควรหลีกเลี่ยงทาทางที่สื่อถึงการ
ปดกั้น เชน การกอดอก และ 4) การแสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) ที่สอดคลองกับเนื้อหา
และอารมณที่ตองการสื่อ ซึ่งแสดงถึงความใสใจและความจริงใจ และสามารถชวยกระตุนความสนใจ
ตลอดจนการมีสวนรวมทางอารมณของผู ร ับสารไดเปนอยางดี การประยุกตใชองคประกอบของ 
อวัจนภาษาเหลาน้ีอยางบูรณาการและเหมาะสม จะชวยสงเสริมใหผูนำเสนอสามารถสื่อสารไดอยางมั่นใจ
และชัดเจนยิ่งข้ึน (ไววานิชกิจ, 2567) 
  2. การสื่อสารดวยเรื่องเลา (Storytelling) นับเปนกลวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดประการ
หนึ่งในการสรางความผูกพันกับผูฟง นักวิจัยดานสมองกลาววา การเลาเรื่องชวยกระตุนการทำงานของ
สมองและเสริมสรางความเขาใจ ทำใหผูฟงจดจำเนื้อหาไดดีขึ้น การประยุกตใชการเลาเรื่องสามารถ
ดำเนินการไดหลายแนวทาง ประกอบดวย 1) การแบงปนเรื่องราวสวนตัวที่เชื่อมโยงกับผูรับสาร หรือ
ประสบการณที ่เกี ่ยวของกับประเด็นที่นำเสนอ 2) การยกตัวอยางจากชีวิตจริง โดยใชตัวอยางหรือ
กรณีศึกษาที่แสดงใหเห็นถึงการประยุกตใชความรูในชีวิตจริง 3) การสรางการเชื่อมโยงทางอารมณ โดย
การสรางสรรคเรื่องราวท่ีสามารถกระตุนอารมณของผูฟง ไมวาจะเปนอารมณขัน ความเห็นอกเห็นใจหรือ
ความตื้นตัน เพื ่อสงเสริมใหผู ฟงมีสวนรวมกับการนำเสนอ (Zak, 2015) ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษา  
ชื่นชัยกิจ (2566) ที่ไดทำการวิจัยและประเมินความตองการในการพัฒนาเทคนิคการพูดของนักศึกษา
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นิเทศศาสตร โดยพบวาเทคนิคหลักที่มีความสำคัญ ไดแก การพูดโนมนาวใจ การจัดโครงสรางเนื้อหา  
การใชน้ำเสียง การวิเคราะหผูฟง การใชภาษากาย และการเตรียมเนื้อเรื่อง ทั้งนี้ ความตองการสูงสุดคือ
เทคนิคการพูดเพ่ือโนมนาวใจ ซึ่งสงผลใหผูฟงเกิดความคลอยตามและจดจำเน้ือหาท่ีสื่อสารออกไป 
  3. การใชปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative AI) มีบทบาทสำคัญในการพูด
นำเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยใหขอมูลเขาใจงาย นาสนใจ และสงเสริมทักษะการคิด
วิเคราะหและการประเมินเนื้อหา นอกจากนี้ แพลตฟอรมฝกการนำเสนอเสมือนจริง (Virtual Reality 
Public Speaking) เปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการลดความประหมาและเพิ่มความมั่นใจในการพูดตอ
หนาสาธารณชน โดยการฝกซ้ำ ๆ จะชวยใหการพูดนำเสนอในสถานการณจริงมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(Davis, 2025; Pollino et al., 2024) 
  4. การใชสื่อสไลดสงเสริมดานการพูดนำเสนอ Solution Impact (2024) ไดนำเสนอวา 
การใช Presentation AI เช น โปรแกรม Tome โปรแกรม Canva หรือโปรแกรม Google Slides 
สามารถสรางสไลดนำเสนอโดยอัตโนมัติ สรุปเนื ้อหาและจัดรูปแบบสไลดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การเลือกคำหรือวลีที่ควรเนนในสไลดนำเสนอควรมีความเรียบงาย ขอความที่จำกัด และเนน
ภาพหรือกราฟที่ชวยในการอธิบายประเด็นหลัก (Shirani, 2021) การออกแบบสไลดที่ดึงดูดความสนใจ
เปนปจจัยสำคัญในการสรางสไลดสำหรับการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสำคัญดังน้ี ควรยึด
หลักการนำเสนอหนึ่งแนวคิดหลักตอหนึ่งสไลด เพื่อใหผูฟงสามารถติดตามและเขาใจประเด็นสำคัญได
อยางชัดเจน เน้ือหาในสไลดควรมีความกระชับ ชัดเจน และสื่อสารประเด็นหลักเพียงประเด็นเดียว การใช
ภาพและกราฟกท่ีมีคุณภาพสูงและสอดคลองกับเน้ือหาจะชวยเสริมใหขอมูลนาสนใจและเขาใจงายยิ่งข้ึน 
ควรเลือกใชภาพหรือแผนภูมิแทนการใชขอความท่ียาวเหยียด การจัดวางองคประกอบในสไลดควรมีความ
สมดุลและเปนระเบียบ การเลือกใชตัวอักษรควรจำกัดไมเกินสองรูปแบบตอการนำเสนอ และมีขนาดท่ี
เหมาะสมงายตอการอาน การเลือกใชสีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรท่ีตัดกันอยางชัดเจนจะชวยเพ่ิมความสบาย
ตาในการอาน (สวทช, 2565; KCT Academy, 2025) 
  5. การใชน้ำเสียง หมายถึง การควบคุมเสียงและการเปลี่ยนแปลงโทนเสียง น้ำเสียงใน 
การพูดมีความสำคัญไมแพการเลือกคำพูดและเปนองคประกอบสำคัญของการสื่อสาร เพราะสามารถชวย
ใหผูฟงรูสึกมีสวนรวมและยกระดับการนำเสนอได การใชเสียงที่เหมาะสมเปนสิ่งสำคัญในการดึงดูด 
ความสนใจของผูฟง โดยมีเทคนิคสำคัญในการควบคุมเสียง ดังตอไปน้ี 1) ระดับเสียง (Pitch) คือระดับสูง
หรือต่ำของเสียงที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ผูพูดควรปรับระดับเสียงตามสถานการณ ใชระดับเสียงที่ดัง 
แตไมสูงจนเกินไปเพื่อเนนจุดสำคัญ และใชเสียงเบาลงเมื่อพูดถึงขอมูลที่ละเอียดออน ระดับเสียงต่ำ
สามารถทำใหดูนาเชื่อถือและจริงจังมากขึ้น การใชระดับเสียงที่ถูกตองสามารถสรางความประทับใจใน
ระดับมืออาชีพหรือเนนย้ำประเด็นสำคัญได 2) จังหวะการพูด (Pace) คือ การพูดชาลงในขณะที่นำเสนอ
ประเด็นสำคัญ และหลีกเลี่ยงการพูดที่มีเสียงเดียวหรือซ้ำกัน (monotone) จังหวะการพูดที่สม่ำเสมอ
และมีพลังทำใหผูฟงเขาใจและรับขอความไดดีขึ้น และพูดใหเร็วขึ้นเมื่อผูพูดตองการสรางความตื่นเตน
ใหกับผูฟง 3) ระดับความดัง (Volume) คือ ไมพูดเสียงดังเกินไป หากตองการพูดเพื่อเนนประเด็นสำคัญ
ใหลดจังหวะการพูดและหยุดช่ัวคราว การหยุดพักในชวงเวลาสั้น ๆ สามารถทำใหผูฟงมีเวลาคิดและทำให
การพูดดูมีความหมายมากขึ้น 4) ลักษณะน้ำเสียง (Timbre) คือ คุณภาพทางอารมณของน้ำเสียงที่ใชใน
การสื่อสาร ซึ่งผูฟงจะใชเพื่อสรางความเขาใจในสิ่งที่ผูพูดกำลังสื่อ เชน น้ำเสียงที่แสดงถึงความหงุดหงิด 
ความสุข หรือความเศรา ลักษณะน้ำเสียงน้ีจะถูกถายทอดผานการข้ึนลงของเสียง การฝกควบคุมเสียงและ
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สังเกตวาผูพูดมีน้ำเสียงเปนอยางไร จะชวยใหตระหนักถึงวิธีที่ทัศนคติถูกถายทอดผานลักษณะของเสียง 
การใชน้ำเสียงท่ีทรงพลังและคำพูดท่ีเต็มไปดวยอารมณจะชวยทำใหผูพูดโดดเดน (Robbins, 2025) 
  6. การเปดและการปดการนำเสนอท่ีมีพลัง คือ การเริ่มตนและการสิ้นสุดการนำเสนอท่ีสราง
ความประทับใจตอผูฟง เทคนิคการเปดการนำเสนอมีดังน้ี 1) เริ่มตนการตอนรับผูฟงดวยการขอบคุณท่ีให
โอกาสการพูดนำเสนอ และการดึงดูดความสนใจดวยการถามคำถามหรือขอเท็จจริงที่นาสนใจ เรื่องราว
สั้น ๆ หรือคำคมจากคนดังเพื่อดึงดูดความสนใจของผูฟง 2) แนะนำตัวเองใหชัดเจน เลาเรื่องราวสวนตัว
สั้น ๆ ประมาณ 90 วินาที และรายละเอียดที่เกี่ยวของในเรื่องที่จะนำเสนอเพื่อสรางความนาเชื่อถือ 3) 
แนะนำหัวขอหลักเพ่ือใหผูฟงเห็นภาพรวมสั้น ๆ เก่ียวกับสิ่งท่ีผูพูดจะพูดถึงในตอนตอไป แสดงใหผูฟงเห็น
วามันมีประโยชนอยางไร และเทคนิคการปดการนำเสนอมีดังน้ี 1) สรุปประเด็นสำคัญและทบทวนจุดหลกั 
ๆ ที่ตองนำเสนอ เพื่อย้ำใหผูฟงเขาใจในเนื้อหาหลัก 2) การใชคำพูดที่ชวยใหผูฟงสนใจและนำไปสูการ
กระทำ เชน การตั้งคำถาม จบการนำเสนอโดยใหผูฟงดำเนินการหรือคิดตามขอเสนอที่นำเสนอ 3) สรุป
ดวยคำพูดหรือขอเท็จจริง สถิติท่ีนาสนใจ หรือคำพูดสรางแรงบันดาลใจท่ีเช่ือมโยงกลับมาท่ีขอความหลัก
เพ่ือสรางความประทับใจตอผูฟง (Lile, 2020) 
  7. การจัดการกับคำถามระหวางหรือหลังการนำเสนอเปนสวนที่ทาทายสำหรับหลาย ๆ คน 
ความสำคัญของการเตรียมตัวและตอบคำถามอยางมั่นใจ โดยใหเคล็ดลับในการจัดการคำถามจากผูฟง 
ดังน้ี 1) คาดการณคำถามท่ีอาจเกิดข้ึน ผูพูดเตรียมคำตอบสำหรับคำถาม ขอเท็จจริงและตัวอยางสำคัญไว 
เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนคำตอบที่ผูฟงอาจถามจากหัวขอที่นำเสนอ 2) ขอความชัดเจน หากผูฟงถาม
คำถามไมชัดเจน ผูพูดควรใหผูถามอธิบายเพิ่มเติม 3) รักษาความสงบและความมั่นใจ หากผูพูดนำเสนอ
ไมสามารถตอบคำถามได ควรยอมรับและเสนอตัวที่จะติดตามคำตอบหลังการนำเสนอ และ 4) ตอบ
คำถามใหกระชับเพื่อหลีกเลี่ยงการตอบคำถามที่ยืดยาว ควรตอบคำถามใหตรงประเด็นและเชิญชวนให
ถามคำถามเพ่ิมเติมหากมีขอสงสัย (Ball, 2022) 
 สรุปไดวา ทักษะการนำเสนอภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพไมไดอยูที่คำพูดเพียงอยางเดียว 
แตยังรวมถึงวิธีการนำเสนอ การสรางการมีสวนรวมกับผูฟง และการใชสื่อชวยในการนำเสนอ โดยมี
เทคนิคตาง ๆ ประกอบกับการพูดนำเสนอเพ่ือใหผูฟงเขาใจงาย เชน ภาษากาย การควบคุมเสียง การเลา
เรื ่อง และการจัดการคำถาม ซึ ่งยังชวยเพิ่มความมั่นใจและประสิทธิภาพในการนำเสนอใหกับผูพูด 
นอกจากนี้ การเตรียมตัวและการฝกฝนเปนกุญแจสำคัญในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และดวย
เทคนิคเหลานี้ จะทำใหผูนำเสนอสามารถสื่อสารเนื้อหาไดอยางชัดเจนและสรางความประทับใจสำหรับ
ผูฟงไดอยางดีเยี่ยม 
 
รูปแบบการพูดนำเสนอภาษาอังกฤษ 

การนำเสนอเปนทักษะที่สำคัญในการสื่อสารทั้งในสถานการณทางวิชาการและในที่ทำงาน  
การเลือกใชรูปแบบการนำเสนอชวยใหผูพูดมีแบบแผนในการนำเสนอท่ีชัดเจน Bennetch et al., (2021) 
Eunson (2020) Florence, (2023) และ ทีมงานทรูปลูกปญญา (2565) ตางกลาวถึงรูปแบบการพูด
นำเสนอไวในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 1) การนำเสนอแบบทันที 
(Impromptu) 2) การนำเสนอแบบมีตนฉบับ (Manuscript)  3) การนำเสนอแบบทองจำ (Memorization) 
และ 4) การพูดนำเสนอโดยการเตรียมตัวมาลวงหนาในรูปแบบของบันทึกยอหรือโครงราง (Extemporaneous)  
 1. การพูดนำเสนอแบบทันที (Impromptu) หมายถึง การสื่อสารที่ผูพูดมิไดมีการเตรียมตัว
ลวงหนาในเนื้อหาหรือหัวขอที่จะกลาวถึง โดยสวนใหญมักไดรับทราบหัวขอในชวงเวลาที่กระชั้นชิดกอน
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นำเสนอ การนำเสนอรูปแบบน้ีจึงจำเปนตองอาศัยปฏิภาณไหวพริบ ความรู ประสบการณของผูพูดในการ
เรียบเรียงความคิดและนำเสนออยางเปนระบบ การนำเสนอแบบทันทีถือเปนทักษะที่มีความสำคัญอยาง
ยิ่งในสถานการณที่ไมคาดคิด เชน การตอบคำถามในที่ประชุม การฝกฝนทักษะนี้สามารถชวยพัฒนาการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว การคิดวิเคราะห และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การเตรียมความพรอม
ดานองคความรูในหัวขอที่เกี่ยวของสามารถเสริมสรางความมั่นใจและเพิ่มศักยภาพในการตอบคำถามได
อยางมีประสิทธิผล 
 2. การพูดนำเสนอแบบมีตนฉบับ (Manuscript) หมายถึง ผูพูดมักจะอานจากเอกสารตนฉบับ
หรือสคริปตโดยตรง บนหนากระดาษจะมีทุกคำท่ีผูพูดวางแผนไว คลายกับผูประกาศขาวท่ีอานจากเครื่อง
ฉายขอความ ซึ่งเหมาะสมในกรณีที่การนำเสนอมีความสำคัญสูงและตองการความแมนยำ เชน การ
นำเสนอทางวิชาการ การสื่อสารแถลงการณสาธารณะจากบริษัท ขอดีของการใชตนฉบับคือผูพูดสามารถ
เขาถึงทุกคำที่เตรียมไวลวงหนา ไมจำเปนตองคาดเดาหรือทองจำ นอกจากนี้ยังสามารถอางอิงจาก
แหลงขอมูลไดอยางแมนยำ 
 3. การพูดนำเสนอแบบทองจำ (Memorization) หมายถึง การสื่อสารที่ผูพูดทองจำเนื ้อหา
ท้ังหมด เปนการเตรียมตัวลวงหนาอยางเต็มท่ีและจะไมใชบันทึกใด ๆ ซึ่งอาจดูเหมือนการพูดท่ีมีความเปน
มืออาชีพสูง ในกรณีของการกลาวสุนทรพจนหรือในโอกาสพิเศษ เชน การกลาวอวยพรสั้น ๆ การ
มอบหมายสั้น ๆ หรือคำไวอาลัยสั้น ๆ หากตองการเลือกใชการนำเสนอแบบทองจำ ผูพูดควรฝกซอม
เนื้อหาจนกวาจะสามารถขยายความประเด็นสำคัญไดอยางเปนธรรมชาติและเกิดความคลองแคลวเพ่ือ
หลีกเลี่ยงขอผิดพลาดในการนำเสนอและเนนความเขาใจเน้ือหา 
 4. การพูดนำเสนอโดยการเตรียมตัวมาลวงหนาในรูปแบบของบันทึกยอหรือโครงราง 
(Extemporaneous) หมายถึง การพูดที่ผูพูดเตรียมโครงรางหรือบันทึกยอไวลวงหนา แตไมไดอานหรือ
ทองจำทุกคำ ผูพูดจะใชบันทึกยอเหลานี้เปนแนวทางในการพูดดวยน้ำเสียงที่เปนธรรมชาติและสามารถ
สบตากับผูฟงไดมากขึ้น ซึ่งมักถูกมองวาเปนวิธีการพูดที่เหมาะสมที่สุดวิธีหนึ่ง บันทึกเหลานี้มักจะอยูใน
บัตรโนต บัตรขนาด 4x6 น้ิว หรือ 5x7 น้ิว การนำเสนอรูปแบบน้ีชวยกระตุนความทรงจำในสิ่งท่ีวางแผน
จะพูดและเพ่ือไมใหหลงลืมประเด็นสำคัญ ซึ่งทำใหผูพูดสามารถปรับตัวเขากับสถานการณและผูฟงไดดี  
 สรุปไดวา การเลือกใชรูปแบบการนำเสนอขึ้นอยูกับสถานการณและประเภทของเนื้อหาที่จะ
นำเสนอ แนวทางในการเลือกใชรูปแบบเหลานี ้อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผู พูดสามารถปรับตัวและ
นำเสนอไดตามบริบทตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม การพูดนำเสนอแบบทันที (Impromptu) ชวยเพิ่มทักษะ
การคิดและการตอบคำถาม การพูดนำเสนอแบบมีตนฉบับ (Manuscript) เหมาะสมสำหรับเนื้อหาท่ี
ตองการความแมนยำสูง การพูดนำเสนอแบบทองจำ (Memorization) อาจชวยใหผูพูดจำเนื ้อหาได
ท้ังหมดแตทำใหขาดความยืดหยุน และการพูดนำเสนอโดยการเตรียมตัวมาลวงหนาในรูปแบบของบันทึก
ยอหรือโครงราง (Extemporaneous) เปนท่ีนิยมในการพูดนำเสนอท่ีผูพูดเตรียมโครงรางหรือบันทึกยอไว
ลวงหนา และใชเปนแนวทางในการพูดอยางยืดหยุน เหมาะสำหรับการบรรยายหรือการนำเสนอท่ีตองการ
ความเปนธรรมชาติและการมีปฏิสัมพันธกับผูฟง 
 
ขั้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ และ วลี ประโยค สำนวนภาษาอังกฤษที่ใชในการพูด
นำเสนอ 
 การนำเสนอดวยภาษาอังกฤษเปนทักษะสำคัญที่ชวยเปดโอกาสในการสื่อสารและสรางความ
ประทับใจในระดับสากล มี 6 ขั ้นตอนสำคัญที่จะชวยใหผูพูดพัฒนาทักษะการพูดนำเสนอไดอยางมี



วารสารครศุาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
ปีท่ี19ฉบับท่ี1เดือนมกราคม-มิถุนายน2568 

264 

 

ประสิทธิภาพ เพื่อเปนตัวอยางในการอธิบายขั้นตอนการพูดนำเสนอที่มีประสิทธิภาพในบริบททางธุรกิจ 
บทความนี้ขอยกสถานการณจำลองของการนำเสนอแผนการตลาดดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑใหม ซึ่งก็คือ
สมารทวอทช "Aura" โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอนดังน้ี 
 1. ขั้นเตรียมตัว (Preparation) คือ การวางแผนสูความมั่นใจ การเตรียมตัวที่ดีเปนหัวใจ
สำคัญของการนำเสนอที่ประสบความสำเร็จ เริ่มจากการวิเคราะหผูฟงเพื่อทำความเขาใจความตองการ
และความสนใจของพวกเขา จากนั้น ฝกซอมการนำเสนออยางสม่ำเสมอเพื่อสรางความคุนเคยและลด
ความประหมา การจัดการความตื่นเตนเปนสิ่งสำคัญ ฝกเทคนิคการผอนคลาย เชน การหายใจลึก ๆ หรือ
การทำสมาธิ 
 2. ขั้นบทนำ (Introduction) คือ การปูพื้นฐานสูความเขาใจ เริ่มตนดวยการทำความเขาใจ
บทบาท และความสำคัญของการนำเสนอในภาษาอังกฤษ การนำเสนอที่ดีไมเพียงแตถายทอดเนื้อหา แต
ยังสรางความนาเชื ่อถือและดึงดูดความสนใจจากผูฟง การตระหนักถึงความสำคัญนี้จะชวยใหคุณมี
แรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ ในขั้นตอนนี้ ผูนำเสนอเริ่มตนดวยการกลาวทักทายผูเขารวมประชุมอยาง
เป นทางการ พร อมแนะนำตนเองและบทบาทภายในองคกร เช น Good morning, ladies and 
gentlemen. My name is Eleanor Vance, and I am the Head of Digital Marketing at 
InnovaTech Solutions. จากนั้น ผูนำเสนอแสดงความขอบคุณตอผูเขารวมสำหรับการสละเวลา และ
ระบุวัตถุประสงคของการนำเสนออยางชัดเจน เชน Thank you for joining this meeting today. The 
purpose of this presentation is to outline a comprehensive digital marketing strategy for 
our latest innovation, the "Aura"  smartwatch. ผูนำเสนอใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับขอบเขตของ
การนำเสนอโดยสรุปประเด็นสำคัญที่จะกลาวถึง เชน In the next thirty minutes, I will provide an 
overview of the market analysis, proposed campaigns, budget allocation, and projected 
ROI. นอกจากนี ้ เนนย้ำถึงเปาหมายหลักของการนำเสนอ เชน This strategy aims to maximize 
product visibility, generate consumer excitement, and ultimately drive significant sales 
growth. 
 3. ข้ันเปดการนำเสนอ (Opening) คือ การดึงดูดความสนใจตั้งแตเริ่มตน การเปดการนำเสนอ
ท่ีนาสนใจจะชวยดึงดูดความสนใจของผูฟงตั้งแตแรกเริ่ม ใชเทคนิคตาง ๆ เชน การเลาเรื่อง การตั้งคำถาม 
โดยผู นำเสนออาจใชสถิต ิที ่น าสนใจเพื ่อเนนย้ำความสำคัญของหัวขอ เชน Let's begin with a 
compelling statistic: the global smartwatch market is projected to reach $ 1 0  billion by 
2028, indicating substantial growth potential. นอกจากนี้ ผูนำเสนอสรางความเชื่อมโยงระหวาง
หัวขอกับการดำเนินงานขององคกร เชน This topic is highly relevant to our company's success, 
as it directly impacts our brand positioning, customer acquisition, and revenue generation. 
และใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสิ่งท่ีผูฟงจะไดรับจากการนำเสนอ เชน By the end of this presentation, 
you will understand how our proposed strategy leverages cutting-edge digital tools to 
achieve our business objectives. 
 4. ขั้นนำเสนอเนื้อหา (Body) คือ การถายทอดขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ในขั้นนี้ผูนำเสนอ
ทำการถายทอดขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับหัวขอของการนำเสนอ โดยมีการจัดลำดับเนื้อหา
อยางเปนระบบและชัดเจน เชน  First, let's discuss our in-depth market analysis, which reveals 
key consumer trends and competitor activities. Now, let's move on to the proposed digital 
marketing campaigns, including social media engagement, influencer marketing, and search 
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engine optimization. ผูนำเสนออาจใชสื่อสนับสนุน เชน กราฟหรือแผนภาพ เพื่อชวยในการอธิบาย
ขอมูล เชน Here's the data visualization of projected ROI. นอกจากนี้ ผูนำเสนออาจยกตัวอยาง
หรือกรณีศึกษาเพ่ือสนับสนุนขอเสนอของตน เชน To illustrate this point, consider the success of 
our previous campaign, which achieved a 30%  increase in online sales within the first 
quarter.ผูนำเสนอควรใชภาษาที่ชัดเจนและกระชับ เพื่อใหผูฟงเขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตอง เชน In 
other words, our strategic approach is designed to create a cohesive and impactful digital 
presence that resonates with our target audience. This means that we will be employing 
a multi-channel strategy, integrating various digital platforms to maximize reach and 
engagement. 
 5. ขั้นปดการนำเสนอ (Conclusion) คือ ขั้นตอนการสรุปประเด็นสำคัญของการนำเสนอ 
เพ่ือใหผูฟงเขาใจถึงสาระสำคัญอีกครั้ง เชน In summary, we have discussed the market analysis, 
proposed campaigns, budget allocation, and projected ROI for the "Aura" smartwatch. In 
conclusion, this comprehensive digital marketing strategy provides a clear pathway to 
achieving our sales targets and strengthening our brand presence. และผูนำเสนออาจเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินการตอไป เชน Based on what we've discussed, I recommend that we 
proceed with the immediate implementation of this strategy to capitalize on the upcoming 
market opportunities. และเปดโอกาสใหผู ฟ งไดซ ักถาม เชน Are there any questions at this 
time? I'm happy to address any concerns or provide further clarification. สุดทาย ผู นำเสนอ
แสดงความขอบคุณตอผูฟงสำหรับการสละเวลา เชน Thank you for your time and attention. We 
believe that this strategy will be instrumental in the successful launch of the "Aura" 
smartwatch. 
 6. ข ั ้นประเม ินผลและพัฒนา (Evaluation and Development) ค ือ การเร ียนร ู  เ พ่ือ
ความกาวหนา หลังจากนำเสนอเสร็จสิ ้น รับฟงขอเสนอแนะจากผูฟงหรือผู สังเกตการณ วิเคราะห
ขอผิดพลาดและจุดที่ตองปรับปรุง ขั้นตอนนี้เนนถึงความสำคัญของการประเมินผลและการพัฒนาอยาง
ต อเน ื ่อง เช น Following the campaign launch, we will conduct a thorough analysis of key 
performance indicators to assess the effectiveness of our strategy. Feedback from the 
sales team and customer surveys will be crucial in evaluating the impact of the digital 
marketing initiatives. และผูนำเสนออธิบายถึงกระบวนการในการนำขอมูลจากการประเมินไปปรับปรุง
กลยุทธในอนาคต เชน We will use this feedback to refine our approach and optimize future 
campaigns for even greater success. ผูนำเสนอเนนย้ำถึงความจำเปนในการเรียนรูและปรับตัวใน
โลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน Continuous learning and adaptation are essential in 
the dynamic landscape of digital marketing to maintain a competitive edge. และอาจกระตุน
ให ผ ู ฟ งแสดงความคิดเห ็นเพื ่อนำไปสู การพัฒนา เช น What did you think of the proposed 
strategy? Your insights are valuable for our ongoing improvement process.  
 นอกจากนี้ กองพลพรหม (2562) ไดแนะนำตัวอยางประโยคภาษาอังกฤษสำหรับการจัดการ
สถานการณฉุกเฉินในการพูดในที่สาธารณะ (Phrases for Handling Public Speaking Emergencies) 
เพ่ือเปนแนวทางสำหรับรับมือกับเหตุการณท่ีไมคาดคิดระหวางการนำเสนอ โดยแบงเปน 2 กรณี ดังน้ี 
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  1. กรณีเกิดปญหาทางเทคนิคระหวางการนำเสนอ (Helpful Phrases for Technical 
Failure) เชน ปญหาคอมพิวเตอรคาง ภาพไมแสดงผล หรือไมโครโฟนไมทำงาน สามารถเลือกใชประโยค
ดังตอไปนี ้ Thank you for your patience; we'll begin in one moment.; Could I please get some 
tech support?; Excuse me, could someone from tech support assist me?; Would someone 
mind stepping out and letting an organizer know that we need some tech assistance?; I 
apologize for the tech issues; I'm going to continue my presentation without my 
PPT/mic/video.; Thank you for your patience; I'm going to do the best I can without my 
PPT/mic/video.; Please hold on one moment while we fix this problem. etc. 
  2. กรณีม ีผ ู ฟ งก อกวนระหว างการนำเสนอ (Helpful Phrases for a Disruptive 
Audience) เพื่อรับมือกับสถานการณดังกลาว สามารถเลือกใชประโยคตอไปนี้ I'd like to remind you 
that we'll have a Q&A session at the end of the presentation.; Please hold your questions 
until then.; I'm afraid I won't be able to finish my presentation if I stop and answer 
questions Please ask your question at the end.; I see there are some questions; For the 
sake of time, I'm going to ask everyone to hold their questions until the end.; So that 
everyone has an opportunity to ask a question, please limit one question per person.; I'm 
going to give some other people a chance to ask questions.; I'm sorry to interrupt, but 
looks like someone over here would like to ask a question. Could everyone write them 
down so we can get to them at the end of the presentation? etc. 
 สรุปไดวา ขั้นตอนสำหรับการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพดวยภาษาอังกฤษ ประกอบดวยหัวขอ
หลัก 6 ขอ โดยเนนวาการนำเสนอที่ดีไมเพียงแตถายทอดขอมูล แตยังสรางความนาเชื่อถือและดึงดูด
ความสนใจจากผูฟง ขั้นตอนเหลานี้ครอบคลุมตั้งแตการปูพื้นฐานความเขาใจ การเตรียมตวั การเปดการ
นำเสนอ การนำเสนอเนื ้อหา การปดการนำเสนอ และการประเมินผล และมีวลี ประโยค สำนวน
ภาษาอังกฤษที่เปนประโยชนสำหรับการพูดนำเสนอโดยแบงตามโครงสรางของขั้นตอนการพูด พรอมท้ัง
ประโยคภาษาอังกฤษสำหรับการรับมือสถานการณฉุกเฉิน การเตรียมตัวลวงหนาในดานน้ีจะชวยเพ่ิม
ความมั่นใจใหกับผูพูด และชวยลดความเครียดจากสถานการณที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดได เพื่อสราง
ความประทับใจใหกับผูฟงและชวยใหสามารถถายทอดเน้ือหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการวิเคราะหและสังเคราะหเทคนิคการพูดนำเสนอ บทความนี้ไดนำเสนอแผนผังอธิบาย
ขั้นตอนการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ ซึ ่งผู วิจัยเปนผู จัดทำขึ้น เพื ่อเปนแนวทางที่สามารถนำไป
ประยุกตใชเพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับผูพูด และเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับผูที่ตองการพัฒนา
ทักษะการนำเสนอดวยภาษาอังกฤษเพ่ือใชในการสื่อสารในระดับสากล รายละเอียดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 6 ข้ันตอนสำคัญการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ขอควรคำนึงในการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษ 
 ขอควรคำนึงการพูดนำเสนอดวยภาษาอังกฤษตามที ่ Grand (2015) เสนอแนะมีหลาย
ประการท่ีสามารถชวยใหผูนำเสนอสามารถสื่อสารไดมีประสิทธิภาพและดึงดูดความสนใจของผูฟงไดดีข้ึน 
ดังน้ี 
 1. การใชภาษาที่เปนกันเองกับผู ฟง (Audience-friendly language) การใชภาษาที่เปน
กันเองและสุภาพสามารถชวยใหผูฟงรูสึกผอนคลายและเปดรับการนำเสนอมากขึ้น โดยไมทำใหผูฟงรูสึก
เหมือนเปนผูฟงเพียงฝายเดียว   แตเหมือนเปนสวนหนึ่งของการสนทนารวมกัน เชน แทนที่จะพูดวา 
"What I want to do today is..." ควรพูดวา "What I would like to do today is..." และแทนท่ีจะพูด
ว า " I want to explain the risks involved in this procedure" ควรเปล ี ่ยนเป น "Let me try to 
briefly explain the risks involved in this procedure." 

Key steps for delivering an effective presentation in English 

6 KEY STEPS 

1. Preparation 

• Analyze audiences and contexts 
• Define objectives 
• Plan structure and content 

 

2. Introduction 

• Use opening phrases 
• Briefly introduce topic and goal 
• Build rapport 

 

4. Body 

• Analyze audiences and contexts 
• Define objectives 
• Plan structure and content 

 

3. Opening 

• Grab the audience's interest 
• Restate the topic and purpose 
• Use storytelling or asking questions 

 

5. Conclusion 

• Summarize key points 
• Invite Q&A 
• Answer clearly and directly 

 

6. Evaluation and Development 

• Gather feedback 
• Self-evaluate 
• Use feedback to grow 
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 2. การใชคำพูดท่ีทำใหรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม (Inclusive language) การใชคำสรรพนาม
ท่ีทำใหรูสึกวา "เราทุกคน" กำลังทำสิ่งน้ันรวมกัน เชน การใชคำวา "We" และ "Let's" แทนการใช "I" ท่ีทำ
ใหรูสึกวาเปนการพูดจากบุคคลเดียว เชน แทนที่จะพูดวา "In the next section, I’ll be describing..." 
ควรเปลี่ยนเปน "In the next section, we’ll be looking at..." แทนที่จะพูดวา "As I have shown 
here on this chart..." ควรเปลี่ยนเปน "As we can see here on this chart..." และแทนที่จะพูดวา 
"Look at the statistics for 1992..." ควรพูดวา "Let’s look at the statistics for 1992..." การใชคำ
เหลาน้ีทำใหผูฟงรูสึกวาพวกเขาเปนสวนหน่ึงในการเรียนรูและเขาใจขอมูลรวมกับผูพูด 
 3. การใหความสำคัญกับผูฟงทั้งดานความรูและดานประสบการณ (Acknowledging the 
audience's knowledge and experience) การแสดงถึงความเขาใจในประสบการณหรือความรูของ
ผูฟงสามารถชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางผูนำเสนอและผูฟง โดยอาจใชโครงสรางภาษาเหลานี้ As 
you probably know...; If you remember the accident at Chernobyl...; I’m sure you are 
familiar with...; You may have noticed the growing demand for... etc. การใช คำ เหล  าน ี ้ ไม
เพียงแตชวยเพ่ิมความมั่นใจใหผูฟง แตยังทำใหการนำเสนอรูสึกเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีคุณคา ไมใช
แคการสงขอมูลจากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึงเทาน้ัน 
 
บทสรุป 
 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยภาษาอังกฤษผานเทคนิคการนำเสนอท่ีนาสนใจเปนทักษะ
ที่มีความสำคัญอยางยิ่งในบริบทของการศึกษาและการพัฒนาอาชีพ การนำเสนอที่มีประสิทธิภาพไมได
จำกัดอยูเพียงการถายทอดขอมูล แตยังเปนกระบวนการที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ กระตุนความสนใจ
ของผูฟง และสงเสริมการมีสวนรวม ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพของบุคคลในดานการศึกษา
และเสนทางอาชีพ 
 บทความนี้ไดวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานของการนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 6 
องคประกอบหลัก ไดแก ขั ้นตอนที่ 1 ขั ้นเตรียมตัว กลาวถึงการเตรียมตัวอยางละเอียด รวมถึงการ
วิเคราะหผูฟง การฝกซอม และการจัดการความตื่นเตน ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นบทนำ เนนการสรางความเขาใจ
ในบทบาทและความสำคัญของการนำเสนอ และการใชภาษาในการเริ ่มตน ขั้นตอนที่ 3 ขั ้นเปดการ
นำเสนอ ใหความสำคัญกับการดึงดูดความสนใจตั้งแตเริ่มตน โดยใชเทคนิคตาง ๆ เชน การเลาเรื่องและ
การใชสื่อภาพ ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันนำเสนอเน้ือหา เนนการถายทอดขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชภาษาท่ี
ชัดเจนและกระชับ และการใชตัวอยางและสื่อประกอบ ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันปดการนำเสนอ กลาวถึงการสรุป
ประเด็นสำคัญและการเปดโอกาสใหซักถาม เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ และข้ันตอนท่ี 6 ข้ันประเมินผลและ
พัฒนา เนนการเรียนรู และพัฒนาทักษะอยางตอเนื ่อง โดยการรับฟงขอเสนอแนะและวิเคราะห
ขอผิดพลาด ในบริบทของการศึกษา ทักษะการนำเสนอที่ดีชวยใหนักศึกษาและนักวิชาการสามารถ
ถายทอดองคความรูเชิงวิชาการไดอยางเปนระบบและชัดเจน ไมวาจะเปนการนำเสนอโครงงาน งานวิจัย 
หรือการอภิปรายทางวิชาการ ทักษะการใชภาษาที่กระชับชัดเจน และมีโครงสรางที่ดีชวยสงเสริม
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห และพัฒนาศักยภาพในการถายทอดความรู ใหแกกลุ มผู ฟงท่ี
หลากหลาย 

นอกจากน้ี การใชเทคนิคทางการสื่อสาร เชน การควบคุมภาษากาย การใชน้ำเสียงที่เหมาะสม 
และการสรางปฏิสัมพันธกับผูฟงยังชวยเพ่ิมความนาสนใจของเน้ือหา และสงเสริมการรับรูของผูรับสารให
มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ในเชิงอาชีพ ทักษะการนำเสนอถือเปนองคประกอบสำคัญที่สามารถ
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สรางความแตกตางและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของบุคคลในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูง เชน การสัมภาษณงาน การประชุมเชิงธุรกิจ และการนำเสนอโครงการ
ตอผูบริหาร การมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยางมั่นใจชวยใหบุคคลสามารถสรางความ
นาเชื่อถือและเพิ่มโอกาสในระดับสากล นอกจากนี้ ทักษะการนำเสนอท่ีดีมีบทบาทสำคัญในการสราง
เครือขายทางอาชีพ การทำงานรวมกับทีมงานขามวัฒนธรรม และการบริหารจัดการในระดับองคกร ซึ่ง
ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ 
 โดยสรุป การพัฒนาทักษะการนำเสนอดวยภาษาอังกฤษเปนการลงทุนที่มีคุณคาในทั้งดาน
การศึกษาและดานวิชาชีพ การฝกฝนอยางตอเนื่องชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาทักษะการสือ่สารไดอยาง
มั่นใจ ถายทอดเน้ือหาไดอยางเปนระบบ และสามารถสรางความประทับใจแกผูฟง ซึ่งเปนรากฐานท่ีสำคญั
ของความสำเร็จในระยะยาวท้ังในแวดวงวิชาการและโลกของการทำงาน 
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