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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับ 
การสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและ 
การทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน 
คือ 1) การบริหารจัดการองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การควบคุมความปลอดภัย และ 4) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก คือ ผูบริหารและอาจารยคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จำนวน 30 คน คัดเลือกโดยการเลอืกกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และ ผูใหขอมูลหลักคือผูบริหารคณะครุศาสตร จำนวน 15 คน และคณาจารย จำนวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัย พบวา ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวม 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการบริหารจัดการองคกร และการควบคุมความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
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สวนเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการองคกร 5 มาตรการ 
2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 4) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5 มาตรการ 
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, การมีสวนรวม, การสรางสรรค, นวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี,  

คณะครุศาสตร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the participatory organizational 
management techniques with innovative design to support educational activities and 
group work of the Faculty of Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University in 4 aspects: 
1 )  Organizational management 2 )  Participation 3 )  Security control and 4 )  Information 
technology system. The population were 30  Administrators and lecturers of Faculty of 
Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University selected by purposive sampling. Key 
informants were 15 Administrators and 15 lecturers. The instruments were five-rating scale 
questionnaire and  structured interview. The statistics to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.. 
 The research results found that the participatory organizational management 
techniques with innovative design to support educational activities and group work of the 
Faculty of Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University in in overall at a high level. 
The Participation had the highest mean followed by the organizational management and 
the security control had the lowest mean. Participatory organizational management 
techniques with innovative design of places to support educational activities and group 
work of the Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University in 4  aspects, 
totaling 20 measures, consist of 1) organizational management, 5 measures, 2) participation,  
5  measures, 3 )  security control, 5  measures, and 4 )  information technology systems, 5 
measures.  
 
Keywords: management,  participation,  creativity,  innovative place design,  Faculty of 

Education 
 
บทนำ 
 การบริหารจัดการทางการศึกษาในยุค VUCA มีความสำคัญ ท่ีจะชวยเพ่ิมทักษะในการบริหาร
จัดการทางการศึกษาในสถานการณที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถใชความรู
และความเขาใจท่ีลึกซึ้ง เพ่ือตัดสินใจท่ีดีและดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การศึกษาเรื่องน้ี
ยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการปรับตัวและการเรียนรูที่ตอเนื่อง และชวยสรางศักยภาพใน
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การนำเสนอและประยุกตแนวคิดและกลยทุธท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการทางการศึกษาในสถานการณ 
VUCA (สมศักดิ์ จิตติเวชกุล , 2564) โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจดัการองคกรท่ีเปนเลศิจะเปนแนวทาง
ที่สำคัญของผูบริหารในการจัดการเชิงระบบเพื่อเปาหมายสำคัญของคุณภาพของบุคลากรที่มีทำงาน 
อยางมีความสุขและสรางสรรคที่เปนทีมโดยหลักคิดที่สำคัญสูการบริหารเพื่อเปนองคกรชั้นเลิศ คือ ผูนำ
องคกรตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนความเปนเลิศในการมุงเนนลูกคาการเรียนรูขององคกร และบุคลากรแตละคน
ใหความสำคัญบุคลากร และพนักงานในองคกรมีความคลองตัวการมองอนาคตเปนท่ีตั้งการบริหารจัดการ 
เพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการดวยการใชขอเท็จจริงความรับผิดชอบตอสังคมการยึดผลลัพธ และ
การใหคุณคา เปนเปาหมายในการทำงานการบริหารจัดการเชิงระบบหลักคิดในการทำงานดังกลาว  
เปนเสมือนปรัชญาหรือความเชื่อของผูคนในองคกร ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการทำงานหรือ
บริหารงาน (กรรณิการ โพธ์ิลังกา, 2557) อีกท้ังยังถูกนำมาใชเปนหลักในการสรางขอกำหนดตางๆ ทำให
ขอกำหนดเหลานี้สอดประสาน ซึ่งกัน และกันอยางมีบูรณาการ โดยมีองคประกอบของเกณฑการบรหิาร
จัดการ เพื ่อความเปนเลิศที่มุ ง “ผลสัมฤทธิ์” ซึ ่งเกิดขึ ้นจากการทำงานที่ตองอาศัยขอมูลปอนกลับ  
เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือเรียกกันวา วงจรบริหารจัดการ PDCA  เพราะเปนกระบวนการทุกระบบ 
หรือที่รูจักกันดีวา PDCA (กษมา ทองขลิบ, 2550) เปนการการวางแผน การปฏิบัติตามแผน , ประเมิน
ตรวจสอบ-ติดตาม และปรับปรุงแกไข ท่ีจะตองหมุนเวียนตอเน่ือง เพ่ือคุณภาพของกระบวนการทุกระบบ 
ทั้งนี้ PDCA จะตองหมุนเวียนตอเนื่องตลอดเวลา”มุมมองเชิงระบบในทุกกระบวนการเปนสิ่งสำคัญ และ
ตองมีการวัดวิเคราะห ปจจุบันหลายองคกรมีการบริหารจัดการเชิงระบบ แตหลายแหงก็ยังไมไดวัด
วิเคราะหอยางนี ้ไมเรียกวา เปนมุมมองการบริหารจัดการเชิงระบบที่จะทำใหองคกรกาวหนาตอไป 
อยางไมหยุดยั้งไดการมุงเนนผลลัพธ (กองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยนครพนม, 
2558) ก็เปนสิ ่งสำคัญมาก ที่จะตองมุ งเนนเปนหลัก เนื ่องจาก การทำงานถาหากทุมเทอยางหนัก  
แตผลลัพธไดไมดี องคกรก็ไมสามารถกาวหนาเจริญเติบโตไปไดทุกกระบวนการสุดทายแลวจะมีตอง
ผลลัพธในเชิงท่ีใหองคกรเติบโตไปได โดยในตัวองคกรสามารถพัฒนาใหเจริญเติบโตไดเชนกัน โดยผลลัพธ
ท่ีดีจะตองมีลักษณะ 1. แนวโนมดีข้ึน 2. มีการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3. ตรง
กับเปาหมายที่ตั้งไว โดยเราตองใชเวลาในการดูผลลัพธประมาณ 3 ปจึงบอกไดอนาคตจะเปนอยางไร
ตามที่เราคาดหวังเพื่อสังคมแหงความสุขและความยั่งยืน ทั้งนี้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสราง
มูลคาเพิ่มใหกับ สารสนเทศ ทำใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงาน ไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสาร
เทศยังเอ้ือประโยชนทำใหการสื่อสารกันและกันของบุคลากรในองคกรไดอยางไรขีดจำกัดมากข้ึน ท้ังน้ีอาจ
แบงไดเปน 3 ประเภทหลักๆคืออินเทอรเน็ตอินทราเน็ตและ เวิร ลไวดเว็บ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( InformationTechnology-IT) หร ือเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส ื ่อสาร ( Information and 
Communication Technologies-ICT) ก็คือ เทคโนโลยีสอง ดานหลักๆ ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมทผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ
สรางและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความ หรือ
ตัวอักษร (กัญญภัคญา ภัทรไชยอนนท, 2557) และตัวเลข เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง 
ความแมนยำ และความรวดเร็วใหทัน ตอการนำไปใชประโยชน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศคือ
ความรูใน ผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดำเนินการใดๆ ที ่ อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร (Software) คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) การติดตอสื่อสารการรวบรวมและการนำ
ขอมูลมา ใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทาง ดานการผลิต การบริการ การบริหาร และ
การดำเนินการรวมท้ังเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากเหตุผลและความจำเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง เทคนิคการ
บริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุน
การจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา โดยมุงหวังการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพภายใต
การดำเนินงานแบบมีสวนรวมเพ่ือสรางสรรคองคกรแหงความสุข  
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 ประชากร 
 ประชากร ไดแก ผู บริหารและอาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา จำนวน 30 คน คัดเลือกโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี 
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บานสมเด็จเจาพระยา โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา   
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สอบถามระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 
 แบบสำรวจเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีคำถาม 3 ขอสำหรับขอมูลสวนบุคคล, 10 คำถามการบริหาร
จัดการองคกร, 10 คำถามสำหรับดานความปลอดภัย, 10 คำถามสำหรับการควบคุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 10 คำถามสำหรับการมีสวนรวม รวมทั้งหมด 43 คำถาม เกณฑการตีความขอมูลตาม
มาตราสวนลิเคิรท 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพท่ีเปนเลิศ 
  4 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับสูง 
  3 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพในระดับต่ำ 
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  1 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับต่ำสุด 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 
1961) ประกอบดวย 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย  
1` หมายถึง นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  คาเฉลี่ยระหวาง    4.51  -  5.00    หมายถึง     มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง    3.51  -  4.50    หมายถึง     มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง    2.51  -  3.50    หมายถึง     ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.51  -  2.50    หมายถึง     นอย  
 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำขอมูลมาสรางแนวเทคนิคการบริหาร
จัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี 
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา 
  2. นำขอมูลมาวิเคราะหเนื ้อหา เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับ 
การสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและ 
การทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  3. สรางแบบสอบถามเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) การบริหาร
จัดการองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การควบคุมความปลอดภัย และ 4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแลว
นำฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุง ใหถูกตองเหมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   4. นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 คน และอาจารยดานการวัดประเมินผล จำนวน 2 คน ตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรง 
ของเนื ้อหาของแตละขอคำถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence)  
มีคาเทากับ 1.00 
  5. ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
  6. นำแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับคณาจารย จำนวน 
30 คน แลวหาคาความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ไดความเช่ือมั่น 0.94 
  7. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ 
ไปใชกับผูบริหารในคณะครุศาสตร จำนวน 30 คน 
 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งน้ีไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยจัดทำแบบฟอรมระบบออนไลนเพ่ือแจกแบบสอบถามผานคณาจารยในมหาวิทยาลัย 
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  2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลผู ว ิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลและจำแนกขอมูลออกเปนกลุม 

โดยการหาคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 ขั้นตอนที่ 2 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณในครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จำนวน 15 คน และอาจารย จำนวน 
15 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 
 1.  เปนผูบริหารคณะครุศาสตร หรือประธานสาขาสังกัดคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา  
 2.  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
 3.  มีประสบการณทางดานการบริหารคณะ หรือสาขาวิชาตั้งแต 2 ปข้ึนไป 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั ้งนี ้ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structural 
interview) เกี ่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ                                                                                                           
 นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยนำผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ซึ่งคาเฉลี่ยท่ีมีคามาก แปลวามีความสำคัญสูงท่ีตองไดรับความสนใจในการพัฒนามากกวา
ที่มีคาเฉลี่ยนอย จึงนำหัวขอที่มีคาเฉลี่ยที่มีคามากที่สุดมาสรางเปนแบบสัมภาษณ แลวนำแบบสัมภาษณ
ไปใชเก็บขอมูลเรื่องเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย บริบท ความตองการจำเปน การบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชประโยชนอยางคุมคา มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC, Index of Objective Congruence) มีคาเทากับ 1.00 
 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณเปนผูบริหารคณะครุศาสตร ประธานสาขาสังกดัคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ
ทางดานการบริหารคณะ หรือสาขาวิชาตั้งแต 2 ปข้ึนไป 
 2. ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสัมภาษณ
ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
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ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบ

สถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

(N=30) 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ขอมูลแสดงใหเห็นวาเทคนิคการบริหารจัดการ
องคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาใน 4 ดาน 

อยูในระดับมากที่สุด  (μ =4.62, σ =0.71) โดยพิจารณาผลการศึกษาดานตาง ๆ ตั้งแตระดับสูงสุดจนถึง

ระดับต่ำสุด ดังน้ี ระดับสูงสุดคือการมีสวนรวม (μ = 4.67, σ = 0.57) รองลงมาคือการบริหารจัดการองคกร 

(μ =4.65, σ =0.63) รองลงมาคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ = 4.63, σ =0.79) และการควบคุม 

ความปลอดภัยในระดับต่ำสุด (μ = 4.51, σ = 0.84) 
  
 ตอนที่ 2 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังน้ี 
 ผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม พบวา 1) บริบทความตองการ
จำเปน 2) การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การใชประโยชน 
อยางคุมคา ครอบคลุมเปาหมายการพัฒนาและการบริหารแบบมีสวนรวมเปนเทคนิคการบริหารจัดการ

ดาน 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

1. การมีสวนรวม 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

2. การบริหารจัดการองคกร 4.65 0.63 มากท่ีสุด 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.63 0.79 มากท่ีสุด 

4. การควบคุมความปลอดภัย 4.51 0.84 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.62 0.71 มากท่ีสุด 
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องคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาทั้ง 4 ดาน 
ในปจจุบันอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดานน้ีตั้งแตระดับสูงสุดจนถึงต่ำสุด มีดังน้ี ระดับสูงสุดคือ
การมีสวนรวม รองลงมาคือการบริหารจัดการองคกร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุม 
ความปลอดภัยอยูในระดับต่ำสุด เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุ มของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการองคกร 5 มาตรการ 2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 4) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 มาตรการ แสดงดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  เทคนิคการบริหารจดัการองคกรแบบมสีวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการ
ออกแบบสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยา 
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 จากภาพที่ 1 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวตักรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

 องคประกอบท่ี 1 ดานการบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) ใหความสำคัญ
กับเตรียมตัวและวางแผนลวงหนา 2) วางระเบียบการจัดการในองคกรใหรัดกุม 3) เอาใจใสบุคลากร 
ใหเปนรากฐานสำคัญขององคกร 4) ใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 5) ปรับตัวตามยุคสมัยดวยการใช
เทคโนโลยีเขารวม 

 องคประกอบที่ 2 ดานการมีสวนรวม ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) เทคนิคการมีสวนรวมใน
การใหขอมูล 2) เทคนิคการมีส วนรวมในการรับฟงความคิดเห็น 3) เทคนิคการมีส วนรวมแบบ
ปรึกษาหารือ 4) เทคนิคการพบปะแบบไมเปนทางการ และ 5) เทคนิคกระตุนใหผูเขาประชุมมีสวนรวมท่ี
จะนำไปสูเน้ือหาหรือเปาหมายท่ีตองการ 

 องคประกอบที่ 3 ดานการควบคุมความปลอดภัย ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) การกำหนด
ผูรับผิดชอบหลักดานบริหารจัดการ 2) แผนพัฒนาและซอมบำรุงครบวงจร 3) การสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพบุคลากร 4) อบรมใหความรูดานความปลอดภัย และ 5) ระบบการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 องคประกอบที่ 4 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) แผนงาน
บูรณาการเชิงระบบ 2) การพัฒนาคุณภาพบุคลากรดานความรูความเขาใจระบบปฏิบัติการ 3) การกำหนด
แผนปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบกำกับติดตามและใหความชวยเหลือแบบสัญญาณ
อัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และ 5) แผนงานการรับเรื่องรองเรียนตออาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ท้ังระบบ 
 
สรุปผลและอภปิรายผล  
 การวิเคราะหเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา ท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการองคกร 5 มาตรการ 2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 
4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 มาตรการ ผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือ 
ตอการบริหารงานและการสรางสรรคองคกรรวมกันอยางมีความสุข ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาไดใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมและมีการบริหารจัดการสิ ่งแวดลอมที ่เอื ้อตอการทำงาน
นอกจากนั้นยังมีการสรางสรรคนวัตกรรมการออกแบบสถานที่ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษา
และการทำงานกลุมรวมกันอยางมากอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับพัชรา เดชโฮม (2567) ไดศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของผู บร ิหารในยุคดิจ ิทัลสำหรับผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนสูงสุด 3 ลำดับ ดังน้ี ดานการทำงานเปนทีมและ
การมีสวนรวมเชิงนวัตกรรม ดานการแสดงบทบาทหนาที่เชิงนวัตกรรม และ ดานการมีทักษะการคิด
สรางสรรคเชิงนวัตกรรม และสอดคลองกับนัสรีณา ศรีสำราญ และ ชัยอนันต มั่นคง (2567) ไดศึกษา
ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนสูงสุด 3 ลำดับ คือ ดานการมีความคิด
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สรางสรรค มีคาความตองการจำเปนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการมีวิสัยทัศน และดานการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวม ตามลำดับ และยังสอดคลองกับชัยอนันต มั่นคง และระติกรณ นิยมะจันทร (2564)  
ท่ีไดศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารจัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินงาน
ที่เปนเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุของการบริหาร
จัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ประกอบดวย การนำ องคกร ลูกคา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู บุคลากร กลยุทธ 
การปฏิบัติการ และผลลัพธ ซึ่งการบริหารจัดการองคกรท่ีเปนเลศิน้ีจะเปนแนวทางท่ีสำคัญของผูบรหิารใน
การจัดการเชิงระบบเพื่อเปาหมายสำคัญของคุณภาพของบุคลากรที ่มีทำงานอยางมีความสุขและ
สรางสรรคท่ีเปนทีมโดยหลักคิดท่ีสำคัญสูการบริหารเพ่ือเปนองคกรช้ันเลิศ คือ ผูนำองคกรตองมีวิสัยทัศน
ที่ชัดเจนความเปนเลิศในการมุงเนนลูกคาการเรียนรูขององคกร และบุคลากรแตละคนใหความสำคัญ
บุคลากร และพนักงานในองคกรมีความคลองตัวการมองอนาคตเปนที่ตั้งการบริหารจัดการ เพื่อสราง
นวัตกรรมการบริหารจัดการดวยการใชขอเท็จจริงความรับผิดชอบตอสังคมการยึดผลลัพธ และการใหคุณคา 
เปนเปาหมายในการทำงานการบริหารจัดการเชิงระบบหลักคิดในการทำงานดังกลาว เปนเสมือนปรัชญา
หรือความเช่ือของผูคนในองคกร ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการทำงานหรือบริหารงาน อีกท้ังยังถูก
นำมาใชเปนหลักในการสรางขอกำหนดตางๆ ทำใหขอกำหนดเหลานี้สอดประสาน ซึ่งกัน และกันอยางมี
บูรณาการ โดยมีองคประกอบของเกณฑการบริหารจัดการ เพื ่อความเปนเลิศที ่มุ ง “ผลสัมฤทธ์ิ”  
ซึ่งเกิดขึ้นจากการทำงานที่ตองอาศัยขอมูลปอนกลับ เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือเรียกกันวา วงจร
บริหารจัดการ PDCA  เพราะเปนกระบวนการทุกระบบ หรือที่รูจักกันดีวา PDCA หมายถึง การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน , ประเมินตรวจสอบ-ติดตาม และปรับปรุงแกไข ที ่จะตองหมุนเวียนตอเนื ่อง  
เพ่ือคุณภาพของกระบวนการทุกระบบ ท้ังน้ี PDCA จะตองหมุนเวียนตอเน่ืองตลอดเวลา” 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย เรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา การบริหารจัดการความเปนเลิศใน
มหาวิทยาลัยมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาท้ังของมหาวิทยาลัยและของสังคมโดยรวม  
 1. ผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรจะสรางความตระหนักในการพัฒนาสภาพแวดลอม  
สิ่งอำนวยความสะดวก และการเขาใจในการบริหารจัดการคุณภาพในระดบัมหาวิทยาลัยจะชวยเสริมสราง
สภาพแวดลอมท่ีดี สรางความตระหนักในความเปนองคกรท่ีมีคณุภาพ โดยการจัดกิจกรรมการฝกอบรมให
ความรูกับคณาจารยเก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
 2. ผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรจะบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมใน
มหาวิทยาลัยจึงมีความสำคัญมากในการสรางสังคมท่ีเปนมิตรและเปนระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรวิจัยดานการบริหารจัดการความเปนเลิศในมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน
การเรียนรูในยุคดิจิทัล 
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 2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสราง
สภาพแวดลอมท่ีดี ในยุคดิจิทัล 
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