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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับ 
การสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและ 
การทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน 
คือ 1) การบริหารจัดการองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การควบคุมความปลอดภัย และ 4) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก คือ ผูบริหารและอาจารยคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จำนวน 30 คน คัดเลือกโดยการเลอืกกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และ ผูใหขอมูลหลักคือผูบริหารคณะครุศาสตร จำนวน 15 คน และคณาจารย จำนวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัย พบวา ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการมีสวนรวม 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการบริหารจัดการองคกร และการควบคุมความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
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การออกแบบสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุม 
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สวนเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหารจัดการองคกร 5 มาตรการ 
2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 4) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5 มาตรการ 
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, การมีสวนรวม, การสรางสรรค, นวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี,  

คณะครุศาสตร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the participatory organizational 
management techniques with innovative design to support educational activities and 
group work of the Faculty of Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University in 4 aspects: 
1 )  Organizational management 2 )  Participation 3 )  Security control and 4 )  Information 
technology system. The population were 30  Administrators and lecturers of Faculty of 
Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University selected by purposive sampling. Key 
informants were 15 Administrators and 15 lecturers. The instruments were five-rating scale 
questionnaire and  structured interview. The statistics to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.. 
 The research results found that the participatory organizational management 
techniques with innovative design to support educational activities and group work of the 
Faculty of Education, Rajabhat Bansomdejchaopraya University in in overall at a high level. 
The Participation had the highest mean followed by the organizational management and 
the security control had the lowest mean. Participatory organizational management 
techniques with innovative design of places to support educational activities and group 
work of the Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University in 4  aspects, 
totaling 20 measures, consist of 1) organizational management, 5 measures, 2) participation,  
5  measures, 3 )  security control, 5  measures, and 4 )  information technology systems, 5 
measures.  
 
Keywords: management,  participation,  creativity,  innovative place design,  Faculty of 

Education 
 
บทนำ 
 การบริหารจัดการทางการศึกษาในยุค VUCA มีความสำคัญ ท่ีจะชวยเพ่ิมทักษะในการบริหาร
จัดการทางการศึกษาในสถานการณที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถใชความรู
และความเขาใจท่ีลึกซึ้ง เพ่ือตัดสินใจท่ีดีและดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การศึกษาเรื่องน้ี
ยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการปรับตัวและการเรียนรูที่ตอเนื่อง และชวยสรางศักยภาพใน
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การนำเสนอและประยุกตแนวคิดและกลยทุธท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการทางการศึกษาในสถานการณ 
VUCA (สมศักดิ์ จิตติเวชกุล , 2564) โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจดัการองคกรท่ีเปนเลศิจะเปนแนวทาง
ที่สำคัญของผูบริหารในการจัดการเชิงระบบเพื่อเปาหมายสำคัญของคุณภาพของบุคลากรที่มีทำงาน 
อยางมีความสุขและสรางสรรคที่เปนทีมโดยหลักคิดที่สำคัญสูการบริหารเพื่อเปนองคกรชั้นเลิศ คือ ผูนำ
องคกรตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนความเปนเลิศในการมุงเนนลูกคาการเรียนรูขององคกร และบุคลากรแตละคน
ใหความสำคัญบุคลากร และพนักงานในองคกรมีความคลองตัวการมองอนาคตเปนท่ีตั้งการบริหารจัดการ 
เพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการดวยการใชขอเท็จจริงความรับผิดชอบตอสังคมการยึดผลลัพธ และ
การใหคุณคา เปนเปาหมายในการทำงานการบริหารจัดการเชิงระบบหลักคิดในการทำงานดังกลาว  
เปนเสมือนปรัชญาหรือความเชื่อของผูคนในองคกร ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการทำงานหรือ
บริหารงาน (กรรณิการ โพธ์ิลังกา, 2557) อีกท้ังยังถูกนำมาใชเปนหลักในการสรางขอกำหนดตางๆ ทำให
ขอกำหนดเหลานี้สอดประสาน ซึ่งกัน และกันอยางมีบูรณาการ โดยมีองคประกอบของเกณฑการบรหิาร
จัดการ เพื ่อความเปนเลิศที่มุ ง “ผลสัมฤทธิ์” ซึ ่งเกิดขึ ้นจากการทำงานที่ตองอาศัยขอมูลปอนกลับ  
เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือเรียกกันวา วงจรบริหารจัดการ PDCA  เพราะเปนกระบวนการทุกระบบ 
หรือที่รูจักกันดีวา PDCA (กษมา ทองขลิบ, 2550) เปนการการวางแผน การปฏิบัติตามแผน , ประเมิน
ตรวจสอบ-ติดตาม และปรับปรุงแกไข ท่ีจะตองหมุนเวียนตอเน่ือง เพ่ือคุณภาพของกระบวนการทุกระบบ 
ทั้งนี้ PDCA จะตองหมุนเวียนตอเนื่องตลอดเวลา”มุมมองเชิงระบบในทุกกระบวนการเปนสิ่งสำคัญ และ
ตองมีการวัดวิเคราะห ปจจุบันหลายองคกรมีการบริหารจัดการเชิงระบบ แตหลายแหงก็ยังไมไดวัด
วิเคราะหอยางนี ้ไมเรียกวา เปนมุมมองการบริหารจัดการเชิงระบบที่จะทำใหองคกรกาวหนาตอไป 
อยางไมหยุดยั้งไดการมุงเนนผลลัพธ (กองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยนครพนม, 
2558) ก็เปนสิ ่งสำคัญมาก ที่จะตองมุ งเนนเปนหลัก เนื ่องจาก การทำงานถาหากทุมเทอยางหนัก  
แตผลลัพธไดไมดี องคกรก็ไมสามารถกาวหนาเจริญเติบโตไปไดทุกกระบวนการสุดทายแลวจะมีตอง
ผลลัพธในเชิงท่ีใหองคกรเติบโตไปได โดยในตัวองคกรสามารถพัฒนาใหเจริญเติบโตไดเชนกัน โดยผลลัพธ
ท่ีดีจะตองมีลักษณะ 1. แนวโนมดีข้ึน 2. มีการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3. ตรง
กับเปาหมายที่ตั้งไว โดยเราตองใชเวลาในการดูผลลัพธประมาณ 3 ปจึงบอกไดอนาคตจะเปนอยางไร
ตามที่เราคาดหวังเพื่อสังคมแหงความสุขและความยั่งยืน ทั้งนี้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสราง
มูลคาเพิ่มใหกับ สารสนเทศ ทำใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงาน ไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสาร
เทศยังเอ้ือประโยชนทำใหการสื่อสารกันและกันของบุคลากรในองคกรไดอยางไรขีดจำกัดมากข้ึน ท้ังน้ีอาจ
แบงไดเปน 3 ประเภทหลักๆคืออินเทอรเน็ตอินทราเน็ตและ เวิร ลไวดเว็บ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( InformationTechnology-IT) หร ือเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส ื ่อสาร ( Information and 
Communication Technologies-ICT) ก็คือ เทคโนโลยีสอง ดานหลักๆ ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมทผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ
สรางและเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอความ หรือ
ตัวอักษร (กัญญภัคญา ภัทรไชยอนนท, 2557) และตัวเลข เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง 
ความแมนยำ และความรวดเร็วใหทัน ตอการนำไปใชประโยชน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศคือ
ความรูใน ผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดำเนินการใดๆ ที ่ อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร (Software) คอมพิวเตอรฮารดแวร (Hardware) การติดตอสื่อสารการรวบรวมและการนำ
ขอมูลมา ใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทาง ดานการผลิต การบริการ การบริหาร และ
การดำเนินการรวมท้ังเพ่ือการศึกษาและการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากเหตุผลและความจำเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง เทคนิคการ
บริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุน
การจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา โดยมุงหวังการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพภายใต
การดำเนินงานแบบมีสวนรวมเพ่ือสรางสรรคองคกรแหงความสุข  
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 ประชากร 
 ประชากร ไดแก ผู บริหารและอาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา จำนวน 30 คน คัดเลือกโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี 
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บานสมเด็จเจาพระยา โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา   
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 สอบถามระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 
 แบบสำรวจเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีคำถาม 3 ขอสำหรับขอมูลสวนบุคคล, 10 คำถามการบริหาร
จัดการองคกร, 10 คำถามสำหรับดานความปลอดภัย, 10 คำถามสำหรับการควบคุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 10 คำถามสำหรับการมีสวนรวม รวมทั้งหมด 43 คำถาม เกณฑการตีความขอมูลตาม
มาตราสวนลิเคิรท 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพท่ีเปนเลิศ 
  4 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับสูง 
  3 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพในระดับต่ำ 
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  1 หมายถึง ระดับความเปนองคกรแหงคุณภาพระดับต่ำสุด 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 
1961) ประกอบดวย 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย  
1` หมายถึง นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  คาเฉลี่ยระหวาง    4.51  -  5.00    หมายถึง     มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง    3.51  -  4.50    หมายถึง     มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง    2.51  -  3.50    หมายถึง     ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง    1.51  -  2.50    หมายถึง     นอย  
 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำขอมูลมาสรางแนวเทคนิคการบริหาร
จัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานท่ี 
เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา 
  2. นำขอมูลมาวิเคราะหเนื ้อหา เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับ 
การสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและ 
การทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
  3. สรางแบบสอบถามเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) การบริหาร
จัดการองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การควบคุมความปลอดภัย และ 4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแลว
นำฉบับรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุง ใหถูกตองเหมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   4. นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
จำนวน 3 คน และอาจารยดานการวัดประเมินผล จำนวน 2 คน ตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรง 
ของเนื ้อหาของแตละขอคำถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence)  
มีคาเทากับ 1.00 
  5. ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
  6. นำแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับคณาจารย จำนวน 
30 คน แลวหาคาความเชื ่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ไดความเช่ือมั่น 0.94 
  7. นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ 
ไปใชกับผูบริหารในคณะครุศาสตร จำนวน 30 คน 
 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งน้ีไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยจัดทำแบบฟอรมระบบออนไลนเพ่ือแจกแบบสอบถามผานคณาจารยในมหาวิทยาลัย 
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  2. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลผู ว ิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลและจำแนกขอมูลออกเปนกลุม 

โดยการหาคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 ขั้นตอนที่ 2 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณในครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร จำนวน 15 คน และอาจารย จำนวน 
15 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน โดยผูวิจัยไดกำหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลัก ดังน้ี 
 1.  เปนผูบริหารคณะครุศาสตร หรือประธานสาขาสังกัดคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา  
 2.  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
 3.  มีประสบการณทางดานการบริหารคณะ หรือสาขาวิชาตั้งแต 2 ปข้ึนไป 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั ้งนี ้ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structural 
interview) เกี ่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ                                                                                                           
 นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยนำผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ซึ่งคาเฉลี่ยท่ีมีคามาก แปลวามีความสำคัญสูงท่ีตองไดรับความสนใจในการพัฒนามากกวา
ที่มีคาเฉลี่ยนอย จึงนำหัวขอที่มีคาเฉลี่ยที่มีคามากที่สุดมาสรางเปนแบบสัมภาษณ แลวนำแบบสัมภาษณ
ไปใชเก็บขอมูลเรื่องเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย บริบท ความตองการจำเปน การบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชประโยชนอยางคุมคา มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC, Index of Objective Congruence) มีคาเทากับ 1.00 
 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณเปนผูบริหารคณะครุศาสตร ประธานสาขาสังกดัคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ
ทางดานการบริหารคณะ หรือสาขาวิชาตั้งแต 2 ปข้ึนไป 
 2. ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากน้ันจึงนำแบบสัมภาษณ
ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
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ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบ

สถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

(N=30) 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ขอมูลแสดงใหเห็นวาเทคนิคการบริหารจัดการ
องคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาใน 4 ดาน 

อยูในระดับมากที่สุด  (μ =4.62, σ =0.71) โดยพิจารณาผลการศึกษาดานตาง ๆ ตั้งแตระดับสูงสุดจนถึง

ระดับต่ำสุด ดังน้ี ระดับสูงสุดคือการมีสวนรวม (μ = 4.67, σ = 0.57) รองลงมาคือการบริหารจัดการองคกร 

(μ =4.65, σ =0.63) รองลงมาคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ = 4.63, σ =0.79) และการควบคุม 

ความปลอดภัยในระดับต่ำสุด (μ = 4.51, σ = 0.84) 
  
 ตอนที่ 2 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังน้ี 
 ผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม พบวา 1) บริบทความตองการ
จำเปน 2) การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การใชประโยชน 
อยางคุมคา ครอบคลุมเปาหมายการพัฒนาและการบริหารแบบมีสวนรวมเปนเทคนิคการบริหารจัดการ

ดาน 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

1. การมีสวนรวม 4.67 0.57 มากท่ีสุด 

2. การบริหารจัดการองคกร 4.65 0.63 มากท่ีสุด 

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.63 0.79 มากท่ีสุด 

4. การควบคุมความปลอดภัย 4.51 0.84 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.62 0.71 มากท่ีสุด 
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องคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาทั้ง 4 ดาน 
ในปจจุบันอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดานน้ีตั้งแตระดับสูงสุดจนถึงต่ำสุด มีดังน้ี ระดับสูงสุดคือ
การมีสวนรวม รองลงมาคือการบริหารจัดการองคกร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการควบคุม 
ความปลอดภัยอยูในระดับต่ำสุด เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที ่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุ มของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการองคกร 5 มาตรการ 2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 4) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 มาตรการ แสดงดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  เทคนิคการบริหารจดัการองคกรแบบมสีวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรมการ
ออกแบบสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏับานสมเดจ็เจาพระยา 
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 จากภาพที่ 1 เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวตักรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 

 องคประกอบท่ี 1 ดานการบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) ใหความสำคัญ
กับเตรียมตัวและวางแผนลวงหนา 2) วางระเบียบการจัดการในองคกรใหรัดกุม 3) เอาใจใสบุคลากร 
ใหเปนรากฐานสำคัญขององคกร 4) ใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 5) ปรับตัวตามยุคสมัยดวยการใช
เทคโนโลยีเขารวม 

 องคประกอบที่ 2 ดานการมีสวนรวม ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) เทคนิคการมีสวนรวมใน
การใหขอมูล 2) เทคนิคการมีส วนรวมในการรับฟงความคิดเห็น 3) เทคนิคการมีส วนรวมแบบ
ปรึกษาหารือ 4) เทคนิคการพบปะแบบไมเปนทางการ และ 5) เทคนิคกระตุนใหผูเขาประชุมมีสวนรวมท่ี
จะนำไปสูเน้ือหาหรือเปาหมายท่ีตองการ 

 องคประกอบที่ 3 ดานการควบคุมความปลอดภัย ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) การกำหนด
ผูรับผิดชอบหลักดานบริหารจัดการ 2) แผนพัฒนาและซอมบำรุงครบวงจร 3) การสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพบุคลากร 4) อบรมใหความรูดานความปลอดภัย และ 5) ระบบการติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 องคประกอบที่ 4 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 5 มาตรการ 1) แผนงาน
บูรณาการเชิงระบบ 2) การพัฒนาคุณภาพบุคลากรดานความรูความเขาใจระบบปฏิบัติการ 3) การกำหนด
แผนปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบกำกับติดตามและใหความชวยเหลือแบบสัญญาณ
อัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และ 5) แผนงานการรับเรื่องรองเรียนตออาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ 
ท้ังระบบ 
 
สรุปผลและอภปิรายผล  
 การวิเคราะหเทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิงนวัตกรรม
การออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา ท้ัง 4 ดาน รวม 20 มาตรการ ประกอบดวย 1) การบริหาร
จัดการองคกร 5 มาตรการ 2) การมีสวนรวม 5 มาตรการ 3) การควบคุมความปลอดภัย 5 มาตรการ และ 
4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 มาตรการ ผลการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือ 
ตอการบริหารงานและการสรางสรรคองคกรรวมกันอยางมีความสุข ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาไดใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมและมีการบริหารจัดการสิ ่งแวดลอมที ่เอื ้อตอการทำงาน
นอกจากนั้นยังมีการสรางสรรคนวัตกรรมการออกแบบสถานที่ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษา
และการทำงานกลุมรวมกันอยางมากอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับพัชรา เดชโฮม (2567) ไดศึกษารูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมของผู บร ิหารในยุคดิจ ิทัลสำหรับผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนสูงสุด 3 ลำดับ ดังน้ี ดานการทำงานเปนทีมและ
การมีสวนรวมเชิงนวัตกรรม ดานการแสดงบทบาทหนาที่เชิงนวัตกรรม และ ดานการมีทักษะการคิด
สรางสรรคเชิงนวัตกรรม และสอดคลองกับนัสรีณา ศรีสำราญ และ ชัยอนันต มั่นคง (2567) ไดศึกษา
ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนสูงสุด 3 ลำดับ คือ ดานการมีความคิด
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สรางสรรค มีคาความตองการจำเปนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการมีวิสัยทัศน และดานการทำงานเปนทีม
และการมีสวนรวม ตามลำดับ และยังสอดคลองกับชัยอนันต มั่นคง และระติกรณ นิยมะจันทร (2564)  
ท่ีไดศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการบริหารจัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดำเนินงาน
ที่เปนเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุของการบริหาร
จัดการดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ประกอบดวย การนำ องคกร ลูกคา การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู บุคลากร กลยุทธ 
การปฏิบัติการ และผลลัพธ ซึ่งการบริหารจัดการองคกรท่ีเปนเลศิน้ีจะเปนแนวทางท่ีสำคัญของผูบรหิารใน
การจัดการเชิงระบบเพื่อเปาหมายสำคัญของคุณภาพของบุคลากรที ่มีทำงานอยางมีความสุขและ
สรางสรรคท่ีเปนทีมโดยหลักคิดท่ีสำคัญสูการบริหารเพ่ือเปนองคกรช้ันเลิศ คือ ผูนำองคกรตองมีวิสัยทัศน
ที่ชัดเจนความเปนเลิศในการมุงเนนลูกคาการเรียนรูขององคกร และบุคลากรแตละคนใหความสำคัญ
บุคลากร และพนักงานในองคกรมีความคลองตัวการมองอนาคตเปนที่ตั้งการบริหารจัดการ เพื่อสราง
นวัตกรรมการบริหารจัดการดวยการใชขอเท็จจริงความรับผิดชอบตอสังคมการยึดผลลัพธ และการใหคุณคา 
เปนเปาหมายในการทำงานการบริหารจัดการเชิงระบบหลักคิดในการทำงานดังกลาว เปนเสมือนปรัชญา
หรือความเช่ือของผูคนในองคกร ซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการทำงานหรือบริหารงาน อีกท้ังยังถูก
นำมาใชเปนหลักในการสรางขอกำหนดตางๆ ทำใหขอกำหนดเหลานี้สอดประสาน ซึ่งกัน และกันอยางมี
บูรณาการ โดยมีองคประกอบของเกณฑการบริหารจัดการ เพื ่อความเปนเลิศที ่มุ ง “ผลสัมฤทธ์ิ”  
ซึ่งเกิดขึ้นจากการทำงานที่ตองอาศัยขอมูลปอนกลับ เพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือเรียกกันวา วงจร
บริหารจัดการ PDCA  เพราะเปนกระบวนการทุกระบบ หรือที่รูจักกันดีวา PDCA หมายถึง การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน , ประเมินตรวจสอบ-ติดตาม และปรับปรุงแกไข ที ่จะตองหมุนเวียนตอเนื ่อง  
เพ่ือคุณภาพของกระบวนการทุกระบบ ท้ังน้ี PDCA จะตองหมุนเวียนตอเน่ืองตลอดเวลา” 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย เรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรคเชิง
นวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื ่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมของ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา พบวา การบริหารจัดการความเปนเลิศใน
มหาวิทยาลัยมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาท้ังของมหาวิทยาลัยและของสังคมโดยรวม  
 1. ผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรจะสรางความตระหนักในการพัฒนาสภาพแวดลอม  
สิ่งอำนวยความสะดวก และการเขาใจในการบริหารจัดการคุณภาพในระดบัมหาวิทยาลัยจะชวยเสริมสราง
สภาพแวดลอมท่ีดี สรางความตระหนักในความเปนองคกรท่ีมีคณุภาพ โดยการจัดกิจกรรมการฝกอบรมให
ความรูกับคณาจารยเก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
 2. ผูบริหารคณะและมหาวิทยาลัยควรจะบริหารจัดการองคกรแบบมีสวนรวมกับการสรางสรรค
เชิงนวัตกรรมการออกแบบสถานที่เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษาและการทำงานกลุมใน
มหาวิทยาลัยจึงมีความสำคัญมากในการสรางสังคมท่ีเปนมิตรและเปนระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรวิจัยดานการบริหารจัดการความเปนเลิศในมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน
การเรียนรูในยุคดิจิทัล 
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 2.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสราง
สภาพแวดลอมท่ีดี ในยุคดิจิทัล 
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