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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการ (3 ) เพื่อน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

จ านวน 278 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียรสันและสมการถดถอยเชิงพหุผล การวิจัยพบว่า (1) ด้านการ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล พบว่าอยู่ในระดับ มาก 4.04 

(2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 

(3) ด้านรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัลพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการสามารถพยากรณ์ การจัดการคุณภาพการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลได้ร้อยละ 73.4 โดยมีตัวแปรพยา กรณ์คือ การ

วางแผนภาวะผู้น า การจัดองค์การและทักษะทางดจิทิัล 

ค าส าคัญ: คุณภาพการปฏิบัติราชการ ข้าราชการกรมราชทัณฑ ์ยุคดิจทิัล 

 

Abstract  

 The purpose of this research were to (1) evaluate quality management of performance 

development approach to digital era; officer attached to Correction Department Ministry of Justice(2) 

explain correlation between critical success factors with quality management of performance 
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development approach to digital era. (3) forecast and present model of quality management of 

performance development approach to digital era; officer attached to Correction Department. This 

was quantitative approached; sample were 2 78  personnel attached to Correction Department 

Ministry of Justice. Analytical statistics were percentages standard deviation mean Pearson 

correlation Multiple regression. Major results were (1 )  quality management of performance 

development approach to digital era; officer attached to Correction Department was high level. (2 ) 

correlation between critical success factors with was quality management of performance 

development positive statistical correlation. (3 )  critical success factors could forecast quality 

management of performance development at 73 . 4  percent and critical factors were organization 

planning leading and digital literacy. 

Keywords: Public Performance Quality, Correctional Officers, Digital Era 

 

บทน า 

 ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท า “แนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่” ขึ้น

โดยแนวทางดังกล่าว เป็นแนวทางที่ท าให้ระบบราชการมีแนวทางการปฏิบัติราชการที่ผสมผสาน 

(Hybrid) ทั้งการปฏิบัติงานที่ส่วนราชการและการปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ตั้ง เพื่อให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานของรัฐมีแนวทางการปฏิบัติราชการรูปแบบใหม่ที่ยืดหยุ่น สามารถตอบสนองตอ่

การเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันการณ์ และให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคตที่ยากต่อการคาดการณ์ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ จะต้องไม่

กระทบต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐและการให้บริการประชาชน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน ใน

ภาครัฐมีความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป กรมราชทัณฑ์ยังคงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ทั้งภ ารกิจ

ด้านการควบคุมดูแลและการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญกับ

โครงการพระราชทาน รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และของกระทรวงยุติธรรมให้เกิดผล

เป็นรูปธรรมดังเช่นที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมา อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้ให้นโยบายภายใต้

แนวคิด “Next Normal” ชีวิตวิถีถัดไป โดยกรมราชทัณฑ์จะเน้นหนักเป้าหมาย 5 ด้านส าคัญ “ลดความ

แออัดในเรือนจ า ป้องกันการกระท าผิดซ้ า สร้างโอกาสกลับสู่สังคม พัฒนาสิทธิผู้ต้องขัง พัฒนา

บุคลากร น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ แก้ไขปัญหาทุจรติในระบบราชทัณฑ์” ซึ่งในเป้าหมายด้านที่ 4 คือ

ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล กล่าวได้ว่ากรมราชทัณฑ์จะเข้าสู้การท างานแบบยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น

ส่วนกลางกรม หรือเรือนจ าทัณฑสถาน จะเน้นเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่มากขึ้น เพื่อลด

ขั้นตอนในการท างาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และการติดต่อที่รวดเร็วชัดเจนยิ่งขึ้น มีการจัดท า

ระบบปฏิบัติงานออนไลน์ในการจัดการงานการมอบหมายงานและการติดตามงาน รวมถึงภารกิจการ
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ให้บริการหรืออ านวยความสะดวกประชาชน โดยเน้นการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และ 

Zoom Meeting 

อย่างไรก็ดีแม้ว่าเทคโนโลยีจะก้าวไกลไปเพียงใด หรือก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ทันสมัย

สะดวกสบายเพียงไหน แต่หากไม่มีการบริการจัดการที่ดี (Good Governance) ในทุกระดับก็คงจะไม่มี

คุณค่าที่สูงขึ้นเท่าใดนัก อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้ให้นโยบาย “รวมพลังขับเคลื่อน 8 มิติ ยกระดับสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งมิติที่ 8 จะเน้นเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนงานราชทัณฑ์ 

จงึมกีารใชห้ลักธรรมาภบิาลควบคู่กับการปฏิบัติงานไปด้วยโดยหลักธรรมาภบิาล ประกอบด้วยหลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มคา่ 

หากมีแนวทางในการจัดการคุณภาพการท างานในยุคดิจิทัล ย่อมจะน ามาซึ่งประโยชน์แก่ราชการ

เนื่องจากสามารถน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาได้อย่างตรงจุด ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณและยัง

สามารถพัฒนาประเทศหรือหน่วยงานในด้านอื่นที่จ าเป็นได้อีก จงึเป็นที่มาของการศึกษา ถึงการจัดการ

คุณภาพการปฏิบัติราชการของขา้ราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจทิัลครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมนิการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของขา้ราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัล 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑย์ุคดิจทิัลกับปัจจัยที่มผีลตอ่การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ยุคดิจทิัล 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหลักธรรมาภิ

บาล หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลักการท างานที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความ

สุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรวมถึงระบบ โครงสร้าง กระบวนการที่วางกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อให้ภาคต่าง ๆ ของสังคมได้อยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางในการจัด

ระเบียบให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน นั้นได้รับรู้ถึงความยุติธรรม การรักษาสิทธิ

ประโยชน์ของส่วนรวมการถือมั่นในความถูกต้อง เกิดความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น 

ธรร มาภิบาลมีหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมี

ส่วนร่วมหลักส านึกรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นมี

องค์ประกอบ 7 ประการดังนี้ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจาเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอา
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นวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และรวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอย่างสม่ าเสมอ (พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546, 2546) 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องพึ่งการบริหาร ทั้งนี้ ในบรรดากิจกรรมของมนุษย์

ไม่มีสิ่งใดส าคัญไปกว่าการบริหาร เพราะงานด้านการบริหารจะเป็นงานที่ส าคัญต่อการอ านวยการให้

มนุษย์ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าแต่ก่อน เราจะพบว่าองค์การเกิดขึ้นและมี

อยู่ในสังคมมนุษย์ทุกแห่ง เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความ

พยายามของกลุ่มคนที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ รวมทั้งประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ 

รวมตัวกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรอืหนว่ยงานซึ่งบุคคลคนเดียวไม่สามารถท าได้ส าเร็จ

โดยล าพัง และองค์การจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรอืจะประสบผลส าเร็จหรอืไม่ย่อมขึน้อยู่กับ

ความสามารถของผู้ท าหน้าที่บริหารในองค์การจึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารเป็นสิ่งควรคู่และเกี่ยวข้อง

กับองค์การเสมอ (มัทนา วิไลลักษณ์, 2560) 

Allen (1958) ได้คิดค้นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ขึ้นมา ซึ่งมีชื่อว่าทฤษฎี POLCโดยมีหลักการ

ง่ายๆ จ าได้ไม่ยาก แต่ครอบคลุมการปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งทฤษฎีนี้ให้

ความส าคัญกับการจัดการทั้งในเรื่องขององค์กรตลอดจนเรื่องของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุก

อย่างให้ดี เพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญต้องไม่ลืมประเมินผลเพื่อน าผลนั้นมา

วิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งนั่นจะท าให้การท างานสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี โดยมีองประกอบ 4 ประการดังนี้ 1.Planning คือ การวางแผน 2. 

Organizing คือ การจัดการองค์การ 3. Leading คือ ภาวการณ์เป็นผูน้ า 4. Controlling คือ การควบคุม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

ทักษะการรู้ดิจิทัล มีหลากหลายองประกอบด้วยกันซึ่งอาจขึ้นอยู่กับภูมิหลังของผู้คิดค้นที่มี

ลักษณะแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลและแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 1. การเข้าใจ (Understand) เป็นการช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์สื่อดิจิทัลที่ท าให้เข้าใจเกี่ยวกับ

เนื้อหานั้นๆ และมีความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ 2. การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัล เชน่ การค้นหาข้อมูลผ่าน Search engine รู้จักช่องทาง

การค้นหา 3. การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วและกระบวนการในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่

หลากหลาย 4. การสร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่และใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือโดยค านึงถึง

จริยธรรมการปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ โดยมีแนวทางของการพัฒนา

ทักษะจาก Digital Literacy ให้เป็น Digital Fluency นั้นมีดังนี้คือ จัดอบรมแบบมืออาชีพ (Professional 

Development) ให้ Digital Badge กับพนักงานเพื่อเป็นสิทธิพิเศษบางอย่าง ซึ่งรางวัลนี้จะได้ก็ต่อเมื่อน า
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เทคโนโลยีไปต่อยอดใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานหัวหน้างานสามารถสั่งงานแบบค่อย ๆ เปลี่ยน

จากแบบออฟไลน์ไปเป็นแบบออนไลน์ทีละนิดทีละน้อยเพื่อสร้างความคุ้นเคย โดยเฉพาะในออฟฟิศที่

เต็มไปด้วยผู้สูงอายุและไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเท่าคนรุ่นใหม่จัดเตรียมพี่เลี้ยงเพื่อช่วยอธิบาย

ถ่ายทอดความรู้ ให้เห็นภาพว่าวิธีท างานเดิมที่มีอยู่สามารถเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีได้ในขั้นตอนไหนบ้าง 

การท าใหดู้เป็นตัวอย่างจะช่วยใหเ้ข้าใจง่ายขึ้น และปรับตัวได้ดีกว่าเดิม (HREX.asia., 2566) 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ในการวิจัยครั้ง

นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดการ

ด าเนนิการวิจัยดังนี ้

ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการกรมราชทัณฑท์ั่วประเทศ 

ทักษะดิจทิัล (Digital Literacy) 

1. การฝกึอบรมทักษะดิจทิัล 

2. การศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น 

3. การน าทักษะดิจทิัลมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน 

4. การถ่ายทอดความรู้และทักษะ 

ดิจทิัลใหผู้อ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สุขของประชาชน 

2. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

3. การบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพและ

เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม 

5. การปรับปรุงภาระกิจของสว่นราชการ

ให้ทันต่อสถานการณ์ 

6. การอ านวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การจัดการ(Management) 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์การ 

3. ภาวะผูน้ า 

4. การควบคุม 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ จ านวน 278 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง

งา่ย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีโครงสรา้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การประเมินการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจทิัล 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล การ

จัดการ และทักษะดิจทิัล 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าระดับ 5 (5-point Rating Scale) ตั้งแต่ เห็นด้วยมาก

ที่สุด ถึง ไม่เห็นด้วยเลย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ประเมิน

ความเหมาะสมของข้อค าถามในแบบสอบถาม และค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Item 

Objective Congruence) ซึ่งได้ค่าระหว่าง 0.80–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างน าร่อง (Try-out) จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดอืนมกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2568 

การวิเคราะหข์้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตเิชงิอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

ผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการบริหารราชการเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการ
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ปฏิบัติราชการอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน

ราชการให้ทันต่อสถานการณอ์ยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.91 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล

ด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการน า

ทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ 

ด้านการถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 

น้อยที่สุดได้แก่ดา้นการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73  

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล

ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการจัด

องค์การอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและการตดิตามอยู่ในระดับมาก

มีคา่เฉลี่ย 4.03 น้อยที่สุดได้แก่ดา้นการวางแผนอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ย 4.00 

สมมติฐานที่1 การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่

ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่ในระดับระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมติฐานแย้งว่าการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่ใน

ระดับมาก 

สมมติฐานที่2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการไม่เป็นเชิงบวก ผลการ

ทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการเป็นเชิงบวกในระดับสูง

อย่างมีนัยส าคัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจทิัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

คุณภาพการปฏิบัติราชการเป็นเชงิบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานที่3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และ

น าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลได้ไม่

เกินร้อยละ 30 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ สามารถ

พยากรณ์และน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ยุคดิจิทัลได้ ร้อยละ 72.9 โดยมีตัวแปรพยากรณ์ ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดองค์กร 

และด้านทักษะทางดจิทิัล 

อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัล พบว่าในภาพรวม

อยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
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ภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่

ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ด้านการปรับปรุงภาระกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.91 สอดคล้องกับงานของ โสมวลี ชยามฤต (2564) ได้ศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัลของ องค์การภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบว่า การ

พัฒนาค่านิยมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทัลขององค์การ ภาครัฐและเอกชน 

องค์การต้องก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เหมาะสม กับการขับเคลื่อน

เพื่อรองรับยุคดิจิทัล แล้วน าค่านิยมดังกล่าวมาจัดท าเป็นแนวทางหรือรากฐานในการ สร้างพฤติกรรม

ที่ดีของบุคลากรของทุกคนในองค์การ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ ความสามารถที่จะเรียนรู้

และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยองค์การภาครัฐและเอกชนต้องช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรใหต้รงกับงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัลองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้

สามารถน ามาพัฒนาทักษะการท างานให้เหมาะสมในยุคดิจิทัลให้ ได้รับผลส าเร็จโดยพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีทักษะ ความรู ้ความเช่ียวชาญ ก้าวทันความทันสมัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

ด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการน า

ทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ 

ด้านการถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 

น้อยที่สุดได้แก่ด้านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73 สอดคล้องกับงาน

ของ ธัญญารัตน์ พรหมสุทธิ์ (2564) กล่าวว่าการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุค

ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้เป็น “ประเทศไทย 4.0” เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการบริการระดับสูง เพื่อผลักดันการเติบโตของรายได้

ในประเทศให้สูงขึน้ ส่งผลใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานและต้องมกีารพัฒนา

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงและทักษะด้านดิจิทัลมากยิ่งขี้น ในด้านความรู้ (Knowledge) 

คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล ด้านทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

จากการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Attribute) คือ 

ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น ด้าน

บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น และด้านแรงจูงใจ (Motives) 

คือ สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เพื่อน าไปพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เนื่องจาก “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การที่จะต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เกิดความรู้ ความสามารถ น าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน

ควบคู่กันไป โดยมีวิธีการพัฒนาในกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการฝึกอบรม การให้ความรู้หรือวิธีการ

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรนั้นๆ มีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้นทันต่อความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการจัด

องค์การอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและติดตามอยู่ในระดับมากมี

ค่าเฉลี่ย 4.03 น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 สอดคล้องกับงานของ 

ไพโรจน์ คเชนทองสุวรรณ์ (2562) ได้ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู กศน. 

ต าบล จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานและความต้องการที่คาดหวังของครู 

กศน.ต าบล จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ 4.22 ตามล าดับ มี

ลักษณะข้อมูลไม่กระจายตัว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในขั้นตอนของ

การด าเนินการศึกษา เมื่อผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจสภาพปฏิบัติงาน ความต้องการที่

คาดหวังและความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหา และน าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้าง

ประเด็นในการประชุมสัมมนากลุ่ม จ าแนกตามสภาพ ความคาดหวัง ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

ข้อเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ ครู กศน. ต าบล จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสม

ทุกด้าน ยกเว้นบางข้อที่มีผู้เช่ียวชาญเห็นว่าไม่มี ความเหมาะสม เช่น ด้านการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ในรายข้อจัดหน่วยเคลื่อนที่ภายใน อ าเภอ เพื่อส ารวจปัญหาที่ส าคัญเพื่อน ามา

วางแผน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์ภาษาใน กศน. อ าเภอ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

เพิ่มเติมส าหรับครู และการเรียนภาษาเพื่อนบ้าน เชน่ ภาษาพม่า ภาษาเขมร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล พบว่าใน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

ให้ทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ควรได้รับการพัฒนา

แนวทางการบริหารราชการที่เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ด้วยการศึกษาหรือการฝึกอบรมอย่าง

สม่ าเสมอ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจิทัลด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้าน

การน าทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ ด้าน

การถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 และ

น้อยที่สุดได้แก่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73 

กรมราชทัณฑ์จะต้องมีการจัดการสัมมนาให้ความรู้แลกเปลี่ยนทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน

ดิจทิัล ให้กับบุคลากรและบุคคลภายนอกที่สนใจ  
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3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจทิัล ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการ

จัดองคก์าร อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและการติดตามอยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉลีย่ 4.03 และน้อยที่สุดได้แก่ดา้นการวางแผนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 กรมราชทัณฑ์

จะต้องมีการจัดการความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ด้านดิจิทัล ให้กับบุคคลากรระดับสูง เพื่อพัฒนา

ตนให้รองรับการเข้าสู่การท างานในยุคดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลรัฐบาลควรให้

ความส าคัญในนโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้ทุกภาคส่วนมีว่าภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

ชุมชน 

2.ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนโดยเฉพาะทางด้านความรู้

ทางดจิทิัลเพื่อยกระดับความรูค้วามเข้าใจของประชาชนใหส้ามารถเรียนรู้เขา้ใจและใช้ความรูท้างดิจิทัล

ในการประกอบกิจการ 

3.ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนา

ตนเองตามกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดแีละทักษะดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพความรู้ทางดิจิทัลที่ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. ควรท าวิจัยการเรียนการสอนทุกระดับของประเทศให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าทาง

วิทยาการ 
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