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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สามประการ (1) เพื่อประเมินการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการ (3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ การ

วิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร รวมทั้งสิ้น 136 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ และ

สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรพบว่าในภาพรวมอยู่ใ นระดับมากที่สุด (2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 60.7 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัย

อื่น ๆ ปัจจัยประกอบด้วย พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผน ด้านทัศนคติต่อการท างาน 

 

ค าส าคัญ: การจัดการ การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชุมพร 
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Abstract  

 This research had three objectives: (1) to evaluate the management of official performance 

competency development of government officials under Chumphon Provincial Administrative 

Organization, (2) to explain the relationship between performance competency development 

management and factors affecting performance competency development, and ( 3 )  to propose a 

model for performance competency development management. This research employed quantitative 

methodology using questionnaires as data collection tools. The sample group consisted of 1 3 6 

government officials under Chumphon Provincial Administrative Organization. Statistics used for data 

analysis included percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient analysis, and multiple 

regression analysis. The research findings revealed that: (1) The overall management of performance 

competency development of government officials under Chumphon Provincial Administrative 

Organization was at the highest level, (2) There was a positive relationship between performance 

competency development management and factors affecting performance competency 

development, (3) Factors affecting performance competency development could predict and present 

a model for performance competency development of government officials under Chumphon 

Provincial Administrative Organization at 60.7%, with the remainder attributed to other factors. The 

factors included work behavior, planning, and work attitude. 

 

Keywords: Management, Official Performance Competency Development, Government 

Officials, Chumphon Provincial Administrative Organization 

 

บทน า 

 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมี

เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2566 – 2570 เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการ มีความ

พึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ ทุกหน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร และการสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดีและบุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรและตอบสนองความต้องการประชาชน และมีประเด็นการพัฒนา 

ประกอบด้วย การพัฒนาที่ 1 การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการปรับตัวให้เข้า

กับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร การ

พัฒนาที่ 2 การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
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ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มี

ความพรอ้มในการปฏิบัติงานที่ท้าทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมปีระสิทธิภาพ การพัฒนาที่ 3

การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจทิัล เพื่อให้บุคลากรทุก

ระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

แนวทางการพัฒนามนุษย์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือส านักงาน ก.พ. 

(2565) มีเจตนารมณ์ส าคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารราชการจากเดิมที่เน้นพัฒนา

ข้าราชการให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาเป็นข้าราชการที่เป็นผู้รอบรู้ รู้ลึกและเป็นแรงผลักดัน

ความส าคัญขององค์การ รวมทั้งให้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นที่ประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ง

ข้าราชการต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด วิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้

ส่วนราชการเห็นความส าคัญของการพัฒนาข้าราชการตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพล

เรือน ที่มุ่งเน้นพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ 

เพื่อให้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู ้สามารถปฏิบัติงานภายใต้การบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ด ีก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาเน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ในส่วนของสมรรถนะนั้น ส านักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงานอื่น ๆ ในองค์การกล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง

สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะความสามารถและ

คุณลักษณะอื่น ๆ ทั้งนี้ได้ก าหนดสมรรถนะเป็นสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

ก าหนดเป็นณลักษณะร่วมสมรรถนะหลักในราชการพลเรือน ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. 

บริการที่ดี 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จรยิธรรม 5. การท างานเป็นทีม 

ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร (2546) ถือเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่มขีนาดใหญ่

ที่สุดของประเทศไทยมีจังหวัดละหนึ่งแห่ง ยกเว้นกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งหวัด โดยทับ

ซ้อนกับพืน้ที่ของหนว่ยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น อื่น คอื เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดนั้น ความเป็นนิติบุคคลก่อให้เกิดความสามารถในการท านิติกรรม ความเป็นหน่วย

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นก่อใหเ้กิดอ านาจ หนา้ที่ และขอบเขตพื้นที่ในการใช้อ านาจหน้าที่นั้นและ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดยังถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดทั้ง

ช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้งการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น

เพื่อไม่ให้งานซ้ าซ้อน 
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อย่างไรก็ตาม จากการปฏิบัติงานจรงิของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร พบว่า ยัง

มี ปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการท างาน เชน่ การขาดความเช่ียวชาญในหนา้ที่ การขาดแรงจูงใจในการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานเป็นทีมที่ยังไม่สอดประสาน รวมถึงการขาดทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อบริบทการ

เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ส่งผลให้การให้บริการประชาชนยังไม่บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวั ง การ

พัฒนาสมรรถนะจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้

ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรและความคาดหวังของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึง

ความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงบทบาทของข้าราชการ จากผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่สู่ผู้น าการ

เปลีย่นแปลงที่มีสมรรถนะสูง ที่สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

สมรรถนะหลัก ที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกคน ทุกต าแหน่งจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลัก ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ประการ คือ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การยืดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจใน

องค์กร การบริการเป็นเลิศและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ ภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรม โดยเริ่มจาก การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ แนวคิดและทฤษฎี การพัฒนาสมรรถนะ แนวคิดและทฤษฎี การจัดการ ผลลัพธ์การพัฒนา

สมรรถนะ แนวทางการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูลพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดด้านการพัฒนาสมรรถนะ ปรากฏการในหนังสือชื่อ Core Competence of Corporation 

ว่าการที่สามารถช่วยสร้างระบบที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและความช านาญในการผลิตขององค์กร ซึ่ง

จะเป็นข้อได้เปรียบที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เปรียบเทียบว่า บริษัทว่าเปรียบเสมือน ต้นไม้ 

โดยสมรรถนะหลักขององค์กรเป็นดั่งรากไม้ที่หาอาหารมาหล่อเลี้ยงและรักษาเสถียรภาพของต้นไม้ทั้ง

ต้น (Prahalad and Hamel, 1990) 
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แนวคิดด้านการจัดการ หนึ่งในทฤษฎีน่าสนใจที่ผู้วิจัย น าเสนอก็คือ POLC ทฤษฎีการจัดการ

สมัยใหม่ยุคเริ่มต้นที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาถึง

ปัจจุบัน ผู้ที่ให้ก าเนิดทฤษฎีนี้ก็คือ Louis A. Allen ที่ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน ที่เขาเขียน

หนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการ

สมัยใหม่ในยุคเริ่มแรกที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน POLC คือทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC 

ประกอบด้วย 

P – Planning / การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ตอ้งปฏิบัติเอาไว้

ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์และขัน้ตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่ต้องการ 

O – Organizing / การจัดการองคก์ร คือ การก าหนดโครงสรา้งต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ 

ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนใหส้อดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวม

ไปถึงการจัดระเบียบในการท างานที่จะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการ

งานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานมากที่สุด 

L – Leading / ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้อง

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างาน

ของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ 

ฉับไว ดเียี่ยม สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้ 

C – Controlling / การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม

แผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรอืไม่ บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหา

อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย (Louis A. Allen, 1958) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

กรอบแนวคิดการวจิัยฉบับนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นด้านการจัดการ อ้างองิตามแนวคิดการ

จัดการของ Louis A. Allen (1958) ซึ่งเสนอองค์ประกอบหลักของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร (Organizing), ภาวะผู้น า  (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) หรอืที่เรยีกว่าแนวคิด POLC ซึ่งสอดคล้องกับบริบทขององค์กรภาครัฐ 

ส าหรับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด

สมรรถนะหลักจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2565) มาประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยึดมั่นในจริยธรรม และการ

ท างานเป็นทีม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ด้านตัวต้นหรือปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจาก Prahalad and 

Hamel (1990) เรื่อง Core Competence มาใช้เพื่อเน้นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทัศนคติ ความรู้ และ

ทักษะในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ ข้าราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 136 คน ผู้วิจัยใช้ การสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยอาศัยรายชื่อข้าราชการทั้งหมดจากฐานข้อมูลของกองทรัพยากร

บุคคล แล้วท าการสุ่มรายชื่อด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้ข้าราชการแต่ละคนมีโอกาสถูกเลือก

เท่ากัน ชว่ยลดความล าเอียงและเพิ่มความนา่เชื่อถอืของผลการวิจัย 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Rating Scale) เป็น

เครื่องมือหลัก ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เชน่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน 

การจัดการวางแผน 

การจัดการองค์การ 

ภาวะผูน้ าและการโน้มน า 

การควบคุมและติดตามผล 

การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

การบริการที่ดี 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง ความชอบ

ธรรมและจรยิธรรม 

การท างานเป็นทีม 

การพัฒนาสมรรถนะ 

การให้ความรู้ 

การเสริมสร้างทักษะ 

การพัฒนาความสามารถ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะตามกรอบแนวคิด POLC ได้แก่ การ

วางแผน การจัดองค์กร ภาวะผู้น า และการควบคุม 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ

บริการที่ดี ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และ

ทดสอบ ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการทดลองใช้เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะคล้ายกัน จ านวน 30 คน แล้วค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีคา่ความเชื่อม่ันอยู่ในเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือ (≥ 0.70) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 136 คน และติดตามการตอบกลับโดยตรง เพื่อให้ได้

ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการ

วิเคราะหด์ังนี ้

 สถิตเิชงิพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มตี่อตัวแปรตาม 

ผลการศึกษาวิจัย 

การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑก์ารประเมนิ พบว่า ด้าน

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ ด้านการ

บริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจรยิธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.18 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรวม 3.96 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตาม

เกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ ด้านภาวะ
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ผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ย 3.96 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.94 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหา

น้อยสุด ตามเกณฑก์ารประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.22 

รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาพฤติกรรมอยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทักษะอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.10 

ตามล าดับ 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด

ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 

รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่ง

สัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐาน

แย้งว่า การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรอยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการไม่เป็นเชิงบวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และ

น าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถ

พยากรณ์และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชุมพรได้ร้อยละ 60.7 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่น ๆ ปัจจัยประกอบด้วย พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน การวางแผนด้านทัศนคติต่อการท างาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑก์ารประเมนิ พบว่า ด้าน

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ ด้านการ

บริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.18 ตามล าดับสอดคล้องกับงานของกฤติกา ระย้าแก้ว (กฤติกา ระย้าแก้ว,2566) ที่มีผลการวิจัย 

พบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

มีการน าสมรรถนะหลักของส านักงาน ก.พ. 5 ด้าน มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาสมรรถนะ ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องและ

ความชอบธรรม 5) การท างานเป็นทีม ข้อเสนอแนะในการวิจัย ได้แก่ หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการ

ให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานในองค์กร ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานให้มกี าลังใจเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานให้แก่องคก์ร 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

รวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป

หาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา 

คือ ด้านภาวะผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ตามล าดับ สอดคล้องกับรัชนิดา รักกาญจนันท์ (รัชนิดา รักกาญจนันท์,2560) ที่มีผลวิจัยเชิงปริมาณ

พบว่า 1) สมรรถนะหลักที่คาดหวังของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 2) สมรรถนะหลักเป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะหลักที่เป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในแต่ละละดับต าแหน่งไม่มีความแตกต่างกัน4) ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะ

หลักที่เป็นจริงของขา้ราชการ สายงานวิชาการศกึษาแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักที่คาดหวัง

อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ช่องว่างสมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษา (Core Competency Gap) ที่มีค่าเฉลี่ยต่างกันมากที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 6) วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษามีความเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุดคือ การอบรม รองลงมาคือ การเรียนหลักสูตรระยะสั้น 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับกลุ่ม

ตัวอย่างข้าราชการที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องการบริหารเชิงนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ใน 5 

หน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 4 คน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ข้าราชการสาย

งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน และระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

การปฏิบัติงานและตัวบุคลากรเอง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรวม 

4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหา

น้อยสุด ตาม เกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 

รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาพฤติกรรม อยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุดคือ ด้านการพัฒนาทักษะ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.10 

ตามล าดับ สอดคล้องกับวรรณภา ชมกรด (2563 ) ที่มีผลวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานมี 4 รูปแบบ คือ ฝึกอบรม เรียนรู้ด้วยตนเอง มีพี่เลี้ยงและเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงซึ่งในแต่

ละรูปแบบมีวิธีการและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะแตกต่างกันไป แต่มีการค้นหาความจ าเป็น/

ประเมินสมรรถนะที่ต้องพัฒนา มีระบบสนับสนุนและประเมินผลการเรียนรู้ 2) อุปสรรคปัญหาใน

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ เช่น งบประมาณ การคัดเลือกคน ภาระงาน ระยะเวลา วิทยากร ผู้สอน

งานและสื่อ/อุปกรณ์ไม่เหมาะสม เนื้อหาวิชาไม่ตรงกับวัตถุประสงค์และไม่ครอบคลุม ขาดเป้าหมาย/

แรงจูงใจ/ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 3) วิธีการแก้ไขอุปสรรคปัญหา เ ช่น บูรณาการงบประมาณ/คน/

สถานที่ในการเรียนรู้คัดเลือกคนที่เกี่ยวข้องและมีความพร้อมปรับเวลาและเนื้อหาวิชาให้เหมาะสม 

ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชามีบทบาทมากขึ้น ก าหนดตัวชี้วัดการน าความรู้ไปปรับใช้สรรหาวิทยากรที่เก่ง/

น่าสนใจ พัฒนาทักษะผู้สอนงาน 4) แนวทางพัฒนารูปแบบ วิธีการ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน เช่น การรู้จักเลือก/ปรับใช้และผสมผสานรูปแบบ วิธีการ กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะที่หลากหลายและเหมาะกับผู้เรียนรู้แต่ละคนการปรับเนื้อหาวิชาของหลักสูตรให้ ทันสมัย

สอดคล้องกับภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไปและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การ

ประเมิน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ 

ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ 

อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 จงึเห็นควรให้มกีารพัฒนาการเสริมสรา้งด้านการมุง่สัมฤทธิ์ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

รวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป

หาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา 

คือ ด้านภาวะผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ตามล าดับ ควรมีการพัฒนาการจัดโครงสร้างการท างานให้มีระบบ แบบแผนที่ชัดเจน และมีระบบการ

ท างานที่ดี เพื่อพัฒนาองค์กร 

3. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา

พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทักษะอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ควรพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

และการปฏิบัติราชการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาต่อในระดับสูง 
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3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ในด้านสวัสดิการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. วจิัยในด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการของขา้ราชการทุกหนว่ยงาน 

2. วจิัยความเป็นไปได้ในการน างบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรมและศกึษาต่อ 

3. วิจัยความเป็นไปได้ในการน าระบบการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติอย่างมี
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