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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อประเมินการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน

สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน

ผู้ใช้บริการสำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการจัดการ นวัตกรรมการบริการ

ประชาชน (3) เพื่อ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน

สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการ

ประชาชน การวิจัยครั ้งนี ้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการและบุคลากรสังกัด          

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง  ทำการสุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของยามาเน จำนวน 252 คน                      

ใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน การวิเคราะหค์่าที การวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์ 

เพียรสัน ผลการวิเคราะหพ์บว่า (1) ด้านการจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน สรรพสามิต

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมาก (2) ด้านเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการ

สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่มีต่อการจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน

จำแนกด้วย ลักษณะประชากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการ
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จัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้สัมพันธ์กับปัจจัย

ที่มผีลตอ่การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชนเป็นเชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญในระดับต่ำ 

 

คำสำคัญ การจัดการ; นวัตกรรมการบริการ; สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

Abstract  

This research aimed to (1) verified Innovative service Management of Excise Office in  three 

Southern border Thailand (2) compare Innovative service Management of Excise Office  via 

demographic factors of respondents (3) explain correlation between Innovative service Management of 

Excise Office with affecting factors. This was quantitative research, 252 attendants of Excise Office in 

2022 fiscal year. Questionnaires was data collection tools, statistical analysis were percentages mean 

and standard deviation t test ONE WAY ANOVA and Pearson coefficient. Findings were as follows; (1) 

verified Innovative service Management of Excise Office in three Southern border Thailand was high 

level. (2) there were statistical significant difference among respondents, attitude toward Innovative 

service Management via respondents, demographic factors. (3) correlation between Innovative service 

Management of Excise Office with affecting factors was statistical positive at .001 level. 

 

Keywords : Management; Service Innovation; Excise office three southern border Thailand 

 

บทนำ 

ปัจจุบัน ความตอ้งการในการเข้าถึงบริการสาธารณะของประชาชน เปลี่ยนไปจากบริบทที่แวดล้อม

เดิมความต้องการได้รับบริการ เปลี่ยนแปลงไปด้วย แนวทางที่หน่วยงานภาครัฐ จะต้องจัดการองค์กร     

การให้บริการรวมถึงกระบวนการในการดำเนินกิจกรรมทางภาครัฐ ที่ต้องเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับ

พฤติกรรมของประชาชน อาทิเช่น การฝึกอบรมพนักงานในองค์การให้มีแนวคิดที ่สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์ในการดำเนินให้บริการ

ประชาชน จากเหตุผลดังกล่าว และแนวคิดทฤษฎีเรื่องของการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การที่ระบุ

ว่า การพัฒนาองค์กรก็คือการทำให้องค์กรนั้นดีขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่าเดิม ตั้งแต่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ระบบโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงทัศนคติในการทำงาน ปัจจุบันการ

พัฒนาองค์กรกลายเป็นเครื่องมือที่ถูกนำมาใช้ในการบริหารตลอดจนขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้า ก้าวทัน
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การเปลี่ยนแปลง และสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างเป็นระบบตลอดจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

(HREX.asia, 2023: Online) และการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับ สภาวการณ์ที่สุดได้แก่ การนำนวัตกรรม

เข้า ประยุกต์ใชใ้นการจัดการองค์การ (ปัญญา เลิศไกร, 2019) 

กรมสรรพสามิต (The Excise Department) เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลังเป็น

หนว่ยงานที่ดำเนินการจัดเก็บ ภาษีสรรพสามิต เป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินคา้และบริการซึ่งมเีหตุผลสมควรที่

จะต้องรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี            

มีลักษณะฟุ่มเฟือย และสินค้าและบริการที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ เป็นต้น พันธกิจ

ของกรมสรรพสามิต ประกอบด้วย การสรา้งความร่วมมือเพื่อการจัดเก็บภาษีอย่างยั่งยืน การนำนวัตกรรม

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี การผลักดันนโยบายภาษีเพื่อความผาสุก ของ

ประชาชน การพัฒนาองค์กรตามระบบราชการ 4.0 และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ในช่วงทศวรรษ    

ที่ผ่านมา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยน รูปแบบการทำงานขององค์กรต่าง ๆ  ซึ่ง

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทำให้เกิดตลาดใหม่กลุ่มลูกค้าใหม่ รวมถึงคู่

แขง่ขันใหม ่ๆ ทำให้องคก์รหยุดชะงักเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลอย่าง รวดเร็ว ซึ่งอาจจะเกิดจาก

การพัฒนาเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดหรือการพัฒนาองค์กรอย่างรวดเร็ว องค์กรจำนวนมากมีการลงทุน

ด้านเทคโนโลยีแต่พบว่าเทคโนโลยีนั้นไม่มีส่วนช่วยพัฒนาให้องค์กรดีขึ้น หรือเทคโนโลยีที่ลงทุนนั้นมี       

มูลค่าที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับการนำมาประยุกต์ใช้ จึงทำให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ

มากพอ หรือ เรียกว่า Digital Disruption (KPMG, 2017) เทคโนโลยี ดิจิทัลมีส่วนสำคัญในการที่หน่วยงาน

ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครับหรือเอกชน ต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการ

ทำงานให้ ได้มากที่สุด รวมถึงองค์กรภาครัฐในประเทศไทยที่ต้องม ีการปรับตัวเพื่อรับต่อการเปลี่ยนแปลง

อย่างมาก เพื่อเพิ่มศักยภาพการดำเนินงาน การลดขั้นตอนการทำงาน ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำและลด

ความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการทำงาน การลดระยะเวลาในการทำงาน ซึ่งจะสามารถ ช่วยลดต้นทุนในการ

ดำเนินงาน และส่งผลให้ผู้รับบริการมีความสะดวกมากขึ้น  และพึงพอใจในการใช้บริการ (Phithuwan, 

2016; Anan, 2017)  

การนำนวัตกรรมในการให้บริการประชาชน ประกอบไปด้วย นวัตกรรมกระบวนการ  หมายถึง     

เป็นกระบวนการจัดการใหม่ที่ส่งผลอย่างมีประสิทธิภาพต่อการให้บริการประชาชนทำการใหม่ปรับปรุง

รูปแบบของการให้บริการใหม่สร้างความหลากหลายให้กับสินค้า/บริการนวัตกรรมกระบวนการการปฏบิตัิ

ใหม่ ๆ เป็นการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการภาครัฐ และกระบวนการจัดการใหม่ที่ 

ส่งผลอย่างมปีระสิทธิภาพต่อการให้บริการประชาชน นวัตกรรมการบริการ เป็นการยกระดับประสิทธิภาพ

ไปพร้อมกับการเพิ่มประสิทธิผลของระดับการบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม อาจกล่าวได้ว่านวัตกรรม

การบริการ หมายถึง ความคิดสรา้งสรรค์ในกระบวนการพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ หรอืกิจกรรมใหม่ ๆ 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol 2 No 1 (January - April 2024) | 4 
 

เพื่อตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของลูกค้า โดยการบูรณาการศักยภาพการบริหารจัดการของ

องค์กร รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชน เพื่อก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของการบริการของ 

สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการวิจัย การจัดการนวัตกรรมการ

บริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินการจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการสำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ที่มตี่อการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน 

3. เพื ่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน

สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้สัมพันธ์กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการ

ประชาชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้วิจัยทำการ ทบทวน วรรณกรรม ประกอบด้วย ดังนี้ 1. แนวคิด และทฤษฎี การจัดการ 2. แนวคิดและ

ทฤษฎีนวัตกรรม 3. แนวคิดและทฤษฎี ประสิทธิ์ผลการจัดการ 4. กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง      

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรของ 

กลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ระดับการศกึษา 

รายได้ และอาชีพ 

ทฤษฎีการจัดการของ Louis 

Allen 1958 การวางแผน 

การจัดองค์การการโน้มนำ 

และการติดตามประเมินผล 

นวัตกรรมการบริการ 

การปรับเปลี่ยน การปฏิบัติหนา้ที่ 

บริการประชาชน 

สร้างการบริการที่แตกต่าง เพื่อมุง่ 

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ 

ตัง้ใจจะบริการ ให้ กับประชาชน 

พึงพอใจของประชาชน ปรับปรุง 

และเพิ่ม ผลการ ปฏิบัติงาน 

Damanpour, F. (1990) 

ประสิทธิผลการจัดการ 

นวัตกรรม 

ผลติภาพ 

ประสิทธิภาพ 

คุณภาพ 

ความพึงพอใจในงาน 

Gibson and Other. 

(1982) 
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ระเบียบวิธีการวจิัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการและบุคลากรสังกัดกรม

สรรพสามิต กระทรวงการคลัง ทำการสุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ ยามาเนจำนวน 252 คน  ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน การวิเคราะหค์่า ที การวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์ 

เพียรสัน 

 

ผลการศกึษาและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยด้านการจัดการ 

1. การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจาก

ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านคุณภาพอยู่ในระดับมาก          

มีค่าเฉลี่ย = 3.70 รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ = 3.61 รองลงมา  คือ ด้าน

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.56 

ผลการวิจัยด้านปัจจัยที่มีผล 

1. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม = 3.70 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย

เรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมินพบว่าข้อ 1 

ด้านนวัตกรรมการบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.98 รองลงมาคือ ข้อ 2 ด้านการควบคุมและ

ประสานงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.73 และน้อยที่สุด ข้อ 4 ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 3.43  

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ พบว่า การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน 

สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมตฐิานแย้ง 

สมมติฐานที่ 2 สรุปว่า การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน จากความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร

ด้านอายุ ระดับการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความคิดเห็นของ
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ประชาชนผู้ใช้บริการสำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมการ

บริการประชาชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานข้อที่ 3 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ นวัตกรรมการบริการ

ประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน มีระดับ

ค่อนขา้งต่ำ เป็นเชงิบวก จงึปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับปัจจัยที่มผีลตอ่การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชนเป็นเชงิบวกอย่างมนีัยสำคัญ 

 

การอภิปรายผล 

จากการวิจัยพบว่า การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด้านผลิตภาพภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.56 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า     

ข้อ 1. การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมีความโปร่งใสตรวจสอบได้อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.63 รองลงมา

คือ ข้อ 2. ระบบการจัดการมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเพื่อความสะดวกของประชาชนผู้เสียภาษี         

อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ย = 3.61 รองลงมาคือ ข้อ 3. ภาษีสรรพสามิตที ่จัดเก็บนำไปใช้ในการ                  

พัฒนาสิ่งแวดล้อมและสังคมอยู่  ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.83 ตามลำดับ สอดคล้องกับงานของ                     

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) นวัตกรรมการบริการ : กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

องค์การธุรกิจบริการผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถใช้ความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจได้

มากหรือนอ้ยแตกต่างกันไปผูท้ี่ขาดความรู้ในการประกอบการย่อมจะเสียเปรียบคู่แข่งขัน ผูป้ระกอบการจึง

ควรมีเครื่องมอืในการจัดการธุรกิจของตนซึ่งสิ่งที่ผูเ้ขียนกล่าวถึงนี้ก็คือ นวัตกรรมการบริการ บทความนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและลักษณะของนวัตกรรมการบริการ ความ

ต้องการของลูกค้าที่ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมการบริการ การส่งมอบนวัตกรรมการบริการ การจัดการ

นวัตกรรมการบริการ โดยเนื้อหาส่วนใหญ่ของบทความได้รวบรวมมาจากทัศนะและการวิเคราะห์ของ

นักวิชาการ เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งการยกตัวอย่างในส่วนของการสร้างบริการใหม่ เพื่อสะท้อนลักษณะของ

นวัตกรรมการบริการให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน 

สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรวม = 3.70 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด ตาม

เกณฑ์การประเมินพบว่า ข้อ 1 ด้านนวัตกรรมการบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.98 รองลงมาคือ 

ข้อ 2 ด้านการควบคุมและประสานงานอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.73 และน้อยที่สุด ข้อ 4 ด้านการจัด
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องค์การ อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 3.43 สอดคล้องกับปัญญา เลิศไกร , นิลรัตน์ นวกิจ

ไพฑูรย์, ลัญจกร นิลกาญจน์, และกฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ (2562 , น.3745) ได้ทำการศึกษาเรื่อง        

การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรโดยการจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เป็นสิ่งที่ผู้นำองค์กร

และสมาชิกในองค์กรต้องให้ความสำคัญเพราะยุคสังคมที่มีการสื่อสารสะดวกรวดเร็ว เป็นสังคมที่ทุกคนมี

ทางเลือกในการใช้บริการมาก องค์กรจะต้องเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ที ่นำเสนอสิ ่งที่ เหมาะสมให้

ผูร้ับบริการ การนำนวัตกรรมเข้ามามีสว่นในการดำเนินงานและจัดการนวัตกรรมนั้นอย่างเหมาะสม จะเป็น

ปัจจัยที่ทำให้องค์กรแข็งแกร่ง สร้างผลผลิตผลงานคุณภาพออกมาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง การจัดการ

นวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และกำหนด

วิสัยทัศนร์่วมของสมาชิกในองค์กร ใช้นวัตกรรมที่เป็นรูปแบบการจัดการมาเป็นตัวตั้งเพื่อวางแผนกลยุทธ์ที่

เหมาะสม จะทำให้สมาชิกองค์กรเป็นกลุ่มคนแห่งการเรียนรู้และนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้หรือองค์กร

สมรรถนะสูง ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่องจะเป็นประเด็นหลักที่สำคัญ ซึ่ง

บุคคลในองค์กรจะสามารถร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ที ่ท้าทายและมีคุณค่า สามารถสร้างแผนกลยุทธ์ที่

เหมาะสม เพื่อสร้างผลงานคุณภาพใหก้ับองค์กร ให้กับสังคมอย่างยั่งยืน 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับปานกลางผลการ ทดสอบ พบว่า การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน 

สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมตฐิานแย้ง 

สมมติฐานที่ 2 สรุปว่า การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน จากความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจำแนกด้วยลักษณะประชากร 

ด้านอายุ ระดับการศึกษา จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความคิดเห็นของ

ประชาชนผู้ใช้บริการสำนักงาน สรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อการจัดการ นวัตกรรมการ

บริการประชาชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานข้อที่ 3 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการนวัตกรรมการบริการ

ประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน มีระดับ

ค่อนขา้งต่ำ เป็นเชงิบวก จงึปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ นวัตกรรมการบริการประชาชน มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชนเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญสอดคล้อง

กับ (ธีรพล วินิจวัฒนโกมล, 2566) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม ในองค์การ

ภาครัฐไทย ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในองค์การ
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ภาครัฐของไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกกับประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในองค์การภาครัฐของไทยผ่าน

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม และมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม นอกจากนี้ ยังพบว่า ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในองค์การภาครัฐของไทย ด้วยเหตุนี้ ภาครัฐจึงควรให้ความสำคัญ

อย่างยิ่งกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่จะมาเป็นผู้นำในองค์การ และการปฏิรู ปโครงสร้างการ

บริหารงานภายในองค์การ และ (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2562) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม

เพื่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั ่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยผลการวิจัยตาม

สมมติฐาน พบว่า 1) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า

ร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแขง่ขัน 2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั ่งยืน 3) การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน          

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน 4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบ

พลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 5) การจัดการการเปลี่ยนแปลง

บนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรม 6) ศักยภาพการ

สร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับความคิดเห็นจาก

ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านคุณภาพอยู่ในระดับมาก          

มีค่าเฉลี ่ย = 3.70 รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี ่ยเท่ากันที่ = 3.61 รองลงมาคือ ด้าน

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย = 3.56 แสดงวา่สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้ับประชาชน 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมการบริการประชาชน สำนักงานสรรพสามิตสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม = 3.70 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย

เรียงลำดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ข้อ 1 

ด้านนวัตกรรมการบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.98 รองลงมาคือ ข้อ 2 ด้านการควบคุมและ
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ประสานงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.73 และน้อยที่สุด ข้อ4ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน = 3.43 แสดงว่า การให้บริการประชาชนนั้นควรเน้นที่การมีนวัตกรรมการจัดการ

โดยเฉพาะด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ทีต้องพัฒนาอย่างมาก ได้แก่ ด้ านการจัดองค์กร ที่อาจ

หมายถึงการจัดโครงสร้างของหนว่ยงาน และการจัดบุคลากรในการปฏิบัติหนา้ที่ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการจัดการฝึกอบรมด้านการสื่อสารและผลิต ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนา

บุคลากรของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 

2. ควรมกีารประชาสัมพันธ์เพื่อยกย่องเชดิชู หนว่ยงานและบุคลากรที่ได้รับรางวัล 

3. การนำนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ลงไปสู่หน่วยงานระดับกองและแผนก 

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ทำการวิจัยแบบมีสว่นร่วมกับข้าราชการและบุคลากรของกรมสรรพสามิตกระทรวงการคลังเพื่อ

การพัฒนาการให้บริการประชาชนในภาพรวม 

2. ทำการวิจัยรูปแบบการการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมการบริการ 

3. ทำการวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการและบุคลากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่าน

สู่ยุคดิจทิัล 
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