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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัด

พิจิตร และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัด

พิจิตร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี และใช้แนวคิดกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย

เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่ศึกษา คือ จังหวัดพิจิตร การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรคือบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดพิจิตร จ านวน 125 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญคือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดพิจิตร จ านวน 30 คน คัดเลือกแบบ

เจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง

อุปนัย ผลการวิจัยพบว่า 

 1. กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ได้แก่ การจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธิขั้น

พื้นฐาน การคุ้มครองสวัสดิภาพ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ และการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่ง ซึ่ง

ทั้งหมดส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 

81.6 (R2 = .816) 

 3. แนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งควรมุ่งเน้น 5 ดา้น ได้แก่ (1) การแรกรับและ

คัดกรองที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีที่พักชั่วคราว (2) การวางแผนช่วยเหลือระยะยาวโดยเพิ่มบุคลากร

ผู้เชี่ยวชาญและเครื่องมือประเมินที่ครอบคลุม (3) การให้ความช่วยเหลือเร่งด่วนควบคู่การพัฒนาทักษะ
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อาชีพและการจ้างงาน (4) การประสานสง่ต่ออย่างมีประสทิธิภาพและติดตามผล และ (5) การติดตามและ

ประเมินผลต่อเนื่องร่วมกับครอบครัวและชุมชน องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางใน

การพัฒนาระบบคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้มีความเป็นระบบ บูรณาการ และยั่งยืน ลดการกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ า 

และยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุม่เป้าหมายในระยะยาว 

ค าส าคัญ: กระบวนการคุ้มครอง; คนไร้ที่พึ่ง; ภาคีเครือข่าย; จังหวัดพิจิตร 

Abstract  

This Article aimed to study (1) study the level of the process of protecting homeless persons by 

partner networks in Phichit Province, (2) study the factors affecting the process of protecting homeless 

persons by partner networks in Phichit Province, and (3) study guidelines for developing the process of 

protecting homeless persons by partner networks in Phichit Province. The research employs a mixed-

methods approach, using the concept of the process of protecting homeless persons by partner networks 

in Phichit Province as the research framework. The research area is Phichit Province. Quantitative 

research focuses on the population of 125 personnel working in homeless shelters in Phichit Province. 

Qualitative research selects 30 key informants related to the homeless shelters in Phichit Province using 

purposive sampling. Data was collected through semi-structured interviews and analyzed using 

inductive content analysis. The research results were found as follows; 

1. The overall process of protecting homeless people by the network partners in Phichit Province 

is at a high level.  

2. Factors influencing the process of protecting homeless people include the provision of social 

welfare according to basic rights, welfare protection, promotion and development of potential, and 

prevention of homelessness problems. All of these have a statistically significant positive impact at the 

0.05 level, with a predictive capacity of 81.6% (R2 = .816).  

3. Guidelines for developing the process of protecting homeless people should focus on 5 areas: 

(1) rapid and accurate initial reception and screening with temporary accommodation; (2) long-term 

assistance planning by increasing expert personnel and comprehensive assessment tools; (3) providing 

urgent assistance coupled with vocational skills development and employment; (4) effective referral 

coordination and follow-up; and (5) continuous monitoring and evaluation in collaboration with families 

and communities. Knowledge from the research can be used as a framework for developing a 

systematic, integrated, and sustainable protection system for homeless people, reducing relapse into 

homelessness, and improving the quality of life of the target group in the long term. 

 

Keywords: Protection process; homeless people; network partners; Phichit Province. 
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บทน า  

โลกปัจจุบันหรือเรียกว่า “ยุคแห่งศตวรรษที่ 21” มีลักษณะสังคมข่าวสาร ให้ความส าคัญต่อระบบ

เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ เน้นหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยโดยยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาแบบมีสว่นร่วมและกระจายอ านาจเพื่อใหส้ามารถบริหารจัดการและพึ่งพาตนเอง

เพื่อด ารงชีวิตได้โดยเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมโลก อย่างเป็นล าดับ ส่งผลกระทบในเชิงบวกและ

ลบในวงกว้าง และรวดเร็วอย่างมากตั้งแต่เริ่มมีการพัฒนา ซึ่งจากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) พบว่า ทิศทางการพัฒนาประเทศไทย ตระหนักและให้

ความส าคัญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก มุ่งพัฒนาการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม ให้มีความเชื่อมโยงและเป็นสากล แต่คนไทยยังประสบปัญหาด้านศักยภาพและ

ระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยหลายด้านยังต่ ากว่า เป้าหมาย และไม่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา เช่น 

การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยยังมีปัญหาเชิงคุณภาพ รวมถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เชิง

โครงสร้างประชากร ศักยภาพทางเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพและรายได้ สภาพทางสังคม ตลอดจน

พฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต และทรัพย์สิน ท าให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต (ส านักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2565: 3-4) 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของอาสาสมัครพัฒนาสังคม และความมั่นคง

ของมนุษย์ ก่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริงของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 1) การวางแผนส่งเสริมให้ อพม.วิเคราะห์

สภาพปัญหา และความต้องการ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ออกแบบโครงการและกิจกรรมเพื่อ

ก าหนดแผนการเรียนรู้  2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติส่งเสริมให้ อพม. ด าเนินการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงแสวงหาทรัพยากร แหล่ง การเรียนรู้ เป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและผู้เรียนรู้ร่วมกับ

เครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ในการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 3) การมีส่วนร่วมในการ

รับประโยชน์หรือคุณค่าในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้รับ

ความรู้ ความภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ ส่งเสริมให้

อพม. ร่วมกันพิจารณา ตัดสินใจ และวางแนวทางการพัฒนาการ เรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น การส่งเสริมการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญให้ความส าคัญกับประสบการณ์ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อยู่บนพื้นฐาน

หลักการประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในความหลากหลาย ใช้

กระบวนการกลุ่มร่วมมือกันเรียนรู้ มีความสามัคคี ปรองดอง  ซึ่งมูลนิธิพัฒนาภาคเหนือ (นฤมล อนุ

สนพัฒน์. 2561: 12) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participation Learning) เป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาแบบมีส่วนร่วมที่มุ่งเปลี่ยนแปลงบุคคลในด้านจิตส านึก อุดมการณ์ เจตคติ ความตระหนักความรู้

และทักษะ เพื่อน าไปสู่การรวมพลังหรือศักยภาพ เป็นกลุ่มเป็นขบวนการในระดับต่างๆ จากชุมชนไปสู่

เครือข่ายประชาชนที่มคีวามเข็มแข็งต่อไป โดยมีลักษณะ ดังนี้ 1) การเรียนรู้ที่สร้างจติส านึกทางอุดมการณ์ 

2) การเรียนรู้แบบองค์รวมเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 3) การเรียนรู้ที่ประสานระหว่างการเรียนรู้เชิงประจักษ์
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ร่วมกับทฤษฎี 4) การเรียนรู้ตรงจากการเห็นของจริงหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง 5) ให้ผู้เข้าร่วม

การเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญ ของการเรียนรู้ 6) ใช้กระบวนการกลุ่มเน้นความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน 7) เน้นกระบวนการมากกว่าเนื้อหา 8) กระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่อง 9) เน้นการสร้างบรรยากาศเรียนรู้

แบบไม่เป็นทางการ และ 10) จัดวางความสัมพันธ์ที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน (ส านักงานกองทุน สนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ. 2563: ออนไลน์) 

 อย่างไรก็ตามแม้จะมีการจัดตั้งสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและนิคมสร้างตนเองทั่วประเทศแต่พบว่า

จ านวนของคนไร้ที่พึ่งไมม่ีแนวโน้มลดลงและยังเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากการส ารวจสถิติคนไร้ที่พึ่งโดยกรม

พัฒนาสังคมและ สวัสดิการรายงานว่าปัจจุบันมีคนไร้ที่พึ่งทั่วประเทศ 70,539 คน ในขณะที่มูลนิธิอิสรชน

พบว่าคนไร้ที่พึ่งในปี พ.ศ.2567 มีจ านวน 3,630 คน โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2566 จ านวน 175 คน อีกทั้ง

งานศึกษาทางวิชาการยังพบว่าปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย เช่น ความแตกต่างของผู้รับบริการท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการได้อย่างเหมาะสม การจัดท าระบบทะเบียนผู้รับบริการต้องใช้เวลา และก าลังคนจ านวนมาก ความ

ขาดแคลนและการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสงเคราะห์คนไร้ที่พึ่ง อยู่ในระดับต ่า  บุคลากร

มีความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานระดับต ่าและทัศนคติบางประการยังเป็นอุปสรรคต่อการท างาน นอกจา

นี้ยังรวมถึงผู้รับบริการที่มีลักษณะเฉพาะต้องอยู่ร่วมกับคนไร้ที่พึ่ง เช่น คนชรา คนพิการ ผู้ป่วยจิตเวช เป็น

ต้น ท าให้ระบบการบ าบัดและฟื้นฟูไม่เกิดประสิทธิผลตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร. 2567: ออนไลน์) 

 ผู้วิจัยเห็นความส าคัญอย่างยิ่งเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของ

ภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมให้สอดคล้องต่อบทบาท

และหน้าที่ของอาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง อาทิการปฏิบัติ

ตามนโยบายกระทรวงในการศึกษาและพัฒนาตนเอง ให้ค าแนะน าปรึกษาปัญหาทางสังคม จัดกิจกรรม

ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคม  และเครือข่ายเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ใหค้วามรู้ขา่วสารดา้นการพัฒนาสังคม เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพ 

และประสทิธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไรท้ี่พึง่ของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจติร 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ทีพ่ึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของ

ภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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แนวคิดการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งครอบคลุมการจัดสวัสดิการสังคม การฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย–ใจ 

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ ตลอดจนการสร้างโอกาสทางสังคมและพัฒนา

คุณภาพชีวิต รวมถึงการสนับสนุนให้มีงานท าและที่พักอาศัยอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังต้องป้องกันไม่ให้เกิด

การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ที่พึ่ง ตามมาตรฐานของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยได้

ก าหนดระบบการประชาสัมพันธ์ ช่องทางร้องเรียน การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และการรายงานผล

การด าเนินงานภายใน 30 วัน (กองคุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต , 2561) นอกจากนี้ 

พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557 ยังให้อ านาจคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งออก

หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียน รวมถึงติดตามและประเมินผลการคุ้มครองตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 9 

และมาตรา 27 ซึ่งสอดคล้องกับภีมกร โดมมงคล (2561) ที่ชี้ว่าได้มีการออกประกาศ 2 ฉบับ ได้แก่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครอง และหลักเกณฑ์การร้องเรียน เพื่อให้เกิดกรอบการคุ้มครอง

สทิธิและการเขา้ถึงความยุติธรรมของคนไร้ที่พึ่งอย่างเป็นระบบ 

คณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง (2561:35) กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่เชื่อมต่อกันอย่างเป็นระบบ เริ่มจาก การแรกรับ ซึ่งสถานคุ้มครองจะ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสาร หลักฐานส่วนบุคคล ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน และบันทึกประวัติ

รายบุคคลเพื่อใช้ในการวางแผนดูแล ขั้นตอนต่อมาเป็น การประเมินการให้ความช่วยเหลือ โดยทีมสห

วิชาชีพจะประเมินศักยภาพ สุขภาพกาย–ใจ สภาพปัญหา และความต้องการ พร้อมจัดท าแผนฟื้นฟู

รายบุคคล (IRP) และด าเนินการประสานงานในกรณีเร่งด่วนหรือกรณีที่ต้องส่งต่อหน่วยงานตามกฎหมาย

เฉพาะ ต่อจากนั้นเป็น การใหค้วามช่วยเหลือ ครอบคลุมการจัดปัจจัยสี่ การฟื้นฟูด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

การศึกษา การประกอบอาชีพ การพิทักษ์สิทธิ และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ

เตรียมความพร้อมด้านเอกสาร การรักษาพยาบาล สุขภาพจิต การศึกษา และการสนับสนุนจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ขั้นตอนที่สี่คือ กระบวนการประสานส่งต่อ เมื่อผู้ใช้บริการมีความพร้อมกลับสู่

ครอบครัวหรือชุมชน สถานคุ้มครองจะติดตามประเมินสภาพครอบครัวและชุมชน ท าข้อตกลงร่วมกันใน

การดูแล และประสานศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและอาสาสมัครติดตามช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง สุดท้ายคือ 

กระบวนการติดตามและประเมินผล เพื่อเฝ้าระวังและสนับสนุนหลังส่งกลับ ทั้งการติดตามด้านอาชีพ การ

จัดส่งต่อมูลนิธหิรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อป้องกันไมใ่ห้กลับมาอยู่ในภาวะไร้ที่พึ่งซ้ าอกี 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาจึงได้ท าการวิ เคราะห์

พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรต้นด้าน

สวัสดิการสังคมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยประกอบด้วยสี่ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดบริการด้านสิทธิขั้น

พื้นฐาน ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 

ทั้งนี้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงกลไกและมาตรการของรัฐในการดูแลผู้ที่อยู่ในภาวะยากล าบากให้ได้รับสิทธิและ

สวัสดิการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม ในส่วนของตัวแปรตาม คือ กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ซึ่ง

ประกอบด้วยห้าขั้นตอน ได้แก่ กระบวนการแรกรับและคัดกรอง กระบวนการวางแผนให้ความช่วยเหลือ 
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กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการประสานส่งต่อ และกระบวนการติดตามและ

ประเมนิผล กระบวนการทั้งห้านี้อ้างอิงจากแนวทางของคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง (2561) ซึ่งเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน วิธีผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี

ของ พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดตัวแปรต้น

ดา้นสวัสดกิารสังคมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยประกอบดว้ยสี่ดา้น ได้แก่ ดา้นการจัดบริการดา้นสิทธิ

ขั้นพื้นฐาน ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 

ทั้งนี้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงกลไกและมาตรการของรัฐในการดูแลผู้ที่อยู่ในภาวะยากล าบากให้ได้รับสิทธิและ

สวัสดิการอย่างทั่วถึงและเหมาะสม ในส่วนของตัวแปรตาม คือ กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ซึ่ง

ประกอบด้วยห้าขั้นตอน ได้แก่ กระบวนการแรกรับและคัดกรอง กระบวนการวางแผนให้ความช่วยเหลือ 

กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ กระบวนการประสานส่งต่อ และกระบวนการติดตามและ

ประเมนิผล กระบวนการทั้งห้านี้อ้างอิงจากแนวทางของคณะอนุกรรมการสหวิชาชีพเพื่อการคุ้มครองคนไร้

ที่พึ่ง (2561) ซึ่งเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอยีด

ดังนี้ 

                          ตัวแปรอสิระ                                                   ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

กระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง

ของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร 

1. กระบวนการแรกรับและคัดกรอง  

2. กระบวนการวางแผนใหค้วาม

ช่วยเหลอื  

3. กระบวนการด าเนนิการความ

ช่วยเหลอื  

4. กระบวนการประสานสง่ต่อ  

5. การติดตามและประเมนิผล 

สวัสดกิารสังคม 

เพ่ือการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง  

1. ดา้นการจัดบริการดา้นสทิธิขัน้

พืน้ฐาน  

2. ดา้นนการคุ้มครองสวัสดิภาพ  

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา  

4. ดา้นการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่ง 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน  โดยมีวิธกีารศึกษาดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพจิิตร จ านวน 125 คน (ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพจิิตร, 2567) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) ผู้วิจัย

ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิจิตร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้น า อปท. เช่น นายก อปท. หรือ

สมาชิก อปท. จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้น าท้องที่ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือบุคคลที่น่าเชื่อถือ จ านวน 5 

คน กลุ่มที่ 3 อาสาสมัครดา้นสาธารณสุขในพืน้ที่หรือท้องถิ่น จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 4 ผู้แทนภาคการศึกษา

ต่างๆ จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 5 ส่ือมวลชน หรือผู้สื่อข่าวท้องถิ่น จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 6 เจ้าหน้าที่ของ

ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จ านวน 5 คน เพื่อหาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคี

เครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร 

และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้ค าถามปลายปิด (close-

ended questions) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังต่อไปนี้ สว่นที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีผลต่อการด าเนินงานจัดสวัสดิการสังคมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  ส่วนที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร  และผู้วิจัยได้จัดการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา

กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจติร 

 3. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความ  สอดคล้อง ( Index of 

consistency: IOC) โดยการศึกษาครั้งนี้ไดค้่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม คือ 1.00 

 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ครอนบาค (Crobach’s Alpha Coefficient) โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ค่าความ

เที่ยงของแบบสอบถาม คือ 0.97 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร เก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิจิตร จ านวน 125 คน 

โดยเครื่องมือแบบสอบถาม  

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร เก็บข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิจิตร จ านวน 125 คน 

โดยเครื่องมือแบบสอบถาม 

 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์

โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

จังหวัดพิจิตร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้น า อปท. เช่น นายก อปท. หรือสมาชิก อปท. 

จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้น าท้องที่ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือบุคคลที่น่าเชื่อถือ เป็นแบบอย่างของคนใน

พื้นที่ จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 3 อาสาสมัครด้านสาธารณสุขในพื้นที่หรือท้องถิ่น จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 4 ผู้แทนภาค

การศึกษาต่างๆ โดยเฉพาะผู้แทนภาคการศึกษาสายอาชีวะศึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีองค์ความรู้ ที่เหมาะสม

ด้านการฝึกอบรมวิชาชีพ และมีทักษะการถ่ายทอดการประกอบวิชาชีพ จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 5 สื่อมวลชน 

หรือผู้ส่ือข่าวท้องถิ่น เนื่องจากเป็นกลไกในการประชาสัมพันธ์โครงการได้ดีที่สุดในท้องถิ่น จ านวน 5 คน และ

กลุ่มที่  6 เจ้าหน้าที่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง  ซึ่งต้องเป็นคณะท างาน และหัวหน้าฝ่ายต่างๆที่ 

ผู้อ านวยการศูนย์ คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พิจารณาแต่งตั้งเป็นคณะท างานและเลขานุการ จ านวน 5 คน รวม

ทั้งหมด 30 คน เพื่อหาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัด

พิจิตร  สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean: μ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : 𝜎)  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Parson’s Corrlation) การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการพยากรณ์ ตัวแปรตามหนึ่งตัว ซึ่งผลมา

จากอิทธิพลของตัวแปรอิสระสองตัวแปรขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis-Enter) เพื่อใช้ในท านายปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานหรือตัวแปร อสิระได้  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

และจ าแนกข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการเก็บ

ข้อมูลภาคสนามเพื่อหาลักษณะเฉพาะ ปัญหา และความต้องการการสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ
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วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 2) จัดระบบข้อมูล และ

ใช้การจ าแนก เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ  3) วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึน้มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น และ 4) น าเสนอขอ้มูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความพร้อมของหน่วยงานในการให้ความ

ช่วยเหลอืและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ภาคีเครือข่ายมีการจัดบริการปัจจัยสี่พืน้ฐาน ได้แก่ อาหาร ที่

อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันทีและเหมาะสม พร้อมทั้งมีแนว

ทางการด าเนินงานเชิงรุกในการเข้าถงึคนไร้ที่พึ่ง เช่น การคัดกรองข้อมูลในพืน้ที่ การตั้งศูนย์บริการส าหรับ

การเขา้ถึงสิทธิข้ันพืน้ฐาน และการใหค้ าปรึกษาเบื้องต้น 

 

ตารางที่ 1 กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

บรบิทของกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

μ 𝝈 
การแปล 

ความหมาย 
ล าดับท่ี 

กระบวนการแรกรับและคัดกรอง 3.77 1.01 มาก 2 

กระบวนการประเมนิวางแผนให้ความช่วยเหลือ 3.77 1.00 มาก 3 

กระบวนการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ 3.69 0.98 มาก 5 

กระบวนการประสานสง่ต่อ 3.81 0.97 มาก 1 

กระบวนการติดตามและประเมนิผล 3.76 0.95 มาก 4 

รวม 3.77 1.01 มาก  

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคี

เครือข่าย จังหวัดพิจิตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.77 และ 𝜎 = 1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าล าดับแรก คือ กระบวนการประสานส่งต่อ (μ = 3.81 และ 𝜎 = 0.97)  อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ กระบวนการแรกรับและคัดกรอง (μ = 3.77 และ 𝜎 = 1.01) อยู่ในระดับมาก 

กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ (μ = 3.77 และ 𝜎 = 1.00) อยู่ในระดับมาก กระบวนการ

ติดตามและประเมินผล (μ = 3.76 และ 𝜎 = 0.95) ความส าคัญจัดอยู่ในระดับมาก และกระบวนการ

ด าเนินการให้ความช่วยเหลือ (μ = 3.69 และ 𝜎 = 0.95) ความส าคัญจัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
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วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคี

เครือข่าย จังหวัดพิจิตร พบว่า การจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธิขั้นพื้นฐาน (X1) การด าเนินการคุ้มครอง

สวัสดภิาพ (X2) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนไรที่พึ่ง (X3) และการป้องกันปัญหาคนไรที่พึ่ง (X4) ซึ่งมี

อทิธิพลทางบวกส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจติร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า 0.816 มีค่าอ านาจในการพยากรณ์

ได้ร้อยละ 81.6 (R2 = .816)   

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพจิิตร 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

b Std. Error Beta t Sig 

(Constant) 0.082 0.167   0.489 0.626 

การจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธขิั้นพื้นฐาน (X1) 0.326 0.060 0.359 5.444 0.000* 

การด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ (X2) 0.225 0.082 0.235 2.732 0.007* 

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนไรที่พึ่ง (X3) 0.216 0.086 0.216 2.506 0.014* 

การป้องกันปัญหาคนไรทีพ่ึ่ง (X4) 0.202 0.078 0.196 2.585 0.011* 

R = 0.904, R2 = 0.816, Adjusted R Square = 0.810, F = 32.014, Sig = 0.000 

จากตารางที่ 2 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยมี

ตัวแปรอิสระที่น าเข้าสู่สมการเพื่อหาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร ทั้งหมด 4 ตัว คือ การจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธิขั้นพื้นฐาน (X1) การด าเนินการคุ้มครอง

สวัสดภิาพ (X2) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนไรที่พึ่ง (X3) และการป้องกันปัญหาคนไรที่พึ่ง (X4) ซึ่งมี

อทิธิพลทางบวกส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจติร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการแรกรับและคัดกรอง 

ได้แก่ ควรเน้นความรวดเร็วและความถูกต้องในการรับแจ้งเหตุ ตรวจสอบประวัติและสถานะทางกฎหมาย 

รวบรวมข้อมูลส่วนตัวและสุขภาพ พร้อมจัดที่พักชั่วคราวก่อนส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (2) แนวทางการ

พัฒนาด้านกระบวนการวางแผนให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ ควรประเมินและวางแผนช่วยเหลือต่อเนื่องในระยะ

ยาว เพิ่มบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และพัฒนาทักษะการประเมิน สัมภาษณ์ และประสานงาน พร้อมจัดท า

แบบบันทึกและกระบวนการประเมินที่ละเอียดและครอบคลุม (3) แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการ

ด าเนินการความช่วยเหลือ ได้แก่ ควรจัดการช่วยเหลือปัจจัยพื้นฐานอย่างเร่งด่วน ประสานส่งต่อหน่วยงานที่

เหมาะสม ใหบ้ริการขั้นพืน้ฐานทั้งในศูนย์และแบบเคลื่อนที่ พร้อมจัดกิจกรรมฝึกทักษะอาชีพและสร้างโอกาสใน

การจ้างงาน (4) แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการประสานส่งต่อ ได้แก่ ควรพัฒนาทักษะการประสานงาน



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 3 No. 3 (Sep-Dec 2025) | 57 

และสร้างเครือข่าย ตรวจสอบความพร้อมของผู้รับบริการและหน่วยงานปลายทาง และติดตามผลหลังส่งต่อ

เพื่อให้การช่วยเหลือมีความต่อเนื่องและยั่งยืน และ (5) แนวทางการพัฒนาด้านการติดตามและประเมินผล 

ได้แก่ ควรเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมายกับครอบครัวและชุมชน ติดตามสถานการณ์และความเสี่ยงหลังส่งต่ออย่าง

ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมก าลังใจและสนับสนุนทางจิตใจ เพื่อให้คนไร้ที่พึ่งสามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพใน

สังคม  

อภิปรายผลการวิจยั  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย 

จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความพร้อมของหน่วยงานในการให้ความ

ช่วยเหลอืและการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ภาคีเครือข่ายมีการจัดบริการปัจจัยสี่พืน้ฐาน ได้แก่ อาหาร ที่

อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทันทีและเหมาะสม พร้อมทั้งมีแนว

ทางการด าเนินงานเชิงรุกในการเข้าถงึคนไร้ที่พึ่ง เช่น การคัดกรองข้อมูลในพืน้ที่ การตั้งศูนย์บริการส าหรับ

การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน และการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ภาคภูมิ มณีโชติ (2562 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของอาสาสมัคร 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1. สภาพการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน

ศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และมีความต้องการ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในศตวรรษที่21 ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2. แนวทางสง่เสริมการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมเพื่อการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ของอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย (1) ชุมชน (อพม.) (2) มี ความพร้อมในการ

เรียนรู้ (3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้(4) เสริมพลังทางความคิด (5) ใช้ประสบการณ์ (6) เรียนรู้ เป็นกลุ่ม/

ทีม รวมถึงมขีั้นตอนและกระบวนการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม ได้แก่ (1) การแลกเปล่ียนความคิดการ วางแผน 

(2) การปฏิบัติการ (3) การรับประโยชน์ คุณค่า และ (4) การประเมนิผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคี

เครือข่าย จังหวัดพจิิตร พบว่า ปัจจัยดา้นการจัดสวัสดิการสังคมตามสทิธิขั้นพืน้ฐานและการป้องกันปัญหา

คนไร้ที่พึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สะท้อนให้เห็นว่า การเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล การคุ้มครองทางสังคม 

และมาตรการป้องกันเชิงรุก เป็นรากฐานส าคัญที่ช่วยให้กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งด าเนินไปอย่างมี

ประสทิธิภาพและยั่งยืน ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของซาราห ์บินเย๊าะ (2564: บทคัดย่อ) 

ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธิขั้นพื้นฐานและการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่งส่งผลต่อรูปแบบ

การพัฒนาแนวทางการส่งคนไร้ที่พึ่งกลับคืนสู่สังคมของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดกิาร 
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ขณะเดียวกัน พบว่าปัจจัยด้านการด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ และการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคน

ไร้ที่พึ่งไม่ส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตรอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แม้ว่าปัจจัยทั้งสองด้านจะมีความส าคัญในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ แต่ผลการวิจัย

สะท้อนว่า ในบริบทของจังหวัดพิจิตร การด าเนินงานในมิติดังกล่าวอาจยังไม่เชื่อมโยงโดยตรงหรือยังไม่

เข้มแข็งเพียงพอที่จะส่งผลต่อกระบวนการคุ้มครองในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ประเด็นนี้มีความแตกต่าง

จากผลการศึกษาของซาราห์ บินเย๊าะ (2564: บทคัดย่อ) ซึ่งพบว่าการด าเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพและ

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนไร้ที่พึ่งมีผลต่อรูปแบบการพัฒนาแนวทางการส่งคนไร้ที่พึ่งกลับคืนสู่

สังคม แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของบริบทพื้นที่ โครงสร้างการท างานของภาคีเครือข่าย และระดับ

ความพร้อมของทรัพยากร อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน โดยสรุป ผลการศึกษานี้

ชี้ให้เห็นว่า กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร ควรให้ความส าคัญเป็นล าดับ

แรกกับการจัดสวัสดิการสังคมตามสิทธิขั้นพื้นฐานและการป้องกันปัญหาเชิงระบบควบคู่กันไป 

ขณะเดียวกันควรทบทวนและพัฒนากลไกด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพและการเสริมสร้างศักยภาพให้มี

ความเชื่อมโยงกับกระบวนการคุ้มครองอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหก้ารคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งสามารถ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการคืนคนไร้ที่พึ่งกลับสูส่ังคมได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของ

ภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ควรเน้นการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็ว 

ตรวจสอบความเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดกฎหมายภายใน 7 วัน รวบรวมข้อมูลส่วนตัวและจัดหาที่พัก

ชั่วคราวก่อนส่งต่อหน่วยงานที่เหมาะสม ควรเน้นการวางแผนระยะยาว พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ทั้งใน

ด้านทักษะการประเมินและการเชื่อมโยงเครือข่าย พร้อมพัฒนาเครื่องมือบันทึกข้อมูลที่ตอบโจทย์การดูแล

เฉพาะราย ควรเร่งให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยพื้นฐานอย่างทันท่วงที พร้อมประสานส่งต่อกลับภูมิล าเนา

หรือหน่วยงานที่เหมาะสม และจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อส่งเสริมการมีรายได้ ควรพัฒนาทักษะ

การประสานงาน และจัดท าเอกสารให้ครบถ้วน พร้อมประเมินความพร้อมของคนไร้ที่พึ่งและหน่วยงาน

ปลายทาง เพื่อให้การส่งต่อมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ควรติดตามหลังการส่งตัวอย่างน้อย 6 เดือนถึง 1 

ปี เพื่อลดความเสี่ยงในการกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ า เสริมก าลังใจด้วยการเยี่ยมเยียนและมอบสิ่ งของจ าเป็น เพื่อ

สนับสนุนการใช้ชีวิตในสังคมอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ รณรงค์ จันใด (2565: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบ 

กลไก และกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ ผลการศึกษาพบว่า การคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่งในประเทศไทยมีรูปแบบ กลไก และกระบวนการที่หลากหลาย ทั้งในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและใน

ส่วนของชุมชน ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและการสร้างความ

ร่วมมือ จากการศึกษาพบว่าแนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ได้แก่ 1) การส่งเสริม

กระบวนการสวัสดิการ สังคมเชิงรุกในชุมชนเพื่อคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 2) การเสริมพลังอ านาจให้แก่คนไร้ที่

พึ่งในสถาน/ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 3) การพัฒนาระบบสนับสนุนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 4 มิติด้วยกัน คือ 

ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ และ 4) การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งตามหลักความยั่งยืน 
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ภายใต้เจตนารมณ์ “มีที่พึ่ง พึ่งตนเองได้ เป็นที่พึ่งของผู้อื่น” ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการคุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่งทุกระดับควรพัฒนาระบบคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่มีความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่ พึ่ง

ในชุมชน ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัด และสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อป้องกันและคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้

มีสุขภาวะที่ดีในทุกมิติ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 รูปแบบกระบวนการคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึ่งแบบบูรณาการเชิงรุก–ต่อเนื่อง–ยั่งยืนของภาคีเครือข่าย

จังหวัด มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งแบบบูรณาการเชิงรุก–ต่อเนื่อง–ยั่งยืนของภาคีเครือข่าย

จังหวัด 

1) การเขา้ถึงเชิงรุกและคัดกรองรวดเร็ว 

เริ่มจากการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงที ตรวจสอบความเกี่ยวข้องกับการกระท า

ผิดกฎหมายภายใน 7 วัน เป็นจุดตั้งต้นส าคัญของระบบคุ้มครองเชิงรุก ลดความล่าช้าและความเสี่ยงเชิง

กฎหมาย 

2) การคุ้มครองเร่งดว่นตามสทิธิขัน้พืน้ฐาน 

ให้ความช่วยเหลือด้านที่พักชั่วคราว อาหาร การดูแลเบื้องต้น และการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อคุ้มครองศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สอดคล้องหลักสวัสดิการสังคมเชิงสทิธิ 

3) การประเมนิรายบุคคลและวางแผนเฉพาะราย 
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ใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูลและการประเมินรายกรณี (Case-based Assessment) ครอบคลุมมิติทาง

กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ พร้อมวางแผนระยะยาวร่วมกับภาคีเครือข่าย 

4) การพัฒนาและส่งต่ออย่างมีความพร้อม 

พัฒนาทักษะอาชีพ ส่งเสริมรายได้ ประเมินความพร้อมของทั้งคนไร้ที่พึ่งและหน่วยงานปลายทาง 

จัดท าเอกสารให้ครบถ้วน และประสานงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การสง่ต่อมคีวามต่อเนื่อง ไมข่าดช่วง 

5) การติดตามหลังการส่งต่อและเสริมพลังระยะยาว 

ติดตามผลอย่างน้อย 6 เดือน–1 ปี เยี่ยมเยียน ให้ก าลังใจ และสนับสนุนปัจจัยจ าเป็น ลดโอกาส

การกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ า และเสริมความมั่นคงในการด ารงชีวิตในสังคม 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการดังกล่าว และแนวทางการพัฒนาของภาคีเครือข่าย จังหวัดพิจติร ผลการวิจัย

พบว่า กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงความพร้อมและการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านการจัดสวัสดิการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน การ

คุ้มครองสวัสดิภาพ การพัฒนาศักยภาพ และการป้องกันปัญหาคนไร้ที่พึ่ง มีอิทธิพลทางบวกต่อ

กระบวนการคุ้มครองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 81.6 

นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนวทางพัฒนากระบวนการคุ้มครองอย่างครบวงจร ตั้งแต่การแรกรับ คัดกรอง 

วางแผน ช่วยเหลือ ประสานส่งต่อ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและลด

การกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ าอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า หน่วยงานและภาคีเครือข่ายควรธ ารงและพัฒนา

มาตรฐานกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งที่มีอยู่ให้คงความเข้มแข็ง โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือด้ าน

ปัจจัยพื้นฐานและการด าเนินงานเชิงรุกในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การคุ้มครองเป็นไปอย่างทั่วถึง 

ทันท่วงที และมีประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ควรน าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการคุ้มครอง ได้แก่ 

การจัดสวัสดิการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน การคุ้มครองสวัสดิภาพ การพัฒนาศักยภาพ และการป้องกันปัญหา

คนไร้ที่พึ่ง ไปใช้เป็นกรอบในการก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานเชิงบูรณาการ เพื่อเสริม

ประสทิธิภาพของระบบคุ้มครองในระดับพืน้ที่และระดับจังหวัด 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าแนวทางการพัฒนา

กระบวนการคุ้มครองไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การแรกรับ คัดกรอง วางแผน

ช่วยเหลอื ด าเนินการช่วยเหลือ ประสานสง่ต่อ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อใหก้ารคุ้มครองคน

ไร้ที่พึ่งมีความต่อเนื่อง ลดการกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ า และน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ด้านรูปแบบกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งแบบบูรณาการ

ของภาคีเครือข่าย ที่ส าคัญ คือ การด าเนินงานคุ้มครองที่เชื่อมโยงตั้งแต่การเข้าถงึเชิงรุก การคัดกรอง การ

ให้ความช่วยเหลือตามสิทธิขั้นพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพ และการติดตามต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ  

สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และภาคีเครือข่ายดา้นสังคมใน

ระดับพื้นที่และระดับจังหวัด โดยควรให้ความส าคัญกับ การท างานเชิงบูรณาการ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร และการติดตามหลังการส่งต่อเพื่อป้องกันการกลับมาไร้ที่พึ่งซ้ า ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของการติดตามหลังการส่งต่อในระยะยาว และปัจจัยที่

สง่ผลต่อการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของคนไร้ที่พึ่ง 
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