
Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 28 
 

การพัฒนาทักษะด้านดจิทิัลของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

The Development of Digital Skills of Support Staff  

at Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

พชิยา อานอาชา 

Phichaya Arnacha 

นักวิชาการศกึษา วทิยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  

Academic Officer, College of Innovation Management 

E-mail: phichaya.arn@rmutr.ac.th 

Received 23-04-2026; Revised 27-04-2026; Accepted 28-04-2026 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 234 คน ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวหน้างานพัฒนาบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัย  พบว่า (1) ทักษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก (2) ด้านแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ควรมุ่งพัฒนาความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 

การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล และการรู้เท่าทันข้อมูล ควบคู่กับการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านดิจิทัล การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานและการบริการ รวมถึงการใช้และแบ่งปัน

ข้อมูลอย่างเป็นระบบและปลอดภัย พร้อมเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์  

 

ค าส าคัญ: ทักษะดา้นดจิิทัล บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
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Abstract  

The objectives of this research were: (1) to examine the digital skills of support staff at Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin, and (2) to propose guidelines for the development of digital skills 

among support staff at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. This study employed a mixed-

methods research design. The quantitative component involved a sample of 234 support staff members at 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin. Data were collected using a questionnaire and analyzed 

using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The qualitative 

component involved seven key informants, comprising university administrators, administrators responsible for 

technology-related functions, digital technology experts, administrators in human resource management, 

administrators from the Office of Academic Resources and Information Technology, a head of personnel 

development, and a computer technical officer. Data were collected through interviews and analyzed using 

content analysis. The findings revealed that (1) the overall digital skills of support staff, as well as each specific 

dimension, were at a high level. (2) Regarding guidelines for digital skills development, the results indicated 

the need to focus on enhancing knowledge and skills in secure technology use, compliance with digital laws, 

and digital literacy, alongside strengthening digital leadership, applying technology and innovation to improve 

work efficiency and service quality, promoting systematic and secure data sharing, and preparing personnel 

to effectively respond to cybersecurity threats. 
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บทน า 

ในยุคปัจจุบัน โลกก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะในภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในการผลิตก าลังคนและสร้างองค์ความรู้เพื่อขับเคลื่อนประเทศ การ

พัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัวและก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

(UNESCO, 2022) มหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ” (Smart 

University) ซึ่งหมายถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ และการวิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างรอบด้าน หนึ่งในกลุ่ม

บุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบงานในมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ 

“บุคลากรสายสนับสนุน” แม้บุคลากรกลุ่มนี้จะไม่ได้มีหน้าที่ในการสอนโดยตรงเช่นคณาจารย์ แต่กลับมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนระบบส านักงาน การให้บริการนักศึกษา การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
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อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว บุคลากรสายสนับสนุนจ าเป็นต้องมี 

“ทักษะด้านดิจิทัล” ที่ เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2565) ดังนั้นแล้ว รัฐบาลจึงจัดท าคู่มือการด าเนินการตาม

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดับไดร้ับการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ และพัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีให้เท่าทัน ความไม่ปลอดภัย

ต่าง ๆ รวมถึงความต้องการของประชาชน และผู้รับบริการที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวกเข้าถึงง่าย ใช้งาน

ได้ทุกที่ ประเด็นเหล่านี้ท าให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ราชการและบุคลากรภาครัฐ จ าเป็นต้องมีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีความร่วมมือจากหน่วยงานหลายภาคส่วนที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัลเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือนจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยก าหนดเป็นประเด็นการพัฒนาทั้งกรอบ

ความคิด และทักษะ ที่ต้องพัฒนาควบคู่ ไปกับการพัฒนาทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) 

กลุม่เป้าหมายของบุคลากรเพื่อการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัล จ าแนกกลุม่ตามการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการน า ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการนี้ 

ได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1. ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผู้ที่ด ารง

ต าแหน่งในสายงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา ดูแลจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของส่วน

ราชการ โดยจ าแนกเป็น 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ หรือหัวหน้างาน และ 3) ต าแหน่ง

ประเภทบริหาร หรือต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ไม่

เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดจิิทัล ที่ด ารงต าแหน่งในสายงานอื่น ซึ่งเป็นผู้ใช้งาน ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลและ

เครือข่ายของส่วนราชการที่ได้รับพัฒนาขึ้น หรือระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ภายในส่วนราชการ หรือเพื่อการให้บริการประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ ส าหรับส่วนบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 ข้อ ไดแ้ก่ 1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ครอบคลุมความสามารถใน 4 มิติ ดังนี้ 1) ความเข้าใจ 2) การเข้าถึง 3) การใช้ และ 4) การสร้าง 2. การ

ปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3. ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนางาน 5. การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6. การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และ 7. 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) 

ตามแผนกลยุทธ์ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ. 2565–2570 มีนโยบาย มหาวิทยาลัยที่

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทันต่อยุคสมัย เป็นกลไก

ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบการบริหารจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน (5D) ประกอบด้วย D1 - Digital Workplace คือ 
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การท างานรูปแบบใหม่ ที่ทุกขั้นตอนในการท างานจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางดจิิทัลเข้ามาใช้งาน เพื่อใหก้าร

ท างานในองค์กรสะดวกและมีประสิทธิภาพทุกทีม ทุกแผนกในองค์กรสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

ตลอดเวลา สามารถเห็นกระบวนการท างานของแต่ละทีมได้พร้อมทั้งแบ่งปันข้อมูลการท างานได้ง่ายและ

สะดวกมากขึ้น ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาในการท างานและมีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไว้แบบอัตโนมัติ D2 - 

Digital literacy คือ ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใน

การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน

องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวจะครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 

การใช้, เข้าใจ, การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ D3 - Digital Eco-System 

คือ การสร้างระบบนิเวศทางไอที ด้วยการใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้กับบุคลากรและนักศึกษาภายในสถาบัน และ D4 - Digital service คือ การพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานการใหบ้ริการเพื่อสง่เสริมใหเ้กิดนวัตกรรมบริการผ่านระบบดจิิทัลไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

สูงสุดโดยมีต้นทุนที่ต่ าที่สุด D5 - Digital for SMEs, Start Up คือ การส่งเสริมผู้ประกอบการหรือธุรกิจ

ชุมชนด้วยดิจิทัล เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจจากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การ

แข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสนิค้าและบริการ ที่ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุด  

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านระดับความรู้และทักษะการใช้

เทคโนโลยี บางส่วนยังขาดความมั่นใจหรือมีทัศนคติที่ไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ อีกทั้งการจัดอบรมหรือ

พัฒนาทักษะในปัจจุบันยังไม่มีการประเมินผลหรือวิเคราะห์ความต้องการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ

พัฒนาไม่ได้ตรงจุดหรือไม่เกิดผลอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะดา้น

ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อมุ่งเน้นการ

วิเคราะห์ระดับทักษะในปัจจุบัน และเสนอแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพดิจิทัลให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไดอ้ย่างตรงเป้าหมายและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสนิทร์ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากคู่มือการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) ประกอบดว้ย ทักษะ 
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7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ความเป็นผู้น า

ด้านดิจิทัล 4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน 5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) การ

ใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และ 7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มีรายละเอยีดพอสรุปได ้ดังนี้ 

1. ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถท างานและตัดสินใจบน

ฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อตนเอง ผู้ที่เกี่ยวข้องและองค์กร ประกอบด้วย

ทักษะ 

1) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

โปรแกรมส านักงานและระบบสารสนเทศของหน่วยงาน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตลอดจน

สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดิจิทัลและปฏิบัติตามหลักสิทธิและข้อจ ากัดในการใช้สื่อดิจิทัล

ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีทักษะในการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร การจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล

ออนไลน์ รวมถึงการใช้ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการท างานสนับสนุน อันสะท้อนใหเ้ห็นถึงบทบาท

ส าคัญของเทคโนโลยีต่อการพัฒนาประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์กรในยุคดจิิทัล 

2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้นดจิิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมี

ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัลและสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยยึดหลักพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กฎหมายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และกฎหมายว่าด้วยการ

กระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์อย่างเคร่งครัด อีกทั้งตระหนักถึงการใช้สิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา

และการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานด้านอีเมล

ราชการ ระบบสารสนเทศ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อการคุ้มครองสิทธิใน

โลกดจิิทัลและการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน 

3) ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีวิสัยทัศน์และ

ศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการท างานของหน่วยงาน โดยสามารถ

แนะน าและชี้แนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีแก่เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการริเริ่มและแสดงบทบาทเชิงรุกในการน า

เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ มาปรับใช้ ขณะเดียวกันยังมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย ตลอดจนส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อผลักดันการพัฒนา

หน่วยงานสูก่ารท างานเชิงดจิิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนสามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน ทั้ง

ในการใช้โปรแกรมส านักงาน ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง และระบบอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนซ้ าซ้อนและเพิ่ม

ความถูกต้องของงาน อีกทั้งยังสามารถติดตามและเรียนรู้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพงาน การจัดการเวลา และการวางแผนงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีบนอุปกรณ์พกพา
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เพื่อสนับสนุนการท างานได้ทุกที่ทุกเวลา อันเป็นการปรับรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายของ

องค์กรอย่างมีประสทิธิผล 

5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนสามารถ

ริเริ่มและประยุกต์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อพัฒนางานบริการ โดยสามารถออกแบบกระบวนการและสร้าง

วิธีการใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับประสบการณ์และเพิ่มความสะดวกแก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังสามารถใช้ระบบ

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ พร้อมทั้งน าผลสะท้อนความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการมาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้

สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้รับบริการในยุคดจิิทัล 

6) การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

ในการจัดเก็บ จัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถบันทึก แบ่งปัน 

และเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม Cloud ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ รวมถึง

จัดระเบียบข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเพิ่มความถูกต้อง พร้อมทั้งก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้

เหมาะสมตามบริบทการใช้งาน ตลอดจนยึดมั่นในหลักจริยธรรมและการเคารพสิทธิของผู้เกี่ยวข้องใน

การใช้ขอ้มูลดจิิทัล 

7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีความรู้และ

ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเคร่งครัด โดยสามารถ

ตั้งและปรับเปลี่ยนรหัสผ่านที่ปลอดภัย ระบุและหลีกเลี่ยงการโจมตีในรูปแบบ Phishing รวมถึงปฏิบัติตาม

แนวทางการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ Wi-Fi ของหน่วยงานอย่างปลอดภัย อีกทั้งมีความรู้ด้านการ

ป้องกันไวรัส มัลแวร์ และภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนการจัดการข้อมูลที่เป็นความลับอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย พร้อมทั้งใช้ระบบส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย และมีความพร้อมในการรับมือกับ

เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยที่อาจเกิดขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 34 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

      ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีการวิจัย           

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้ง 4 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่เพาะช่าง พื้นที่บพิตรพิมุข

จักรวรรดิ วิทยาเขตวังไกลกังวล และพื้นที่ศาลายา จ านวนทั้งหมด 586 คน (กองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ณ วันที่ 1 กันยายน 2567)  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้ง 4 พื้นที่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) และการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยค านวณเทียบสัดส่วน ทั้ง 4 พื้นที่ และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้

กลุม่ตัวอย่างในการวิจัยทั้งสิ้นจ านวน 234 คน 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 

คน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 

1. ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี 

2. การปฏิบัตติามและใช้กฎหมายด้านดจิิทัล 

3. ความเป็นผู้น าด้านดจิิทัล 

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

งาน 

5. การพัฒนานวตักรรมเพื่อการบริการ 

6. การใช้ประโยชน์และการใช้ขอ้มูลร่วมกัน 

7. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  
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สารสนเทศ หัวหน้างานพัฒนาบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะ

ดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์  

1.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสนิทร์ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบบังคับให้เลือก (Forced 

Choices) ประกอบดว้ย เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา เขตพืน้ที่  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) 

ด้านการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ด้านความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4) ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน 5) ดา้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) ดา้นการใช้ประโยชน์และการใช้

ข้อมูลร่วมกัน และ 7) ดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีลักษณะมาตราสว่นประเมินค่า (rating scale) 5 

ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert) ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นลักษณะเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อเสนอแนะ

การพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

1.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

2.การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม 

 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม และร่างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาที่จะศึกษาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

2) น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าไปหาดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 – 1 ถือว่าใช้ได้

ทุกข้อ 
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3) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแลว้ 

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ .984 

สามารถน าไปใช้ได ้

2.2 แบบสัมภาษณ์ 

                แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ 

2) น าผลการศึกษาจากแบบสอบถามมาพิจารณาเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยพิจารณา

จากด้านที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยรวมรายด้านต่ า 3 ล าดับท้าย รวมทั้งข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะการพัฒนา

ทักษะดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่มผีู้เขียน

ตอบมาวิเคราะห์ และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และในกรณีที่มีค่า

คะแนนค่าเฉล่ียรวมรายด้านใกลเ้คียงกันจะใช้ทุกดา้นในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 3) น าแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ไปสัมภาษณ์ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1) ผู้วิจัยขอหนังสือจาก วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเป็นกลุ่มตัวอย่าง และการสัมภาษณ์ 

  2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเก็บ

ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทาง Google Form จ านวน 234 ฉบับ ขอรับแบบสอบถามกลับคืน

ภายใน 1 เดอืน  

3) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 แล้วด าเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการ

วิจัยต่อไป 

           4) ผู้วิจัยน าหนังสอืขอความร่วมมือสง่ให้ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 7 คนดว้ยตนเอง 
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สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถติิดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  

2) วิเคราะห์ระดับของทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าค่าเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑ์ของช่วงคะแนนเฉลี่ย ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะหท์างเนื้อหา (Content Analysis) การจัด

กลุ่มข้อมูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) เพื่อหาข้อสรุปน าไปสู่การสร้างแนวทาง

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์  

ผลการศึกษาวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสนิทร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 2) ดา้นการปฏิบัติตาม

และใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ด้านความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนางาน  5) ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) ด้านการใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

และ 7) ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน โดยเรียงอันดับจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน และด้านความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยี และด้านการใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และด้านการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้น

ดจิิทัล และดา้นความเป็นผู้น าดา้นดจิิทัล สว่นดา้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการ

บริการของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น มีข้อจ ากัดด้านเวลาและภาระงาน ขั้นตอนการท างานตามระเบียบ

ราชการที่เคร่งครัดและเน้นความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก เป็นต้น 

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ พอสรุป ไดด้ังนี้  

1) ดา้นความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กฎหมาย PDPA และจริยธรรมดิจิทัล

อย่างต่อเนื่อง พร้อมพัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร จากผู้ผ่านการอบรมสู่บุคลากรอื่น
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อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล เพื่อให้บุคลากรสามารถคัดกรองและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดจิิทัลไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพก่อนน าไปใช้งานจริง 

2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้นดจิิทัล แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้เชิงลึกด้านกฎหมาย PDPA ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ

ทรัพย์สนิทางปัญญาใหส้อดคล้องกับภารกิจของแต่ละต าแหน่งงาน พร้อมทั้งอัปเดตนโยบายและสทิธิดิจิทัล

อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ควรมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้กฎหมายดิจิทัลในการปฏิบัติงานจริงผ่านระบบ e-

Office, e-Signature และระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความถูกต้องตามหลักธรร

มาภิบาลข้อมูล 

3) ความเป็นผู้น าดา้นดจิิทัล แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาบุคลากรให้เป็น "ผู้น าการเปลี่ยนแปลง" ที่มีศักยภาพในการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เพื่อน

ร่วมงาน พร้อมสร้างแรงจูงใจผ่านกิจกรรมอบรมภายในโดยใช้บุคลากรที่ผ่านประสบการณ์จากภายนอกมา

เป็นวิทยากรต้นแบบ นอกจากนี้ต้องผลักดันโครงการเชิงรูปธรรมที่สนับสนุนการท างานในระบบดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อขับเคลื่อนหน่วยงานสูก่ารเปลี่ยนผ่านสูด่จิิทัล อย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน แนวทางการพัฒนา 

มุ่งเน้นการสนับสนุนการใช้เครื่องมือดิจิทัลและแอปพลิเคชันเพื่อลดขั้นตอนงานที่ซ้ าซ้อนและ

เพิ่มคุณภาพงาน โดยส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และระบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนา

เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังควรขยายขีด

ความสามารถการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เพื่อรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ แนวทางการพัฒนา 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มความสะดวก 

รวดเร็ว และคุณภาพการบริการ พร้อมน าผลสะท้อนความคิดเห็นจากผู้รับบริการมาวิเคราะห์ ประเมินผล 

และพัฒนานวัตกรรมหรือปรับรูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกับบริบทดจิิทัล 

6) การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรือ Cloud ในการแบ่งปันข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบบูรณาการ และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปรายงาน และ

การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ พร้อมเสริมความรู้ด้านการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูลใหเ้หมาะสมกับระดับผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาความสามารถในการระบุและรับมือกับภัยคุกคาม เช่น Phishing ผ่านการอบรมและอัป

เดตความรู้สม่ าเสมอ พร้อมกับเสริมความรู้ด้านการป้องกันไวรัส มัลแวร์ และภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบ

ใหม่มีการจัดการข้อมูลราชการและข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงอย่างชัดเจน และ
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เตรียมความพร้อมบุคลากรในการรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และสามารถแก้ไข

ปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงที 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการสรุปผลการศึกษา การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

          1. ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น

เพราะบุคลากรสายสนับสนุนมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงาน

ประจ าวันอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการ

สื่อสารภายในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง มีความเข้าใจ และสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามความคิดของผู้วิจัยที่เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีอย่าง

สม่ าเสมอในบริบทของงานจริงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรอยู่ในระดับสูง 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Nadler (1980) ที่อธิบายว่าการ

พัฒนาทักษะของบุคลากรเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เกิดจากการฝึกอบรม การพัฒนา และการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การท างานจริง รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธวัช บุณยมณี (2550) ที่กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากรควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ซึ่งการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้

ในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Andreev Ivan (2025) ที่ระบุว่าสภาพแวดลอ้มขององค์กร

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อระดับ

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirine, K., Charoenarpornwattana, P., & 

Leeniwa, J. (2023) ที่พบว่าบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีระดับทักษะดา้นดจิิทัลอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมทั้งมิติความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติตามกฎหมาย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความเป็นผู้น าดจิิทัล 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยเน้นการอบรมอย่างต่อเนื่อง การถ่ายทอดความรู้

ภายในองค์กร และการน าเทคโนโลยีดจิิทัลไปใช้จริงในการพัฒนางานและการใหบ้ริการ ทั้งนี้เป็นเพราะบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนต้องเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ข้อมูลราชการ และข้อมูลส่วนบุคคลมาก

ขึ้นในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล หากขาดความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน คุณภาพการบริการ และความเสี่ยง

ด้านข้อมูลขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดทักษะดิจิทัลของ สุปัญญดา สุนทรนนธ์ (2025) และกรอบ

สมรรถนะดิจิทัล DigComp 2.2 ของ Vuorikari, Kluzer and Punie (2022) ที่เน้นการเข้าถึง การใช้ การสื่อสาร 

การจัดการข้อมูล และความปลอดภัยดิจิทัล รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุพล ศิวินาและคณะ 
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(2567), Cherdchom, Jongsermtrakoon, and Piyasatit (2025); Loeknok and Kositpimanvach (2024) และ Polwik, 

Jaiman, and Phetsangsri (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในงานจริง การสนับสนุนเชิงองค์กร และการ

ก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรการศึกษามีทักษะด้านดิจิทัลอยู่

ในระดับสูงและสามารถน าไปใช้พัฒนางานและบริการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

เหตุผลส าคัญที่ท าให้ทักษะด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เนื่องจาก

การพัฒนานวัตกรรมไม่ได้อาศัยเพียงแค่ทักษะการใช้เครื่องมือ (Digital Literacy) แต่ต้องอาศัยทักษะการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) และการสนับสนุนเชิงระบบจากองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับอุปสรรคที่พบคือ

ภาระงานประจ าที่มากเกินไปจนท าใหบุ้คลากรไม่สามารถดงึศักยภาพในการสร้างสรรค์ออกมาได ้นอกจากนี้ 

การขาดงบประมาณและนโยบายที่สร้างแรงจูงใจอย่างเป็นรูปธรรมในระดับกองหรือแผนก ส่งผลให้บุคลากร

เลือกที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานเดิมมากกว่าการแสวงหานวัตกรรม ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทักษะด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและกฎหมาย 

(PDPA) ที่มหาวิทยาลัยใหค้วามส าคัญและบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ 

        ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งกลุ่ม

เครือข่าย CoP ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเทคนิคการท างานดิจิทัล โดยคัดเลือกบุคลากรที่

มีทักษะสูง (Digital Champions) มาท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในลักษณะบูรณาการ

เข้ากับงานประจ า 

2. การพัฒนาคลังเรียนรู้ดิจิทัลแบบ On-Demand โดยจัดท า Micro-learning หรือคลิปวิดีโอสั้นสอน

การใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เช่น e-Office, PDPA Checklist) ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองทุกที่ทุกเวลา เพื่อแก้ปัญหาภาระงานประจ าที่รัดตัวจนไม่มเีวลาเข้าอบรมเต็มวัน 

3. มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลในสายงานสนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งของ

ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) หรือมีรางวัล Digital Innovation of the Year เพื่อสร้างแรงจูงใจและปรับทัศนคติใหเ้หน็

ว่าการพัฒนานวัตกรรมเป็นสว่นหนึ่งของความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

          1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ 

 2. ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผลการน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อ

ประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในบริบทองค์กรการศึกษา

ประเภทอื่น หรือเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน เพื่อขยายขอบเขตองค์ความรู้และเพิ่มความสามารถในการน า

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในวงกว้าง 
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