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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 154 คน จากบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อตอบ

แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

ค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์การมีคา่เฉล่ียสูงสุด ขณะที่ด้านค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ายังคงอยู่ในระดับ

มาก (2) ด้านเพศที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ในรายด้านพบว่าเพศ

หญิงมคี่าเฉล่ียดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตัวสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ นอกจากนี้ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและระยะเวลาปฏิบัติงานที่ต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานในบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่อายุไม่ส่งผลต่อความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติและ (3) ดา้นบรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการ

ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาคือดา้นการ

สนับสนุนและด้านมาตรฐานการท างานตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความสุขในการ

ท างาน ส านักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 
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Abstract  

 This research aimed to (1) examine the level of quality of work life among personnel of the 

Land Office in Suphan Buri Province; (2) compare differences in the level of quality of work life 

based on personal factors; and (3) study the relationship between organizational climate and the 

quality of work life of personnel in the Land Office in Suphan Buri Province. 

The study was conducted by collecting data through stratified random sampling from 154 

personnel working at the Land Office in Suphan Buri Province. Data were gathered using 

questionnaires and analyzed through descriptive and inferential statistics. The research findings 

revealed that ( 1)  the overall quality of working life among the personnel was at a high level. The 

dimension with the highest mean score was consideration of benefits and responsibility toward 

society and the organization, while fair and adequate compensation had the lowest mean score. 

However, it still remained at a high level. (2)  There was no significant difference in overall quality 

of work life between male and female personnel. However, when considering each dimension 

separately, female personnel had a significantly higher mean score than male personnel in terms of 

work–life balance. Additionally, differences in educational level and length of service significantly 

affected certain aspects of quality of work life, whereas age did not result in statistically significant 

differences. (3) Overall organizational climate was positively correlated with quality of work life at a 

statistically significant level. The responsibility dimension showed the strongest correlation, followed 

by support and work standards, respectively. 

 

Keywords: Quality of Working life, Organizational Climate, Human Resource Management, 

Happiness at Work, Suphan Buri Provincial Land Office 

 

บทน า 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแข่งขันที่สูงขึ้น หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้อง

ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการประชาชนตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อน

หลักในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบุคลากรภาครัฐต้องเผชิญกับสภาวะ
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ความกดดันจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) และประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน (Walton, 1973) 

บรรยากาศองค์การถือเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากร เนื่องจากพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานล้วนเป็นผลลัพธ์

จากการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน องค์กรที่สามารถสร้างบรรยากาศ

องค์การแห่งการสนับสนุน มีความเอื้ออาทร มีระบบแรงจูงใจที่ชัดเจนและมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นจะช่วย

ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กรมีความต้องการทางด้านจิตใจ การยอมรับและการมีส่วนร่วมมากกว่าการเป็นเพียง

กลไกหรือเครื่องจักร อย่างไรก็ตาม หากบรรยากาศองค์การไม่สามารถสร้างความสุขและความพึง

พอใจได้จะน าไปสู่สภาวะ "ความรู้สึกแปลกแยก" (Alienation) ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรง ทั้ง

ต่อสุขภาพจิตของบุคลากร การขาดงานบ่อยครั้งและอัตราการลาออกที่สูงขึ้น ซึ่งบั่นทอนคุณภาพชีวิต

การท างานและสมรรถนะขององค์กรอย่างไมอ่าจหลีกเลี่ยงได้ 

 ด้วยเหตุนี้ นักบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะในส่วนราชการ จึงมีบทบาทส าคัญในการเร่งส ารวจ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานภายหลังการปฏิรูประบบราชการไทยเมื่อปี พ.ศ. 2545 เพื่อให้การ

บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นความคุ้มค่าและความ

คล่องตัว แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญจึงต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างและมาตรฐานงานให้มี

ความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศองค์การที่เน้นการสนับสนุนและความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันเพื่อลด

ความขัดแย้ง รวมถึงการใช้มาตรการปรับปรุงอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงานบริการประชาชนที่

เพิ่มมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานจึงเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร 

(Organization Development)  เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ มีความสุขในการ

ท างานและสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่สังคมและประเทศชาติไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

 บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ร่วมกันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและลักษณะ

ภายในของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการท างาน โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ

แนวคิดของ  Litwin and Stringer (1968) ที่จ าแนกบรรยากาศองค์การออกเป็นด้านต่าง ๆ เช่น 

โครงสร้างขององค์กร ความรับผิดชอบ การได้รับรางวัล มาตรฐานการท างาน และความขัดแย้ง ซึ่ง

บรรยากาศที่เป็นบวกจะช่วยสง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีติการท างาน 

 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นความ

พึงพอใจและความสุขของบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน ผู้วิจัยยึดตามกรอบแนวคิดของ Walton (1973) ซึ่ง

ประกอบด้วย 8 ดา้นหลัก ได้แก ่

1) ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) รายได้และ

สวัสดิการต้องเพียงพอต่อการด ารงชีพ และเมื่อเทียบกับงานลักษณะเดียวกันในที่อื่นต้องมีความ

ยุติธรรม  

2) สิ่ งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่ง เสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy Working Conditions) 

พนักงานไม่ต้องท างานในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงอันตราย มีการควบคุมมลพิษ เสียง หรือแสงสว่างที่

เหมาะสม เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน  

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to Use and Develop Human Capacities) 

งานควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ทักษะ ความรู้ และการตัดสินใจ ไม่ใช่การท างานแบบท าซ้ าๆ จน

ขาดความคิดสร้างสรรค์  

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Opportunity for Continued Growth and Security) 

การมีเส้นทางอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน มีโอกาสไดร้ับการเลื่อนต าแหน่ง และมีความมั่นคงว่างานที่

ท าจะไมถู่กเลกิจ้างโดยง่าย 

 5)  การบู รณาการทางสั งคมหรือการท างานร่ วมกัน  (Social Integration in the Work 

Organization) เน้นความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

และมีการช่วยเหลือเกือ้กูลกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

6) ความเสมอภาค(Constitutionalism in the Work Organization) พนักงานต้องได้รับสิทธิความ

เป็นส่วนตัว มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และมีกระบวนการพิจารณาความดีความชอบที่เป็น

ธรรม 

 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (Work and Total Life Space) ภาระงานต้องไม่เบียดบังเวลา

ส่วนตัวหรือเวลาของครอบครัวจนเกินไป เพื่อให้พนักงานสามารถท าหน้าที่ในฐานะสมาชิกของสังคม

และครอบครัวได้อย่างสมบูรณ์ 
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8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (The Social Relevance of Work Life) ความรู้สึกภาคภูมิใจ

ว่าองค์กรที่ตนสังกัดมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นประโยชน์ และไม่มีส่วน

ท าลายสิ่งแวดล้อม 

โดยเชื่อว่าหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะส่งผลต่อความจงรักภักดีและ

ประสทิธิภาพขององค์กรในระยะยาว 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขต

จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

บรรยากาศองค์การ  

(Litwin and Stringer, 1968) 

1) โครงสร้างองค์การ  

2) มาตรฐานการท างาน  

3) ความรับผิดชอบ  

4) การยอมรับ  

5) การสนับสนุน  

6) การรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

 

คุณภาพชวีติในการท างาน 

(Walton, 1973) 

1) ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ 

2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความ

ปลอดภัย 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4) ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 

5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน 

6) ความเสมอภาค 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 

8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
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 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 250 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

การค านวณของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีค่าความคลาดในการ

สุม่ (e) 0.05 ซึ่งจะไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรีจ านวน 154 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ได้ค าถามที่มีความสอดคล้องกับ

บริบทขององค์กรที่ศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.85 และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยการ

หาค่าสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตรวจแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

154 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกในแต่ละคนด้วยตนเองและติดตามทวงถาม จนได้

แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 154 ชุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้ง 154 ชุด มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ระดับบรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ ด้านมาตรฐานการท างาน ด้าน

การสนับสนุน ดา้นโครงสร้างองค์การ และดา้นการยอมรับ อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้

ถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการ

ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม รวมถึงไดร้ับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

และองค์การอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นว่าส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี

เป็นหน่วยงานที่ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดมาตรฐานในการ

ท างานที่ชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบหน้าที่ความ
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รับผิดชอบของตนเอง ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการท างานและรับรู้ถึงความมั่นคงใน

องค์การ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ที่กล่าวว่าบรรยากาศ

องค์การเป็นการรับรู้ของบุคลากรต่อโครงสร้าง นโยบาย การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานภายใน

องค์การ ซึ่งหากองค์การมีโครงสร้างที่ชัดเจน มีการก าหนดมาตรฐานการท างาน และมีการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา จะสง่ผลใหบุ้คลากรเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Likert (1967) ที่เห็นว่า องค์การที่มีการบริหารจัดการที่

เหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม และให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบของบุคลากร จะ

ก่อให้เกิดบรรยากาศองค์การที่ดี และสง่เสริมความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในระยะยาว 

 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสิ่งแวดล้อมใน

การท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ และด้าน

ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แสดง

ให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม มีความเป็นธรรม และเอื้อต่อ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างการท างานโดยส่วนรวม มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปี

ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี ผลการวิจัยดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานยาวนานมีความคุ้นเคยกับลักษณะงาน 

ระบบงาน และวัฒนธรรมองค์การมากกว่า สามารถบริหารจัดการภาระงานและเวลาการท างานได้

อย่างเหมาะสม รวมถึงมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ส่งผลให้สามารถสร้างสมดุลระหว่างการท างาน

และชีวิตส่วนตัวได้ดีกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Walton (1973) ที่อธิบายว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึง

ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรในองค์การ โดยเฉพาะด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต

สว่นตัว ซึ่งมักจะเพิ่มขึน้ตามประสบการณ์ ความมั่นคง และความสามารถในการปรับตัวของบุคลากร 

 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้ถึงบรรยากาศองค์การที่ดี ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรดีขึ้นตามไปด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการท างาน และด้าน

โครงสร้างองค์การ แสดงให้เห็นว่าการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

และการมีระบบการท างานที่ชัดเจน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมี

คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959) ในเรื่อง
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ทฤษฎีสองปัจจัย ซึ่งระบุว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธ์ในองค์การ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยตรง และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Walton (1973) ที่มองว่าบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการท างาน จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรในทุกมิติ ทั้งด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านความมั่นคงในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่

ความผูกพันต่อองค์การและประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยสามารถน าผลที่ได้มาเสนอเป็นแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรให้

มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายใน โดยการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การจัดตั้ง

กองทุนสวัสดกิารภายในเพื่อช่วยเหลอืบุคลากรในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤตทางการเงิน  

 2) การใหร้างวัล โดยการจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ เช่น การใหร้างวัลแก่บุคลากรต้นแบบ

เพื่อสร้างความรู้สกึภาคภูมิใจและมีคุณค่าในตัวงานให้แก่บุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการการวจิัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานมีความสมบูรณ์

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังส านักงานที่ดินในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐประเภท

อื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพิ่มความสามารถในการอา้งองิผลการศึกษาในระดับที่กว้างขึ้น  

 2. ควรเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น ภาวะผู้น า 

แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ หรือวัฒนธรรมองค์การ เพื่อให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น  

 3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรู้สึก และประสบการณ์ของ

บุคลากร ซึ่งจะช่วยอธบิายผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 4. ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างาน 

โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพื่อให้สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบและแม่นย ามากยิ่งขึ้น  
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