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บทคัดย่อ 

บทความนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ (1) เพื ่อศึกษาระดับความรู ้ความเข ้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความรู้ความ

เข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลกับระดับความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

คือ ข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จำนวน 419 คน โดยเครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัย  

เป็นแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิตที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ 

กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ของ

ข้าราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ อยู่ในระดับสูง (2) ขา้ราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน เงินเดือน และประเภทตำแหน่ง แตกต่างกันมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน (3) ช่องทางการรับรู้ข้อมูล มีความสัมพันธ์ต่อความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของข้าราชการในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันและมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.184 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

คำสำคัญ: ความรู้ความเข้าใจ; ข้าราชการ; กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
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Abstract 

This study aim to (1) analyze the level of knowledge and understanding about e-commerce of 

government officers, Department of International Trade Promotion.  (2 )  compare knowledge and 

understanding about e-commerce based on personal factor (3 )  To investigate a correlation between 

communication channels and knowledge and understanding about e-commerce. This research is 

Quantitative Research. The study sample composed of 4 1 9  government officers in Department of 

International Trade Promotion. The data were collected by questionnaires and analyzed by a computer 

program. Statistical tools applied in data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 

One-Way ANOVA and Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. The level of significance for 

statistical testing was 0 . 05 .  The research findings are as follow. (1 )  The level of knowledge and 

understanding about e-commerce of government officers was high. (2 )  Government officers with 

gender, age, education background, personal experience, salaries and type of positions of the officers 

contribute to the difference in knowledge and understanding in e-commerce. (3)  there is a correlation 

between communication channels and government officers level of knowledge and understanding about 

e-commerce. The relative coefficient in the same direction is 0 . 1 8 4 .  The level of significance for 

statistical testing was 0.05. 

 

Keywords: knowledge and Understanding; Government Officer; Department of International Trade 

Promotion 

 

บทนำ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทำธุรกรรมทางการค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในปัจจุบันมี

บทบาทต่อสังคมโลกมากยิ่งขึ้น และมีแนวโน้มดำเนินต่อเนื่องไปในอนาคตสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล อีกทั้ง

เป็นโอกาสสำคัญของผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ ขยายตลาด การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้าจาก

การค้าแบบดั้งเดิม ซึ่งเป็นการค้าสินค้าและบริการ โดยมีสถานประกอบการเป็นหลักแหล่ง ให้ผู้บริโภค

ได้รับประสบการณ์ในการซื้อของด้วยตัวเอง เป็นการค้ารูปแบบใหม่ หรอืที่เรยีกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ Electronic Commerce ซึ่งการค้าที่อาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาเป็นสื่อกลางระหว่าง

ผูผ้ลติและผูบ้ริโภค เพื่ออำนวยความสะดวกในยุคดิจทิัล ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่เศรษฐกิจ

ดิจทิัล (Digital Economy) อันเป็นนโยบายหลักของการพัฒนาประเทศในช่วง 20 ปีข้างหน้า 

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เป็นปัจจัยสำคญัที่

ทำให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งยืนยันได้จากอัตราการเติบโตของ

ภาคธุรกิจการค้าออนไลน์ ทั้งในส่วนการค้าภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็น
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ธุรกรรมที่สามารถดำเนินการครอบคลุมได้ทั่วโลก สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และไม่จำกัดเวลา  

โดยในปี พ.ศ. 2564 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ค้าปลีกของโลกทั้งสิ้น 4.92 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

หรือประมาณ 162.37 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตขึ้นเป็น 7.39 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ

ประมาณ 243.67 ล้านล้านบาทในปี 2568 (eMarketer, 2021) สำหรับประเทศไทย มูลค่าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ. 2563 เท่ากับ 3.78 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตขึ้นร้อยละ 6.11 เป็นมูลค่า 

4.01 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 

การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (Covid-19) ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต

ของผู้คนทั่วโลก โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความผันผวนรุนแรงในตลาดการเงินและการค้าโลก 

จนเข้าสู่สภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวและมีแนวโน้มถดถอย หลายกิจการเกิดการชะงักงัน จนถึงขั้ นปิดตัว

ลงพร้อมกับการเลิกจ้าง หรอืลดค่าตอบแทนของพนักงาน ทำให้ผู้คนจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการดำเนินชีวิต

ให้เหมาะสม เกิดรูปแบบการใช้ชีวิตประจำวันที่เรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ขึ้น ซึ่งจำเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรวมทั้งการดำเนินธุรกิจทั้งการซื้อและการขายรวมถึงการให้บริการ ไปเป็นรูปแบบ

ออนไลน์ ผู้ซื้อและผู้ขายต่างต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบออนไลน์มากขึ้นเพื่อความอยู่รอด 

และทั้งผูซ้ือ้และผูข้ายล้วนได้รับประสบการณ์ที่สร้างความรู้สกึสะดวกสบาย และเกิดความไว้วางใจที่จะซื้อ

สินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ทั้งของไทยและต่างประเทศ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยสามารถขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้กำหนด

แนวทางการดำเนินการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การเร่งรัดขยายตลาดส่งออกละธุรกิจใน

ต่างประเทศเชิงรุก ทั้ง Physical และ Digital market (City focus) โดยมีการปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรม

ภายใต้มาตรการการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ (Covid-19) มุ ่งเน้นการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลในการเข้าถึง และขยายช่องทางการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ดังนั้น การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริม

การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลกับระดับความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เพื่อนำ

ข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมความรู้ความใจของข้าราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 

เกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการซื้อขายสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ให้สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิต

ในยุคดิจิทัล การบริโภคสินค้าและธุรกิจบริการของไทย รวมทั้งพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและ

ธุรกิจบริการส่งออก ให้สามารถบริการข้อมูลการค้าและเพิ่มศักยภาพ การแข่งขันของผู้ประกอบการไทย

ในตลาดโลก ได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลักในการขับเคลื่อนการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริม

การค้าระหว่างประเทศ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรม

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลกับระดับความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย  

ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จำนวน 419 

ราย (ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2565 จากกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ สำนักบริหารกลาง กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ) และหาจำนวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ที่เหมาะสมที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร

สำหรับการศึกษา โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power โดยทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) กับข้าราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ จำนวน 280 ตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

การกำหนดตัวแปรสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เป็นตัวแปรอิสระ ( Independent variable) 2 ตัวแปร 

คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านช่องทางการรับรู ้ข ้อมูล ส่วนตัวแปรตาม (Dependent variable) 

ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของ Nonaka and Takeuchi (1995) โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ดา้นความรู้เฉพาะตัวของบุคคล 2. ดา้นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ 

ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยทำการศึกษาข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จำนวน 419 คน (ข้อมูลจาก

กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ สำนักบริหารกลาง กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ สิงหาคม 2565) 

ในเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2565  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การทำงาน เงินเดอืน และประเภทตำแหน่ง ส่วนที่ 2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 

ส่วนที่ 3 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์  
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การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ ไปทดสอบหาความตรง (Validity) 

โดยได้นำเครื่องมือที่สร้างขึน้เสนอใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม 

แก้ไขภาษาและคำถามให้มีความชัดเจนเข้าใจได้ง่ายสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั้งเพื่อให้ข้อคำถามแต่

ละข้อตรงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ แล้วนำไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผูว้ิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ที่จะศึกษาโดยทดสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ ( Item 

analysis) โดยวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) ผลการทดสอบพบว่า

แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการรับรู้ข้อมูล มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.808 แบบสอบถามความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.863 

ขั้นตอนในการวจิัย 

1. การสำรวจเอกสาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศกึษาค้นคว้า จากหนังสือ 

ตำรา เอกสาร ผลงานวิจัย ซึ่งสามารถค้นคว้าได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะห้องสมุด เพื่อนำมาสร้าง

แบบสอบถามก่อนที่จะทำการสำรวจภาคสนามต่อไป 

2. การสำรวจภาคสนาม นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วแจกให้กับข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ แล้วจึงนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง รวมทั้งความ

ครบถ้วนของข้อมูลทุกฉบับ 

3. แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วนำไปประมวลผลและวเิคราะห์ผลทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยนำเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง  

และครบถ้วนของข้อมูล แล้วนำไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 

Software) เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น และใช่เครื่องมือทางสถิติในการช่วยวิเคราะห์

เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิาน จัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิต ิเพื่อเสนอเป็นผลการวิจัยตามลำดับ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ประกอบด้วย (1) ค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (3) การทดสอบค่าที ( t-test) ทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่ม  (4) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) 

ใช้ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป และใช้วิธีของ LSD ในการทดสอบความ

แตกต่างรายคู ่ (5) ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coeffcient) ใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางการรับรู้ข้อมูลกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิช
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อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ตามหลักเกณฑ์ของ Cohen (1988) 

ที่กำหนดไว้ดังนี ้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.10 ถึง 0.29 มีความสัมพันธ์น้อย ระหว่าง 0.30 ถึง 0.49  

มีความสัมพันธ์ปานกลาง และระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 มีความสัมพันธ์สูง โดยมีค่านัยยะสำคัญทางสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ครั้งนีก้ำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย  

ข้อมูลส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จำนวน 

280 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากประกอบด้วย ข้าราชการเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 71.4 มีอายุ 31-40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 ระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.4 ประสบการณ์การ

ทำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 เงินเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 และประเภท

ตำแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 83.2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูล มีระดับความถี่ในการรับรู้ข้อมูลอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.17 และความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 0.84 โดยระดับความรู้ความเข้าใจแบ่งเป็น 2 ด้าน 1) ด้านความรู้เฉพาะตัว

ของบุคคล มีค่าเฉลี่ย 0.84 2) ด้านความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ มีค่าเฉลี่ย 0.83  

การทดสอบสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 7 สมมติฐาน ผลปรากฏว่าเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั ้งไว้ ทั ้ง 7 

สมมตฐิาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์การทำงาน เงินเดอืน และประเภทตำแหน่ง และ

ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตัวแปรอิสระ Sig. เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

1. เพศ 0.041*  - 

2. อายุ 0.000*  - 

3. ระดับการศกึษา 0.000*  - 

4. ประสบการณ์การทำงาน 0.000*  - 

5. เงินเดอืน 0.000*  - 

6. ประเภทตำแหน่ง 0.000*  - 

7. ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 0.002*  - 

โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใชใ้นการทดสอบไว้ที่ระดับ 0.05 

 

จากการทดสอบสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 7 สมมตฐิาน ผลปรากฏว่า 

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 2 ข้าราชการที่มีช่วงอายุต่างกัน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 3 ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 4 ข้าราชการที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 5 ข้าราชการที่มีเงินเดอืนต่างกัน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 6 ข้าราชการที่มีประเภทตำแหน่งต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 7 ช่องทางการรับรู ้ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความรู ้ความเข้าใจของข้าราชการ

เกี ่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ซึ ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

การวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริม

การค้าระหว่างประเทศ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 0.84 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้

ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก เช่น การแพร่ระบาดของโควิดทำให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความสนใจ

จากประชาชนมากยิ่งขึ้น (ข้อ 24) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 1.00 รองลงมาคือ ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Marketplace) เป ็นช ่องทางการค ้าออนไลน์ร ูปแบบหนึ ่ง (ข ้อ 5) และพาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) เป็นส่วนหนึ่งของ “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) (ข้อ 10) มีค่าเฉลี่ย 0.99 และพบว่า

คำถามที ่ข ้าราชการมีความรู ้ความเข ้าใจอยู ่ในระดับปานกลาง ได้แก ่ พาณิชย ์อ ิเล ็กทรอนิกส์  

(e-Commerce) เป็นรูปแบบการค้าที่จะมาทดแทนการค้ารูปแบบเดิม (ข้อ 3) มีค่าเฉลี่ย 0.57 การใช้ระบบ

โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (EFT = Electronic Fund Transfer) ทำให้เกิดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นครั้งแรก 

(ข้อ 1) มีค่าเฉลี่ย 0.60 และการจองร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โดยไม่มีการชำระเงิน ถือเป็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) (ข้อ 13) มีค่าเฉลี่ย 0.65 ตามลำดับ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริม

การค้าระหว่างประเทศ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2.1 ข้าราชการที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าเพศของข้าราชการนั้นมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศอาจเป็นเพราะ ข้าราชการเพศ

หญิงมีความสนใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีประสบการณ์ในการซื้อของออนไลน์มากกว่า

เพศชาย ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต แซ่อึ้ง (2563) ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ 

และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวง

ถามหนี ้พุทธศักราช 2558 

2.2 ข้าราชการที่มีช่วงอายุต่างกัน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ แสดงให้เห็นว่าอายุมีผลต่อความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการที่มีอายุ 

31-40 ปี เป็นช่วงอายุที่อยู่ในช่องเปลี่ยนผ่านจากยุคดั้งเดิมสู่ยุคดิจิทัล ได้เห็นพัฒนาการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกิดตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

รวมทั ้งการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ใช้อย่างแพร่หลาย จึงมีความรู ้ความเข้ าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าข้าราชการในช่วงอายุอื่น ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก 

วงศ์สวัสดิ์ (2563) ศกึษาเรื่อง ความรูค้วามเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ และนาตยา ประสานสงฆ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน ของพนักงานเก็บขนมูลฝอย สำนักงาน

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

2.3 ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษามีผลต่อความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่า 

ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ได้รับการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

ในระดับมหาบัณฑิต จึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าข้าราชการที่มีระดับ

การศกึษาปริญญาตรี และต่ำกว่าปริญญาตร ีซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภัฏ ธนาคุณ 

(2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจในเศรษฐกิจยุค 4.0 และกระบวนการ

ทำงานในองค์กร ที่มีผลต่อคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ต่อการเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ในยุค

ไทยแลนด์ 4.0 ของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร และสุภาวิตา อุกฤษ (2564) ศึกษาเรื่อง ความรู้ความ

เข้าใจเกี ่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรของนักบัญชีในอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 

2.4 ข้าราชการที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์

การทำงานมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการที่มีประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี มีโอกาสได้ทำกิจกรรม

เกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าเนื่องจากกระแสความนยิมที่เกิดขึ้นในช่วงที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย  ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก วงศ์สวัสดิ์ (2563) 

ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สำนักงานใหญ่ และสุภาวิตา อุกฤษ (2564) ศกึษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรของนักบัญชใีนอำเภอเมอืง จังหวัดนครราชสีมา 

2.5 ข้าราชการที่มีเงินเดือนต่างกัน มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าเงินเดือน มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการที่มี

เง ินเด ือน 20,001-30,000 บาท เป ็นกลุ ่มที ่ม ีกำลังซื ้อและมีโอกาสใช้พาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ชีวิตประจำวัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของภิรมนวล ภักดีศรีศักดา (2555) ศึกษาเรื่อง 

ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ

เติมน้ำมันแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร และวิชิต แซ่อึ้ง (2563) ศึกษาเรื่อง 

ความรู้ความเข้าใจ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พุทธศักราช 2558 

2.6 ข้าราชการที่มปีระเภทตำแหน่งต่างกัน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าประเภทตำแหน่ง มีผลต่อความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ อาจเป็นเพราะว่า 

ข้าราชการที่มีประเภทตำแหน่งวิชาการ เป็นกลุ่มที่ได้เข้าร่วมการประชุมและการจัดกิจกรรมส่งเสริม

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ในการทำงาน มากกว่าขา้ราชการประเภทตำแหน่งทั่วไปที่จะทำหน้าที่สนับสนุนการ

ทำงานของข้าราชการประเภทตำแหน่งวิชาการ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก  

วงศ์สวัสดิ์ (2563) ศกึษาเรื่อง ความรูค้วามเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ และวิชิต แซ่อึ้ง (2563) ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ 

และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวง

ถามหนี ้พุทธศักราช 2558 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลกับระดับความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ พบว่า ช่องทางการรับรู้

ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่าช่องทางการรับรู้ขอ้มูลของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 

มีความหลากหลาย และส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรม

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศใช้เป็นประจำมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook Instagram 

Twitter Line มีความสอดคล้องกับยุคดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมัย ใจหาญ 

(2543) ศึกษาเรื ่อง ความรู ้ความเข้าใจในการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ

ค้าประเวณี พ.ศ. 2539: ศกึษาเฉพาะสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชพีบ้านเกร็ดตระการ 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ ข้าราชการโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งข้าราชการที่มีบทบาทในส่วนงานสนับสนุนให้มีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของกรมให้มีความทันสมัย 

สร้างสรรค์ ตอบโจทย์การทำการคา้ในยุคดิจทิัล 

2. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ควรให้มีการนำเสนอแนวทางการส่งเสริมการดำเนินงานที่

เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส์แบบบูรณาการ เพื่อให้ข้าราชการ รวมทั้งบุคลากรคุ้นเคยกับรูปแบบ

การค้าที่เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรที่เป็น ข้าราชการ ของกรมส่งเสริมการค้า

ระหว่างประเทศ เท่านั้น ไม่สามารถสรุประดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรทั้งหมดของกรมส่งเสริม

การค้าระหว่างประเทศได้ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบบุคลากรประเภทอื่น ของกรม

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนให้เห็นระดับความรูค้วามเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ 

2. การศึกษาค้นคว้าในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาค้นคว้าในเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อให้สามารถ

เข้าใจระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการได้ในเชิงลึก เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานในยุค

ดิจทิัลต่อไป 
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