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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อน าผลการศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการ    

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตั วอย่ างที่ ใ ช้ ในการศึกษาคือข้ าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 305 คน โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที         

(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) นัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหค์รั้งนีก้ าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประเภทของต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชวีิตการท างานไม่ตา่งกัน 

  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ; บรรยากาศองค์กร ; ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

mailto:2fsocwll@ku.ac.th
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Abstract 

The objectives of this research were to study Quality of Work Life of the government officers in 

Bangkok Fire and Rescue Department. 

The samples were composed of 305 persons of government officers in Bangkok Fire and Rescue 

Department. The data were collected by using questionnaires and analyzed by using the packaging 

computer program. Statistical tools employed in data analysis and presented through Mean, Standard 

Deviation, t-test, One-Way ANOVA and government officers in Bangkok Fire and Rescue Department. 

The level of significance for statistical testing was 0.05.  

The research findings are as follows. The level of Quality of Work Life of the government officers 

in Bangkok Fire and Rescue Department was high. According to the hypothesis testing, age, level of 

education, status and income per month caused difference in quality of work life. The level of significance 

for statistical testing was 0.05. However, type of work did not cause any difference in quality of work 

life. 

 

Keywords: Quality of Work Life; Organizational Climate; Bangkok Fire and Rescue Department 

 

บทน า 

“ทรัพยากรบุคคล” เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์การในการบริหารการพัฒนา

องค์การ และการปรับปรุงคุณภาพการท างานในองค์การ หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความ

มั่นคง มีความสุขกับงาน จะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะช่วยเพิ่มผลผลิตของ

องค์การ ทั้งนี ้Walton, (1973) ได้ระบุความหมายของคุณภาพในชีวติการปฏิบัติงานไว้วา่ เป็นการปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลโดยพิจารณาจากตัวบุคคล คุณลักษณะ และสภาพสังคม เรื่องของ

สังคมและหน่วยงานที่ท าให้ประสบความส าเร็จ มีเกณฑ์การวัด 8 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

สภาพการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย การส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ สิทธิส่วนบุคคล

และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งจากการจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การท าให้องค์การมีนโยบายและ

การวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน

ลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้ผลิต

ภาพขององค์การเพิ่มขึ้น ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างาน     ที่ดี 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังส่งผลต่อความ

ผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
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ท างานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเองไม่ว่าจะโดยการศึกษา 

ฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น คุณภาพชีวิตของข้าราชการใน

สังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญอย่างมาก เพราะไม่เพียง

ส่งผลต่อตนเอง บุคคลในครอบครัว และองค์การเท่านั้น แต่ส่งผลไปยังประชาชนโดยทั่วไปอีกด้วยและการ

ท างานของเจา้หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร เป็นการบริการประชาชนด้านการ

ป้องกัน และระงับอัคคีภัย เป็นการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ไม่สามารถควบคุมปัจจัยแวดล้อมได้ มีความ

เสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อชีวิตและภาวะสุขภาพจิต ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้

คุณภาพการท างานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 

เนื่องจากผู้ปฏิบัติต้องท างานภายใต้ความกดดันและการบริการประชาชน เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ 

และเพื่อน าผลการศกึษามาวิเคราะห์และวางแผนรูปแบบนโยบายในองค์กรตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ขา้ราชการที่มีเพศตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

2. ข้าราชการที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

3. ข้าราชการที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

4. ข้าราชการที่มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในท างานแตกต่างกัน 

5. ข้าราชการที่มีอายุราชการตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

6. ขา้ราชการที่มีประเภทต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ข้าราชการ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,888 ราย ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

305 ราย 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เก็บรวมรวบข้อมูล 2 ประเภท คือ  

2.1 ข้อมูลทุติยภูมจิากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การสรา้งแบบสอบถามและ

การวิเคราะหข์้อมูลประกอบผลการศกึษา  

2.2 แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 305 ตัวอย่าง  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การส ารวจเอกสาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือต ารา เอกสาร ผลงานวิจัย ซึ่งสามารถค้นคว้าได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะห้องสมุด เพื่อน ามา

สร้างแบบสอบถาม ก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนามต่อไป  

3.2 การส ารวจภาคสนาม น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว แจกให้ข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  

3.3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสแล้วน ามาประมวลผลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป  

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้สรุปผลการศกึษาไว้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.อายุ  

    ไม่เกนิ 30 ปี  

    31-40 ปี  

    41-50 ป ี

    50 ปีขึน้ไป 

 

90 

146 

55 

14 

 

29.5 

47.9 

18.0 

 4.6 

2.ระดับการศึกษา  

     ต่ ากว่าปริญญาตร ี 

     ปรญิญาตร ี 

     สูงกวา่ปริญญาตร ี 

 

154 

132 

19 

 

50.5 

43.3 

6.2 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

3.สถานภาพ 

       โสด 

     สมรส 

 

194 

111 

 

63.6 

36.4 

4.รายได้ต่อเดอืน  

     ไม่เกนิ 15,000 บาท  

     15,001 – 25,000 บาท  

     25,001 – 35,000 บาท  

     35,001 บาทขึ้นไป 

 

66 

171 

52 

16 

 

21.6 

56.1 

17.0 

5.2 

5.อายุราชการ  

     ไม่เกนิ 5 ปี  

     6 - 10 ปี  

     11-15 ปี  

     16 – 20 ปี  

     21 ปี ขึน้ไป  

 

81 

124 

41 

40 

19 

 

26.6 

40.7 

13.4 

13.1 

6.2 

6.ประเภทงาน  

     ฝ่ายปฏิบัติงาน 

     ฝ่ายวิชาการ 

 

251 

54 

 

82.3 

17.7 

ส่วนที่ 2 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถามที่มีต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  พบว่า      

ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง (𝑥̅  = 4.19 )  

คุณภาพชีวิตในปฏิบัตงิานของข้าราชการ 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

𝒙̅  S.D. ระดับ 

1. ด้านคา่ตอบแทนในการปฏบัิตงิาน  4.14 0.3862 สูง 

2.ด้านสภาพแวดลอ้มในการทา งาน  4.30 0.3204 สูง 

3.ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูแ้ละ ความสามารถ  4.32 0.3389 สูง 

4.ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่  4.18 0.3224 สูง 

5.ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  3.90 0.6033 สูง 

6.ด้านการยอมรับนับถือ  4.00 0.4691 สูง 

7.ด้านความสมดุลในการใชช้วีติ  4.33 0.5727 สูง 

8.ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม  4.37 0.4714 สูง 

รวม  4.19 0.2430 สูง 
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สรุปผลและอภิปราย 

สรุปผล 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 47.9 รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5 อายุ 41-50 จ านวน 55 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 และน้อยที่สุดคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.6 ระดับการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 

รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และน้อยที่สุดจบการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ส่วน

ใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.6 และสถานภาพสมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 36.4 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001- 25,000 บาท จ านวน 171 คน     

คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมารายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 รายได้ 

25,001-35,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายได้ และน้อยที่สุดคือ 35,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6-10 ปี จานวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.7 รองลงมามีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 อายุราชการ 11-15 ปี 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุราชการ   16-20 ปี จ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน้อยที่สุด

คืออายุราชการ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นด้านปฏิบัติงาน    

จ า นวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 ด้านวิชาการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ คุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ระดับสูงโดยมี ค่าเฉลี่ย 4.19 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงที่สุดคือ ด้านความผิดชอบต่อ

สังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.37 รองลงมาคือด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต มีค่าเฉลี่ย 4.33 และพบว่า

ประเด็นที่บุคลากรมีคุณภาพการปฏิบัติงานต่ าที่สุดคือ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด     

คือ 3.90 

ข้าราชการที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุราชการต่างกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการที่มีต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน             

ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

 1. ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจกับ

สวัสดิการที่หน่วยงานของท่านจัดให้อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ จ่ายค่าล่วงเวลาหรือค่าเสี่ยงภัยในการ
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ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และต่ าที่สุดคือ ค่าตอบแทนเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน           

ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงบทบาทหนา้ที่การท างานที่แตกต่างกันจะได้คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานต่างกัน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 โดยข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน อุปกรณ์ เครื่องมือใน

การท างานมีการตรวจสอบอยู่เสมออยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ สถานที่ท างานสะอาด ถูกสุขอนามัย 

และต่ าที่สุดคือ ด้านท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานจากบรรยากาศในการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทหนา้ที่การท างานที่แตกต่างกันจะได้คุณภาพ ชีวติในการปฏิบัติงานต่างกัน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถอยู่ใน ระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดย

ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้าน

โอกาสในการใช้ความรู้และความสามารถอย่างเต็มที่อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นใน

ความรู้และความสามารถของตัวเองและต่ าที่สุดคือมีความสามารถปฏิบัติงานจนสามารถถ่ายทอดให้กับ

บุคคลอื่นได้ 

4. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 โดยข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาปรับเปลี่ยนโยกย้าย

และเลื่อนต าแหน่งเป็นอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือความมั่นคงในอาชีพของตน และ      

ต่ าที่สุดคือเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ มีโอกาสก้าวขึ้นไปสู่

ต าแหน่งที่สูงขึน้ 

5. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 โดยความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นมีคุณภาพชวีิตการท างาน ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงานของท่านเป็นที่ปรึกษาที่ดอียู่ในระดับสูงสุด 

รองลงมาคือรู้สึกไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และต่ าที่สุดคือเพื่อร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างด ี

6.ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้าน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

เคารพสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุด 

รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหา และตัดสินใจข้อเสนอของเสียงข้างมากและมีเหตุผลและ

ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจงานที่

รับผิดชอบ 

7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชวีิตการปฏิบัติงานด้าน จ านวนวันหยุด วันลาพักผ่อน

ในปัจจุบันมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ลักษณะการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้

ชีวติส่วนตัว และต่ าที่สุดคือ งานที่ท ามีเวลาเหลือส าหรับการสังสรรค ์และการพักผ่อน 
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8. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านหน่วยงานท าให้ประชาชนมี

คุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น และหนว่ยงานปฏิบัติภารกิจเพื่อแก้ไขความเดอืดร้อนของประชาชนกับด้านมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสังคมที่ดีในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านการ ปฏิบัติงาน

ในองค์กรท าให้รู้สึกภูมิใจในอาชีพ และต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อ

การพัฒนาสังคมที่ดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากการศึกษาวิจัยที่ ได้รับผลสรุปว่าข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแล้วมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงแต่ ยังต้องได้รับการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในด้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยจึงขอเสนอ ข้อคิดเห็นบางประการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหาร ผูบ้ังคับบัญชา และผูป้ฏิบัติงานในส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในการ

น าไปเป็นแนวทางให้เกิดการเสรมิสร้างคุณภาพชวีิตการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านอายุ หน่วยงานควรจัดกิจกรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างวัย ให้คนที่มีอายุต่างกันสามารถ

ปฏิบัติงานร่วมและมีความเข้าใจกันมากขึ้น เพื่อที่จะได้เกิดความเข้าใจกัน และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้

อย่างเท่าเทียมกัน 

2. ด้านการศึกษา ควรมีการส่งเสริมด้านการศึกษา เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้มีโอกาสไปศึกษา  

หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อที่จะได้พัฒนาตัวเองไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น สามารถเพิ่มรายได้และพัฒนาคุณภาพ

ชีวติให้ดีขึ้น 

3. ด้านสถานภาพสมรส ส่งเสริมการให้ความส าคัญกับทางครอบครัว เนื่องจากคนที่มีครอบครัว

จะมีภาระหนักขึ้น และให้มีความเห็นใจซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันอย่างไม่มีข้อกังขา ตัวเองจะ

เสียเปรียบจากเพื่อนร่วมงานที่มีครอบครัวอยู่แล้ว 

4. ด้านรายได้ต่อเดือน ผู้บริหารควรมีการพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม เพราะจะมีผลต่อรายได้ และแรงจูงใจในการท างาน อันจะน าสู่การพัฒนาคุณชีวิตที่ดีและ       

เท่าเทียมกันได้ 

5. ด้านอายุราชการ ส่งเสริมให้มีทัศนคติในการท างานแบบเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยไม่เน้น

สายบังคับบัญชาที่เข้มแข็งเกินไป เพราะท าให้เกิดช่องว่างระหว่างการปฏิบัติงาน และไม่สามารถท างาน

ร่วมกันเป็นทีมได้ เพราะคนที่มาทีหลังจะเกิดความเกรงใจกับผูท้ี่มอีายุราชการมากกว่า 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในส่วนของลูกจ้างของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

2. ศกึษาวิจัยในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์กลุ่ม ตัวอย่าง 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยและเข้าใจคุณภาพชีวติการปฏิบัติงานที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาค้นคว้าในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ นอกจากตัวแปรในการวิจัย

ครั้งนี้เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลที่ให้มีรายละเอียดเพิ่มขึ้นต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 
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