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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประกำร (1) เพื่อประเมินด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย (2) เพื่อระบุปัญหำ อุปสรรคกำรบูรณำกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย (3) เพื่อเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำง

กฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร กำรวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสำน กำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือประชำชนในเขตพื้นที่

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จ ำนวน 395 คน กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ประกอบธุรกิจ ผลกำรวิจัย (1) ด้ำนกำรประเมินกำรมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่ำ อยู่ในระดับ     

ปำนกลำง (2) ด้ำนปัญหำ และอุปสรรคกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่ำ (ก) ภำครัฐ 

ภำคเอกชน ภำคประชำชนขำดควำมเข้ำใจในกำรบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ (ข) ประชำชนประกอบอำชีพ  

ไม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม (ค) ภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัด (ง) ภำครัฐขำดแคลนผู้มีทักษะด้ำนเทคโนโลยี      

(จ) ภำครัฐมีขั้นตอนล่ำช้ำไม่ทันควำมต้องกำรชุมชน (ฉ) ชุมชนขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดกำรประสำนงำน     

(ช) ประชำชนไม่กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเพรำะกลัวเรื่องควำมปลอดภัย (ซ) ภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรม

สำรสนเทศที่ทันสมัย และ (3) ด้ำนกำรเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย พบว่ำ (ก) ด้ำนกำรตัดสินใจ ภำครัฐควรจัดให้มีช่องทำงในกำรรับควำมคิดเห็น     
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ทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ (ข) ด้ำนกำรด ำเนินงำน ภำครัฐควรประสำนควำมร่วมมือภำคเอกชน     

ภำคประชำชน พัฒนำกำรอย่ำงยั่งยืน (ค) ด้ำนกำรรับผลประโยชน์ ภำครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนผู้น ำ

ชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อเชื่อมโยงชุมชนให้ทั่วถึง และ (ง) ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล ภำครัฐควรเปิดเผยกำร

ใช้งบประมำณในโครงกำร ท ำประชำพจิำรณ์ก่อนและหลัง จัดโครงกำรฯ 

 

ค าส าคัญ: กำรบูรณำกำร; กำรมีส่วนร่วมของชุมชน; กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย; ส ำนักงำน

อัยกำร 

 

Abstract 

The objectives of this research were three (1 )  to assess community involvement in legal 

assistance; (2) to identify problems. Barriers to Integrating Community Participation in Legal Aid (3) To 

propose a solution for integrating community participation in legal aid. This research is mixed. It consists 

of quantitative research. Data providers of the sample group in Samrong Nuea Subdistrict Municipality 

Area consisted of 395 people. Qualitative research. 5 information providers, namely executives, officers, 

business operators. Research results (1) on community participation assessment (2) In terms of problems 

and obstacles in integration of community participation, it was found that (a) the public sector, the 

private sector, and the people's sector lacked understanding of the integration in a systematic way; (c) 

the government sector has limited budget; (d) the government sector has a shortage of technological 

skills; (e) the government sector has a delay in its steps to keep up with the community's needs; (f) the 

community lacks group leaders, resulting in a lack of coordination; (g) ) People are reluctant to express 

their opinions because they are afraid of security issues. (h) The government lacks modern information 

innovations. (3) The proposed approach for the integration of community participation in legal assistance 

found that: (a) decide The government has opened a channel for receiving opinions both online and 

offline. (b) Operations The government sector coordinates cooperation with the private sector, the 

people's sector, sustainable development (c) in terms of receiving benefits, promoting and supporting 

community leaders to be strong. To connect the community thoroughly (d) in monitoring and evaluation 

The government should disclose the use of the budget in the project. Make public reviews before and 

after the project. 

 

Keywords: Integration; community involvement; legal assistance; The Prosecutor's Office 
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บทน า 

ปัจจุบันจังหวัดสมุทรปรำกำร มีกำรขยำยตัวทำงกำรค้ำและอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมี

ผลกระทบต่อชีวิต สวัสดิภำพควำมเป็นอยู่ของประชำชนโดยรวม ก่อให้เกิดปัญหำภำยในสังคมตำมมำ      

มีกำรก่อคดีที่มีควำมรุนแรงเพิ่มขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ คดีชีวิต ร่ำงกำย และเพศ          

คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ คดีควำมรุนแรงในครอบครัว ซึ่งมีหลำยสำเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหำ

เหล่ำนี้ สำเหตุปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ ปัญหำควำมไม่เท่ำเทียมทำงสังคม ขำดควำมรู้เกี่ยวกับด้ำน

สิทธิมนุษยชนและควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ซึ่งเป็นปัญหำส ำคัญที่ต้องเร่งแก้ไข โดยทั้งหน่วยงำน

ภำครัฐและภำคเอกชน รวมถึงภำคประชำชน ต้องช่วยกันเร่งหำแนวทำงเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ

ดังกล่ำว อันจะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม ซึ่งปัจจุบันมหีนว่ยงำนของภำครัฐ

ที่มีหน้ำที่แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำซึ่งเป็นงำนเชิงรับ มีหน้ำที่ในกำรควบคุม และป้องกันเหตุร้ำย จับกุม และ

ปรำบปรำมผู้กระท ำผิดกฎหมำย เช่น ต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ปกครอง ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐที่มีหน้ำที่ให้ควำมรู้ 

แก้ไขปัญหำ และควำมช่วยเหลือให้บริกำรปรึกษำปัญหำกฎหมำยอย่ำงใกล้ชิดและยั่งยืน ตลอดจนกำร

เผยแพร่ควำมรูด้้ำนสิทธิมนุษยชนและควำมรูท้ำงกฎหมำยแก่ประชำชนซึ่งถือเป็นงำนเชิงรุก 

ทั้งนี้  ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบั งคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร สังกัดส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เป็นหน่วยงำนองค์กรภำครัฐ ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง

รำชอำณำจักรไทย ที่ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยพื้นฐำนของภำครัฐในด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำร

ยุติธรรม ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรใหค้วำมช่วยเหลือและให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน รับผิดชอบงำน

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน กำรคุ้มครองสิทธิเสรีภำพและผลประโยชน์ของประชำชน 

กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย บริกำรให้ค ำปรึกษำปัญหำกฎหมำย กำรท ำนิติกรรมสัญญำ           

กำรไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพำท ตลอดจนกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนสิทธิมนุษยชนและควำมรู้ทำงกฎหมำย       

แก่ประชำชน 

โดยผู้วจิัยซึ่งเป็นผูป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำนกำรอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย และ

กำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร มีควำมสนใจที่จะศึกษำในกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนใน

กำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนกำรอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและ        

กำรบังคับคดี จังหวัดสมุทรปรำกำร เพื่อประเมินกำรมีสว่นร่วมของประชำชนในชุมชน ระบุถึงสภำพปัญหำ 

อุปสรรค และเสนอแนวทำงในกำรบูรณำกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย เพื่อเปิด

โอกำสให้ประชำชนในชุมชน ได้เข้ำถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับด้ำนสิทธิมนุษยชนและ

ควำมรูท้ำงกฎหมำยแก่ประชำชนขั้นพืน้ฐำน รวมทั้งกำรบูรณำกำรกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือ

ทำงกฎหมำยของหน่วยงำนทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคเอกชน ที่จะร่วมกันช่วยส่งเสริม

และพัฒนำแนวทำงในกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ทั้งในด้ำนกำรให้ข้อมูล กำร

รับข้อมูล กำรแสดงควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อีกทั้ง  กำรสร้ำงกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชน ตั้งแต่ขั้นตอนกำรเริ่มนโยบำย กำรจัดท ำแผนงำนโครงกำร หรือกำรมีส่วนร่วมในโครงกำรที่มี
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ผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของประชำชนในชุมชน รวมไปถึงกำรท ำประชำพิจำรณ์ทุกครั้ง

ก่อนและหลังกำรจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ประชำชนในชุมชนได้รับประโยชน์จำกกำรบูรณำกำร กำรมี

ส่วนร่วมของชุมชนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด และสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ที่มี

ควำมสนใจในกำรศกึษำกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อประเมินกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

2. เพื่อระบุสภำพปัญหำ อุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

3. เพื่อเสนอแนวทำงในกำรบูรณำกำรกำรมีสว่นร่วมของชุมชนในทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ         ภำค

ประชำชน และภำคเอกชน ในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่วนร่วมของประชาชน ผู้ศึกษำจึงขอน ำเสนอแนวคิดของ

นักวิชำกำรหลำยท่ำนที่ได้ศกึษำและรวบรวมไว้ ดังนี้ ยุพำพร รูปงำม (2554, น.6) ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ

กำรมีส่วนร่วมไว้ว่ำ คือ กระบวนกำรให้บุคคลเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ ร่วมคิด      

ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหำต่ำงได้ด้วยตนเอง เน้นกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่ำงแข็งขันของบุคคล แก้ไข

ปัญหำร่วมกับกำรใช้วิทยำกำรที่เหมำะสม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง

แหง่ชำต,ิ ส ำนักงำนสภำสถำบัน รำชภัฏและทบวงมหำวิทยำลัย (2546, น.114) ได้ระบุว่ำกำรมสี่วนรว่ม คือ 

กำรที่ประชำชน หรือชุมชน สำมำรถเข้ำไปมีส่วนในกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำยพัฒนำท้องถิ่น     

และมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์จำกกำรบริกำร รวมทั้งมีส่วนในกำรควบคุมกำรประเมินผลโครงกำร

ต่ำง ๆ ของท้องถิ่น 

รูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 

1981 อ้ำงถึงใน จุฑำมำศ ศรีสิริพรพันธ์ , 2558, น.12) ได้อธิบำยและวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมใน                

แง่ของรูปแบบกำรมีส่วนร่วม โดยได้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 2. กำรมี

ส่วนรว่มในกำรด ำเนินกิจกรรม 3. กำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 4. กำรมสี่วนรว่มในกำรประเมินผล 

รูปแบบและขั้นตอนของกำรมีสว่นร่วมของประชำชน 

กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน กรรมวิธีกำรมีส่วนร่วมของประชำชน สำมำรถ          

ท ำได้หลำยวิธี ที่ส ำคัญมีดังต่อไปนี้ (โกวิทย์ พวงงำม , 2545, น.11) 1. กำรเข้ำร่วมประชุมอภิปรำย               

2. กำรถกเถียง เป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นโต้แย้งตำมวิถีทำงประชำธิปไตย 3. กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
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ประชำชน 4. กำรส ำรวจเป็นวิธีกำรให้ประชำชน 5. กำรประสำนงำนร่วม 6. กำรจัดทัศนศึกษำ 7. กำร

สัมภำษณ์หรือพูดคุยอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับผู้น ำชุมชน 8. กำรไต่สวนสำธำรณะ (ชำติชำย ณ เชียงใหม่, 

2553, น.2) เสนอรูปแบบหรือมิติของกำรมีส่วนร่วมไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ     

2. กำรมสี่วนรว่มในกำรปฏิบัติงำนในโครงกำร 3. กำรมีสว่นร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์ 4. กำรมสี่วนรว่ม

ในกำรประเมินผล 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  ประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน             

มีรำยละเอียดดังนี้ (สถำบันพระปกเกล้ำ, 2548, น.7 - 8 อ้ำงถึงใน นรำธิป ฟักฤกษ์, 2550, น.13 - 15)    

1. เพิ่มคุณภำพของกำรตัดสินใจ 2. กำรลดค่ำใช้จ่ำยและกำรสูญเสียเวลำ 3. กำรสร้ำงฉันทำมติ  กำรมี    

ส่วนร่วมของประชำชน 4. กำรเพิ่มควำมง่ำยต่อกำรน ำไปปฏิบัติ 5. กำรหลีกเลี่ยงกำรเผชิญหน้ำในกรณีที่

ร้ำยแรงที่สุด 6. กำรด ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือและควำมชอบ 7. กำรคำดคะเน ควำมห่วงกังวลของ

ประชำชน 8. กำรพัฒนำควำมเช่ียวชำญและควำมคิดสรำ้งสรรคข์องสำธำรณชน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม จอห์น และนอแมน (John & Noman อ้ำงถึงใน ชินรัตน์ สมสืบ, 

2553, น.18 – 19) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรมีส่วนร่วมด้วยว่ำ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้ำน

กำยภำพ ประกอบด้วย 1.1 ปัจจัยด้ำนกำยภำพ 1.2 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ 1.3 ปัจจัยด้ำนกำรเมอืง 1.4 ปัจจัย

ทำงดำ้นวัฒนธรรม 1.5 ปัจจัยทำงดำ้นประวัติศำสตร ์1.6 ปัจจัยด้ำนบุคคล 2. ปัจจัยด้ำนลักษณะโครงกำร 

ประกอบด้วย 2.1 ควำมยำกง่ำยของเทคโนโลยีที่ใช้ในงำน  2.2 ทรัพยำกรที่ใช้ ควำมยำกง่ำยในกำรหำ

ข้อมูล 2.3 ลักษณะของผลประโยชน์ที่ได้รับ 2.4 ควำมเชื่อมโยงของโครงกำรกับโครงกำรอื่น 2.5  ควำม

ยืดหยุ่นของโครงกำร 2.6 กำรเขำ้ถึงกำรบริหำรโครงกำร 

ทฤษฎีการบูรณาการการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนในลักษณะบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนร่วมกัน กำรจัดกำรภำครัฐ

แนวใหม่และกำรบริหำรรำชกำรจังหวัดแบบบูรณำกำรเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์รวมถึงกำรพัฒนำไปสู่ควำมเป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะกำรท ำงำนขั้นสูง ตำมกรอบแนวทำงพัฒนำรูปแบบบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำคที่

ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย ได้ข้อสรุปส ำคัญ ดังนี้ 1. กำรบูรณำกำร       

กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaborative Governance) กำรจัดบริกำรสำธำรณะเรื่องหนึ่ง ๆ อำจตั้งอยู่บนกำร

ท ำงำนแบบร่วมมือกันในหลำยระดับ โดยมีตัวแสดงที่เข้ำมำมีบทบำทขับเคลื่อนภำรกิจในระดับต่ำง ๆ ซึ่งจะ

มีควำมสัมพันธ์ในลักษณะประสำนและพึ่งพำซึ่งกันและกัน โดยตัวแสดงที่เข้ำมำมีบทบำทเกี่ยวข้องในกำร

ร่วมด ำเนินงำนให้บรรลุผลนั้นจะประกอบด้วย 3 ภำคส่วนด้วยกัน ได้แก่ (1) ภำครัฐ (2) ภำคธุรกิจเอกชน 

(3) ภำคประชำสังคมหรือประชำชน กำรจัดบริกำรสำธำรณะทำงเลือก กำรจัดบริกำรสำธำรณะที่มิได้

ด ำเนินกำรผ่ำนกลไกระบบรำชกำรหรือกำรบริหำรภำครัฐแต่ เพียงฝ่ำยเดียว หำกมีกำรประสำนเชื่อมโยง

บทบำทขององค์กรภำคส่วนอื่น ๆ นอกหน่วยงำนภำครัฐ อำทิ ภำคธุรกิจเอกชน และภำคประชำสังคมและ

ชุมชน ให้เข้ำมำเป็นภำคีในกำรร่วมขับเคลื่อนภำรกิจบริกำรสำธำรณะเป็นแนวโน้มทิศทำงกำรปรับปรุง

ระบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ปรำกฏในหลำยประเทศ ซึ่งฟอร์ดและ ซูสส์แมน (Ford and Zussman) 
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นิยำมควำมหมำยของ “กำรจัดบริกำรสำธำรณะทำงเลือก” ไว้อย่ำงกระชับว่ำ “กระบวนกำรปรับโครงสรำ้ง

กำรท ำงำนภำครัฐในลักษณะที่มีกำรสร้ำงสรรคอ์ย่ำงไม่หยุดนิ่งมีเป้ำหมำยเพื่อปรับปรุง กำรจัดท ำบริกำร

สำธำรณะแก่ประชำชนผู้รับบริกำรโดยกำรด ำเนินภำรกิจหน้ำที่ในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมกัน

ระหว่ำงภำครัฐกับปัจเจกบุคคล กลุ่มคน องค์กรชุมชน รวมทั้งองคก์รอื่น ๆ ในภำครัฐ” 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชำกรที่อำศัยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ  3 ต ำบล 

9 หมูบ่้ำน "รำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกรและบ้ำน ประจ ำปี พ.ศ. 2563 ท้องถิ่นเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ 

ระบบสถิติทำงกำรทะเบียน กรมกำรปกครอง (2564) จ ำนวน 30,633 คน และกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน      

395 คน โดยผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่ำง ตำมวิธีกำรของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane T., 1973) ที่ระดับควำม

เชื่อมั่น 95% และก ำหนดควำมคลำดเคลื่อน ที่ยอมรับได้ .05 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ตัวแปรอสิระ 

ข้อมูลสว่นบุคคล 

1.เพศ 

2.อำย ุ

3.กำรศึกษำ 

4.อำชพี 

5.รำยได ้

ตัวแปรตำม 

กำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลอื

ทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุม้ครอง

สิทธิและชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยและกำร

บังคับคดจีังหวัดสมุทรปรำกำร 

1.กำรมสี่วนร่วมในกำรตัดสนิใจ 

2.กำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนนิงำน 

3.กำรมีสว่นร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์ 

4.กำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 

สภำพปัญหำกำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำร

ชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำร

คุ้มครองสิทธิและชว่ยเหลอืทำงกฎหมำย

และกำรบังคับคดจีังหวัดสมุทรปรำกำร แนวทำงพัฒนำกำรบูรณำกำร กำรมสี่วนร่วม

ของชุมชนในกำรช่วยเหลอืทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและชว่ยเหลอื

ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดจีังหวัด

สมุทรปรำกำร 
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นำยกเทศมนตรีต ำบล ส ำโรงเหนือ เจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และผู้ประกอบธุรกิจเอกชน รวม

ทั้งสิ้น 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรวิจัยเชิงปริมำณ เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับ

กำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งได้ ท ำกำรวิจัยส ำรวจ โดย

แบบสอบถำมส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำกรที่อำศัยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และใช้กำร

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ำรวจรำยกำร ประกอบด้วย เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมระดับควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำร

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน 20 ข้อ ดังนี้      

ด้ำนที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรมสี่วนร่วมในกำร

ติดตำมและประเมินผล จ ำนวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ ตำมแบบ

ของ Likert มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมพิจำรณำกำรมีส่วนร่วมว่ำอยู่ในระดับใด โดยก ำหนด     

ค่ำน้ ำหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมมำกที่สุด 4 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมมำก    

3 หมำยถึง กำรมสี่วนรว่ม ปำนกลำง 2 หมำยถึง กำรมสี่วนรว่มน้อย 1 หมำยถึง กำรมสี่วนร่วมน้อยที่สุด 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสัมภำษณ์    

เชิงลึก ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ ได้แก่ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง ส่วนที่ 2 สภำพ

ปัญหำกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลอืทำงกฎหมำย ส่วนที่ 3 แนวทำงในกำรบูรณำกำรกำรมีส่วน

ร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลจำก    

2 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เป็นกำรเก็บ ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ

ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจำกเอกสำร หนังสือ บทควำม วำรสำร ต่ำง ๆ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 กำรเก็บรวมข้อมูลภำคสนำมเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่

ก ำหนดไว้ จ ำนวน 395 คน 1.2 กำรเก็บรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์เชิงลึก จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัย

ครั้งนี ้รวมทั้งสิน้ 5 คน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม  ในกำรหำคุณภำพเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้

ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรมสี่วนรว่มในกำรบริหำร

ท้องถิ่นของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จำกนั้นน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

ก ำหนดนิยำม และเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 2. สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรมีส่วน

ร่วมในกำรบริหำรท้องถิ่นของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และตรวจสอบเนื้อหำของ

แบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จำกนั้นน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วน ำมำปรับปรุง
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ตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ 3.น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิให้

ผู้เช่ียวชำญที่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ตรวจสอบแบบสอบถำม 4. น ำแบบสอบถำมที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน เพื่อหำคุณภำพของเครื่องมือ โดยกำรหำค่ำ Reliability ของ

แบบสอบถำม โดยใช้ค่ำ CronbachsAlpha = 0.975 ได้ค่ำ Reliability ของแบบสอบถำม มีคำ่เชื่อถือสำมำรถ

น ำไปเก็บข้อมูลจริงได้ต่อไป 5.น ำแบบสอบถำมและที่ได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอ

ควำมเห็นชอบ และจัดพิมพแ์บบสอบถำมเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในกำรวิจัยต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้               

1. ขอค ำแนะน ำจำกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเครื่องมือที่สร้ำงไว้ 2. น ำแบบสัมภำษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส ำคัญ ไปให้ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบควำมครอบคลุมของแบบสอบถำมในด้ำนเนื้อหำ ด้ำนโครงสร้ำง

รูปแบบ และด้ำนกำรใช้ภำษำผู้เช่ียวชำญที่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ตรวจสอบแบบสัมภำษณ์ 3. น ำแบบสอบ

สัมภำษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส ำคัญ มำปรับแก้ไขเพื่อน ำไปสัมภำษณ์ตอ่ไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตำม

ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรวบรวมเอกสำร ผู้วิจัยได้ศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำร สิ่งตีพิมพ์ต่ำง ๆ 

บทควำม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2. ท ำหนังสือจำกวิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศำลำยำ แจ้งขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำม 3. ผู้วิจัยลงพื้นที่

เพื่อพบผูน้ ำชุมชนและประชำชน เพื่อแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 395 ชุด แก่กลุ่มเป้ำหมำยประชำชนในเขต

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ 4. น ำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำเพื่อวิเครำะห์ข้อมูล โดยวิธีกำรที่เหมำะสม และ

น ำเสนอต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตำม

ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรวบรวมเอกสำร ผู้วิจัยได้ศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำรสิ่งตีพิมพ์ต่ำง ๆ 

บทควำม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2. ท ำหนังสือจำกวิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศำลำยำ แจ้งขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูล 3. ผู้วิจัยนัดหมำย

นำยกเทศมนตรีต ำบลส ำโรงเหนือ และเจ้ำหนำ้ที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อสัมภำษณ์ 

จ ำนวน 5 คน 4.ผู้วิจัยเข้ำสัมภำษณ์ นำยกเทศมนตรี และเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบล ส ำโรงเหนือ ผู้ประกอบ

ธุรกิจ จ ำนวน 5 คนตำม วัน เวลำ และสถำนที่ ที่ก ำหนดนัดไว้จนครบทุกประเด็นโดยขออนุญำตใช้วิธีกำร

จดบันทึก และท ำกำรบันทึกเสียงประกอบในกำรสัมภำษณ์ 5. น ำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำเพื่อวิเครำะห์

ข้อมูล โดยวิธีกำรที่เหมำะสมและน ำเสนอต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล  กำรวิจัยเชิงปริมำณ ข้อมูลที่ได้จำกกำร

แบบสอบถำมประชำชนในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ เกี่ยวกับงำนวิจัยกำรบูรณำกำรกำรมี      
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ส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ด้วยกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติ พรรณนำ แจงควำมถี่         

ค่ำร้อยละ กำรวิจัยเชิงคุณภำพผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจำกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญ จ ำนวน 5 คน ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้ไปท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 1. ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้มำจำกกำร

สัมภำษณ์น ำมำถอดเสียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นค ำพูด ควำมรู้สึก และบริบทต่ำง ๆ และบันทึกเป็นข้อควำม 

2. ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ มำลงรหัสเชื่อโยงวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของกำรวิจัย ก ำหนด

ข้อควำมย่อๆ เพื่อจัดหมวดหมู่และประเด็นที่ได้อย่ำงเป็นระบบ 3. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบควำมถูกต้องของ

ข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำโดยกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ จ ำนวน 5 คน น ำรวบรวมข้อมูลให้เป็นเรื่องเดียวกัน 

หลังจำกนั้นด ำเนินกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลอุปนัยหรือตรรกะ กำรตีควำม

ข้อสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรมีสว่นร่วมในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58%        

อยู่ในช่วงอำยุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 31.9% อำชีพรับจ้ำง ร้อยละ 23.0% กำรศกึษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 

29.4% รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 20,000 บำท ขึ้นไป รอ้ยละ 30.9% 

2. ผลกำรวิเครำะห์กำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ผลกำร

วิเครำะห์ข้อมูลระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยในเขต

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ พบว่ำประชำชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล พบว่ำประชำชนส่วน

ใหญ่มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน   

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ พบว่ำประชำชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับ         

ปำนกลำง 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อประเมินกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย 

ผู้วิจัยได้น ำมำอภิปรำยผลทั้ง 4 ด้ำน ดังนี้ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ มีส่วนร่วมของชุมชนในอยู่ใน

ระดับปำนกลำง ทั้งภำพรวมและรำยข้อ โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเสนอควำมรู้ทำงกฎหมำยที่ควร

น ำเผยแพร่แก่ประชำชนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน มำกที่สุด กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะโครงกำรและ

แผนงำนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกิจกรรมฝึกอบรมทำงกฎหมำยแก่
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ประชำชนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนโครงกำรและแผนงำนเพื่อแก้ปัญหำ

ภำยในชุมชนตำมที่ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร ด ำเนินกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะได้รับกำรจัดท ำเป็นโครงกำรหรือบรรจุไว้ใน

แผนพัฒนำของเทศบำล ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเสนอแนะกำรจัดท ำเป็น

โครงกำรบรรจุไว้ในแผนพัฒนำอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เนื่องจำกประชำชนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

แนวคิดกำรมีสว่นร่วม และประชำชนต้องประกอบอำชีพท ำใหไ้ม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม ด้ำนกำรมสี่วนร่วม

ในกำรด ำเนินงำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำร

มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำน

อัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร มำกที่สุด 

รองลงมำ คือกำรมีส่วนร่วมตำมโครงกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

กำรมสี่วนรว่มประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จ เชน่ ประชำชนใน

ท้องถิ่นและหน่วยงำนต่ำง ๆ กำรมีส่วนร่วมโครงกำรหรือกิจกรรมที่เทศบำลได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมทำง

กฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย และกำรมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนเทศบำลเพื่อให้โครงกำร

บรรลุผล เช่น ช่วยประชำสัมพันธ์ บอกต่อ เป็นต้น ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำ กำรมีส่วนร่วมโครงกำรหรือ

กิจกรรมที่เทศบำลได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมทำงกฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย อยู่ในระดับ

ปำนกลำง ทั้งนี้เนื่องจำกภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัดไม่พอเพียงเป็นอุปสรรคในกำรจัดโครงกำรและภำครัฐ

ขำดแคลนผู้มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรมสี่วนรว่มในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำ

โครงกำรกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรรักษำสิทธิและควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน         

มำกที่สุด รองลงมำ คือกำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรเผยแพร่ควำมรู้

ทำงกฎหมำยเกี่ยวกับปัญหำหนี้นอกระบบ กำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำร

กำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยหนี้ ตำมที่ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและ

กำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำรได้ด ำเนินกำร กำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำ

โครงกำรกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนของภำครัฐ และกำรมสี่วนร่วม

ในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรมีส่วนร่วมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยสิทธิของ

ผู้บริโภคตำมหลักสำกลกำรคุ้มครองผู้บริโภค ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับ

ผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรมีส่วนร่วมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยสิทธิของผู้บริโภคตำม

หลกัสำกลกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคภำครัฐอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ เนื่องจำกระบบรำชกำรมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่

ล่ำช้ำไม่ทันต่อควำมต้องกำรประชำชน และชุมชนขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดคนท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับ

ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน ด้ำนกำรมสี่วนรว่มในกำรตดิตำมและประเมินผล ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรมสี่วนรว่มในกำรติดตำมและประเมินผล

กิจกรรมกำรอบรมควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนจำกทำงเทศบำลในชุมชน มำกที่สุด รองลงมำ คือกำร
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มีส่วนร่วมในกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลื อทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร กำรมี

ส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลกิจกรรมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนจำกทำง

เทศบำลในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่เทศบำลในด้ำนควำมส ำเร็จของกิจกรรม ฝึกอบรมและ

เผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่ด ำเนินกำรภำยในชุมชน และกำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่

เทศบำลในด้ำนควำมส ำเร็จของกิจกรรม ฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่

ด ำเนินกำรภำยในชุมชน ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่เทศบำลในด้ำน

ควำมส ำเร็จของกิจกรรมฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่ด ำเนินกำรภำยในชุมชน 

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เนื่องจำกประชำชนไม่กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเนื่องจำกกลัวเรื่องควำมปลอดภัย และ

ภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรเข้ำถึงมสี่วนรว่ม 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อระบุสภำพปัญหำกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำง

กฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน ยังขำด

ควำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดกำรบูรณำกำรกำรมีสว่นรว่มของชุมชนอย่ำงมีระบบ และประเด็นส ำคัญ

คือ ประชำชนต้องประกอบอำชีพ ท ำให้ไม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม หรือโครงกำรที่ชุมชนต้องกำรตัดสินใจ

เพื่อหำข้อมูลส ำคัญ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัดไม่พอเพียง ซึ่งเป็น

อุปสรรคในกำรจัดกิจกรรม หรือโครงกำรอย่ำงมีระบบ อีกทั้งภำครัฐขำดแคลนผู้มีทักษะในกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ระบบรำชกำรมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ล่ำช้ำ  ไม่ทัน

ต่อควำมต้องกำรประชำชน และชุมชนยังขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดคนท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับภำครัฐ 

ภำคเอกชน ภำคประชำชน อย่ำงเป็นระบบ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลประชำชนไม่

กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเนื่องจำกกลัวเรื่องควำมปลอดภัย รวมถึงภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในกำรเข้ำถึงกำรมีสว่นร่วม 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : เพื่อเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ควรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมกับ

ภำคเอกชน และภำคประชำชน โดยกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอสำเหตุของปัญหำ

โครงกำรต่ำง ๆ พร้อมมำตรกำรแก้ไขในชุมชน อีกทั้งภำครัฐควรเปิดช่องทำงในกำรรับควำมคิดเห็นทั้ง

ระบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก ซูม เป็นต้น และรวมทั้งพัฒนำนวัตกรรม

สำรสนเทศให้ทันสมัย เพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงกำรรับรู้ขำ่วสำรของทำงรำชกำรอยู่เสมอ มีอนิเทอร์เนต็ชุมชน

เพื่อสะดวกในกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ ให้เพื่อประชำชนส่วนใหญ่ที่ไม่มีเวลำ เข้ำถึง

ข้อมูลข่ำวสำรได้รับทรำบ และแสดงควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรได้ทุกเวลำ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำน ควรบูรณำกำรกำรประสำนควำมร่วมมือภำครัฐกับภำคเอกชน และภำคประชำชน เพื่อ

พัฒนำกำรมีส่วนร่วมในชุมชนอย่ำงยั่งยืน ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำรเสริมสร้ำงชุมชนให้
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เข้มแข็ง โดยท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นประชำชนก่อนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้ประชำชนส่วน

ใหญ่ต้องกำรมำร่วมในกิจกรรมนั้น และอำจประชำสัมพันธ์ข้อดีของกำรด ำเนินงำน และประโยชน์ที่ได้รับ

จำกกำรมำร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เชน่ แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก ซูม วิทยุชุมชน เป็นต้น ด้ำน

กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ควรส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้น ำชุมชนให้มีควำมเข้มแข็ง เพื่อเชื่อมโยงกับ

ประชำชนในชุมชนอย่ำงทั่วถึง และควรท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นประชำชนก่อนกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ 

เพื่อให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม และบอกประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม ด้ำนกำร

มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล ควรเปิดเผยและชี้แจงกำรใช้งบประมำณในโครงกำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ และท ำประชำพิจำรณ์ทุกครั้งก่อนและหลังกำรจัดท ำโครงกำรฯ เพื่อให้กำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนเป็นไปอย่ำงถูกต้องตรงควำมตอ้งกำรมำกที่สุด ควรส่งเสริมให้ประชำชนมีสว่นรว่มในกำรติดตำม

ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบ เพื่อที่ประชำชนจะได้ติดตำมว่ำ

โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรแล้วประสบผลส ำเร็จหรือมีอุปสรรคปัญหำอย่ำงไร เพื่อกำรพัฒนำให้มีควำม

เข้มแข็ง ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีกำรศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรท้องถิ่นของเขตเทศบำลอ ำเภอ อื่น ๆ 

ในเขตจังหวัดหรอืจังหวัดใกล้เคียงที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นกำรสนับสนุนในผลกำรวิจัยนี้ 

2. ควรศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรท้องถิ่นขององค์กรในระดับประเทศรูปแบบ

อื่นๆ เพื่อจะได้ทรำบว่ำกำรมสี่วนรว่มของประชำชนในระดับประเทศมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร 

3.ควรท ำกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงที่มีขนำดใหญ่ขึน้ในระดับจังหวัดที่แตกต่ำงกันเพื่อเปรียบเทียบ

ให้เห็นถึงกำรมีสว่นร่วมของประชำชน 
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