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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อประเมินระดับการจัดการการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

(2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติและการจัดการการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

ด าเนินการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากตัวแทนสถานประกอบการในพืน้ที่ความรับผิดชอบของส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 จ านวน 400 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที ค่าความ

แปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) การจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม

ของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ

มาก (2) การจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของผู้สถานประกอบการ ส านักงาน

ประกันสังคม กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อ จ าแนกด้วย 

ลักษณะประชากร ด้านเพศ ด้านอายุ และด้านรายใด้ แต่เมื่อจ าแนกด้วย ลักษณะประชากร ด้านระดับ

การศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการบังคับใช้

กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคม กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 

กรุงเทพมหานครกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมเป็นเชิงบวกในระดับ

ปานกลาง  ค่อนข้างสูง  
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Abstract  

 This research aims to (1) assess the level of management and enforcement of social security laws 

in establishments under the jurisdiction of the Social Security Office, Bangkok Area 7.  

(2) compare the management and enforcement of social security laws in establishments under the Social 

Security Office, Bangkok Area 7, based on personal factors and (3) examine the relationship between policy 

implementation and the management and enforcement of social security laws in establishments under the 

Social Security Office, Bangkok Area 7.  The research was conducted by collecting data from 400 

representatives of establishments in the area under the responsibility of the Social Security Office, Bangkok 

Area 7 using questionnaires. The statistics used in the data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The research results are as follows (1) The management and enforcement of social security laws 

in establishments under the Social Security Office, Bangkok Area 7 was at a high level.  (2) there was no 

significant difference in the management and enforcement of social security laws when classified by 

demographic characteristics such as gender, age, and income, but there was a significant difference when 

classified by educational level and (3) there was a moderately high positive relationship between the 

management and enforcement of social security laws in establishments under the Social Security Office, 

Bangkok Area 7, and factors affecting the enforcement management. 
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บทน า 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้มีการน าระบบประกันสังคมมาใช้เป็นกลไกที่ส าคัญในการสร้างเสริม

ความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจให้กับประชาชนในประเทศ เพื่อให้ความคุ้มครองและสนับสนุน

ประชาชนที่ท างานในภาคต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีระบบประกันสังคมที่ครอบคลุม

และหลากหลาย แตก่ารบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประกันสังคมกลับเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค

หลายประการ ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิและความคุ้มครองของประชาชนตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ 

อย่างไรก็ตามการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมกลับพบกับความท้าทายมากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นการขาดความเข้าใจในข้อกฎหมายของผู้ประกอบการและลูกจ้าง การขาดทรัพยากรในการ

ตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความซับซ้อนของกฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายโดยผู้ประกอบการบางราย จึงต้องมีการบังคับ

ใช้กฎหมายประกันสังคมซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนและส่งเสริมความ

ยุติธรรมในสังคมโดยการให้การช่วยเหลือและผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การจัดการ
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การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมในประเทศไทยยังคงมีความไม่สมบูรณ์และไม่ทั่วถึง ทั้งนี้เนื่องจากมี

ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม เช่น การขาดความ

เข้าใจในข้อกฎหมายของผู้ประกอบการและลูกจ้าง การขาดทรัพยากรในการตรวจสอบและบังคับใช้

กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความทับซ้อนและความซับซ้อนของกฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานการณ์การประกันสังคมในประเทศไทยมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการและความเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยมีการจัดตั้งและด าเนินการผ่าน

ส านักงานประกันสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงแรงงาน มีการจัดระบบเพื่อให้ความคุ้มครอง

และบริการต่าง ๆ ให้กับผูป้ระกันตนในหลายด้าน ได้มกีารพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันสังคมอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

การประกันสังคมเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่

แรงงานในสถานประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สถานประกอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้

กฎหมายประกันสังคมในบางสถานประกอบการพบว่ามีปัญหาหลายประการ เชน่ การหลกีเลี่ยงการส่ง

เงินสมทบ การไม่จดทะเบียนลูกจ้าง และการบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งส่งผลต่อสิทธิประโยชน์ที่

แรงงานควรได้รับ และอาจสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจในระยะยาว (ส านักงานประกันสังคม, 

2565) 

ประเด็นปัญหานี้มีความส าคัญต่อการศึกษาเนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

เป็นรากฐานในการสร้างความเท่าเทียมและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานในสังคม โดยเฉพาะใน

พื้นที่ที่มีแรงงานรวมตัวกันหนาแน่นอย่างกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน (2564) พบว่ามีสถานประกอบการจ านวนมากที่ยังไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมอย่าง

เคร่งครัด ส่งผลให้แรงงานในพื้นที่ไม่ได้รับสิทธิที่พึงมี เช่น การคุ้มครองในกรณีเจ็บป่วย การว่างงาน 

หรือการชราภาพ การละเลยในเรื่องดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อแรงงาน แต่ยังส่งผลต่อภาพรวม

ของระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม

ของสถานประกอบการ เพื่อการวิเคราะห์และประเมินปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการบังคับใช้

กฎหมายประกันสังคมของไทย เพื่อหาแนวทางแก้ไขและพัฒนากระบวนการบังคับใช้กฎหมายให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนได้รับสิทธิและความคุ้มครองที่สมควร

ตามกฎหมาย และเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระบบประกันสังคมของประเทศ การจัดการการบังคับใช้

กฎหมายประกันสังคมมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการรับประกันสิทธิและสวัสดิการของ

ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนใหไ้ด้รับสิทธิ

ประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด การสร้างความเสมอภาคและเป็นธรรม ช่วยลดความเหลื่อมล้ าใน
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สังคม ท าให้ผู้ที่อยู่ในสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันได้รับการดูแลและสวัสดิการที่เหมาะสม 

ระบบประกันสังคมที่มีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความมั่นคงทางการเงิน ลดความกังวล

เรื่องค่ารักษาพยาบาลและรายได้ในยามฉุกเฉิน ท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพมากขึ้น การ

จัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมช่วยป้องกันไม่ให้นายจ้างละเมิดสิทธิของลูกจ้าง เช่น การไม่

จ่ายเงินสมทบประกันสังคม หรือการเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมที่มี

ประสิทธิภาพจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับสังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อประเมินระดับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของ

สถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า รวบรวม

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสบืค้นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสนับสนุน

การด าเนินงานวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ (Louis A. Allen, 1958) ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ใน

ยุคเริ่มแรกที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน เป็นกรอบการท างานในการจัดการองค์กรที่นิยมใช้ในการบริหาร

จัดการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักในการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวการณ์เป็นผูน้ า 

และการควบคุม โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 1) การวางแผน เป็นกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์

และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายในองค์กร การวางแผนช่วยให้ผู้จัดการสามารถมองเห็นภาพรวมของงาน และ

ก าหนดแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เช่น การก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ และการจัดล าดับความส าคัญ

ของงาน 2) การจัดการองค์กร หลังจากวางแผนแล้ว ต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบให้กับพนักงาน ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่มีให้เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง

ราบรื่น 3) ภาวะการเป็นผู้น า หมายถึงการเป็นผู้น าในการท างาน ซึ่งรวมถึงการสั่งการ กระตุ้น และสร้าง

แรงจูงใจให้กับพนักงาน การเป็นผู้น าที่ดีจะช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และสร้างความร่วมมือในทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4) การควบคุม เป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าสอดคล้องกับแผน
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ที่วางไว้ หากพบปัญหาหรือเบี่ยงเบนจากเป้าหมาย ผู้จัดการจะต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อให้กระบวนการ

ท างานกลับมาสู่เส้นทางที่ถูกต้อง 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม  

ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory) (นิกรณ์ ขาวสะอาจ, 2558) กล่าวว่า 

เมื่อมีการตรากฎหมายออกมาใช้ หากไม่มีผู้คอยบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายก็ย่อมจะหาประโยชน์อัน

ใดในกฎหมายนั้นมิได้ประกอบกับแนวโน้มในปัจจุบันปริมาณคดีความที่เข้าสู่ศาลและที่ปรากฏอยู่ใน

หนา้หนังสือพิมพ์เป็นจ านวนมาก นักอาชญาวิทยาจงึได้พัฒนาแนวคิดและขอบเขตปรัชญาการบังคับใช้

กฎหมายและการควบคุมสังคม (The Philosophy of Enforcing Laws and Social Control) ให้รวมตลอดไป

ถึงการควบคุมพฤติกรรมอันจะน าไปสู่การกระท าผิดด้วย ส าหรับลักษณะส าคัญเกี่ยวกับปรัชญาการ

บังคับใช้กฎหมายและการควบคุมทางสังคม มี 3 ประการ 1) รัฐเป็นผู้ใช้มาตรการทางกฎหมาย เพื่อ

ควบคุมความประพฤติและคุ้มครองพิทักษ์ผลประโยชน์ของสมาชิกในสังคมตามหลักกฎหมายมหาชน 

ในฐานะที่รัฐมีอ านาจเหนือราษฎรมิได้ รวมถึงกฎหมายเอกชน อันเป็นกฎหมายว่าด้วยความสัมพันธ์

ระหว่างราษฎรในฐานะเท่าเทียมกัน 2) รัฐเป็นผู้ได้รับอาณัติมอบหมาย (Mandate) จัดสรรเจ้าหน้าที่

ควบคุมรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของชุมชนให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์และหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด 3) การบังคับใช้กฎหมาย จะต้องบังคับใช้แก่สมาชิกใน

สังคมโดยเสมอภาคภายใต้หลักนิติธรรม (Justice Under Law) ปราศจากความล าเอียงหรือรังเกียจ

เดียดฉันท์โดยสิ้นเชิง จากหลักเกณฑ์ทั้งสามประการของทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย จะเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่ากฎหมายคือเครื่องมือในการรักษาความสงบสุขของสังคมโดยรวม แต่โดยล าพังตัวกฎหมาย

เองย่อมไม่สามารถท าให้เกิดความสงบสุขได้เลยหากปราศจากผู้ใช้บังคับกฎหมาย ซึ่งผู้ใ ช้บังคับ

กฎหมายนั้นย่อมมีเพียงรัฐที่จะด าเนินการได้เท่านั้น เพราะหากให้ราษฎรสามารถใช้บังคับกฎหมายได้

เองแล้ว ราษฎรแต่ละคนย่อมใช้บังคับกฎหมายให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเอง ส่งผลให้ในที่สุดก็จะ

ไม่มีผู้ใดท าตามกฎหมายและกลายเป็นอนาธิปไตยไป ทั้งนี้ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายเมื่อน ามาใช้ใน

กระบวนการยุติธรรม ก็มีทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย อยู่ 2 แนวทฤษฎี ได้แก่ แนวทฤษฎีการควบคุม

อาชญากรรม และแนวทฤษฎีกระบวนการนติิธรรม 

Blanchard (อ้างถึงใน วิมลสิริ ล าดับวงศ์, 2563) ให้ความหมายว่า การประกันสังคม คือ การ

ประกันในแบบต่าง  ๆ ที่รัฐบาลได้จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะวางหลักประกันให้ประชาชนมีความ

มั่นคงทาง สังคม ซึ่งอาจจะเป็นวิธีบังคับการประกันตน โดยเป็นการ บริหารงานของรัฐ หรือการให้

ความ สนับสนุนองค์การสาธารณะที่เป็นเอกเทศ ใหด าเนินการด้วยวิธีสมัครใจ เพื่อความคุ้มครองทาง  

สุขภาพ การชดเชยลูกจ้างในยามว่างงาน หรือการชราภาพ และผู้อยู่ในความอุปการะ ตลอดจนการ 

ขยายขอบเขตของความคุ้มครอง ด้วยวิธีการบังคับการประกันตนในภัยพิบัติอันอาจเกิดขึ้นจาก  

ยวดยานพาหนะ การสงคราม การประกันพืชผล  
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 3. กฎหมายเกี่ยวกับประกันสังคม พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เป็นกฎหมายที่

ตราขึ้นเพื่อสร้างระบบประกันสังคมในประเทศไทย สร้างหลักประกันด้านสวัสดิการสังคมให้ความ

คุ้มครองแก่ลูกจ้างและผู้ประกันตนในกรณีที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง

ในการด ารงชีวิต โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ เนื่องจากได้มีประกาศใช้

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๔๙๗ มาเป็นเวลานานแลว้ แตใ่นขณะนัน้สภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมไม่อ านวยให้น ากฎหมายนั้นมาใช้บังคับ ปัจจุบันนี้การพัฒนาในด้านเศรษฐกิจและสังคมได้

ก้าวหน้าไปมาก สมควรสร้างหลักประกันให้แก่ลูกจ้างและบุคคลอื่น โดยจัดตั้งกองทุนประกันสังคมขึน้

เพื่อให้การสงเคราะหแ์ก่ลูกจ้างและบุคคลอื่นซึ่งประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรอืตาย อันมใิช่

เนื่องจากการท างาน รวมทั้งกรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และส าหรับกรณี

ว่างงานซึ่งให้หลักประกันเฉพาะลูกจ้าง จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี ้โดยในพระราชบัญญัตินี้ได้

กล่าวถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ หลายประเด็นด้วยกัน ดังนี้  1) การจัดตั้งกองทุนประกันสังคม 

พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้มีการจัดตั้ง "กองทุนประกันสังคม" ขึ้น โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล เพื่อท า

หน้าที่ในการบริหารและจัดการเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล กองทุนนี้ถูกออกแบบมา

เพื่อให้เป็นแหล่งทุนส าหรับการจ่ายสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันตนตามกรณีที่กฎหมายก าหนด 2) 

ประเภทของความคุ้มครอง พระราชบัญญัติก าหนดใหก้องทุนประกันสังคมครอบคลุมความคุ้มครองใน

กรณีต่าง ๆ ดังนี้ 2.1) กรณีเจ็บป่วย ผู้ประกันตนที่เจ็บป่วยสามารถได้รับค่ารักษาพยาบาลจากกองทุน

ประกันสังคม กรณีนี้ครอบคลุมทั้งการรักษาโรคทั่วไป โรคเรื้อรัง การผ่าตัด รวมถึงการดูแลรักษาทาง

ทันตกรรม ผูป้ระกันตนจะได้รับสิทธิ์ในการรับบริการจากสถานพยาบาลที่เข้าร่วมในระบบประกันสังคม

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 2.2) กรณีคลอดบุตร ผู้ประกันตนหญิงที่คลอดบุตรมีสิทธิได้รับเงิน

ช่วยเหลือและค่ารักษาพยาบาลจากกองทุนประกันสังคม 2.3) กรณีทุพพลภาพ กองทุนประกันสังคมให้

การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกันตนที่สูญเสียความสามารถในการท างานเนื่องจากอุบัติเหตุหรือ

เจ็บป่วยที่ท าให้เกิดการทุพพลภาพ 2.4) กรณีเสียชีวิต ในกรณีที่ผู้ประกันตนเสียชีวิต กองทุน

ประกันสังคมจะจ่ายเงินช่วยเหลือให้กับครอบครัวหรือทายาทที่ถูกต้องตามกฎหมาย 2.5) กรณี

สงเคราะห์บุตร ประกันสังคมจะให้กับผู้ประกันตนที่มีบุตรอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปีบริบูรณ์ 2.6) 

กรณีชราภาพ เมื่อผู้ประกันตนอายุถึงเกณฑ์เกษียณอายุ กองทุนประกันสังคมจะจ่ายเงินบ านาญหรือ

เงินชราภาพให้กับผู้ประกันตน เพื่อให้ผู้ประกันตนมีรายได้ส าหรับการด ารงชีพในวัยชรา 2.7) กรณี

ว่างงาน จะได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนประกันสังคมเป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

ช่วยเหลือผู้ประกันตนในการหางานใหม่และลดผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงที่ว่างงาน 3) การบริหาร

และการจัดการกองทุนประกันสังคม พระราชบัญญัติได้ก าหนดให้ส านักงานประกันสังคมเป็นหน่วยงาน

หลักในการบริหารจัดการกองทุน โดยส านักงานประกันสังคมต้องด าเนินการเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง 

ลูกจ้าง และรัฐบาล รวมถึงบริหารเงินสมทบให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเป็นแหล่งทุนส าหรับการจ่าย

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 4) สิทธิและหน้าที่ของผู้ประกันตน พระราชบัญญัติ
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ก าหนดให้ผู้ประกันตนมีสิทธิ์ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่กองทุนประกันสังคมมอบให้ตามกรณีที่ระบุไว้

ในกฎหมาย ในขณะเดียวกัน ผู้ประกันตนยังมีหน้าที่ในการช าระเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมตาม

อัตราที่ก าหนดโดยกฎหมาย เงินสมทบนี้จะถูกน าไปใช้ในการบริหารจัดการกองทุนและจ่ายสิทธิ

ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกันตนเมื่อเกิดกรณีต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 5) การคุ้มครองและการ

ให้บริการด้านสวัสดิการ นอกจากการให้ความคุ้มครองทางการเงินแล้ว พระราชบัญญัติกองทุน

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ยังครอบคลุมถึงการให้บริการด้านสวัสดิการอื่น ๆ เช่น การจัดอบรมและให้

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน การส่งเสริมการออมเพื่อวัยเกษียณ 6) บทลงโทษ

ส าหรับการฝ่าฝนืกฎหมาย พระราชบัญญัติได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น 

นายจ้างที่ไม่ส่งเงินสมทบ หรือการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จในการรับสิทธิประโยชน์จากกองทุน การฝ่าฝืน

กฎหมายอาจสง่ผลใหน้ายจ้างหรือผูป้ระกันตนถูกปรับหรือรับโทษตามที่กฎหมายก าหนด  

การแก้ไขและปรับปรุงกฎหมาย พระราชบัญญัติกองทุนประกันสังคม พ.ศ. 2533 ยังคงต้อง

ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอยู่เป็นระยะ ซึ่งปัจจุบันมีการแก้ไขมาแล้วทั้งหมด 4 ฉบับ เพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้เพื่อให้การคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ที่

ผูป้ระกันตนได้รับสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้าน

ประกันสังคม 
การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม 
สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ประกันตน 
ความคุ้มครองส าหรับผู้ประกันตน 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

การจัดการ 
1. การวางแผน  
2. ภาวะการเป็นผู้น า  
3. การจัดการองค์กร  
4. การควบคุม  

 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 2 No. 3 (September-December 2024) | 24 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนสถานประกอบการในความรับผิดชอบของส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 16,500 คน (ข้อมูลจากกองวิจัยและ

พัฒนา ส านักงานประกันสังคม ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2567) โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ

ค่าประชากรจากสูตรการค านวณของ Taro Yamane (จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์, 2559) ซึ่งจะได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ภาษาที่ใช้ ความครอบคลุมในเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.95 

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 คนกับกลุ่มที่

มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 

(Srisaat, 2002) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัส 

ตัวเลข (Code) และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของ

สถานประกอบการส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถาน

ประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสิทธิประโยชนส์ าหรับผู้ประกันตน และด้านความคุม้ครองส าหรับผูป้ระกันตน ดังนี้  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ โดยรวม    

(n=400)   

การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม x ̅ S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

ล าดับ 

1. ด้านสิทธิประโยชนส์ าหรับผู้ประกันตน 4.38 0.695 มาก 1 

2. ด้านความคุม้ครองส าหรับผูป้ระกันตน 4.29 0.725 มาก 2 

รวม 4.34 0.710 มาก  

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ความเห็นของตัวแทนสถานประกอบการในความรับผิดชอบของ

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บังคับใช้กฎหมายประกันสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.43, S.D. = 0.710) หากพิจารณาราย

ด้านพบว่า การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 ด้าน โดยมีความเห็นด้านสิทธิ

ประโยชน์ส าหรับผู้ประกันตน อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.38, S.D. = 0.695) รองลงมาคือ ด้านความ

คุ้มครองส าหรับผูป้ระกันตน (x ̅= 4.29, S.D. = 0.725) ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการจัดการการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่  7 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 การเปรียบเทียบความเห็นของตัวแทนสถานประกอบการในพื้นที่ความรับผดิชอบของส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการจัดการการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการ ในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านประกันสังคม จากผลการทดสอบความแตกต่างความเห็นของตัวแทน

สถานประกอบการในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 

กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านประกันสังคม ที่แตกต่างกัน 

มีความเห็นเกี่ยวกับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงาน

ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมมีค่า Sig. เกินกว่า 0.05 

แสดงให้เห็นว่าตัวแทนสถานประกอบการในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้าน

ประกันสังคม ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของ
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สถานประกอบการในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

ระดับการศกึษา มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดับการศกึษา 

(n=400) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.619 2 1.310 4.196 0.016 

กลุ่มภายใน 67.724 380 0.312   

รวม 70.344 400    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการบังคับใช้

กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 

กรุงเทพมหานครที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมมีค่า Sig. ต่ ากว่า 0.05 แสดงให้เห็น

ว่า ความเห็นของตัวแทนของสถานประกอบการในความรับผิดชอบของส านักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบังคับใช้กฎหมาย

ประกันสังคมของสถานประกอบการ แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม

ของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถาน

ประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร วิเคราะหค์วามสัมพันธ์

โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม

ของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 7 กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

(n=400) 

การจัดการ 
การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคม 

ผลความสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านการวางแผน .264** ปานกลางคอ่นข้างต่ า 

ด้านการจัดการองค์กร .294** ปานกลางคอ่นข้างต่ า 

ด้านภาวะการเป็นผูน้ า .455** ปานกลาง 

ด้านการควบคุม .522** ปานกลางคอ่นข้างสูง 

*มีนัยความส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการ

ทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า การจัดการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ

องค์กร ด้านภาวะการเป็นผู้น า และด้านการควบคุม โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร

พื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

การควบคุม ด้านภาวะการเป็นผู้น า ด้านการจัดการองคก์ร และด้านการวางแผน ตามล าดับ 

 อภิปรายผลการวจิัย 

  ผลการประเมินระดับการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรจง โตเปาะ (2559) ศกึษาเรื่อง “ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการจัดการ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อ

การประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการ

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการวางแผนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก กลุ่มตัวอย่างที่มี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอลักษณ์ เครื่องนันตา 

( 2563 ) ศึกษาเรื่อง “ปัญหาการบังคับใช้มาตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกันสังคมของ

แรงงานที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด” พบว่า ส านักงานประกันสังคมไม่มีอ านาจบังคับตาม

กฎหมายให้นายจ้างยินยอม หรือมาตรการบังคับทางอาญาแก่นายจ้างได้ซึ่งถือเป็นช่องว่างที่ควรได้รับ

การแก้ไขปรับปรุง จากการศึกษาค้นคว้าปัญหาการบังคับใช้มาตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
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ประกันสังคมของแรงงานที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดผู้ศึกษาพบว่ามีข้อเสนอแนะคือ 1.ปัญหาการ

บังคับใช้กฎหมายประกันสังคมเกี่ยวกับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงานควรแก้ไขเพิ่มเติ ม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 รัฐไม่สามารถบริหารบังคับใช้กฎหมายให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ดังนัน้เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย ควร

เพิ่มเติมแก้ไขกฎหมายประกันสังคม เกี่ยวกับเงื่อนไขในการปฏิบัติพิจารณาวินิจฉัยสั่งจ่ายเงินประโยชน์

ทดแทน 

องค์ความรู้ใหม ่

ระบบประกันสังคมถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม

ส าหรับแรงงาน แต่ความซับซ้อนของกฎหมายและการขาดความตระหนักในสิทธิประโยชน์ยังคงเป็น

ปัญหาหลักในประเทศไทย งานวิจัยนี้ส ารวจการจัดการการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และเสนอแนวทางแก้ไขที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบ

ประกันสังคมใหค้รอบคลุมและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ ประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมความเข้าใจและการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

การศึกษาพบว่าผู้ประกันตนและนายจ้างหลายรายยังไม่เข้าใจในสิทธิประโยชน์และข้อบังคับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ ควรมีการพัฒนาโครงการประชาสัมพันธ์และอบรมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ เชน่ การจัดสัมมนาออนไลน์หรอืการเผยแพรข่้อมูลผ่านสื่อดจิทิัล 

2) การเสริมสรา้งความเป็นธรรมในระบบ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการศึกษามีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่แตกต่างกัน รัฐ

ควรสนับสนุนการออกแบบระบบที่ช่วยลดความเหลื่อมล้ า เช่น การจัดตั้งหน่วยงานให้ค าปรึกษาที่

เจาะจงส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กที่อาจมีทรัพยากรจ ากัดในการปฏิบัติตามข้อบังคับ 

3) การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมาย 

งานวิจัยระบุถึงความส าคัญของการควบคุมและการวางแผน ควรมีการใช้เทคโนโลยี เชน่ ระบบ

ตรวจสอบและรายงานผลอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการตรวจสอบและลดความยุ่งยากใน

กระบวนการ 

4) การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

การท างานร่วมกันระหว่างส านักงานประกันสังคมและหน่วยงานอื่น เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าและกระทรวงแรงงาน จะช่วยสร้างความเชื่อมโยงในระบบข้อมูล ลดการเกิดข้อผิดพลาดและ

ความซ้ าซ้อน 

5) การวิจัยและพัฒนาเพิ่มเติม 

การขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพืน้ที่อื่นหรอืกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง จะช่วยเพิ่มความเข้าใจ

ในปัญหาที่เกี่ยวข้อง และสามารถพัฒนาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมยิ่งขึ้นในระดับประเทศ 
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สรุปได้ว่า การพัฒนาการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพ 

จ าเป็นต้องอาศัยการร่วมมือของทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้ประกันตน นายจ้าง หน่วยงานรัฐ ไปจนถึงการ

สนับสนุนจากนักวิชาการ การปรับปรุงในลักษณะที่ครอบคลุมทุกมิติ จะช่วยสร้างระบบที่เป็นธรรมและ

มีความยั่งยืนตอ่สังคมและเศรษฐกิจในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 ข้อเนอแนะจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแทนสถานประกอบการในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ (1) การบังคับ

ใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการ ด้านสิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ประกันตน ควรมีการ

ปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคมเพื่อให้ผู้ประกันตนได้รับสิทธิประโยชน์จากประกันสังคมอย่าง

ครบถ้วน ให้ผู้ประกันตนพึงพอใจในสิทธิประกันสังคมที่ได้รับ ให้ผู้ประกันตนสามารถรับรู้และเข้าใจ

สิทธิประโยชน์ของตนอย่างถูกต้องชัดเจน (2) การบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถาน

ประกอบการ ในด้านความคุ้มครองส าหรับผู้ประกันตน ควรมีการสื่อข้อมูลให้ลูกจ้างได้ทราบถึงสิทธิ

คุ้มครองของประกันสังคม การจัดให้ลูกจ้างได้เข้าถึงสิทธิความคุ้มครองของประกันสังคมถ้วนหน้าการ

จัดให้ลูกจ้างใด้เข้าถึงสิทธิความคุ้มครองของประกันสังคมอย่างครบถ้วนและครอบคลุมตามสิทธิ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรขยายขอบเขคการศึกษาการจัดการการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถาน

ประกอบการ ในพื้นที่อื่น เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มระกับการจัดการการ

บังคับใช้กฎหมายประกันสังคมของสถานประกอบการให้ดยีิ่งขึ้น ควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหก้ว้างขึ้น 

เอกสารอ้างอิง 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (2564). รายงานสถานการณ์แรงงานในประเทศไทย. 

กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน. 

จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์. (2559). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการศึกษาบัณฑิต

พัฒนาศิลป์ [การค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, วิทยาลัยนวัตกรรมการ

จัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์.  

นิกรณ์ ขาวสะอาจ. (2558). มาตรการบังคับใช้กฎหมายประกันสังคมต่อแรงงานนอกระบบในประเทศ

ไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑติ, บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต.  

บรรจง โตเปาะ. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการส านักงานประกันสังคมจังหวัด

สมุทรสาคร. การค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาลัยนวัตกรรมการ

จัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์.  

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 (2533). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 107 ตอนที่ 161 ก หน้า 1. 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 2 No. 3 (September-December 2024) | 30 

 
เลอลักษณ์ เครื่องนันตา. (2563). ปัญหาการบังคับใช้มาตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย

ประกันสังคมของ แรงงานที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด . ส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะ

นิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

วิมลสิริ ล าดับวงศ์. (2563). การจัดการส่งเสริมความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน ส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดเพชรบุรี. การค้นคว้าอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์.  

ส านักงานประกันสังคม. (2565). รายงานผลการด าเนินงานส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร

พืน้ที่ 7. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานประกันสังคม. 

Louis A. Allen. (1958). Management and organization. McGraw-Hill. 

Srisaat, B.(2002). Basic research(6thed).Suwiriyasan. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed). Singapore: Harper International Editor.  

 

 


