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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อพรรณนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อระบุปัญหาที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม กลุ่ม

ตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 12 คน ได้แก่ บุคคลากระดับผู้บริหาร และบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างาน 

(ก) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (ข) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (ค) ด้านโอกาสในการ

พัฒนาความรู้ความสามารถ (ง) ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคง (จ) ด้านการบูรณาการทาง

สังคม (ฉ) ดา้นสิทธิขั้นพื้นฐาน (ช) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน (ซ) ด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคม (2) ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน (ก) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (ข) ด้าน

สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (ค) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (ง) 

ด้านการบูรณาการทางสังคม (จ) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (3) แนวทางพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท างาน (ก) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (ข) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย (ค) ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (ง) ด้านการบูรณาการทางสังคม และ(จ) 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ 
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Abstract  

 This research has three objectives: (1) to describe the quality of working life of the personnel 

of the Prachuap Khiri Khan Provincial Cultural Office; (2) to identify problems affecting the quality of 

working life of the personnel of the Prachuap Khiri Khan Provincial Cultural Office; and (3) to propose 

guidelines for developing the quality of working life of the personnel of the Prachuap Khiri Khan 

Provincial Cultural Office. This research is a qualitative research. Data collected from in-depth 

interviews, using participatory and non-participatory observation. Sample group: 12 key informants, 

including executives and operational personnel. Data were analyzed using the core analysis process. 

The research results found that (1) Quality of work life (a) Fair compensation (b) A safe and hygienic 

environment (c) Opportunity to develop knowledge and skills (d) Growth and stability (e) Social 

integration (f) Basic rights (g) Work-life balance (h) Social responsibility (2 )  Problems related to 

quality of work life (a) Fair compensation (b) A safe and hygienic environment (c) Opportunity to 

develop knowledge and skills (d) Social integration (e) Work-life balance (3) Guidelines for developing 

quality of work life (a) Fair compensation (b) A safe and hygienic environment (c) Opportunity to 

develop knowledge and skills (d) Social integration (e) Work-life balance 

 

Keywords: Quality of working life, guidelines for developing quality of life, Prachuap Khiri Khan 

provincial cultural office 

 

บทน า 

 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีวสิัยทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการ

พัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็น

ธรรมฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและ

ประโยชน์ส่วนรวม โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง

และมีคุณภาพ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, ม.ป.ป.)  

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) มีความส าคัญอย่างยิ่งกับองค์การทุกๆ องค์การเพราะเป็น

หัวใจที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและมีส าคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงของประเทศ ในปัจจุบันระบบ
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โลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นระบบที่ท้าทาย และน ามาซึ่งการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ผู้ที่ท าหน้าที่ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ตลอดจนผู้บริหาร ต้อง

ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานโดยเน้นไปบริงานในเชิงกลยุทธ์เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลยุทธในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการวางกลยุทธเพื่อรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง เนื่องจากเป็น

ทรัพยากรที่มีความรู้ ความสามารถ องค์กรจึงควรให้ความส าคัญในเรืองการบริหารจัดการคน เพราะ

การสร้างหรือพัฒนาคนขององค์การเปรียบเสมือนการพัฒนาทุนที่เป็นส่วนส าคัญขอขององค์การที่

เรียกกันว่า “ทุนมนุษย์ (Human Copital)” ซึ่งจะสามารถสร้างคุณค่า (Value Creation) สร้างความ

ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขัน (Competitive Advantage) ให้กับองค์การนัน้ ๆ ได้อย่างยั่งยืน (สุรศักดิ์ ชะมา

รัมย์, 2560) 

ในองค์การภาครัฐทรัพยากรบุคคล คือ ข้าราชการและบุคลากรของรัฐทุกคนเป็นกลไกส าคัญ

อันหนึ่งในเรื่องขีด ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ คือ กลไกภาครัฐ ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญใน

การขับเคลื่อนและก าหนดทิศทางของนโบบายในการบริหารประเทศ โดยการปฏิรูประบบราชการ เมื่อ

ปี พ.ศ. 2540 หน่วยงานราชการให้ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อให้

รองรับภารกิจใหม่และสามารถให้บริการประชาชน ได้ และต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากร เพื่อให้สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการท างาน (มุสตอฟา หมัดบินเฮด , 

2565) เนื่องจากคุณภาพชวีิตการท างาน 

ส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ ประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ประการที่สอง ช่วยเพิ่ม

ขวัญก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และประการสุดท้ายคุณภาพชีวิตการ

ท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานด้วย Huse & Cumming (1985 อ้างถึงใน สิรนิันท์ เกษม

ธาดาศักดิ์, 2559) ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ ประการแรก

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ประการที่สอง สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ประการที่สาม 

โอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ ประการที่สี่ ความเจรญิเติบโตและความมั่นคง ประการที่ห้า 

การบูรณาการทางสังคม ประการที่หก ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานประการที่เจ็ด สิทธิขั้น

พืน้ฐาน และประการสุดท้าย ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม มีวสิัยทัศนเ์ป็นนองคก์รที่มสีมรรถนะสูงในการก าหนดนโยบาย

ยุทธศาสตร์ และการบริหารงานด้านวัฒนธรรมทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ท างานรวมทั้งงานบริการของหน่วยงานในสังกัด โดยส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม มีภารกิจ

เกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของ

กระทรวงเป็นแผนปฏิบัติราชการ การจัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพื่อการ

บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดผลสัมฤทธิ์อันพึงประสงค์ของการปฏิรูปประเทศด้าน

การบริหารราชการแผ่นดิน โดยก าหนดให้มกีารปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูง

ใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตาม

ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล โดยให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและ

การบริการภาครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทัล จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น 

คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ ตามสถานการณ ์รวมทั้งปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่

ระบบเปิด เพื่อใหไ้ด้มาและ รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

ซึ่งถือเป็นความท้าทายต่อการ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อสร้าง ดึงดูด รักษา 

และใช้ประโยชน์ก าลังคนให้ตรงกับ ความรู้ความสามารถ เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในด้าน

ต่าง ๆ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (กลุ่มบริหารงานบุคคล กองกลาง ส านักงาน

ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 2566) 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม จัดตั้งขึ้นตามตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงวัฒนธรรม พ.ศ. 2562 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ ถูกก าหนดโดยส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 - 2569 พบว่ามีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวจิัยนี ้คือ ปัญหาอุปสรรคในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ประกอบด้วย (1) ปริมาณงานไม่สอดคล้องกับ

จ านวนบุคลากรด้านการเจ้าหน้าที่ (2) การสูญเสียบุคลากร (3) ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างก าลังคน

รุ่นใหม่กับก าลังคนรุ่นเก่า (กลุ่มบริหารงานบุคคล กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม , 

2566) 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้วิจัยจึงมี

แนวคิดที่จะจัดท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม

จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ขึน้มา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพรรณนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจั งหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ 

2. เพื่อระบุปัญหาที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม 

จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 Walton (1974, อ้างถึงใน ภาณุมาศ ดวงสิทธิโชค, 2566) ได้แบ่งองค์ประกอบที่ส าคัญเกี่ยวกับ 

คุณภาพชวีิตการท างาน ไว้ 8 ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) การที่ผู้ปฏิบัติงาน

ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม

มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ

งานหรอืองค์การอื่น ๆ ในประเภทเดียวกันด้วย 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ผูป้ฏิบัติงานควรจะ 

อยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการท างานที่เหมาะสม ซึ่งจะท าให้มีสุขภาพ

ในการท างานที่ดี สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานรูส้ึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสุขอนามัย 

3. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ (Development of Human Capacities) งานที่

ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง

และมีความหลากหลาย และรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานที่ตนยอมรับว่ามีความหมายและมี

ความส าคัญ เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาการท างาน การพัฒนาอาชีพ การศึกษา และ

การอบรม เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่ได้โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่

อย่างเต็มที่และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

4. ความเจริญเติบโตและความมั่นคง (growth and security) ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า

และมีความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้ น ตลอดจนเป็นที่

ยอมรับทั้งของเพื่อนรว่มงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. การบูรณาการทางสังคม (social integration) การที่ผูป้ฏิบัติงานรว่มกันเห็นว่าตนเองมคีุณค่า 

สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้ ได้รับการยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน มีสัมพันธภาพที่ดกีับบุคคลอื่น 

ๆ มีความร่วมมือในการท างาน รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบ

คุณธรรม 

6. สิทธิขั้นพื้นฐาน (Constitutionalism) หมายถึง การบริหารงานที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีสิทธิใน

การปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย สามารถแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน มีการปฏิบัติอย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล และวัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมให้เกิด

การเคารพสิทธิเสรีภาพความเป็นปัจเจกบุคคล มีความเสมอภาคและปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (the total life space) การที่ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตใน

การท างานและชีวิตส่วนตัวนอกเวลางานอย่างสมดุล ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้สึกกดดันหรือมีความเครียดจาก

การปฏิบัติงาน หรอืปฏิบัติงานจนไม่มีเวลาพักผอ่นและไม่ได้ใช้ชีวติส่วนตัวอย่างเพียงพอ 
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8. ความรับผิดชอบต่อสังคม (social relevance) กิจกรรมที่องค์กรด าเนินการมีลักษณะที่

รับผิดชอบต่อสังคม และผูป้ฏิบัติงานรูส้ึกว่าองค์กรที่ตนเองท างานอยู่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมในด้าน

ต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับ การจ้างงาน 

และเทคนิคด้านการตลาด 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

  

 
 

    ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์อย่าง



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 3 No. 1 (January - April 2025) | 7 

เป็นทางการ (Formal Interview) ใช้การพูดคุยในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซักถามข้อมูลและความคิดเห็น 

ควบคู่ไปกับการสังเกตการณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ในการศึกษาครั้งนี้คัดเลือกโดยใช้

เกณฑ์ คุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2558) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 

บุคลากรระดับบริหารบุคลากรระดับปฏิบัติการ ในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 

12 คน ร่วมกับ การสังเกตการณ์ (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เครื่องมือในการ

วิจัยใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่ง โครงสรา้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี ้

1. การอา่นข้อมูลซ้ าหลายรอบ (Repeated Reading) เพื่อท าความเข้าใจภาพรวมของข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ 

2. การก าหนดหนว่ยข้อมูล (Unit of Analysis) โดยการเลือกประเด็นที่มคีวามส าคัญหรือสะท้อน

ถึงประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมูล 

3. การจัดกลุ่มรหัสข้อมูล (Coding) แยกแยะขอ้มูลออกเป็นประเด็นย่อยตามเนื้อหาที่คล้ายคลึง

กัน 

4. การสกัดธีมหลัก (Thematic Extraction) น ากลุ่มรหัสข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ และสังเคราะห์

เป็นธีมหรอืประเด็นส าคัญ 

5. การสรุปผลการวิเคราะห์ (Interpretation) โดยการตีความเชิงลึกเพื่อค้นหาความหมาย แก่น

สาระ และข้อค้นพบที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

6. การตรวจสอบข้อมูล (Data Triangulation) ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

การสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อยืนยันความนา่เชื่อถือของข้อมูลที่ได้ 

 

ผลการศึกษาวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการท างานบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ค่าตอบแทนที่ได้รับจ่ายตามระเบียบที่ทางราชการก าหนด โดยได้รับ

ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนและมีความเหมาะสมตามคุณวุฒิและต าแหน่งที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง โดย

ค่าตอบแทนที่ได้รับส าหรับข้าราชการและพนักงานราชการจะได้รับการจ่ายตรงจากกรมบัญชีกลาง 

ส่วนจ้างเหมาบริการหน่วยงานเป็นผู้เบิกโดยกระทรวงก าหนดให้เบิกจ่ายไม่เกินวันที่ 5 ของแต่ละเดือน 

นอกจากค่าตอบแทนเป็นรายเดือนแล้วบุคลากรยังได้รับค่าล่วงเวลาในอัตราช่ัวโมงละ 50 บาท ในวัน

ราชการปกติ ส าหรับวันหยุดราชการ ได้รับในอัตราช่ัวโมงละ60 บาท ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปราชการ สามารถเบิกได้ตามระเบียบที่ทางราชการก าหนด  

อย่างไรก็ตามมีบุคลากรบางส่วนเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับไม่มีความเพียงพอต่อการด ารงชีพ

ในสถานการณ์ปัจจุบันบุคลากรมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับค่อนข้างน้อย ยังมีค่าใช้จ่าย อื่น ๆ 
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เช่น ค่าเช่าบ้าน ซึ่งยังไม่สามารถใช้สิทธิเบิกได้เนื่องจากเริ่มท างานที่ส านักงานนี้เป็นครั้งแรก ซึ่งตาม

ระเบียบของทางราชการยังไม่สามารถเบิกได้ หรอืค่าตอบแทนเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายยังไม่สามารถเหลือ

เก็บออมได้ อย่างไรก็ตามมีผู้ให้ข้อมูลบางส่วนเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเพียงพอ ขึ้นอยู่กับการ

บริหารจัดการของแต่ละบุคคลและการมีวินัยในการใช้จ่าย 2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างานมีความเหมาะสมมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อปริมาณ

งานที่ได้รับมอบหมาย มีสุขอนามัยในสถานที่ท างานที่ดี สถานที่ท างานมีพนักงานท าความสะอาดอยู่

เสมอ มีความปลอดภัยโดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จ านวน 2 คน ดูแลความปลอดภัยตลอด 

24 ช่ัวโมง อย่างไรก็ตามยังมีผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมีความคิดเห็นว่า เครื่องอ านวยความสะดวกบางอย่าง

ในส านักงานช ารุด หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานล้าสมัย 3) โอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ บุคลากรได้รับพัฒนาความรู้ความสามารถจากทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน การพัฒนาความรู้ความสามารถภายในหน่วยงานก าหนดให้มีการเรียนรู้ในระบบออนไลน์  

(e-Learning) การอบรมผ่านระบบออนไลน์ และการอบรมเชิงปฏิบัติการในสถานที่จริง โดยมีการ

ก าหนดให้หัวข้อให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามวงรอบการประเมิน โดยหน่วยงานก าหนด 1 หัวข้อ 

ส าหรับหัวข้ออื่นเลือกศกึษาตามความสนใจ การอบรมจากภายนอกหน่วยงานส านักงานประชาสัมพันธ์

เชิญชวนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม โดยมีการจัดอบรม ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และการอบรมใน

สถานที่จริง อย่างไรก็ตามส าหรับแผนในการพัฒนาความรู้ความสามารถยังไม่มีการก าหนดแผนการ

อบรมให้บุคลากรทราบล่วงหน้า และการอบรมในสถานที่จริงจะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติ

และพัฒนาความรู้ได้มากกว่าการอบรมออนไลน์ เนื่องจากการอบรมรูปแบบออนไลน์ในบางครั้งจะมี

ภาระงานที่ต้องปฏิบัติเร่งด่วนท าให้ไม่ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ 4) ความเจริญเติบโตและความมั่นคง 

ข้าราชการมีความเจริญเติบโตและมีความมั่นคงตามสายงานเป็นไปตามระเบียบที่ทางราชการก าหนด 

ข้าราชการระดับปฏิบัติการ หากมีคุณวุฒิปริญญาตรี สามารถท าผลงานเลื่อนระดับได้เมื่อรับราชการ

ครบ 6 ปี ข้าราชการระดับปฏิบัติการที่มีคุณวุฒิปริญญาโท สามารถท าผลงานเลื่อนระดับเป็นช านาญ

การได้เมื่อรับราชการครบ 4 ปี ความก้าวหน้าในสายงานระดับช านาญการเพื่อเจริญเติบโตไปในระดับ

ช านาญการพิเศษ ต้องด าเนินการสอบแข่งขันกับบุคลาการภายใน และสามารถสอบเลื่อนระดับไปได้

จนถึงระดับผูบ้ริหาร ส าหรับการประเมินผลงานประจ าปีข้าราชการจะมีตัวชีว้ัดรายบุคคลซึ่งเป็นไปตาม

ระเบียบที่ทางราชการก าหนด ต าแหน่งพนักงานราชการ หากจะสามารถเจริญเติบโตขึ้นต้อง

สอบแขง่ขันเพื่อบรรจุเข้ารับราชการและการประเมินผลงานประจ าปี มีการประเมินเพื่อต่อสัญญาทุก 4 

ปี ต าแหน่งจ้างเหมาบริการ สามารถเจริญเติบโตได้หน่วยงานเปิดโอกาสในการไปสอบบรรจุ มีการ

ประเมินเพื่อต่อสัญญาจ้างถ้าหากไม่กระท าความผิดต่อสัญญาทุกปี 5) การบูรณาการทางสังคมใน

หน่วยงานเป็นไปอย่างดี มีความราบรื่น มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บรรยากาศใน

การท างานอบอุ่น ถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพรรคพวกกันในส านักงานสามารถท างานร่วมกัน

ได้ นอกจากนีก้ารบูรณาการทางสังคมระหว่างหนว่ยงานยังมีการให้การสนับสนุนหนว่ยงานอื่นอยู่เสมอ 
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6) สิทธิขั้นพื้นฐาน บุคลากรได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย และได้รับสิทธิต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

ตามระเบียบที่ทางราชการก าหนด 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน บุคลากรมีความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน มีความเครียดและความเหนื่อยจากการท างานบ้าง หน่วยงานมีการ

มอบหมายงานในวันหยุดราชการ และยังสามารถบริหารจัดการเวลาให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างานได้ อย่างไรก็ตามมีบุคลากรบางส่วนไม่สามารถบริหารจัดการความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างานได้ 8) ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณภาพชีวิตในด้านการรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับที่

สูงมาก งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่มีเกียรติ สร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้รับการตอบรับที่ดี และ

เป็นงานที่สร้างค่านิยมให้กับคนในสังคมได้ จึงเป็นการท างานที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างมาก 

ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีปัญหาเกี่ยวกับ

ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเมื่อขึ้นค่าตอบแทนแล้ว มีระยะเวลาในการตกเบิก

นาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการท างานยังไม่เอือ้อ านวย

และยังไม่ปลอดภัยเท่าที่ควร เนื่องจากเครื่องใช้ในส านักงานช ารุดหรือล้าสมัย และมาตรการในการ

รักษาความปลอดภัยยังมีข้อบกพร่องบางส่วน 3) ด้านโอกาสที่พัฒนาความรู้ความสามารถ โอกาสที่

พัฒนาความรู้ความสามารถมีปัญหาเกี่ยวกับหัวข้อ รูปแบบ ระยะเวลา และแผนในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ 4) ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคง ไม่พบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความ

เจริญเติบโตและความมั่นคง บุคลากรมีความพึงพอใจแนวทางในการรับราชการ บุคลากรสามารถ

เจริญเติบไปตามสายงานได้ ส าหรับพนักงานราชการและเจ้าหน้าที่จา้งเหมายริการ หากจะเจรญิเติบโต

ต้องสอบแขง่ขันเข้ารับราชการใหไ้ด้ 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม การบูรณาการทางสังคมมีปัญหา

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานและการท างานที่ไม่เป็นระบบ 6) ด้านสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ไม่พบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านสิทธิขั้นพื้นฐาน บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมมีความ

ยุติธรรม เคารพในสิทธิและมีคามยุติธรรมเสอมภาคเท่าเทียมกัน และได้รับการปฏิบัติตามสิทธิขั้น

พื้นฐานตามกฎหมายอย่างเหมาะสม 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน มีปัญหาในด้านการท างานในวันหยุดราชการ บุคลากรไม่สามารถจัดการ

ความสมดุลระหว่างเวลาการท างานกับเวลาที่มีให้กับครอบครัวได้ 8) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ได้รับความคิดเห็นเชิงบวกไม่พบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมบุคลากรมี

ความภาคภูมิใจและรู้สึกมีเกียรติ สร้างประโยชน์ให้กับสังคม ได้รับการตอบรับที่ดี และเป็นงานที่สร้าง

ค่านิยมให้กับคนในสังคมได้ จงึเป็นการท างานที่สะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อสังคมอย่างมาก รวมถึงมี

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างประโยชนใ์หก้ับสังคม เชน่ กิจกรรมจติอาสา การเป็นพิธีกรใหก้ิจกรรม

ต่าง ๆ ของจังหวัด และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รัฐบาลควรเพิ่มเงินเดือนให้ข้าราชการบรรจุใหม่ ควรมี
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มาตรการในการลดค่าครองชีพ สังเกตจากสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบัน และเห็น

ความส าคัญของข้าราชการช้ันผูน้้อยควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับขึ้นเงินเดือน หาก

ได้รับแจ้งจากหน่วยงานว่าได้ปรับขึ้นเงินเดือนแล้วควรได้รับเงินเดือนอัตราใหม่ในเดือนถัดไป รัฐบาล

ควรปรับฐานเงินเดือน 2) ดา้นสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ส านักงานควรมีการวางแผนใน

การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของส านักงาน เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการซ่อมบ ารุงจาก

ส่วนกลางและส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมควรสนับสนุนงบประมาณในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการแบ่งพื้นที่ในการเก็บสิ่งของส านักงานให้เป็นระเบียบ และเสนอ

แนวทางเกี่ยวกับมาตรการการรักษาความปลอดภัยว่า ประตูรั้วส านักงานมี 2 ฝั่งเสนอให้ปิดประตูรั้ว

ส านักงาน 1 ฝ่ัง เมื่อบุคลากรเข้าท างานเรียบร้อยแลว้ 3) ดา้นโอกาสที่พัฒนาความรูค้วามสามารถ ควร

จัดให้มีการอบรมความรู้อย่างจริงจัง และควรมีการส ารวจความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมว่า

ตอ้งการอบรมในหัวข้อใด โดยแบ่งตามช่วงอายุของผูเ้ข้ารับการอบรม ควรปรับรูปแบบในการอบรมเป็น

อบรมในสถานที่จริง และฝ่ายบริหารทั่วไปของส านักงานควรเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณไปยัง

กระทรวงวัฒนธรรม และเลือกหัวข้อในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถที่บุคลากรอยากพัฒนา 

และควรมีการวางแผนในการอบรมและแจง้แผนการอบรมใหบุ้คลากรทราบล่วงหน้า 4) ด้านการบูรณา

การทางสังคมควรจัดให้มีการประชุมภายในส านักงาน เพื่อทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และหารือแนวทาง

ในการท างานรว่มกัน 5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม

ที่หลีกเลี่ยงวันหยุดราชการโดยใช้วิธีจัดในช่วงเย็นของวันราชการ เพื่อให้วันหยุดจะได้หยุดพักผ่อนหรอื

ถ้าไม่สามารถหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมในวันหยุดได้ควรมีค่าตอบแทนให้เหมาะสม เมื่อมีการท างาน

วันหยุด ควรได้รับวันหยุดชดเชยหรือค่าตอบแทนเพิ่มเติมในการท างานวันหยุด ควรมีการจัดเวรภายใน

กลุ่มงานและสลับเวรกันหรอืให้หัวหน้ากลุ่มงานมอบหมายผู้อื่นไปแทน 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ เป็นประเด็น

ที่ส่งผลกระทบสูงสุดต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคลากร ทั้งในด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และ

แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งสัมพันธ์กับปัญหาค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน จึงควรก าหนดให้เป็น

ประเด็นเร่งด่วนอันดับแรกในการพัฒนา 

รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ล้าสมัยและขาดความปลอดภัย" และ ความ

สมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน ซึ่งมีผลต่อสุขภาพกายใจและประสิทธิภาพโดยรวมของบุคลากร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ได้น าเสนอเนื้อหาสาระที่เชื่อมโยงกับข้อค้นพบในการวิจัย

ข้างต้นโดยข้อเสนอแนะในภาพรวมประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิง

ปฏิบัติการและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
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1) รัฐบาลควรมีแนวทางในการเพิ่มค่าตอบแทนให้ข้าราชการบรรจุใหม่โดยเพิ่มค่าตอบแทนให้

เพียงพอกับค่าครองชีพในสถานการณ์ปัจจุบัน หรือจัดให้มีสวัสดิการอย่างอื่น เช่น ค่าเช่าบ้าน หรือที่

พักให้ข้าราชการบรรจุใหม่ 

2) ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ควรมีการวางแผนในการขอรับงบประมาณสนับสนุน

จากรัฐบาลเพื่อจัดหาหรอืซ่อมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย 

3) ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ควรมีการวางแผนการจัดการอบรมพัฒนาความรู้

ความสามารถและแจ้งหน่วยงานในสังกัดทราบเพื่อให้บุคลากรได้วางแผนในการบริหารจัดการเวลาใน

การท างานและเวลาที่ใชใ้นการพัฒนาความรู้ความสามารถโดยไม่กระทบกับงานที่ได้รับมอบหมาย และ

ควรปรับรูปแบบและวิธีในการการพัฒนาความรู้ความารถให้อบรมในสถานที่จริงมากขึ้น และให้

บุคลากรในสังกัดได้แสดงความคิดเห็นหรือความต้องการเกี่ยวกับหัวข้อที่ใช้ในการพัฒนาความรู้

ความสามารถ 

ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัติการ 

1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินเดือน และการขึ้นเงินเดือนของข้าราชการ ควรหา

แนวทางในการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายเงนิเดือนที่ได้รับการปรับเพิ่มให้รวดเร็วขึ้น 

2) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการวางแผนในการจัดหาและซ่อมบ ารุง

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในส านักงาน ให้ทันสมัยและสามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 

3) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรก าหนดพื้นที่ในการเก็บสิ่งของและวัสดุ

อุปกรณ์ตลอดจนควรก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้เข้มงวดมากขึ้น 

4) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรวางแผนในการจัดอบรมพัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรภายในส านักงาน ขอรับงบประมาณจากส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมใน

การจัดการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากร และการอบรมควรใหบุ้คลากรภายในส านักงาน

ได้แสดงความคดิเห็นหรอืความตอ้งการหัวข้อที่จะใช้ในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 

5) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการจัดการประชุมภายในส านักงาน 

อาจจะเป็นการจัดประชุมรายเดือนหรือจัดประชุมรายกิจกรรมที่ส านักงานด าเนินการเพื่อให้บุคลากร

ได้รับทราบการจัดกิจกรรม และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นหรือปัญหาและอุปสรรคในการท างานร่วมกัน 

และหาแนวทางในการแก้ไขป้องกันและแก้ไขปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน 

6) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรจัดงานกิจกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดย

หลีกเลี่ยงวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือหากไม่สามารถหลีกเลี่ยงวันหยุดราชการหรือ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ได้ควรมีคา่ตอบแทนหรอืวันหยุดชดเชย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เท่านั้น ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาในประเด็นอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมและสามารถน า

ผลการศกึษาวิจัยไปพัฒนาต่อยอดในด้านการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการจัดการในองค์กร

ได้ ควรมีการศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบคลากร ในเชิงลึกเพื่อค้นหาแนว

ทางการปฏิบัติตนของบุคลากร 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินผลประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ ใหม่  อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ กับปัจจัยที่

มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (3) เพื่อพยากรณ์และน าเสนอ 

แนวทางของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอ

สามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 376 คน 

ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสหสัมพันธ์เพียร์

สัน และการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย (1) ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก (2) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาล

ต าบลไร่ใหม่และประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาล

ต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง และ (3) 

ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลจากการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ: การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น, เทศบาลต าบลไร่ใหม่, การบริหารท้องถิ่น, การบริหารแบบมี

ส่วนรว่ม 

mailto:Wilunda.pro@rmutr.ac.th
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Abstract  

 This research has three objectives: (1) to evaluate the effectiveness of public participation in 

the development plan of Rai Mai Sub-district Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan 

Province; (2) to explain the relationship between the effectiveness of public participation in the 

development plan of Rai Mai Sub-district Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan 

Province and the factors affecting public participation in the development plan; and (3) to forecast 

and propose guidelines for public participation in the development plan of Rai Mai Sub-district 

Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province. This research is a quantitative 

research with 376 samples, consisting of people aged 18 and over living in Rai Mai Sub-district 

Municipality. A questionnaire was used to analyze the data. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and 

multiple regression. The results of the research were (1) the effectiveness of public participation in 

the development plan of Rai Mai Sub-district Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan 

Province was at a high level. (2) Factors affecting public participation in the development plan of Rai 

Mai Sub-district Municipality and the effectiveness of public participation in the development plan 

of Rai Mai Sub-district Municipality, Sam Roi Yot District Prachuap Khiri Khan Province has a high 

level of positive relationship and (3) the factor of public participation in making local development 

plans affects the effectiveness of public participation in making local development plans of Rai Mai 

Subdistrict Municipality, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province at a statistically 

significant level of .01.  

Keywords: Local Development Plan Formulation, Rai Mai Subdistrict Municipality, Local 

Administration, Participatory Management 

 

บทน า 

 การมสี่วนรว่มของประชาชนนั้นถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับในนานาอารยประเทศจนมี

ความส าคัญและเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการปกครองประเทศของโลกประชาธิปไตย ปัจจุบันประเทศไทย

ของเราได้ให้ความสนใจต่อหลักการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาประเทศในแต่ละด้าน ทั้งด้านการเมืองสังคม 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เพื่อเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการ

บริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) และ

แนวคิดตามหลักการธรรมาภบิาล (Good Governance) โดยที่ภาครัฐต้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผู้ที่

มีสว่นเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมรับรู้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท างาน และร่วมรับผลที่เกิดจากการมี

ส่วนร่วม ไปจนกระทั่งถึงร่วมตรวจสอบ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของ
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หน่วยงานภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่าย (ธนิศร ยืนยง, 2561) ดังนั้น การสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญหรือค านึงถึง คือ ระดับการมี

ส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากจะน าไปสู่การก าหนดทิศทางในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่

สะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน โดยยิ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนสูงมากเท่าใด

บทบาทของประชาชนและการอุทิศตัวของประชาชนในกิจกรรมที่เข้ามามีส่วนร่วมก็ยิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น 

และบทบาทภาครัฐก็จะน้อยลงตามไปด้วย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) , 

2560)  

เทศบาลต าบลไร่ใหม่ ได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบและ

แนวทางในการบริหารงานและการแก้ไขปัญหา ตลอดจนสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลไร่ใหม่โดยมีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลไร่ใหม่ โดย

เสนอรูปแบบแผนงาน โครงการในช่วงระยะเวลา 5 ปี คือ ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2566 - 2570 เพื่อแก้ไขสภาพ

ปัญหา และความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลต าบลไร่ใหมไ่ว้ 4 ยุทธศาสตร ์ประกอบด้วยยุทธศาสตรท์ี่ 1 พัฒนาโครงสรา้งพื้นและสิ่งอ านวย

ความสะดวก ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ส่งเสริมความมั่นคงและสังคมคุณภาพตามวิถีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ยุทธศาสตรท์ี่ 3 พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรให้มีความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์

ที่ 4 บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งแวดล้อม ซึ่งแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570) ของ

เทศบาลต าบลไร่ใหม่ เป็นเครื่องมือช่วยให้ เทศบาลต าบลไร่ใหม่ สามารถด าเนินการพัฒนาเทศบาล

ต าบลไร่ใหม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนเป็นข้อมูล ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น ส าหรับเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ โดยทางเทศบาลต าบลไร่ใหม่ หวังเป็น

อย่างยิ่งว่าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570) จะเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานในเขตเทศบาล

ต าบลไร่ใหม่ ตลอดจนการบริหารงาน และการติดตามประเมินผลของผู้บริหารเทศบาลต าบลไร่ใหม่

สะดวกมากขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสังคมของเทศบาลต าบลไร่ใหม่ดีขึ้น

ต่อไป (เทศบาลต าบลไร่ใหม่, 2566) 

แตใ่นการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น

วันท างานไม่ตรงกัน เสียงประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยได้ยินเสียง ผู้น าชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่

น้อยประชาชนขาดความรู้และหน่วยงานล่าช้า ประชาชนมีอายุมากแล้วไม่สะดวกเข้าร่วมงานกับชุมชน

บ่อย ประชาชนขาดความร่วมมือ ไม่มีความรู้เรื่องแผนการพัฒนา คนในชุมชนยังขาดการประสานงาน

ให้มสี่วนรว่มกิจกรรม เป็นต้น (อริสรา หงษาชุม และราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, 2566) 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ แล้วน าผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนปรับปรุง และส่งเสริมสนับสนุนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์ ให้มปีระสิทธิภาพประสบผลส าเร็จได้ตามที่ตอ้งการต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินผลประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น

เทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผล

ต่อการมีสว่นร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

3. เพื่อพยากรณ์และน าเสนอ แนวทางของการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

Gibson, Ivancevich, & Donnelly (1979) ได้ ให้ความเห็นว่า การประเมินส าหรับองค์การ

โดยทั่วไปน่าจะแบ่งเป็นระยะ ๆ โดยขึ้นอยู่กับระยะเวลาการด ารงขององค์การ ได้แก่ 

1. เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบด้วย 

1.1) ผลผลิต (Production) มุ่งวัดที่ผลผลติเบือ้งตน้ขององค์การ 

1.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชท้รัพยากรที่ขาดแคลนขององค์การ 

1.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกค้า 

2. เกณฑก์ารวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบด้วย 

2.1) การปรับตัว (Adaptiveness) วัดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ 

2.2) การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององค์การที่มีต่อการขยายสมรรถนะและ

ศักยภาพส าหรับการเจรญิเติบโต 

3. เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะยาว โดยวัดเรื่องการอยู่รอด (Survival) วัดความสามารถ

ในการอยู่รอดและการคงไว้ซึ่งวิธีการสร้างความสมดุลที่เหมาะสม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม 

Cohen & Uphoff (1977) ได้กล่าวว่า กระบวนการของการมีสว่นร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมสี่วนรว่มที่เป็นการแสดงออกด้าน

ความคิดเกี่ยวกับการจัดระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมินปัญหาหรือทางเลือกที่
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จะสามารถเป็นไปได้ที่จะน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาโดยการประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสาเหตุของ

ปัญหา ซึ่งในขั้นตอนนี้ยังแบ่งย่อยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1.1) การมีส่วนร่วมในขั้นต้น (Initial Decision) เป็นการค้นหาความต้องการที่แท้จริงซึ่งเป็น

วิธีการที่จะเข้าไปมีสว่นร่วมของโครงการ 

1.2) การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือช่องทางใน

การแก้ปัญหา รวมทั้งล าดับความส าคัญของโครงการที่จะต้องด าเนนิการ 

1.3) การมีส่วนร่วมในขั้นการตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) เป็นการหาบุคลากร

เข้ามาปฏิบัติการ ได้แก่ อาสาสมัคร ผู้ประสานงาน หรือกลุ่มที่รวมตัวกันตามประเพณี เช่น กลุ่มสตรี

หรอืกลุ่มหนุ่มสาว เพื่อที่จะมีสว่นร่วมในกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคัดเลือก ผูน้ า และ

การสรา้งพลังอ านาจในองค์กร 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ( Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการและ

แผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏในขั้นตอน

นีย้ังแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

2.1) การมสี่วนรว่มในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ได้แก่ การมีสว่นร่วมสละ

แรงกาย การสละเงิน การให้วัสดุอุปกรณ์ และการให้ค าแนะน า ซึ่งทรัพยากรเหล่านีจ้ะให้ด้วยความเต็ม

ใจ 

2.2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน ( Administration and Coordination) 

จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการจ้างบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการ การฝึกอบรม ผู้ที่จะเข้าปฏิบัติใน

โครงการหรอืการให้ค าปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ และเป็นผู้ประสานงานในโครงการดว้ย 

2.3) การมีส่วนร่วมในการเข้าเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ มักพบว่ามีลักษณะเป็นการบังคับให้

เข้าปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีส่วนร่วมโดยการบังคับให้ปฏิบัติจะต่างจากการให้ความร่วมมือ 

เพราะการบังคับให้ท านั้น ผลประโยชน์ (Benefits) จะไม่ใช่เป็นสิ่งที่ส าคัญแต่ถ้าเป็นการมีส่วนร่วมด้วย

ความเต็มใจนัน้จะมีการค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับหลังเกิดการมีส่วนรว่มด้วย 

3. การมสี่วนรว่มรับผลประโยชน์ (Benefits) ยังแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คอื 

3.1) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านทรัพย์สิน (Material Benefits) ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ในการเพิ่มผลผลติ รายได้ หรอืทรัพย์สิน 

3.2) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านสังคม (Social Benefits) ได้แก่ ผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นแก่สังคม เช่น โรงเรียน สถานที่สาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน เช่น การเพิ่มคุณภาพชีวิต

การเกิดระบบน้ าประปา 

3.3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านบุคคล (Personal Benefits) ได้แก่ ความนับถือ

ตนเอง พลังอ านาจทางการเมอืง ความคุ้มค่าของผลประโยชน์ 

4. การมสี่วนรว่มในการประเมินผล (Evaluation) แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คอื  
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4.1) มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการประเมิน การมีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ หมายถึง 

การที่ประชาชนก าหนดวา่จะประเมินอะไร เชน่ ความพอเพียง ความพึงพอใจ ประสิทธิผลและยุติธรรม 

4.2) มีส่วนร่วมการก าหนดขั้นตอนในกระบวนการประเมินผลขั้นนี้ หมายถึง ก าหนดว่าจะ

ประเมินตัวป้อนกระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบหรอืประเมินทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

4.3) มีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหาร การติดตาม และประเมินผลขั้นตอนนี้ คือ การ

ร่วมปฏิบัติการประเมินผล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

ทฤษฎีการจัดการที่สรา้งประสทิธิภาพใหก้ับองค์กร ผูท้ี่ให้ก าเนิดทฤษฎีนีก้็คือ Louis A. Allen 

1958 (Allen, 1958) Management and Organization ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหมใ่นยุคเริ่มแรก

ที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน POLC เป็นทฤษฎีการจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่ม

ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึงการประเมินผลจุดเด่นอย่างหนึ่งของ POLC ก็คือการให้

ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น าซึ่งนี่ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการบริการจัดการการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ ข้อดีของ POLC ก็คือการใส่ใจการสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลที่ชัดเจนสามารถวัดประสิทธิภาพของการ

ท างานได้ดี ในขณะที่ องค์การ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนในยุคนี้ทุกภาคส่วนต่างก็หันมาใส่ใจใน

การจัดการบริหารองค์กรกันทั้งสิ้น ถึงแม้วา่ศาสตร์นี้จะเพิ่งมีหลักการเป็นจริงเป็นจังมาเพียงร้อยกว่าปี

ก็ตาม แต่ก็มีทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กรเกิดขึ้นมากมาย หนึ่งในทฤษฎีน่าสนใจที่เราหยิบมา

น าเสนอในวันนี้ก็คือ POLC ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ยุคเริ่มต้นที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ 

ตลอดจนมปีระสิทธิภาพและยังคงนิยมใชม้าถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) P – Planning การวางแผน 

การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละ

ช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุ

ประสงคขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่ต้องการ 

2) Organizing การจัดการองค์กรการจัดการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง 

ก าหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน 

การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้

เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการท างานมากที่สุด 

3) Leading ภาวะการเป็นผู้น า 

ภาวะการเป็นผูน้ า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม 

สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้ 
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4) C – Controlling การควบคุม 

การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 

ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรอืไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่

ในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 376 คน โดยได้

ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการ

วิจยัในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ได้ค าถามที่มคีวามสอดคล้องกับบริบทของประชากรที่ศึกษามากที่สุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ านวน 6,240 คน ประชากรกลุ่ม 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สุ่มจากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

ต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จ านวน 376 คน โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บ

รวบรวมข้อมูลประชาชนที่เป็นประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการค านวณ

ของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการสุม่ (e) 5% 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้ การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากรายชื่อ

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ ซึ่งได้จากทะเบียนราษฎรของส านักงานเทศบาลต าบล

ไร่ใหม่ เพื่อให้แตล่ะคนในประชากรมีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกัน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศกึษา 4) รายได้ และ 5) อาชีพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 

ตัวเลือกโดยเป็นการสอบถามปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ตาม

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1977) ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 2) การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการ 3) การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ 4) การมสี่วนร่วม

ในการตดิตามและประเมินผล จ านวนทั้งสิน้ 16 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 

ตัวเลือกโดยเป็นการสอบถามปัจจัยการจัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามแนวคิดและทฤษฎีการ

จัดการของ Allen, L. A. (1958) ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) ผู้น าและภาวะผู้น า 

4) การตดิตามประเมินผล จ านวนทั้งสิน้ 16 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 

ตัวเลือกโดยเป็นการสอบถามประสิทธิผลจากการมีส่วนรว่มของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น

เทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามแนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล

ของ Gibson, Ivancevich, & Donnelly (1979) ประกอบด้วย 1) การผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึง

พอใจ 4) การปรับเปลี่ยน และ 5) การพัฒนา จ านวนทั้งสิน้ 20 ข้อ 

แบบสอบถามฉบับนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (≥ 

0.50) และได้ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างน าร่องที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่ากับ [กรุณาระบุค่า เช่น 0.89] ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความ

เชื่อถือได้ และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได้อย่างเหมาะสม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหค์ือ สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ได้แก่ 

2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่าง ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์กับปัจจัยที่มผีลต่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

2.2 วิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลต่อการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผล

ต่อประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 

อ าเภอสามร้อยยอดจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ โดยใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาวิจัย 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบล

ไร่ใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 42 - 49 ปี จบการศึกษาระดับ 

มัธยมศกึษา มีรายได้ตอ่เดือน 8,000 - 15,000 บาท และประกอบอาชีพ ค้าขาย 

2. ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่

ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

ผลติ รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการปรับเปลี่ยน มี ด้านความพงึพอใจ มี และด้านที่มีคา่เฉลี่ย

ต่ าที่สุด คือ ด้านการพัฒนา ตามล าดับ 

3. ปัจจัยที่มผีลตอ่การมีส่วนรว่มของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 

อ าเภอสามร้อยยอดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

4. ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลจาก

การมสี่วนรว่มของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายความผันแปรของ

ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ร้อยละ 72.0 และ ปัจจัย

การจัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายความผันแปรของประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้รอ้ยละ 91.3 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่

ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ ประชาชนมีส่วน

ร่วมการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ แล้วใด้ผลผลิตเป็นแผนพัฒนาที่มีความเป็น

รูปธรรมสามารถปฏิบัติใด้จริง และสามารถน าไปปฏิบัติใด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่ม

ความสามารถในการให้บริการประชาชน ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นที่แท้จริง และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับประชาชนในด้านการมีสิ่งก่อสร้างสาธารณะที่ประจักษ์ มีความพอใจในการใช้เงินในกิจกรรม

สาธารณะ พอใจในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพอใจในคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้จากการมีส่วนร่วมใน

การท าแผน การมีส่วนร่วมท าให้มีการปรับเปลี่ยนในแนวคิดการจัดการสาธารธณะ ปรับเปลี่ยนให้

ประชาชนมีบทบาทมากกว่าเดิม ปรับเปลี่ยนให้ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ 

ปรับเปลี่ยนให้ประชาชนรู้จักและเข้าใจหน้าที่พลเมือง ด้านการพัฒนา พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลไร่ใหม่พัฒนาการแสดงออกในสิทธิพลเมือง พัฒนาการเป็นเจ้าของ

อ านาจอธิปไตย พัฒนาการเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า สมรรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการปรับเปลี่ยน 

ของนักการเมืองท้องถิ่น สอดคล้องกับทฤษฎีของ กิ๊บสัน และคณะ (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 

1979) ได้ให้ความเห็นว่า การประเมินส าหรับองค์การโดยทั่วไปน่าจะแบ่งเป็นระยะ ๆ โดยขึ้นอยู่กับ

ระยะเวลาการด ารงขององค์การได้แก่ 1) เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบด้วย 1.1) 

ผลผลิต (Production) มุ่งวัดที่ผลผลิตเบื้องต้นขององค์การ 1.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใช้

ทรัพยากรที่ขาดแคลนขององค์การ 1.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและ

ลูกค้า 2) เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบด้วย 2.1) การปรับตัว (Adaptiveness) 

วัดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2.2) การพัฒนา(Development) 

วัดพันธะผูกพันขององค์การที่มีต่อการขยายสมรรถนะและศักยภาพส าหรับการเจริญเติบโต 3) เกณฑ์

การวัดประสิทธิผลในระยะยาว โดยวัดเรื่องการอยู่รอด (Survival) วัดความสามารถในการอยู่รอดและ

การคงไว้ซึ่งวิธีการสรา้งความสมดุลที่เหมาะสม 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นิตฐพร โพธิ์รักษา, ภมร ขันธะหัตถ์ และ ธนิศร 

ยืนยง (2566) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลการพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อรรถเรศน์ ปูระณะสุวรรณ์ และ วรสิทธิ์ เจริญพุฒ (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารต าบลคลองเขิน 

อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเขินอ าเภอเมือง

สมุทรสงครามจังหวัดสมุทรสงคราม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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2. ปัจจัยที่มผีลตอ่การมสี่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผล จากการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งน่าจะเป็นเพราะการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ ในการปฏิบัติการ ในการรับ

ผลประโยชน์ ในการติดตามและประเมินผล และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านผู้น าและภาวะผู้น า และด้านการติดตามประเมินผล 

มากขึ้นจึงท าให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรขีันธ์มีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถเรศน์ ปูระณะ

สุวรรณ์ และวรสิทธิ์ เจริญพุฒ (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารต าบลคลองเขิน อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลของการมีสว่นร่วมของประชาชนต่อการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลของการมีสว่นร่วมของ

ประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

3. ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลจาก

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายความผันแปรของ

ประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ร้อยละ 72.0 และ ปัจจัย

การจัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถท านายความผันแปรของประสิทธิผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ร้อยละ 91.3 ตามล าดับ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

และปัจจัยการจัดการท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านผู้น าและภาวะ

ผู้น า และด้านการติดตามประเมินผล ส่งผลให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ 

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีประสิทธิผลตามที่ตั้งเป้าไว้เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัย นิตฐพร โพธิ์รักษา และคณะ (2566) ศึกษาเรื่องประสิทธิผล

การพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า หลักการมีส่วนร่วมการร่วมรับผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน การร่วมลงมือปฏิบัติใน

โครงการที่ได้คัดเลือกร่วมกัน พัฒนาพลัง และปฏิบัติการร่วมกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนา

ท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ผู้บริหารท้องถิ่นควรก าหนดกล
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ยุทธ์ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของของประชาชน เน้นย้ าการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลให้กับบุคลากรและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยู่เสมอ จะน าไปสู่การ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการผลิต ควรมีการลงพื้นที่สอบถามสภาพปัญหา ความต้องของประชาชนในท้องถิ่น

เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อย

ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้สามารถน าไปพัฒนาแผนท้องถิ่นได้ตรงตามความคาดหวังของ

ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ด้านประสิทธิภาพ ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ในทุกขั้นตอน เพื่อให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาล

ต าบลไร่ใหมเ่ป็นไปด้วยความโปร่งใส 

3. ด้านความพงึพอใจ ควรมีการบรรจุประเด็นการพัฒนาสิ่งก่อสร้างสาธารณะในพืน้ที่เทศบาล

ต าบลไร่ใหม ่อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้มกีารพัฒนาสิ่งก่อสร้างสาธารณะในเขตเทศบาลต าบลไร่ใหม่ให้

เป็นที่ประจักษ์ตอ่สายตาประชาชน 

4. ด้านการปรับเปลี่ยน ควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เทศบาลต าบลไร่ใหม่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

ป้องกันและแก้ไขการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ นเทศบาล

ต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและได้ประสทิธิผล 

5. ด้านการพัฒนา ควรมีการปรับเปลี่ยนให้ประชาชนมีบทบาทในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น

มากกว่าเดิม เป็นการปรับเปลี่ยนใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ ปรับเปลี่ยนให้

ประชาชนรู้จักและเข้าใจหน้าที่พลเมือง พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานของเทศบาลต าบล

ไร่ใหม่ พัฒนาการแสดงออกในสิทธิพลเมือง พัฒนาการเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย พัฒนาการเป็น

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อให้สามารถด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยถึงแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการลงพื้นที่

สัมภาษณ์ประชาชนในท้องถิ่นในเรื่องแนวทางการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท า
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แผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม ่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แล้วน าข้อมูลต่าง 

ๆ ที่ได้มาวิเคราะห ์เพื่อท าการศกึษาวิจัยในเชิงคุณภาพร่วมกับเชงิปริมาณ 

2. ควรท าการศกึษาวิจัยถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลไร่ใหม่ อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ประสบ

ผลส าเร็จและคลอบคลุมในทุกด้าน เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความผูกพันต่อชุมชน ผู้น าชุมชน การ

สื่อสาร วิถีชีวติของประชาชน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสาม

ร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและ

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 205 คน โดย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าที ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียวและค่าสหสัมพันธ์เพียร์

สัน ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) ระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (2) เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอดจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ความเห็นของพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่มีอายุ ระดับ

การศึกษาและอายุการท างาน แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและ

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด 

จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับค่อนขา้งสูง 

ค าส าคัญ: การจัดการความเสี่ยง การมสี่วนรว่มของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

mailto:nutnicha.thi@rmutr.ac.th1
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Abstract  

 This research aimed at (1) to evaluate the level of risk management effectiveness for local 

administrative organizations in Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province; (2) to compare 

the effectiveness of risk management for local administrative organizations in Sam Roi Yot District, 

Prachuap Khiri Khan Province; and (3) to test the relationship between participation and risk 

management effectiveness for local administrative organizations in Sam Roi Yot District, Prachuap 

Khiri Khan Province. The research was conducted by collecting data from 205 local government 

employees and contract employees of local administrative organizations in Sam Roi Yot District, 

Prachuap Khiri Khan Province. The data were collected by using a questionnaire. The statistics used 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, 

and Pearson correlation coefficient. The research results included (1) the level of risk management 

effectiveness for local administrative organizations in Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan 

Province, which was at the highest level; and (2) a comparison of the effectiveness of risk 

management for local administrative organizations in Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan 

Province, classified by personal factors. The results showed that the opinions of local administrative 

employees employees of local administrative organizations in Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri 

Khan Province with different ages, education levels and working years have different opinions on 

the effectiveness of risk management for local administrative organizations. (3) The relationship 

between participation and the effectiveness of risk management for local administrative organizations 

in Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province was found to be positive at a fairly high level.  

Keywords: Risk Management, Local Administrative Organization, Employee Participation 

 

บทน า 

 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง

ของรัฐพ.ศ. 2561, 2561) หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการ ตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้

หนว่ยงานของรัฐจัดให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดย

ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนดซึ่งกระทรวงการคลังได้ประกาศ

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส าหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2562 ณ วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐยกเว้นรัฐวิสาหกิจถือ

ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลัง
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ก าหนดและสามารถน าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอื่นมาประยุกต์ใช้

กับหนว่ยงาน 

หน่วยงานของรัฐจึงมีหน้าที่ในการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ตามมาตรา 79 ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 

พ.ศ. 2561 เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานมีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหารให้สามารถเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Informed Strategic Decision Making) เพื่อสนับสนุนการบริหารหน่วยงานของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรอย่างแท้จริง กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และก าหนดแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร

ขึ้น โดยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

ประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท

ของระบบการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐานในการ

ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งการ

รายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐเรื่อง หลักการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางที่ช่วยให้หนว่ยงานของรัฐสามารถน าหลักการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไปปรับใช้เพื่อวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่าง

เหมาะสม ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาด 

โครงสร้างและความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของหน่วยงาน แนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ดังนั้น หน่วยงานอาจด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดย

เชื่อมโยงการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าด้วยกัน 

จากประเด็นดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานของรัฐพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 4 มีหน้าที่ในการจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ผูว้ิจัยจงึสนใจศกึษาการจัดการความเสี่ยงส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นใน

เขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อย

ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล (Gibson, John, and James, 2006 อ้างถึงในบุญญนุช พร

มานุสรณ์, 2565) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ไว้ 4 ประเด็นคือ (1) ผลผลิต 

(Production) ผลผลิต เป็นความสามารถขององค์การในการผลิต ตามความต้องการที่มีทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เพื่อสนองความต้องการของ ผู้ใช้บริการ (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการเน้นที่

การประเมินในระยะสั้นของ ระบบปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ 

คุ้มค่าคุ้มทุน ประหยัดเวลา เกิดประโยชน์สูงสุด และบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ (3) 

การปรับตัว (Adaptive) เป็นความสามารถในการปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

องค์การ องค์การที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีการปรับตัวทั้งในด้านความสามารถในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จากสภาพแวดล้อมภายนอกสภาพแวดล้อมภายในที่มากระทบต่อ

องค์การ และการปรับตัว เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ได้แก่การวางแผน การจัดองค์กร การน าและ

การควบคุม ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (4) การพัฒนา 

(Development) องค์การที่ประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิผลจะต้องมีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาให้

มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อความอยู่รอดขององค์การเนื่องจาก

องค์การจะต้องมีคู่แข่งขัน มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้องค์การจึงไม่สามารถที่จะหยุดนิ่งได้ 

จะต้องพัฒนาตนเอง ให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ใน

องค์การให้ เกิดความคุ้มค่า อันจะส่งผลตอ่องค์การในระยะยาว 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Cohen & Uphoff, 1980 อ้างถึงใน วชิรวัชร งาม

ละม่อม, 2559) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ คือ (1) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้แนวคิดการสร้างและประเมินทางเลือกต่าง ๆ การคัดเลือกการ

ตัดสินใจเป็นศูนย์กลางของการเกิดความคิดที่หลากหลายรวมถึงการวางแผนเพื่อให้สิ่งที่ตัดสินใจเลือก

บังเกิดผล (2) การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการเป็นองค์ประกอบการด าเนินงานโครงการที่ได้จากค าถาม

ที่ว่าใครท าประโยชน์ให้โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีการใด (3) การมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์สว่นที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์นัน้ นอกจากความส าคัญการได้รับประโยชน์ ในเชิงปริมาณ
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และคุณภาพแล้ว ต้องพิจารณาถึงการกระจายประโยชน์ในกลุ่มด้วย (4) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล สิ่งส าคัญที่ตอ้งสังเกต คือ ความเห็น ความชอบและความคาดหวัง ซึ่งจะมีอทิธิพลสามารถ

แปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ มีการรายงานเกี่ยวกับความส าเร็จในการประเมินผลไว

น้อย เนื่องจากเป็นสิ่งที่เขา้ใจยากว่าจะมีส่วนร่วมในการประเมินผลอย่างไรจึงจะดีที่สุด จะท าการ

วิเคราะหห์รอืวัดผลได้ต่อเมื่อท ากิจกรรมได้ 3 อย่างมาแล้ว 

 3. แนวคิดการจัดการความเสี่ยงขององค์กร (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง , 2564) ได้

ก าหนดหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กรอบ

การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้การบริหาร

จัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการก าหนดแผนระดับองค์กร และการก าหนด

วัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมปีระสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศ

ที่สมบูรณ์ ส่งผลใหห้นว่ยงานของรัฐสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรและเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน กรอบบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย หลักการ 8 

ประการ ดังนี้ (1) การบริหารจัดการจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร (2) 

ความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแลหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง (3) การสร้างและรักษา

บุคลากรและวัฒนธรรมที่ดขีององค์กร (4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย (6) การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ

การตัดสินใจ (7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ (8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนที่ 2 กระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างตอ่เนื่อง ของการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ซี่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์

องค์กร การก าหนดนโยบาย การระบุความเสี่ยง การประเมนิความเสี่ยงการตอบสนองความเสี่ยง การ

ติดตามและทบทวน และการสื่อสารและการรายงาน 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

(อ าเภอสามร้อยยอด, 2566) ท้องที่อ าเภอสามร้อยยอดเดิมเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอปราณบุรีและ

อ าเภอกุยบุรี ทางราชการได้แบ่งพื้นที่ต าบลสามร้อยยอด ต าบลศิลาลอย และต าบลไร่เก่า จากอ าเภอ

ปราณบุรีมาตั้งเป็นกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2538 และมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายนปีเดียวกัน มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็น อ าเภอสาม

ร้อยยอด ในวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลบังคับตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน ปีเดียวกัน ท้องที่อ าเภอ

สามร้อยยอดประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลไร่เก่า เทศบาล

ต าบลไร่ใหม่ องค์การบริหารส่วนต าบลสามร้อยยอด องค์การบริหารส่วนต าบลศิลาลอย องค์การ

บริหารส่วนต าบลไร่เก่า องค์การบริหารส่วนต าบลศาลายาและองค์การบริหารส่วนต าบลไร่ใหม่ 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ โดยมีขั้นตอนในการท าการศึกษา ดังนี้ 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ รวมทั้งสิน้ 420 คน (ข้อมูลจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 7 แหง่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566) โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

แบบทราบค่าประชากรจากสูตร Taro Yamane (จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์, 2559) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

205 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อท าการศกึษาวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) เป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

หาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 

ท่าน และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- อายุการท างาน 

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง 

1. การวิเคราะหอ์งค์กร 

2. การก าหนดน ยบาย 

3. การระบุความเสี่ยง 

4. การประเมินความเสี่ยง 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

6. การตดิตามและทบทวน 

7. การสื่อสารและการรายงาน 

 

การมีส่วนร่วม 

1. การมสี่วนรว่มในการวางแผน 

2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงาน 

3. การมีสว่นรว่มในการรับ 

ผลประ ยชน์ 

4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล 
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ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลขและสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพื่อด า เนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการว

เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะหอ์งค์กร การก าหนดนโยบาย การระบุความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การตดิตามและทบทวน และการสื่อสารและการรายงาน 

ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง โดยรวม 

(N=205) 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥̅  

= 4.29, S.D. = 0.48 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน โดยมีความคิดเห็นด้านการก าหนดนโยบาย 

อยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥̅  = 4.40, S.D. = 1.29 รองลงมาคือ ด้านการประเมนิความเสี่ยง 𝑥̅  = 4.36, S.D. 

= 0.53 ด้านการสื่อสารและการรายงาน 𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.55 ด้านการระบุความเสี่ยง 𝑥̅  = 4.30, 

S.D. = 0.49 ด้านการตดิตามและทบทวน 𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.53 ด้านการวิเคราะหอ์งค์กร 𝑥̅  = 4.25, 
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S.D. = 0.58 และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ การตอบสนองความเสี่ยง 𝑥̅  = 4.13, S.D. = 

0.58 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ จาก

ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มเีพศแตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวมมีค่า sig. เกิน

กว่า 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ด้านการวิเคราะหอ์งค์กร แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ

การศกึษา และอายุการท างาน ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก

ตามอายุ 

ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ใน

ภาพรวมมีค่า sig. ต่ ากว่า 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความ

เสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการก าหนดนโยบาย ด้านการตอบสนองความเสี่ยง ไม่

แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก

ตามระดับการศึกษา 
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ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน

มีความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ใน

ภาพรวมมีค่า sig. ต่ ากว่า 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการความ

เสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

จัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นด้านการตอบสนองความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก

ตามอายุการท างาน 

ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุการท างาน แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ใน

ภาพรวมมีค่า sig. ต่ ากว่า 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าพนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้างขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการความ

เสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ

จัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการก าหนดนโยบาย ด้านการประเมินความ

เสี่ยง และดา้นการตอบสนองความเสี่ยง ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการจัดการความ

เสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การทดสอบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิเคราะห์ความสัมพันธ์

โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี ้

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการจัดการ

ความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยรวม 

(n = 205) 
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จากตารางที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการ

ทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 พบว่า การมีส่วนร่วม ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมี

ส่วนรว่มในการประเมินผลโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการจัดการความ

เสี่ยง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมสี่วนรว่มในการรับ

ผลประโยชน์ ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน และด้านการมี

ส่วนรว่มในการวางแผน ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการก าหนด

นโยบายอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการสื่อสาร

และการรายงานด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการติดตามและทบทวน ด้านการวิเคราะห์องค์กร และ

ด้านการตอบสนองความเสี่ยงตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนด

นโยบายในการจัดการความเสี่ยงไว้มีความชัดเจน มีการจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ ยุทธศาสตร์ของจังหวัด และยุทธศาสตร์ขององค์กร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนด

นโยบายความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการปฏิบัติงานด้านการทุจริต ด้านเทคโนโลยี ด้านภาพลักษณ์

ขององค์กรร่วมกับบุคลากรในองค์กร จึงท าให้นโยบายการจัดการความเสี่ยงมีความครบถ้วน ถูกต้อง 

ส าหรับด้านที่มีความเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านการตอบสนองความเสี่ยงทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผูบ้ริหารไม่

ยอมรับความเสี่ยงที่หน่วยงานสามารถยอมรับได้ และไม่มีการก าหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบ ไม่มีการ

ก าหนดวิธีการด าเนินการที่ชัดเจนในกรณีเกิดความเสี่ยงขึน้ ไม่มกีารจัดท าแผนฉุกเฉินท าใหบุ้คลากรไม่

สามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ ซี่งไม่เป็นไปตามแนวทางของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง ซึ่งได้

ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงระดับองค์กร ได้ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ 7 กระบวนการ คือ 1. การ
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วิเคราะห์องค์กร 2. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 3. การระบุความเสี่ยง 4. การ

ประเมินความเสี่ยง 5. การตอบสนองความเสี่ยง 6. การติดตามและทบทวน และ 7. การสื่อสารและ

การรายงาน 

ผลการเปรียบเทียบความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน (1) พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักจ้างขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น พบว่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้วา่ ประสิทธิผลการจัดการ

ความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านเพศเป็นส าคัญ (2) พนักงาน

ส่วนท้องถิ่น พนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอายุ ระดับการศกึษา และอายุการท างาน 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พบว่า ในภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าอายุ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน เป็น

ส่วนหนึ่งในการก าหนดหรือวัดระดับประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงส าหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามรอ้ยยอด จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะจากแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เรื่อง หลักการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ระดับองค์กร ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง พนักงานส่วนท้องถิ่น 

พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรศึกษา (1) กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็น

พื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วย

หน่วยงานในการก าหนดแผนระดับองค์กร และการก าหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐ

สามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรและเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของ

หน่วยงาน (2) กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ของการ

การบริหารจัดการความเสี่ยง ซี่งตั้งอยู่บนพืน้ฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนว่ยงาน 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์กร การก าหนดนโยบาย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง การตดิตามและทบทวน และการสื่อสารและการรายงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) หน่วยงานท้องถิ่นควรออก แนวนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างเป็น

ทางการ เช่น มีระเบียบว่าด้วยการประเมินและตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละปี 
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(2) เสนอให้มีการ บังคับการท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี ในระดับเทศบาลหรือ อบต . 

พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิงานต่อสภาท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

ด าเนนิการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวทางการบริหารจัดการ

ความเสีย่งของหน่วยงานมีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นให้สามารถเป็นเครื่องมอืส าคัญในการตัดสินใจ เพื่อสนับสนุนการบริหารหน่วยงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จรงิ และควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับกรอบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นน าไปปรับใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการความ

เสี่ยงของหน่วยงาน 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการ (3 ) เพื่อน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ 

จ านวน 278 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์เพียรสันและสมการถดถอยเชิงพหุผล การวิจัยพบว่า (1) ด้านการ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล พบว่าอยู่ในระดับ มาก 4.04 

(2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 

(3) ด้านรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัลพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการสามารถพยากรณ์ การจัดการคุณภาพการ

ปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลได้ร้อยละ 73.4 โดยมีตัวแปรพยา กรณ์คือ การ

วางแผนภาวะผู้น า การจัดองค์การและทักษะทางดจิทิัล 

ค าส าคัญ: คุณภาพการปฏิบัติราชการ ข้าราชการกรมราชทัณฑ ์ยุคดิจทิัล 

 

Abstract  

 The purpose of this research were to (1) evaluate quality management of performance 

development approach to digital era; officer attached to Correction Department Ministry of Justice(2) 

explain correlation between critical success factors with quality management of performance 
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development approach to digital era. (3) forecast and present model of quality management of 

performance development approach to digital era; officer attached to Correction Department. This 

was quantitative approached; sample were 2 78  personnel attached to Correction Department 

Ministry of Justice. Analytical statistics were percentages standard deviation mean Pearson 

correlation Multiple regression. Major results were (1 )  quality management of performance 

development approach to digital era; officer attached to Correction Department was high level. (2 ) 

correlation between critical success factors with was quality management of performance 

development positive statistical correlation. (3 )  critical success factors could forecast quality 

management of performance development at 73 . 4  percent and critical factors were organization 

planning leading and digital literacy. 

Keywords: Public Performance Quality, Correctional Officers, Digital Era 

 

บทน า 

 ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท า “แนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่” ขึ้น

โดยแนวทางดังกล่าว เป็นแนวทางที่ท าให้ระบบราชการมีแนวทางการปฏิบัติราชการที่ผสมผสาน 

(Hybrid) ทั้งการปฏิบัติงานที่ส่วนราชการและการปฏิบัติงานที่บ้านหรือนอกสถานที่ตั้ง เพื่อให้ส่วน

ราชการและหน่วยงานของรัฐมีแนวทางการปฏิบัติราชการรูปแบบใหม่ที่ยืดหยุ่น สามารถตอบสนองตอ่

การเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันการณ์ และให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคตที่ยากต่อการคาดการณ์ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ จะต้องไม่

กระทบต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐและการให้บริการประชาชน ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน ใน

ภาครัฐมีความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป กรมราชทัณฑ์ยังคงมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ทั้งภ ารกิจ

ด้านการควบคุมดูแลและการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญกับ

โครงการพระราชทาน รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และของกระทรวงยุติธรรมให้เกิดผล

เป็นรูปธรรมดังเช่นที่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมา อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้ให้นโยบายภายใต้

แนวคิด “Next Normal” ชีวิตวิถีถัดไป โดยกรมราชทัณฑ์จะเน้นหนักเป้าหมาย 5 ด้านส าคัญ “ลดความ

แออัดในเรือนจ า ป้องกันการกระท าผิดซ้ า สร้างโอกาสกลับสู่สังคม พัฒนาสิทธิผู้ต้องขัง พัฒนา

บุคลากร น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ แก้ไขปัญหาทุจรติในระบบราชทัณฑ์” ซึ่งในเป้าหมายด้านที่ 4 คือ

ด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล กล่าวได้ว่ากรมราชทัณฑ์จะเข้าสู้การท างานแบบยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น

ส่วนกลางกรม หรือเรือนจ าทัณฑสถาน จะเน้นเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่มากขึ้น เพื่อลด

ขั้นตอนในการท างาน ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และการติดต่อที่รวดเร็วชัดเจนยิ่งขึ้น มีการจัดท า

ระบบปฏิบัติงานออนไลน์ในการจัดการงานการมอบหมายงานและการติดตามงาน รวมถึงภารกิจการ
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ให้บริการหรืออ านวยความสะดวกประชาชน โดยเน้นการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และ 

Zoom Meeting 

อย่างไรก็ดีแม้ว่าเทคโนโลยีจะก้าวไกลไปเพียงใด หรือก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ทันสมัย

สะดวกสบายเพียงไหน แต่หากไม่มีการบริการจัดการที่ดี (Good Governance) ในทุกระดับก็คงจะไม่มี

คุณค่าที่สูงขึ้นเท่าใดนัก อธิบดีกรมราชทัณฑ์ได้ให้นโยบาย “รวมพลังขับเคลื่อน 8 มิติ ยกระดับสร้าง

ความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งมิติที่ 8 จะเน้นเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนงานราชทัณฑ์ 

จงึมกีารใชห้ลักธรรมาภบิาลควบคู่กับการปฏิบัติงานไปด้วยโดยหลักธรรมาภบิาล ประกอบด้วยหลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนรว่ม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มคา่ 

หากมีแนวทางในการจัดการคุณภาพการท างานในยุคดิจิทัล ย่อมจะน ามาซึ่งประโยชน์แก่ราชการ

เนื่องจากสามารถน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนาได้อย่างตรงจุด ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณและยัง

สามารถพัฒนาประเทศหรือหน่วยงานในด้านอื่นที่จ าเป็นได้อีก จงึเป็นที่มาของการศึกษา ถึงการจัดการ

คุณภาพการปฏิบัติราชการของขา้ราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจทิัลครั้งนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมนิการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของขา้ราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัล 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑย์ุคดิจทิัลกับปัจจัยที่มผีลตอ่การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ยุคดิจทิัล 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหลักธรรมาภิ

บาล หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลักการท างานที่จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความ

สุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรวมถึงระบบ โครงสร้าง กระบวนการที่วางกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อให้ภาคต่าง ๆ ของสังคมได้อยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางในการจัด

ระเบียบให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน นั้นได้รับรู้ถึงความยุติธรรม การรักษาสิทธิ

ประโยชน์ของส่วนรวมการถือมั่นในความถูกต้อง เกิดความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมมากยิ่งขึ้น 

ธรร มาภิบาลมีหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความโปร่งใสหลักการมี

ส่วนร่วมหลักส านึกรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นมี

องค์ประกอบ 7 ประการดังนี้ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจาเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอา
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นวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และรวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอย่างสม่ าเสมอ (พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546, 2546) 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

ในปัจจุบันองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องพึ่งการบริหาร ทั้งนี้ ในบรรดากิจกรรมของมนุษย์

ไม่มีสิ่งใดส าคัญไปกว่าการบริหาร เพราะงานด้านการบริหารจะเป็นงานที่ส าคัญต่อการอ านวยการให้

มนุษย์ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าแต่ก่อน เราจะพบว่าองค์การเกิดขึ้นและมี

อยู่ในสังคมมนุษย์ทุกแห่ง เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความ

พยายามของกลุ่มคนที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ รวมทั้งประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ 

รวมตัวกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรอืหนว่ยงานซึ่งบุคคลคนเดียวไม่สามารถท าได้ส าเร็จ

โดยล าพัง และองค์การจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรอืจะประสบผลส าเร็จหรอืไม่ย่อมขึน้อยู่กับ

ความสามารถของผู้ท าหน้าที่บริหารในองค์การจึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารเป็นสิ่งควรคู่และเกี่ยวข้อง

กับองค์การเสมอ (มัทนา วิไลลักษณ์, 2560) 

Allen (1958) ได้คิดค้นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ขึ้นมา ซึ่งมีชื่อว่าทฤษฎี POLCโดยมีหลักการ

ง่ายๆ จ าได้ไม่ยาก แต่ครอบคลุมการปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งทฤษฎีนี้ให้

ความส าคัญกับการจัดการทั้งในเรื่องขององค์กรตลอดจนเรื่องของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุก

อย่างให้ดี เพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญต้องไม่ลืมประเมินผลเพื่อน าผลนั้นมา

วิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งนั่นจะท าให้การท างานสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี โดยมีองประกอบ 4 ประการดังนี้ 1.Planning คือ การวางแผน 2. 

Organizing คือ การจัดการองค์การ 3. Leading คือ ภาวการณ์เป็นผูน้ า 4. Controlling คือ การควบคุม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

ทักษะการรู้ดิจิทัล มีหลากหลายองประกอบด้วยกันซึ่งอาจขึ้นอยู่กับภูมิหลังของผู้คิดค้นที่มี

ลักษณะแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลและแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 1. การเข้าใจ (Understand) เป็นการช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์สื่อดิจิทัลที่ท าให้เข้าใจเกี่ยวกับ

เนื้อหานั้นๆ และมีความรับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ 2. การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัล เชน่ การค้นหาข้อมูลผ่าน Search engine รู้จักช่องทาง

การค้นหา 3. การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วและกระบวนการในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่

หลากหลาย 4. การสร้างสรรค์ (Create) ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่และใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือโดยค านึงถึง

จริยธรรมการปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ โดยมีแนวทางของการพัฒนา

ทักษะจาก Digital Literacy ให้เป็น Digital Fluency นั้นมีดังนี้คือ จัดอบรมแบบมืออาชีพ (Professional 

Development) ให้ Digital Badge กับพนักงานเพื่อเป็นสิทธิพิเศษบางอย่าง ซึ่งรางวัลนี้จะได้ก็ต่อเมื่อน า
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

เทคโนโลยีไปต่อยอดใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานหัวหน้างานสามารถสั่งงานแบบค่อย ๆ เปลี่ยน

จากแบบออฟไลน์ไปเป็นแบบออนไลน์ทีละนิดทีละน้อยเพื่อสร้างความคุ้นเคย โดยเฉพาะในออฟฟิศที่

เต็มไปด้วยผู้สูงอายุและไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเท่าคนรุ่นใหม่จัดเตรียมพี่เลี้ยงเพื่อช่วยอธิบาย

ถ่ายทอดความรู้ ให้เห็นภาพว่าวิธีท างานเดิมที่มีอยู่สามารถเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีได้ในขั้นตอนไหนบ้าง 

การท าใหดู้เป็นตัวอย่างจะช่วยใหเ้ข้าใจง่ายขึ้น และปรับตัวได้ดีกว่าเดิม (HREX.asia., 2566) 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยงของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ในการวิจัยครั้ง

นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดการ

ด าเนนิการวิจัยดังนี ้

ประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการกรมราชทัณฑท์ั่วประเทศ 

ทักษะดิจทิัล (Digital Literacy) 

1. การฝกึอบรมทักษะดิจทิัล 

2. การศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น 

3. การน าทักษะดิจทิัลมาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน 

4. การถ่ายทอดความรู้และทักษะ 

ดิจทิัลใหผู้อ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์สุขของประชาชน 

2. การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

3. การบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพและ

เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม 

5. การปรับปรุงภาระกิจของสว่นราชการ

ให้ทันต่อสถานการณ์ 

6. การอ านวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การจัดการ(Management) 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์การ 

3. ภาวะผูน้ า 

4. การควบคุม 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ จ านวน 278 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่าง

งา่ย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีโครงสรา้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การประเมินการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจทิัล 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล การ

จัดการ และทักษะดิจทิัล 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าระดับ 5 (5-point Rating Scale) ตั้งแต่ เห็นด้วยมาก

ที่สุด ถึง ไม่เห็นด้วยเลย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ประเมิน

ความเหมาะสมของข้อค าถามในแบบสอบถาม และค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Item 

Objective Congruence) ซึ่งได้ค่าระหว่าง 0.80–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างน าร่อง (Try-out) จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ระยะเวลาเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดอืนมกราคม–มีนาคม พ.ศ. 2568 

การวิเคราะหข์้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตเิชงิอนุมาน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

ผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการบริหารราชการเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการ
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ปฏิบัติราชการอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน

ราชการให้ทันต่อสถานการณอ์ยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.91 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล

ด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการน า

ทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ 

ด้านการถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 

น้อยที่สุดได้แก่ดา้นการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73  

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล

ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการจัด

องค์การอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและการตดิตามอยู่ในระดับมาก

มีคา่เฉลี่ย 4.03 น้อยที่สุดได้แก่ดา้นการวางแผนอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ย 4.00 

สมมติฐานที่1 การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่

ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่ในระดับระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ

สมมติฐานแย้งว่าการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลอยู่ใน

ระดับมาก 

สมมติฐานที่2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการไม่เป็นเชิงบวก ผลการ

ทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการเป็นเชิงบวกในระดับสูง

อย่างมีนัยส าคัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจทิัลกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

คุณภาพการปฏิบัติราชการเป็นเชงิบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานที่3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และ

น าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลได้ไม่

เกินร้อยละ 30 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการ สามารถ

พยากรณ์และน าเสนอรูปแบบของการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์

ยุคดิจิทัลได้ ร้อยละ 72.9 โดยมีตัวแปรพยากรณ์ ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านการจัดองค์กร 

และด้านทักษะทางดจิทิัล 

อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑย์ุคดิจทิัล พบว่าในภาพรวม

อยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
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ภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่

ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ด้านการปรับปรุงภาระกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.91 สอดคล้องกับงานของ โสมวลี ชยามฤต (2564) ได้ศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัลของ องค์การภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบว่า การ

พัฒนาค่านิยมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทัลขององค์การ ภาครัฐและเอกชน 

องค์การต้องก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เหมาะสม กับการขับเคลื่อน

เพื่อรองรับยุคดิจิทัล แล้วน าค่านิยมดังกล่าวมาจัดท าเป็นแนวทางหรือรากฐานในการ สร้างพฤติกรรม

ที่ดีของบุคลากรของทุกคนในองค์การ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ ความสามารถที่จะเรียนรู้

และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยองค์การภาครัฐและเอกชนต้องช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรใหต้รงกับงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัลองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้

สามารถน ามาพัฒนาทักษะการท างานให้เหมาะสมในยุคดิจิทัลให้ ได้รับผลส าเร็จโดยพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีทักษะ ความรู ้ความเช่ียวชาญ ก้าวทันความทันสมัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

ด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการน า

ทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ 

ด้านการถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 

น้อยที่สุดได้แก่ด้านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73 สอดคล้องกับงาน

ของ ธัญญารัตน์ พรหมสุทธิ์ (2564) กล่าวว่าการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุค

ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้เป็น “ประเทศไทย 4.0” เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการบริการระดับสูง เพื่อผลักดันการเติบโตของรายได้

ในประเทศให้สูงขึน้ ส่งผลใหท้ั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนการท างานและต้องมกีารพัฒนา

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงและทักษะด้านดิจิทัลมากยิ่งขี้น ในด้านความรู้ (Knowledge) 

คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล ด้านทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด

จากการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Attribute) คือ 

ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น ด้าน

บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น และด้านแรงจูงใจ (Motives) 

คือ สิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เพื่อน าไปพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เนื่องจาก “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การที่จะต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เกิดความรู้ ความสามารถ น าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน

ควบคู่กันไป โดยมีวิธีการพัฒนาในกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการฝึกอบรม การให้ความรู้หรือวิธีการ

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรนั้นๆ มีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้นทันต่อความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคประเทศไทย 4.0 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล 

ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านการจัด

องค์การอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและติดตามอยู่ในระดับมากมี

ค่าเฉลี่ย 4.03 น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 สอดคล้องกับงานของ 

ไพโรจน์ คเชนทองสุวรรณ์ (2562) ได้ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู กศน. 

ต าบล จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานและความต้องการที่คาดหวังของครู 

กศน.ต าบล จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ 4.22 ตามล าดับ มี

ลักษณะข้อมูลไม่กระจายตัว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในขั้นตอนของ

การด าเนินการศึกษา เมื่อผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจสภาพปฏิบัติงาน ความต้องการที่

คาดหวังและความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหา และน าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้าง

ประเด็นในการประชุมสัมมนากลุ่ม จ าแนกตามสภาพ ความคาดหวัง ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

ข้อเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ ครู กศน. ต าบล จังหวัดสงขลา มีความเหมาะสม

ทุกด้าน ยกเว้นบางข้อที่มีผู้เช่ียวชาญเห็นว่าไม่มี ความเหมาะสม เช่น ด้านการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ในรายข้อจัดหน่วยเคลื่อนที่ภายใน อ าเภอ เพื่อส ารวจปัญหาที่ส าคัญเพื่อน ามา

วางแผน และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดตั้งศูนย์ภาษาใน กศน. อ าเภอ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

เพิ่มเติมส าหรับครู และการเรียนภาษาเพื่อนบ้าน เชน่ ภาษาพม่า ภาษาเขมร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

1. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัล พบว่าใน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

ให้ทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ควรได้รับการพัฒนา

แนวทางการบริหารราชการที่เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ด้วยการศึกษาหรือการฝึกอบรมอย่าง

สม่ าเสมอ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจิทัลด้านทักษะดิจิทัล พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.79 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้าน

การน าทักษะดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาได้แก่ ด้าน

การถ่ายทอดความรู้และทักษะดิจิทัลให้ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 และ

น้อยที่สุดได้แก่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.73 

กรมราชทัณฑ์จะต้องมีการจัดการสัมมนาให้ความรู้แลกเปลี่ยนทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน

ดิจทิัล ให้กับบุคลากรและบุคคลภายนอกที่สนใจ  
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3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุค

ดิจทิัล ด้านการจัดการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการ

จัดองคก์าร อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาได้แก่ด้านการควบคุมและการติดตามอยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉลีย่ 4.03 และน้อยที่สุดได้แก่ดา้นการวางแผนอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 กรมราชทัณฑ์

จะต้องมีการจัดการความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ด้านดิจิทัล ให้กับบุคคลากรระดับสูง เพื่อพัฒนา

ตนให้รองรับการเข้าสู่การท างานในยุคดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจัดการคุณภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ยุคดิจิทัลรัฐบาลควรให้

ความส าคัญในนโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้ทุกภาคส่วนมีว่าภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

ชุมชน 

2.ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนโดยเฉพาะทางด้านความรู้

ทางดจิทิัลเพื่อยกระดับความรูค้วามเข้าใจของประชาชนใหส้ามารถเรียนรู้เขา้ใจและใช้ความรูท้างดิจิทัล

ในการประกอบกิจการ 

3.ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนา

ตนเองตามกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดแีละทักษะดิจทิัล 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพความรู้ทางดิจิทัลที่ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. ควรท าวิจัยการเรียนการสอนทุกระดับของประเทศให้เหมาะสมกับความก้าวหน้าทาง

วิทยาการ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สามประการ (1) เพื่อประเมินการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร (2) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการ (3) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ การ

วิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร รวมทั้งสิ้น 136 คน สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ และ

สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรพบว่าในภาพรวมอยู่ใ นระดับมากที่สุด (2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ

ราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ได้ร้อยละ 60.7 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัย

อื่น ๆ ปัจจัยประกอบด้วย พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผน ด้านทัศนคติต่อการท างาน 

 

ค าส าคัญ: การจัดการ การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชุมพร 
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Abstract  

 This research had three objectives: (1) to evaluate the management of official performance 

competency development of government officials under Chumphon Provincial Administrative 

Organization, (2) to explain the relationship between performance competency development 

management and factors affecting performance competency development, and ( 3 )  to propose a 

model for performance competency development management. This research employed quantitative 

methodology using questionnaires as data collection tools. The sample group consisted of 1 3 6 

government officials under Chumphon Provincial Administrative Organization. Statistics used for data 

analysis included percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient analysis, and multiple 

regression analysis. The research findings revealed that: (1) The overall management of performance 

competency development of government officials under Chumphon Provincial Administrative 

Organization was at the highest level, (2) There was a positive relationship between performance 

competency development management and factors affecting performance competency 

development, (3) Factors affecting performance competency development could predict and present 

a model for performance competency development of government officials under Chumphon 

Provincial Administrative Organization at 60.7%, with the remainder attributed to other factors. The 

factors included work behavior, planning, and work attitude. 

 

Keywords: Management, Official Performance Competency Development, Government 

Officials, Chumphon Provincial Administrative Organization 

 

บทน า 

 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมี

เป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2566 – 2570 เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการ มีความ

พึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ ทุกหน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากร และการสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดีและบุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรและตอบสนองความต้องการประชาชน และมีประเด็นการพัฒนา 

ประกอบด้วย การพัฒนาที่ 1 การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการปรับตัวให้เข้า

กับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้าง

ค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร การ

พัฒนาที่ 2 การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ
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ภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มี

ความพรอ้มในการปฏิบัติงานที่ท้าทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมปีระสิทธิภาพ การพัฒนาที่ 3

การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจทิัล เพื่อให้บุคลากรทุก

ระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

แนวทางการพัฒนามนุษย์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนหรือส านักงาน ก.พ. 

(2565) มีเจตนารมณ์ส าคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารราชการจากเดิมที่เน้นพัฒนา

ข้าราชการให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาเป็นข้าราชการที่เป็นผู้รอบรู้ รู้ลึกและเป็นแรงผลักดัน

ความส าคัญขององค์การ รวมทั้งให้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นที่ประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่ง

ข้าราชการต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด วิธีปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้

ส่วนราชการเห็นความส าคัญของการพัฒนาข้าราชการตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพล

เรือน ที่มุ่งเน้นพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ 

เพื่อให้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู ้สามารถปฏิบัติงานภายใต้การบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ด ีก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาเน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ในส่วนของสมรรถนะนั้น ส านักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงานอื่น ๆ ในองค์การกล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดง

สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะความสามารถและ

คุณลักษณะอื่น ๆ ทั้งนี้ได้ก าหนดสมรรถนะเป็นสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

ก าหนดเป็นณลักษณะร่วมสมรรถนะหลักในราชการพลเรือน ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. 

บริการที่ดี 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จรยิธรรม 5. การท างานเป็นทีม 

ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร (2546) ถือเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่มขีนาดใหญ่

ที่สุดของประเทศไทยมีจังหวัดละหนึ่งแห่ง ยกเว้นกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งหวัด โดยทับ

ซ้อนกับพืน้ที่ของหนว่ยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น อื่น คอื เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดนั้น ความเป็นนิติบุคคลก่อให้เกิดความสามารถในการท านิติกรรม ความเป็นหน่วย

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นก่อใหเ้กิดอ านาจ หนา้ที่ และขอบเขตพื้นที่ในการใช้อ านาจหน้าที่นั้นและ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดยังถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดทั้ง

ช่วยเหลือพัฒนางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้งการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น

เพื่อไม่ให้งานซ้ าซ้อน 
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อย่างไรก็ตาม จากการปฏิบัติงานจรงิของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร พบว่า ยัง

มี ปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการท างาน เชน่ การขาดความเช่ียวชาญในหนา้ที่ การขาดแรงจูงใจในการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานเป็นทีมที่ยังไม่สอดประสาน รวมถึงการขาดทักษะใหม่ที่จ าเป็นต่อบริบทการ

เปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล ส่งผลให้การให้บริการประชาชนยังไม่บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวั ง การ

พัฒนาสมรรถนะจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้

ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรและความคาดหวังของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึง

ความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงบทบาทของข้าราชการ จากผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่สู่ผู้น าการ

เปลีย่นแปลงที่มีสมรรถนะสูง ที่สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

สมรรถนะหลัก ที่จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งได้ก าหนดให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นทุกคน ทุกต าแหน่งจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลัก ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ประการ คือ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การยืดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจใน

องค์กร การบริการเป็นเลิศและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ ภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

2. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 

3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรม โดยเริ่มจาก การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ แนวคิดและทฤษฎี การพัฒนาสมรรถนะ แนวคิดและทฤษฎี การจัดการ ผลลัพธ์การพัฒนา

สมรรถนะ แนวทางการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูลพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดด้านการพัฒนาสมรรถนะ ปรากฏการในหนังสือชื่อ Core Competence of Corporation 

ว่าการที่สามารถช่วยสร้างระบบที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและความช านาญในการผลิตขององค์กร ซึ่ง

จะเป็นข้อได้เปรียบที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เปรียบเทียบว่า บริษัทว่าเปรียบเสมือน ต้นไม้ 

โดยสมรรถนะหลักขององค์กรเป็นดั่งรากไม้ที่หาอาหารมาหล่อเลี้ยงและรักษาเสถียรภาพของต้นไม้ทั้ง

ต้น (Prahalad and Hamel, 1990) 
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แนวคิดด้านการจัดการ หนึ่งในทฤษฎีน่าสนใจที่ผู้วิจัย น าเสนอก็คือ POLC ทฤษฎีการจัดการ

สมัยใหม่ยุคเริ่มต้นที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาถึง

ปัจจุบัน ผู้ที่ให้ก าเนิดทฤษฎีนี้ก็คือ Louis A. Allen ที่ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน ที่เขาเขียน

หนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการ

สมัยใหม่ในยุคเริ่มแรกที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน POLC คือทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC 

ประกอบด้วย 

P – Planning / การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ตอ้งปฏิบัติเอาไว้

ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์และขัน้ตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่ต้องการ 

O – Organizing / การจัดการองคก์ร คือ การก าหนดโครงสรา้งต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ 

ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนใหส้อดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวม

ไปถึงการจัดระเบียบในการท างานที่จะท าใหก้ารท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการ

งานให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานมากที่สุด 

L – Leading / ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้อง

สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างาน

ของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ 

ฉับไว ดเียี่ยม สามารถที่จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได้ 

C – Controlling / การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม

แผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรอืไม่ บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหา

อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย (Louis A. Allen, 1958) 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

กรอบแนวคิดการวจิัยฉบับนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นด้านการจัดการ อ้างองิตามแนวคิดการ

จัดการของ Louis A. Allen (1958) ซึ่งเสนอองค์ประกอบหลักของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

การวางแผน (Planning), การจัดองค์กร (Organizing), ภาวะผู้น า  (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) หรอืที่เรยีกว่าแนวคิด POLC ซึ่งสอดคล้องกับบริบทขององค์กรภาครัฐ 

ส าหรับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด

สมรรถนะหลักจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2565) มาประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ การยึดมั่นในจริยธรรม และการ

ท างานเป็นทีม 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ด้านตัวต้นหรือปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดจาก Prahalad and 

Hamel (1990) เรื่อง Core Competence มาใช้เพื่อเน้นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทัศนคติ ความรู้ และ

ทักษะในการส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ ข้าราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร 

กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 136 คน ผู้วิจัยใช้ การสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยอาศัยรายชื่อข้าราชการทั้งหมดจากฐานข้อมูลของกองทรัพยากร

บุคคล แล้วท าการสุ่มรายชื่อด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้ข้าราชการแต่ละคนมีโอกาสถูกเลือก

เท่ากัน ชว่ยลดความล าเอียงและเพิ่มความนา่เชื่อถอืของผลการวิจัย 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Rating Scale) เป็น

เครื่องมือหลัก ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เชน่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน 

การจัดการวางแผน 

การจัดการองค์การ 

ภาวะผูน้ าและการโน้มน า 

การควบคุมและติดตามผล 

การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

การบริการที่ดี 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

การยึดมั่นในความถูกต้อง ความชอบ

ธรรมและจรยิธรรม 

การท างานเป็นทีม 

การพัฒนาสมรรถนะ 

การให้ความรู้ 

การเสริมสร้างทักษะ 

การพัฒนาความสามารถ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะตามกรอบแนวคิด POLC ได้แก่ การ

วางแผน การจัดองค์กร ภาวะผู้น า และการควบคุม 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ

บริการที่ดี ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จรยิธรรม และการท างานเป็นทีม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และ

ทดสอบ ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการทดลองใช้เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะคล้ายกัน จ านวน 30 คน แล้วค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีคา่ความเชื่อม่ันอยู่ในเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือ (≥ 0.70) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างทั้ง 136 คน และติดตามการตอบกลับโดยตรง เพื่อให้ได้

ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการ

วิเคราะหด์ังนี ้

 สถิตเิชงิพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มตี่อตัวแปรตาม 

ผลการศึกษาวิจัย 

การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑก์ารประเมนิ พบว่า ด้าน

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ ด้านการ

บริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจรยิธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.18 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรวม 3.96 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตาม

เกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา คือ ด้านภาวะ
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ผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ย 3.96 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.94 ตามล าดับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหา

น้อยสุด ตามเกณฑก์ารประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.22 

รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาพฤติกรรมอยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทักษะอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.10 

ตามล าดับ 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุด

ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 

รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการสั่ง

สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่ง

สัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐาน

แย้งว่า การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรอยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับ

ปัจจัยที่มผีลตอ่การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการไม่เป็นเชิงบวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการในการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

การปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพรกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ

ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถพยากรณ์และ

น าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพรผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการ สามารถ

พยากรณ์และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชุมพรได้ร้อยละ 60.7 ส่วนที่เหลือเป็นปัจจัยอื่น ๆ ปัจจัยประกอบด้วย พฤติกรรม

การปฏิบัติงาน การวางแผนด้านทัศนคติต่อการท างาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑก์ารประเมนิ พบว่า ด้าน

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ ด้านการ

บริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.18 ตามล าดับสอดคล้องกับงานของกฤติกา ระย้าแก้ว (กฤติกา ระย้าแก้ว,2566) ที่มีผลการวิจัย 

พบว่า การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

มีการน าสมรรถนะหลักของส านักงาน ก.พ. 5 ด้าน มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาสมรรถนะ ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องและ

ความชอบธรรม 5) การท างานเป็นทีม ข้อเสนอแนะในการวิจัย ได้แก่ หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการ

ให้แก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานในองค์กร ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือ

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานให้มกี าลังใจเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานให้แก่องคก์ร 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

รวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป

หาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา 

คือ ด้านภาวะผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ตามล าดับ สอดคล้องกับรัชนิดา รักกาญจนันท์ (รัชนิดา รักกาญจนันท์,2560) ที่มีผลวิจัยเชิงปริมาณ

พบว่า 1) สมรรถนะหลักที่คาดหวังของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 2) สมรรถนะหลักเป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักที่คาดหวังและสมรรถนะหลักที่เป็นจริงของข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในแต่ละละดับต าแหน่งไม่มีความแตกต่างกัน4) ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะ

หลักที่เป็นจริงของขา้ราชการ สายงานวิชาการศกึษาแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของสมรรถนะหลักที่คาดหวัง

อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ช่องว่างสมรรถนะหลักของข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษา (Core Competency Gap) ที่มีค่าเฉลี่ยต่างกันมากที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 6) วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ข้าราชการสายงานวิชา

การศึกษามีความเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุดคือ การอบรม รองลงมาคือ การเรียนหลักสูตรระยะสั้น 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) กับกลุ่ม

ตัวอย่างข้าราชการที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องการบริหารเชิงนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ใน 5 

หน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 4 คน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ข้าราชการสาย

งานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีระดับสมรรถนะหลักที่เป็นจริงอยู่ในเกณฑ์ดี เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน และระบบสมรรถนะมีประโยชน์อย่างมากต่อพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

การปฏิบัติงานและตัวบุคลากรเอง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยรวม 

4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหา

น้อยสุด ตาม เกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 

รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาพฤติกรรม อยู่

ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุดคือ ด้านการพัฒนาทักษะ อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.10 

ตามล าดับ สอดคล้องกับวรรณภา ชมกรด (2563 ) ที่มีผลวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานมี 4 รูปแบบ คือ ฝึกอบรม เรียนรู้ด้วยตนเอง มีพี่เลี้ยงและเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงซึ่งในแต่

ละรูปแบบมีวิธีการและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะแตกต่างกันไป แต่มีการค้นหาความจ าเป็น/

ประเมินสมรรถนะที่ต้องพัฒนา มีระบบสนับสนุนและประเมินผลการเรียนรู้ 2) อุปสรรคปัญหาใน

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ เช่น งบประมาณ การคัดเลือกคน ภาระงาน ระยะเวลา วิทยากร ผู้สอน

งานและสื่อ/อุปกรณ์ไม่เหมาะสม เนื้อหาวิชาไม่ตรงกับวัตถุประสงค์และไม่ครอบคลุม ขาดเป้าหมาย/

แรงจูงใจ/ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ 3) วิธีการแก้ไขอุปสรรคปัญหา เ ช่น บูรณาการงบประมาณ/คน/

สถานที่ในการเรียนรู้คัดเลือกคนที่เกี่ยวข้องและมีความพร้อมปรับเวลาและเนื้อหาวิชาให้เหมาะสม 

ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชามีบทบาทมากขึ้น ก าหนดตัวชี้วัดการน าความรู้ไปปรับใช้สรรหาวิทยากรที่เก่ง/

น่าสนใจ พัฒนาทักษะผู้สอนงาน 4) แนวทางพัฒนารูปแบบ วิธีการ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน เช่น การรู้จักเลือก/ปรับใช้และผสมผสานรูปแบบ วิธีการ กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะที่หลากหลายและเหมาะกับผู้เรียนรู้แต่ละคนการปรับเนื้อหาวิชาของหลักสูตรให้ ทันสมัย

สอดคล้องกับภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไปและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย การจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การ

ประเมิน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องความชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา คือ 

ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมา คือ ด้านการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ 

อยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.17 จงึเห็นควรให้มกีารพัฒนาการเสริมสรา้งด้านการมุง่สัมฤทธิ์ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

รวม 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป

หาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา 

คือ ด้านภาวะผู้น าและการน า และด้านการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับเท่ากัน คือ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 และที่น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 

ตามล าดับ ควรมีการพัฒนาการจัดโครงสร้างการท างานให้มีระบบ แบบแผนที่ชัดเจน และมีระบบการ

ท างานที่ดี เพื่อพัฒนาองค์กร 

3. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการ

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนาพฤติกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดลงไปหาน้อยสุด ตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ด้านทัศนคติต่อการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา

พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.15 และที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาทักษะอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ควรพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

และการปฏิบัติราชการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของข้าราชการเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ควรใหค้วามส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมและศึกษาต่อในระดับสูง 
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3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชุมพร ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ในด้านสวัสดิการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. วจิัยในด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการของขา้ราชการทุกหนว่ยงาน 

2. วจิัยความเป็นไปได้ในการน างบประมาณสนับสนุนการฝึกอบรมและศกึษาต่อ 

3. วิจัยความเป็นไปได้ในการน าระบบการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีมาปฏิบัติอย่างมี
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ขั้นตอนการสงบทความตพีมิพ 

วารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเขยีนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑของ 

วารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร 

-หลักเกณฑการเขยีนบทความวชิาการ 

-หลักเกณฑการเขยีนบทความวจิัย 

ผูเขยีนสงบทความบนเว็บไซต 

https://so17.tci-thaijo.org/index.php/JIPS 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 

และพจิารณาเบ้ืองตน 

ปฏเิสธการรับบทความ 

(Decline) 

ผูเขยีนแกไขบทความ 

ตามขอเสนอแนะ 

สงรายละเอียดใหผูเขยีน 

แกไขบทความ 

ผูเขยีนแกไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 

ตรวจสอบการแกไข 

สงบทความใหผูทรงคุณวุฒ ิ

ประเมนิบทความ 

สงเขากระบวนการตีพมิพ และเผยแพร 

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกตอง 

วารสารตีพมิพ และเผยแพรบนเว็บไซต 

https://so17.tci-thaijo.org/index.php/JIPS 

ปฏเิสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน ผานแบบมเีงื่อนไข 
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จรยิธรรมการตีพมิพวารสารสหวิทยาการรัฐศาสตร 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผูเขยีนบทความ 

1. ผูเขียนบทความจะตองมีความรับผิดชอบและรับรองวา บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพใน 

วารสารสหวิทยาการรัฐศาสตรจะตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อ

ตพีมิพในวารสารอื่น ๆ 

2. ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพในวารสารสหวิทยาการรัฐศาสตรอยางเครงครัด รวมทั้งระบบการอางอิงตองเปนไปตาม

หลักเกณฑของวารสาร 

3. ผูเขยีนจะตองปรับแตง แกไขบทความใหถูกตองตามรูปแบบของวารสารในหัวขอ “คําแนะนํา

สําหรับผูเขียน” โดยเฉพาะหัวขอ รูปแบบของการจัดเตรียมตนฉบับ อันจะนําไปสูบทความที่มีรูปแบบ

การตพีมิพที่ไดมาตรฐานเดยีวกัน 

4. ผูเขียนจะตองคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือตองไมละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผูอื่นมา

เปนของตนเอง ทางซึ่งวารสารไดกําหนดความซ้ําของผลงาน ดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารไดกําหนดคาไวในระดับ ไมเกิน 20% โดยมีผลตั้งแต วันที่ 1 เดือนมกราคม 2566 

เปนตันไป 

5. ผูเขียนซึ่งมีช่ือปรากฏอยูในบทความจะตองเปนผูมีสวนในการจัดทําบทความหรือมีสวนใน

การดําเนนิการวิจัย ซึ่งขอนี้ ขอสงวนสําหรับบุคคลที่ไมไดมีสวนรวมในการจัดทําบทความจะไมอนุญาต

ใหใสช่ือลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบวา มีบุคคลที่ไมมีสวนรวมในการจัดทําบทความปรากฏ

อยู ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันท ี

6. ผูเขียนจะตองมีความรับผิดชอบในการอางอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

นํามาใชในบทความของตนเอง โดยใหระบุ “ที่มา” เพื่อปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟองรอง

จะเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผู เดียว ทางวารสารจะไม รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น) 

และจะดําเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพรของวารสารทันท ี

7. ผูเขียนจะตองตรวจสอบความถูกตองของรายการเอกสารอางอิง ทั้งในแงของรูปแบบและ

เนื้อหา และไมควรนําเอกสารวิชาการที่ไมไดอานมาอางอิง หรือใสไวในเอกสารอางอิง และควรอางอิง

เอกสารเทาที่จําเปนอยางเหมาะสม ไมควรอางอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งตองอางอิงจาก

รูปแบบการอางองิของบทความ โดยจะตองมกีารอางองิตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไว 

8. ผูเขียนจะตองปรับปรุงแกไขบทความตามผลประเมินจากผูประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด หากไมปรับปรุงตามที่กําหนดจะตองเลื่อนการตีพิมพ

เผยแพรออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพรบทความ 
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9. ผูเขียนควรระบุช่ือแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนในการทําวิจัย (ถาม)ี และควรระบุผลประโยชน

ทับซอน (ถาม)ี 

10. ผูเขียนจะตองไมรายงานขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมวาจะเปนการสราง

ขอมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแตง หรือ เลือกแสดงขอมูลเฉพาะที่

สอดคลองกับขอสรุป 

11. ผูเขียนไมควรอางอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแลว เวนแตขอความที่ตองการสนับสนุน

นั้นเปนขอความที่เกี่ยวของกับกระบวนการถอดถอน และจะตองระบุไวใน เอกสารอางอิงดวยวา 

เปนเอกสารที่ไดถูกถอดถอนออกไปแลว 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะตองกํากับติดตามดูแลใหการดําเนินงานของวารสาร เปนไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงคใหถูกตองตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนยดัชนกีารอางอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินดานจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานขอมูล TCI วันที่ 24 

มถิุนายน 2562 

2. บรรณาธิการจะตองกํากับติดตามดูแล และดําเนินการอยางเหมาะสมกับผูนิพนธหรือ

บทความที่ตรวจพบวามีการกระทําผิดดานจริยธรรม/จรรยาบรรณ เชน การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผูอื่นมาเปนของตนเอง ทางซึ่งวารสารไดกําหนดความซ้ําของผลงาน ดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ 

Thaijo โดยทางวารสารไดกําหนดคาไวในระดับ ไมเกนิ 20% เปนตน 

3. บรรณาธกิารตองกํากับตดิตามดูแล การตพีมิพเผยแพรบทความที่ม ีconflict fo interest เชน 

การตีพิมพเผยแพรบทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหนากองบรรณาธิการ) อยางมีนัยสําคัญ 

หรือ ไมมีการตรวจสอบคุณภาพบทความกอนการตีพิมพโดยผูทรงคุณวุฒิที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับ

บทความ เปนตน 

4. บรรณาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรใน

วารสาร และตองคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการประเมินบทความแลว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคลองของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ 

และจะตองมีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะห

เอกสาร หรืองานวิจัย มุงเนนการนําเสนอแนวคิดทฤษฎีใหมรวมถงึแบบจําลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ชวยเสรมิสรางความเขาใจอันจะนําไปสูการวจัิยในหัวขอวิชาการที่สําคัญ 

5. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน และผูประเมินบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไม

เกี่ยวของในชวงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารไดกําหนดในลักษณะปกปดรายช่ือ (Double 

blind peer-reviewed) 
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6. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) อยางจริงจัง และใชโปรแกรมที่เชื่อถือไดเชน โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไมเกิน 20% เพื่อใหแนใจวา บทความที่ตีพิมพในวารสารไมมีการคัดลอกผลงาน

ของผูอื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผูอื่น เกินตามที่กําหนดไว จะตองหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดตอผูเขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคําช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพบทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน และผูประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซึ่งธรรมาภิบาลในการดําเนนิงานอยางเครงครัด 

8. บรรณาธกิารตองไมนําขอมูลบางสวนหรอืทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตอง 

และใหผลที่นาเช่ือถอื โดยนําผลของการวจัิยมาเปนตัวช้ีนําวา สมควรตพีมิพเผยแพรหรอืไม 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบวา บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดําเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยนิยอมจากผูเขยีนซึ่งถอืเปนสทิธิและความรับผิดชอบ

ตอบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธกิารมีหนาที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ใหตรงกับความสามารถของแตละทาน 

12. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล ทั้งดวยตนเองและคณะทํางานในเรื่องจํานวนและ

คุณภาพการอางอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเปนจริง เชน มีการกํากับและรองขอใหมีการ

อางอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปดเผย และมีการใชอางอิงที่ไมถูกตองและสอดคลอง

กับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล การเก็บคา Page charge หรือ processing fee คือ 

ตองมกีารดําเนนิการอยางโปรงใส เชน กําหนดใหมกีารประกาศกระบวนการเรียกเก็บอยางชัดเจน หรอื 

ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา Page charge ตามที่ระบุไดประกาศไวอยางเครงครัด 

 

มาตรฐานทางจรยิธรรมของผูประเมนิบทความ 

1. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ตองรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเช่ียวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ไดรับการประเมินนั้น ๆ ผูประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความที่มีตอสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห และความเขมขนของผลงานหรือระบุ

ผลงานวจัิยที่สําคัญๆ และสอดคลองกับบทความที่กําลังประเมิน แตผูเขยีนบทความไมไดอางถึง เขาไป
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ในการประเมินบทความดวยผูประเมินไมควรใชความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑใน

การตัดสนิบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไมถนัด 

2. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคอื แนะนําความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอรมการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ดวยความยุติธรรม ไมอคติ ตรงไปตรงมา ไมลําเอียง 

รวมทัง้ตรงตอเวลาตามที่วารสารกําหนดในการประเมิน 

3. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของ

บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาใหแกบุคคลที่ไมเกี่ยวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแลว 

4. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธกิารวารสาร และผูประเมนิบทความ ตระหนักวา ตนเอง

อาจมีผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผู

ประเมนิบทความควรแจงใหบรรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนั้น ๆ 

5. ผูประเมินบทความ ควรคํานึงถึงการพิจารณาในหัวขอ ช่ือเรื่อง หากเปนบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาใหแกไขช่ือเรื่องได แตหากเปนบทความวจัิย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดดาน

ตัวสะกด และไมความพจิารณาใหเปลี่ยนช่ือเรื่องบทความวจัิย 

6. ผูประเมินบทความตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผูประเมินบทความพบวา มีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ําซอนกับ

ผลงานช้ินอื่น ๆ ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ พรอมแสดงหลักฐานใหเห็นเปน

ประจักษ 
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คําแนะนําสําหรับผูแตง 

 

บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวิจัยเพื่อตีพิมพในวารสาร อยางเครงครัด รวมทั้งระบบการอางอิงตองเปนไปตาม

หลักเกณฑของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

บทความนั้น และไมถือเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผูเขียน

จะตองคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไมละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารไดกําหนดความซ้ําของผลงาน ดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไมเกิน 20% โดยมี

ผลตัง้แต เดอืน มกราคม 2566 เปนตันไป 

 

การจัดเตรยีมตนฉบับ 

1) ตนฉบับบทความตองมีความยาว 10 - 15 หนากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอางอิง) พิมพบน

กระดาษหนาเดียว ภาษาไทยใชตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งคาหนากระดาษโดยเวนขอบบน ขอบ

ซาย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบลาง 1 นิ้ว กําหนดระยะหางระหวางบรรทัดเทากับ 1 และเวนบรรทัด

ระหวางแตละยอหนา การนําเสนอรูปภาพและตาราง ตองนําเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอมระบุหมายเลขกํากับรูปภาพไวดานลาง พมิพเปนตัวหนาเชนตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นําเสนอตองมีรายละเอียดของขอมูลครบถวนและเขาใจไดโดยไมจําเปนตองกลับไป

อานที่เนื้อความอีก ระบุลําดับของรูปภาพทุกรูปใหสอดคลองกับเนื้อหาที่อยูในตนฉบับ โดยคําอธิบาย

ตองกระชับและสอดคลองกับรูปภาพที่นําเสนอ 

2) ช่ือเรื่องตองมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพไวหนาแรกตรงกลาง 

3) ช่ือผูเขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุช่ือตนสังกัด หรอืช่ือหนวยงาน 

4) มบีทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไมเกนิ 300 คําตอบทคัดยอ 

5) กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คํา) 

6) การเรียงหัวขอ หัวขอใหญสุด ใหพิมพชิดขอบดานซาย หัวขอยอยเวนหางจาก หัวขอใหญ 

3-5 ตัวอักษร พมิพตัวที่ 6 และหัวขอยอยขนาดเดยีวกัน ตองพมิพใหตรงกัน เมื่อขึ้นหัวขอใหญ ควรเวน

ระยะพมิพ เพิ่มอกี 0.5 ชวงบรรทัด 

7) การใชตัวเลขคํายอ และวงเล็บ ควรใชตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใชคํายอที่เปน สากลเทานั้น

(ระบุคําเต็มไวในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดังนี้ (Student centred learning) 
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บทความวิจัย ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดยอ 

2) บทนํา  

3) วัตถุประสงคการวจัิย 

4) สมมตฐิานการวจัิย (ถาม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขยีนควรอธบิายถึงผลการสบืคนเอกสาร บทความ การวจัิยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็นถงึ “ชองวางของความรู” (knowledge gap) ที่ยังไมถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวจัิย 

5) ระเบียบวิธีวิจัย ระบุแบบแผนการวิจัย การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหขอมูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงคการวิจัยตามลําดับอยางชัดเจน 

ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูม ิ

7) อภิปรายผล/วิจารณ เสนอเปนความเรียง ช้ีใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของผลการวิจัยกับกรอบ

แนวคิด และงานวิจัยที่ผานมา ไมควรอภิปรายเปนขอ ๆ แตช้ีใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของตัวแปรที่ศึกษา

ทัง้หมด 

8) องคความรูใหม ระบุองคความรูที่ไดอันเปนผลมาจากการวิจัย ผานการสังเคราะห ออกมา

ในรูปแบบของ แผนภูม ิแผนภาพ หรอื ผังมโนทัศน พรอมทัง้การอธบิายที่รัดกุม เขาใจไดงาย  

9) สรุป ระบุขอสรุปที่สําคัญ 

10) ขอเสนอแนะ 

       (1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชประโยชน 

       (2) ขอเสนอแนะในการวจัิยครัง้ตอไป 

11) เอกสารอางอิง (References) ตองเปนรายการที่มีการอางอิงไว ทั้งในเนื้อเรื่องและ

เอกสารอางองิทายบทความ 
 

บทความวิชาการ บทความปรทิรรศน ปกิณกะ ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดยอ (Abstract) 

2) บทนํา (Introduction) 

3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญที่ตองการนําเสนอตามลําดับ 

4) องคความรูจากการศกึษา (Knowledge) 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ 

แผนภูม ิหรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย 

5) บทสรุป (Conclusion) 

6) เอกสารอางองิ (References) 
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ระบบการอางอิง 

เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือหรือ

ขอมูลทางอนิเตอรเน็ตก็ได ทัง้นี้ผูเขยีนบทความตองเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิง

ทั้งหมด กอนสงตนฉบับผูเขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกตองของการอางอิงเอกสาร 

เพื่อปองกันความลาชาในการตีพิมพบทความ เนื่องจากบทความที่การอางอิงไมถูกตองจะไมไดรับการ

สงตอเพื่อพจิารณาโดยผูทรงคุณวุฒจินกวาการอางอิงเอกสารจะไดรับการแกไขใหถูกตอง สําหรับการ

อางอิงเอกสารในบทความนั้น ใชระบบ APA 6th ใหใชระบบตัวอักษรโดยใชวงเล็บ เปด-ปด แลวระบุ

ช่ือ-นามสกุล ของผูเขียนและเลขหนาของเอกสารที่นํามาอางอิง กํากับทายเนื้อความที่ไดอางอิง 

เอกสารที่อางอิงในบทความจะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความทุกรายการ และเจาของ

บทความตองรับผิดชอบถึงความถูกตองของเอกสารที่นํามาอางอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอางอิง

เอกสาร มดีังนี้ 

 

อางองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผูแตงหนึ่งรายใหอางช่ือผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยปที่พิมพ เชน (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผูแตง 1 -3 รายใหอางช่ือของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยปที่พิมพ เชน 

(พระมหาสุทติย อาภากโร และ เขมณัฏฐ อนิทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 

รายการใหใชเครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหวางรายการอางองิ เชน (สมภาร พรมทา, 2548; ธนติ อยู

โพธิ,์ 2550) 

3) ถามีผูแตงมากกวา 3 รายใหอางช่ือของผูแตงรายแรก เวนวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคําวา 

และคณะ เชน (สนทิ ศรดีําแดงและคณะ, 2548)  

4) ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของช่ือผูแตง เชนเดียวกับลําดับการ

อางองิในสวนเอกสารอางองิ 

  

อางองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถามผูีแตงหนึ่งรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ปที่พมิพ เชน (Keown, 2003) 

2) ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปที่พิมพ เชน 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใชเครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิง

มากกวา 1 เอกสาร เชน (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  

3) ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., ปที่พิมพ 

(Kaiser et al., 2008) 

4) ใหเรยีงลําดับการอางองิช่ือผูแตง 
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หลักเกณฑท่ัวไปในการพิมพ 

รายการสํานักพมิพ/โรงพมิพ  กรณเีปนสํานักพมิพหรอืบรษิัทใหคงไวเฉพาะช่ือ ดังตัวอยาง 

1) บรษิัท 21 เซ็นจูรี่ จํากัด ใช 21 เซ็นจูรี่ 

2) สํานักพมิพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ใช มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

3) กรณทีี่เปนโรงพมิพใหใชรูปแบบเต็ม เชน โรงพมิพมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

  

เอกสารอางองิ 

(1) หนังสอื 
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หนาสุดทายที่ตพีมิพ. 

ตัวอยาง:  

อรชร ไกรจักร. (2560). พุทธวธิสีรางความเขมแข็งทางอารมณของพยาบาลวิชาชีพ. วารสารนวัตกรรม

การศกึษาและการวจัิย, 1(2), 75-86. 

กัญญาวีร มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเขาศึกษาใน
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(4) บทความในสารานุกรม 

รูปแบบ: ผูแตง.//(ปที่พิมพ)./ช่ือบทความ./ใน ช่ือสารานุกรม,/(เลมที่อาง,หนา เลขหนาที่อาง). 

สถานที่พมิพ:/สํานักพมิพหรอืโรงพมิพ.   

ตัวอยาง:  
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ตัวอยาง:  
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Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 
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หลักเกณฑการเขยีนบทความวิจัย 

 

การเขียนบทความวิจัย ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดยอ  

2) บทนํา  

3) วัตถุประสงคการวจัิย  

4) สมมตฐิานการวจัิย (ถาม)ี  

5) การทบทวนวรรณกรรม เขยีนควรอธบิายถงึผลการสบืคนเอกสาร บทความ การวจัิย ตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็นถงึ “ชองวางของความรู” (knowledge gap) ที่ยังไมถูกพจิารณา  

6) กรอบแนวคิดการวจัิย  

5) ระเบยีบวธิวีจัิย ระบุแบบแผนการวจัิย การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหขอมูล  

6) ผลการวจัิย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงคการวจัิยตามลําดับอยางชัดเจน 

ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูม ิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ เสนอเปนความเรียง ช้ีใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผานมา ไมควรอภิปรายเปนขอ ๆ แตช้ีใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของตัวแปร

ที่ศกึษาทัง้หมด  

8) องคความรูใหมจากการวิจัย ระบุองคความรูที่ไดอันเปนผลมาจากการวิจัย ผานการ

สังเคราะห ออกมาในรูปแบบของ แผนภูมิ แผนภาพ หรือ ผังมโนทัศน พรอมทั้งการอธิบายที่รัดกุม 

เขาใจไดงาย  

9) สรุป ระบุขอสรุปที่สําคัญ  

10) ขอเสนอแนะ  

(1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชประโยชน  

(2) ขอเสนอแนะในการวจัิยครัง้ตอไป  

11) เอกสารอางอิง ตองเปนรายการที่มีการอางอิงไว ทั้งในเนื้อเรื่องและเอกสารอางอิงทาย

บทความ 
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บทนํา  

 ยอหนาแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ ความนาสนใจ ความสําคัญ โดยนําขอมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพเพื่อที่จะบงช้ีสถานการณปจจุบันขององคความรู (knowledge) หรือการทํางานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมาพอสังเขปเพื่อช้ีใหเห็นวาที่ผานมามีการคนพบอะไรบาง

และคนพบโดยใครบางเพื่อเปนขอมูลประกอบการนําเสนอใหเห็นวายังมชีองวาง (gap) ของงานวจัิย 

 (อางขอมูลตัวเลขจากหนวยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ 1-2 ป/เจาของทฤษฎ)ี 

 ยอหนาที่สอง พื้นที่วิจัย ปญหา ความตองการ หรือลักษณะกลุมที่เปนเปาหมายของการวิจัย

เปนอยางไร นักวิจัยไดมีประสบการณหรือมีสวนรวมในพื้นที่นั้นอยางไรบาง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุมเปาหมายอยางไร  

 ยอหนาที่สาม เขยีนแนะนําวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของงานวิจัยซึ่งจะเปนเหมอืนเข็มทิศบอก

แนวทางการทําวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยช้ีใหเห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใชเพื่อทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคการวจัิยที่วางไวพอสังเขป  

 บทความวจัิยนี้นําเสนอ ................. (โครงสราง และเนื้อหาของบทความที่จะนําเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค หรือประเด็นตามหัวขอบทความ และประโยชนที่จะเกิดแกวงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 

 

สมมติฐานการวิจัย (ถาม)ี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 เขยีนควรอธบิายถงึผลการสบืคนเอกสาร บทความ การวจัิยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็น

ถึง “ชองวางของความรู” (knowledge gap) ที่ยังไมถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม

ชองวางของความรูนั้นได การทบทวนวรรณกรรมตองมีการอางอิงอยางครบถวน รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะหและจัดระบบความสัมพันธของวรรณกรรมเหลานัน้ดวย  

1. .................... 

2. .................... 

3. .................... 
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สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเห็นวาผูเขียนนําเอาทฤษฎ ี/แนวคดิที่ทบทวนมาใช

ในการวจัิยอยางไร ในประเด็นไหน 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิง .......... ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

…………....ประกอบดวย........ โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 

เขยีนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมอื/พื้นที่/กลุมเปาหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 

 

ผลการวิจัย 

วัตถปุระสงคที่ 1. ผลการวจัิยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถปุระสงคที่ 2. ผลการวิจัยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงคที่ 3. ผลการวิจัยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
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อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ................................................................................... 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา .................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา ................................................................................. 

........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

องคความรูใหมจากการวิจัย 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการวจัิย การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูม ิ

หรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย.........................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

 

18 Point Bold 

16 Point  

18 Point Bold 

16 Point  

16 Point  

18 Point Bold 



 
91 วารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวจัิย ผูวจัิยมขีอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชประโยชน  

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ................................................................................... 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา .................................................................................. 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

ผลจากการวจัิยวัตถุประสงคที่ 3 พบวา .................................................................................. 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 

งานวจัิยนี้ไดขอคนพบ (องคความรู) ........... ที่สําคัญ คือ ................ สามารถนําไปประยุกตใช

กับ ........................... โดยควรใหความสําคัญกับ ...................................... สําหรับประเด็นในการวจัิย

ครัง้ตอไปควรทําวจัิยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................................ 
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นักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น(ดุษฎีนิพนธครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ). บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน.ี 

อาภรณ รัตนมณ.ี  (9 มถิุนายน 2559). ทําไมระบบการศกึษาไทยจึงพัฒนาชา.  สบืคนเมื่อ 4 กันยายน 

2561, จาก https://www.mcu.ac.th/article/detail/448. 
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Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok (Doctoral 
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หลักเกณฑการเขยีนบทความวิชาการ 

 

หลักเกณฑการเขยีนบทความวชิาการ บทความปริทรรศน ปกณิกะ ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้  

1) บทคัดยอ  

2) บทนํา  

3) เน้ือเรื่อง แสดงสาระสําคัญที่ตองการนําเสนอตามลําดับ  

4) องคความรูจากการศึกษา ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะห

ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน พรอมคําอธิบายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ 

เขาใจงาย  

5) บทสรุป  

6) เอกสารอางองิ 
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ตัวอยางการเขยีนบทความวิชาการ เพื่อตีพมิพในวารสารสหวิทยาการรฐัศาสตร 

 

 

ชื่อเรื่อง 
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ผูเขยีน1, ผูเขยีน2 และ ผูเขยีน 3 
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สังกัด1 

สังกัด2 

สังกัด3 

Affiliation1 

Affiliation2 

Affiliation3 
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บทคัดยอ  
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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คําสําคัญ: 1................; 2……………..……; 3…………………… 

 

Abstract  
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Keywords: 1……………….; 2....................................3;……………………….  
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บทนํา  

 กลาวถึงความเปนหาและความสําคัญของปญหา โดยกวางๆ (อางกฎหมาย นโยบาย หรือ

ทฤษฎมีารองรับ).............................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ปญหาเชิงพื้นที่หรอืเชิงปญหาเชิงสถานการณ (Main Idea)...................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea)...................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

.................บทความนี้จะนําเสนอในประเด็นดังตอไปนี้ (ปรับตามบรบิท)................................................ 

........................................................................................................................................................... 

 

เนื้อหา 1 

............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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เนื้อหา 2 

............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ฯลฯ 

 

องคความรูจากการวิจยั 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ 

แผนภูม ิหรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย............................ 

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

เอกสารอางอิง  
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พลศักดิ์  จิรไกรศิริ.  (2556). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร: เทคนิคแผนที่นําทางการวิจัย. (พิมพ

ครัง้ที่ 7). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 

ฉัตรชัย นาถ่ําพลอย. (2562). การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในสังคมปจจุบัน. วารสารนวัตกรรม

การศกึษาและการวจัิย, 3(3), 171-178 
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สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องคประกอบ ตัวช้ีวัด และปจจัยเชิงสาเหตุของความเปนพลเมืองของ
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