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ผู้น าท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และภาคีที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดความสมดุลระหว่างการสร้างรายได้และการ

อนุรักษ์วัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนร่วมดูแลทรัพยากรอย่างยั่งยืน และแนวทางส าคัญคือ

การยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมผ่านกลไกต่าง ๆ ก าหนดบทบาทหน้าที่ชั ดเจน จัดสรร

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ควบคู่กับการพัฒนาการตลาดเชิงรุกและการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ เพื่อยกระดับศักยภาพและความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในระยะยาว 
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Abstract  

The purpose of this article is to study the participation in cultural tourism management in Phaisali 

District, Nakhon Swan Province. The qualitative research model uses the concept of tourism 

management as a research framework. The research area is Phaisali District, Nakhon Swan Province. 

Key contributors included 20 community leaders/local leaders, community members involved in tourism 

activities, and tourism and culture-related entities. Through a specific selection method, data was 

collected from in-depth interviews and group discussion meetings. The data was analyzed by an 

inductive content analysis. The research results were found as follows; 

Phaisali district has the potential of cultural tourism from diverse tourist sources and has a clear 

identity, which reflects the beliefs, lifestyle and history of the community in depth. Tourism development 

needs to rely on understanding the context of the area and the participation of people in the community 

is important. Successful tourism management stems from community involvement at all stages, from 

decision-making, operations, benefit-sharing, and evaluation, with collaboration among the community, 

local leaders, government agencies, and stakeholders, resulting in a balance between revenue 

generation and cultural preservation. At the same time, encourage the community to share in the 

sustainable management of resources, and the main direction is to hold the community at the center, 

open up opportunities for participation through various mechanisms, define clear roles, allocate benefits 

fairly and transparently, along with the development of active marketing and networking of cooperation, 

to enhance the long-term potential and sustainability of tourism. 

 

Keywords: Tourism Management; Cultural Tourism; Community-Based Tourism; Community 

Participation 

 

บทน า  

ประเทศไทยมีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวสูง ทั้ งทรัพยากรธรรมชาติ แหล่ง

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 3 

ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงในระดับนานาชาติ วัฒนธรรมสะท้อนวิถีชีวิต ความเชื่อ และภูมิ

ปัญญาของชุมชน และถือเป็นทรัพยากรส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวจึง

จ าเป็นต้องด าเนินควบคู่กับการอนุรักษ์ เพื่อให้ทรัพยากรคงอยู่ยั่งยืนและเป็นการรักษาอารยธรรมของชาติ 

(กฤษณะ เนียมหอม และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2564) 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยให้

ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และการรักษาเอกลักษณ์

ท้องถิ่น ภายใต้ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมทั้งการ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานประเพณี และการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท ซึ่งล้วนเป็น

รูปแบบที่เชื่อมโยงนักท่องเที่ยวกับคุณค่าและความหมายของวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างแท้จริง (ธิดารัตน์ สืบ

ญาติ, 2566) 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ในการศึกษาครั้งนี้ ได้

น าเสนอไว้ 3 ที่ คือ 1) เมืองเก่าเวสาลี อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เป็นโบราณสถานส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ ตั้งอยู่ในพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เชื่อว่ามีอายุราว 1,000-1,500 ปี โดยเป็น

เมืองโบราณสมัยทวารวดีที่มีความส าคัญในภูมิภาค ลักษณะเด่นของเมืองเก่าเวสาลี คือ การมีคูน้ าคันดิน

ลอ้มรอบตัวเมอืงเป็นรูปวงรี และมีการค้นพบโบราณวัตถุจ านวนมาก เช่น เศษภาชนะ ดนิเผา เครื่องประดบั 

และพระพิมพ์ดินเผา ซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมในอดีต เมืองโบราณแห่งนี้มีความส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์และโบราณคดี เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับอารยธรรมทวารวดีในภาคกลางของ

ประเทศไทย และยังคงมีการศึกษาค้นคว้าเพื่อท าความเข้าใจประวัติศาสตร์ของพื้นที่นี้อย่างต่อเนื่อง 2) วัด

หลวงพ่อด า ตั้งอยู่ในอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เป็นวัดเก่าแก่อายุกว่า 100 ปี ที่มีความส าคัญทั้ง

ทางประวัติศาสตร์และศาสนา โดดเด่นด้วยการเป็นที่ประดิษฐานของหลวงพ่อด า พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์อัน

เป็นที่เคารพนับถือของชาวบ้านในพื้นที่และผู้คนทั่วไป วัดแห่งนี้ไม่เพียงเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชน แต่ยัง

เป็นแหล่งอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของอ าเภอไพศาลี นอกจากนี้ วัดยังมีบทบาท

ส าคัญในการพัฒนาชุมชนทั้งด้านการศึกษาและสังคม ท าให้วัดหลวงพ่อด าเป็นสถานที่ส าคัญที่สะท้อนถึง

วิถีชีวิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี และ 3) เขาหินกลิ้ง ตั้งอยู่ในอ าเภอไพศาลี 

จังหวัดนครสวรรค์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ด้วยลักษณะภูมิประเทศที่

เป็นเนินเขาหินขนาดใหญ่ มีก้อนหินกลมมนวางซ้อนทับกันอย่างน่าอัศจรรย์ ราวกับว่าก้อนหินเหล่านีก้ าลัง

จะกลิง้ ลงมา จึงเป็นที่มาของชื่อ "เขาหินกลิง้" นอกจากความสวยงามทางธรรมชาติแลว้ เขาหินกลิง้ยังเป็น

แหล่งศึกษาทางธรณีวิทยาที่ส าคัญ เนื่องจากการก่อตัวของหินที่มีลักษณะพิเศษ อีกทั้งยังเป็นจุดชมวิวที่

สามารถมองเห็นทัศนียภาพอันงดงามของอ าเภอไพศาลีได้โดยรอบ ท าให้สถานที่แห่งนี้ดึงดูดนักท่องเที่ยว

และนักธรรมชาติวิทยาให้มาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนถึงความอุดม

สมบูรณ์และความหลากหลายทางธรรมชาติของจังหวัดนครสวรรค์ (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2567) 
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อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ประเพณี และ

แหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งในรูปแบบของแหลง่โบราณคดี วัดวาอาราม วิถีชีวิตของชุมชนพืน้ถิ่น และ

งานเทศกาลประจ าปี อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ ชุมชนบางแห่งยังขาดความรู้  ทักษะ และกลไกในการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน

กระบวนการจัดการการท่องเที่ยว ท าให้ไม่สามารถสร้างรายได้หรือประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมที่มีอยู่ได้ การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการวิเคราะห์และพัฒนาศักยภาพของชุมชนในด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการจัดการ และการมีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน 

ตั้งแต่การวางแผน การจัดกจิกรรม การบริหารจัดการทรัพยากร และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งนี้ 

เพื่อให้ชุมชนสามารถเป็นเจ้าของการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  และเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมในท้องถิ่นอย่างสมดุล จากสภาพที่เกิดขึ้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจศึกษาการมีส่วน

ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ลึกที่สามารถน าไปพัฒนาเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ และตอบสนอง

ต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาบริบทการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี 

จังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัด

นครสวรรค ์

3. เพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี 

จังหวัดนครสวรรค์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพต้อง

ยึดชุมชนเป็นฐาน และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายในทุกขั้นตอน 

(ธิดารัตน์ สืบญาติ, 2566) โดย รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรเป็นการจัดการแบบมีสว่น

ร่วม สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการที่ครอบคลุมด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ บุคลากร ทักษะ และ

รูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีบทบาท ความต้องการของชุมชน  เป็นปัจจัยหลักที่ต้องน ามา
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พิจารณา เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวสอดคล้องกับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ลดความ

ขัดแย้งและผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ ขณะเดียวกัน ความรู้ความเข้าใจของชุมชน เกี่ยวกับทรัพยากร

วัฒนธรรม การอนุรักษ์ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะช่วยให้ชุมชนสามารถก าหนดทิศทางและดูแล

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม (วรรณีศา สีฟ้า, 2562) นอกจากนี้ การสนับสนุนของผู้น าชุมชนและ

องค์กรต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง มี

บทบาทส าคัญในการประสานงาน ก าหนดนโยบาย และจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้การจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมด าเนินไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  

 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม วัฒนธรรมหมายถึงผลรวมของสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นจากการเรียนรู้ ไม่ใช่

สัญชาตญาณ ครอบคลุมทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีกรรม ภาษา ศิลปะ 

สถาบันทางสังคม และวัตถุสิ่งของที่ใช้ในการด ารงชีวิต วัฒนธรรมสามารถแบ่งออกเป็นทั้งวัฒนธรรมที่จับ

ต้องได้ เช่น สิ่งปลูกสร้าง เครื่องมือ เครื่องใช้ และวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภาษา ความเชื่อ และ

ค่านิยม นักมานุษยวิทยาเห็นตรงกันว่าวัฒนธรรมเป็นแบบแผนพฤติกรรมและระบบความรู้ที่เกิดจากการ

เรียนรู้ ถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง ผ่านสัญลักษณ์ ภาษา และกระบวนการอบรมสั่งสอนในสังคม  

(นัยเนตร ขาวงาม, 2565) วัฒนธรรมท าหน้าที่ก าหนดระเบียบทางสังคม ควบคุมพฤติกรรม และช่วยให้

มนุษย์ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม รวมทั้งสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดต้ามกาลเวลาและบริบทของแต่

ละสังคม (รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์, 2566) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน

จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน โดยเริ่มจาก การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ เพื่อร่วม

ก าหนดปัญหา นโยบาย แผนงาน และทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับบริบทและความ

ต้องการของชุมชน จากนั้นคือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งชุมชนมีบทบาทในการใช้ทรัพยากร 

ความรู้ และแรงงานในกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการในลักษณะหุ้นส่วนหรือสหกรณ์ 

ขณะเดียวกัน การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อสร้าง

ความรู้สึกเป็นเจ้าของและแรงจูงใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น (ปราณปริยา 

นพคุณ, 2561) สุดท้ายคือ การมีสว่นร่วมในการประเมนิผล โดยชุมชนร่วมติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุง

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยยกระดับประสิทธิภาพการจัดการและน าไปสู่ความยั่งยืนของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระยะยาว  

 การศึกษานี้อาศัยกรอบแนวคิดส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม และแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเน้นการจัดการท่องเที่ยวที่

ยึดชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ภายใต้ความเข้าใจในมิติของ

วัฒนธรรมทั้งที่จับต้องไดแ้ละจับต้องไมไ่ด้ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของอัตลักษณ์และวิถชีีวิตของชุมชน ควบคู่

กับการส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทตั้งแต่การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการ
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ประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง แนวคิดดังกล่าวช่วยให้การจัดการท่องเที่ยวสอดคล้องกับบริบท

พื้นที่ ลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ และสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ อันน าไปสู่

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี 

จังหวัดนครสวรรค์ โดยศึกษาบริบทการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมเชิงอนุรักษ์โดยมีส่วนร่วมของขุมชน และแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
เชิงอนุรักษ์โดยมีส่วนรว่มของขุมชน 

1) การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ  
2) การมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน  
3) การมีสว่นร่วมในการรบัผลประโยชน์ 
4) การมีสว่นร่วมในการประเมินผล  
 

บริบทการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
1) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2) ความต้องการของชุมชน  
3) ความรู้ความเข้าใจของชุมชน  
4) การสนับสนุนของกลุ่มผู้นําชุมชนและ
องค์กรตา่งๆ ภายในชุมชน 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างมีส่วนรว่มในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี 

จังหวัดนครสวรรค ์
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ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน  โดยมีวิธกีารศึกษาดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน/แกนน าท้องถิ่น เช่น 

ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ประธานกลุ่มแม่บ้าน ประธานกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรม สมาชิกชุมชนที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่องเที่ยว 

เช่น ผู้ใหบ้ริการโฮมสเตย์ ผู้ผลติสนิค้า OTOP ไกดช์ุมชน ผู้จัดกิจกรรมวัฒนธรรม เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารสว่นต าบล 

(อบต.) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม เช่น เจ้าหน้าที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด, พัฒนาชุมชน, 

เกษตรอ าเภอ และนักวิชาการ/ครู/ผู้อาวุโสในชุมชน จ านวน 20 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อศกึษาการมีสว่นร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

ประกอบด้วย 4 สว่น ดังนี้ สว่นที่ 1 ข้อมูลผูใ้ห้สัมภาษณ์ สว่นที่ 2 บริบทการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อย่างมีส่วนร่วมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และส่วนที่ 4 แนวทางการมีส่วน

ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 20 คน โดยเครื่องมือแบบ

สัมภาษณ์ จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต

พื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วมในการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้ศึกษาได้จัดประชุมสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยก่อนการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้

ศึกษาได้น าประเด็นที่จะใช้ในการจัดประชุมเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของ

ประเด็นต่างๆ ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความต้องการของชุมชน ความรู้ความเข้าใจของชุมชน การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน การสนับสนุนของกลุ่มผู้น าชุมชนและองค์กรต่างๆ ภายในชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ

มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

เมื่อผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแล้วจึงน าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ในการจัด

ประชุมสนทนากลุ่มครั้งนี้ผู้ศึกษาได้คัดเลือก ผู้เข้าร่วมประชุมแบบเจาะจงโดยคัดเลือกเฉพาะกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 20 คน เนื่องจากให้ได้รับแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในประเด็นต่าง ๆ ตามที่ผู้ศกึษาก าหนดไว้ รวมทั้งสามารถใหข้้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่จะส่งผลต่อ

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

ท าการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการทบทวนวรรณกรรม

ร่วมกับการเก็บข้อมูลภาคสนามเพื่อหาลักษณะเฉพาะ ปัญหา และความต้องการการสังเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 2) 

จัดระบบข้อมูล และใช้การจ าแนก เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ  3) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จาก

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น  และ 4) น าเสนอข้อมูลเป็น

ข้อความแบบบรรยาย 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอไพศาลีมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และศาสนา โดยอุทยานประวัติศาสตร์เมืองเวสาลี

สะท้อนอารยธรรมทวารวดีและมีบทบาทเป็นแหล่งเรียนรู้ทางโบราณคดี ขณะที่เขาหินกลิ้งเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เชื่อมโยงธรรมชาติและวิถีชีวิตดัง้เดมิ สว่นวัดหลวงพ่อด าเป็นศูนย์รวมศรัทธาและการ

สืบทอดประเพณีท้องถิ่น ชุมชนมีความต้องการระบบการจัดการที่ชัดเจน การสนับสนุนงบประมาณ และ

การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการ การสื่อสาร และการเล่าเรื่อง อย่างไรก็ตาม ความรู้ความเข้าใจเรื่อง

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนยังไม่เท่ากัน จึงต้องการการอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ จาก

ผู้รู้ในท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และนักวิชาการมีบทบาท

ส าคัญในการประสานความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรม และสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมด าเนินไปอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ที่ 2. การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอไพศาลีควรยึด

ชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเท่าเทียม พร้อม

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม การด าเนินงานต้องอาศัย

ความร่วมมือของชุมชน ผู้น า กลุ่มอาชีพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กิจกรรมท่องเที่ยวเกิดความ

สมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจและการอนุรักษ์วัฒนธรรม การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมช่วยสร้าง

แรงจูงใจให้ชุมชนร่วมดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ขณะที่การประเมินผลแบบมีส่วนร่วมท าให้ชุมชน

สามารถติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมีความเข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ที่ 3. แนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอไพศาลี

ควรเริ่มจากการเปิดพื้นที่ให้ชุมชนมีสว่นร่วมในการตัดสินใจตั้งแต่การวางแผน ก าหนดนโยบาย และติดตาม

ผล โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่สนับสนุนและประสานความร่วมมือ การด าเนินงานควรให้
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ชุมชนเข้ามามีบทบาทโดยตรงในกิจกรรมท่องเที่ยว การดูแลแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งอ านวย

ความสะดวก เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม การแบ่งปันผลประโยชน์ต้องมีความเป็นธรรม โปร่งใส 

และน ากลับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะเดียวกันการประเมินผลควรด าเนินการ

ร่วมกัน โดยใช้ตัวชี้วัดที่ชุมชนมีส่วนร่วมก าหนด และน าผลการประเมนิไปปรับปรุงการจัดการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกดิความยั่งยืนในทุกมิติ 

อภิปรายผลการวิจยั  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนในอ าเภอไพศาลมีีความ

ต้องการระบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และมีแผนงานรองรับอย่าง

เป็นระบบ โดยเฉพาะด้านฐานข้อมูลวัฒนธรรม การสนับสนุนงบประมาณ และการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

จากภายในชุมชนก่อนการพัฒนาเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ ความเข้าใจของชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่ยังไม่เท่ากัน แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของการจัดอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

ผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความตระหนัก คุณค่า และความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยเฉพาะในกลุ่ม

เยาวชน การที่ชุมชนต้องการมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการคิด ออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการด าเนินงาน

และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม สะท้อนหลักการส าคัญของการมีสว่นร่วมอย่างแท้จริง ซึ่งช่วย

สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความยั่งยืนของการจัดการท่องเที่ยว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของศุภขุน ประชุมกาเยาะมาต (2561) ที่พบว่าการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและความหวงแหนทรัพยากรให้คงอยู่ต่อไปใน

ระยะยาว ขณะเดียวกัน บทบาทของผู้น าชุมชน กลุ่มแม่บ้าน และกลุม่อนุรักษ์วัฒนธรรมในพืน้ที่ไพศาลทีี่ท า

หน้าที่ประสานงาน ฟื้นฟูประเพณี และสร้างรายได้ให้ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร อ่อนหวาน 

และคณะ (2562) ที่ชี้ให้เห็นว่า ชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นต้องมีโครงสร้างการ

บริหารจัดการที่ชัดเจน และมีการรวบรวมข้อมูลเป็นฐานความรู้รองรับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ดังนั้น 

บริบทการมีส่วนร่วมของอ าเภอไพศาลีจึงถือว่ามีพื้นฐานที่เอื้อต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อย่างยั่งยืน หากได้รับการเสริมสร้างองค์ความรู้ กลไกการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากภาคส่วนที่

เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยหลัก

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยเริ่มจากการตัดสินใจที่ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง เปิด

โอกาสให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม การด าเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้ง

ชุมชน ผู้น า กลุ่มอาชีพ หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรสนับสนุน เพื่อใหก้ิจกรรมท่องเที่ยวเกิดความสมดุลทั้ง
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มิติทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ การมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ช่วยสร้างแรงจูงใจและความรู้สึกเป็น

เจ้าของ ท าให้ชุมชนเห็นคุณค่าในการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่กับการสร้างรายได้ 

ขณะเดียวกัน การประเมินผลร่วมกับชุมชนเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบ ปรับปรุง และยกระดับการ

จัดการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของธิดารัตน์ สืบญาติ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่า กลไกการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเชิง

สร้างสรรค์จะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในทุกขั้นตอน การเรียนรู้

ร่วมกันผ่านประสบการณ์จริง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร พื้นที่ และระบบบริหารจัดการ รวมถึงบทบาท

สนับสนุนของผู้น าท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดคุณค่าและความยั่งยืนในระยะยาว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การ

วางแผนและก าหนดนโยบายผ่านเวทีประชาคมและคณะท างานร่วม ตลอดจนการมอบหมายบทบาทและ

หน้าที่อย่างชัดเจนในขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น การจัดกิจกรรม การดูแลแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการ

สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การ

แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม พร้อมระบบรายงาน ตรวจสอบ และติดตามร่วมกัน เป็นกลไกส าคัญที่

ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความยั่งยืนของการพัฒนาชุมชน ขณะเดียวกัน การประเมินผลแบบมีส่วน

ร่วม ตั้งแต่การก าหนดตัวชี้วัดจนถึงการน าผลไปปรับปรุงกิจกรรม ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับการ

จัดการท่องเที่ยวให้สมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ

รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต้อง

อาศัยศักยภาพด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรม การบริหารจัดการ และเครือข่ายความร่วมมือของชุมชน โดย

รูปแบบ “CODI MODEL” สะท้อนให้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ

เชิงรุก และการอนุรักษ์วัฒนธรรมควบคู่การพัฒนา ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับบริบทการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอไพศาลี และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับการพัฒนาในระยะ

ยาวได้อย่างเป็นรูปธรรม 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 การมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

มีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 การมีสว่นร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพืน้ที่อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

 

1. การร่วมวางแผนและก าหนดนโยบาย การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ

ต้องเริ่มจาก hookup การมีส่วนร่วมของชุมชนตั้งแต่ระดับการคิด ตัดสินใจ และก าหนดทิศทางนโยบาย 

เพื่อใหแ้ผนงานสะท้อนบริบท วัฒนธรรม และความต้องการที่แท้จริงของพื้นที่ 

2. การด าเนนิงานท่ีมีบทบาทหน้าที่ชัดเจน การก าหนดบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน 

และประชาชนอย่างชัดเจน ช่วยลดความซ้ าซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และท าให้การด าเนิน

กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

3. การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม การกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างแรงจูงใจและความร่วมมือของชุมชน ส่งผลให้ชุมชนเกิด

ความรู้สึกเป็นเจา้ของและพร้อมรักษาทรัพยากรวัฒนธรรมในระยะยาว 

4. การประเมินผลและการปรับปรุงร่วมกัน การประเมินผลที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วม ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และน าผลการประเมนิไปใช้ปรับปรุงการจัดการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกับ

สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การน าอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างประสบการณ์ที่

แตกต่างให้แก่นักท่องเที่ยว โดยไม่ท าลายรากฐานทางวัฒนธรรม 
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6. การบริหารการตลาดเชิงรุก การประชาสัมพันธ์และการตลาดที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ช่วย

ขยายการรับรู้ ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

7. การอนุรักษ์ควบคู่การพัฒนา การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องค านึงถึงการอนุรักษ์

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนา เพื่อคงคุณค่าและความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในระยะ

ยาว 

8. การเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ช่วยเสริมพลังการจัดการและเพิ่มโอกาสในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอไพศาลีมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมมิติด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และศาสนา โดยมีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญที่สะท้อนอัตลักษณ์และ

คุณค่าทางวัฒนธรรมของพื้นที่ ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการจัดการท่องเที่ยว แต่ยังขาดความรู้และระบบ

การจัดการที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมที่ยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง การท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน และการ

แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งด้านเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยค านึงถึงบริบททาง

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และความเชื่อของชุมชน เพื่อใหก้ารพัฒนาสอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า ควรส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม ตั้งแต่การตัดสินใจ การด าเนินงาน ไปจนถึงการประเมนิผล 

พร้อมพัฒนาศักยภาพของชุมชนด้านการบริการ การสื่อสาร และการเล่าเรื่อง เพื่อเพิ่มคุณภาพ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท าหน้าที่เป็นกลไกหลัก

ในการประสานความร่วมมือ สนับสนุนงบประมาณ และก าหนดระบบการแบ่งปันผลประโยชน์ที่โปร่งใส

และเป็นธรรม รวมทั้งจัดให้มกีารประเมนิผลร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ เช่น นักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ควรใช้วิธีการ

วิจัยเชิงผสมผสาน เพื่อเสริมความลึกของข้อมูล และศึกษาผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระยะยาว รวมทั้งเปรียบเทียบกับพืน้ที่อื่นที่มีบริบทใกล้เคียง เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาแนวทางการจัดการที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบริบทการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา ในจังหวัดตาก และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา ในจังหวัดตาก การศึกษาใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 40 คน ประกอบดวยเจาหนาที่ภาครัฐ ผูนําทองถิ่น จํานวน 20 คน และแรงงานตางดาวสัญชาติ

พมา ที่ในอดีตเคยผานการหลบหนีเขาเมือง เขามาทํางานที่ประเทศไทย จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูลคือการสัมภาษณเชิงลึก และการจัดประชุมสนทนากลุม ทําการวิเคราะหและจําแนกขอมูล

โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบวา 1) บริบทการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาใน

จังหวัดตาก พบวา จังหวัดตากมีลักษณะชายแดนธรรมชาติที่หลากหลาย เชน แมน้ํา ปาเขา และชุมชน

ชายแดน ทําใหเกิดชองทางลักลอบเขาเมืองในหลายอําเภอ โดยเฉพาะพื้นที่ติดกับเมียวดี ดานเศรษฐกิจ

และสังคม แรงงานพมาสามารถปรับตัวเขากับชุมชนไดดีจากความใกลชิดทางชาตพิันธุและวถิชีวีติชายแดน 

อีกทั้งยังเปนกําลังสําคัญในภาคเกษตรและอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขณะที่ระบบกฎหมายมีขอจํากัด เชน 

ขัน้ตอนเอกสารลาชา คาใชจายสูง และแรงงานขาดเอกสารตนทาง สงผลใหเกดิแรงจูงใจในการลักลอบเขา

เมือง ประกอบกับขอจํากัดดานความมั่นคงและความรวมมือชายแดน ทําใหควบคุมไดไมทั่วถึง และ  

2) กระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาในจังหวัดตาก เปนกระบวนการ

เชิงเครือขายที่มีการจัดการเปนระบบ แบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะตนทาง แรงงานตัดสินใจเดินทางและ

mailto:Phisarn.k@nsru.ac.th
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ตดิตอเครอืขายนายหนา พรอมชําระคาบรกิาร ระยะกลางทาง เปนการลักลอบผานชองทางธรรมชาต ิโดย

มีผูนําทางและการลําเลียงหลายรูปแบบเพื่อหลีกเล่ียงการจับกุม และระยะปลายทาง แรงงานถูกสงตอสู

นายจาง บางสวนถูกจํากัดสิทธิและทํางานชดใชหนี้ สงผลใหเกิดการสะสมแรงงานผิดกฎหมายอยาง

ตอเนื่อง 
 

คําสําคัญ: แรงงานตางดาว, การลักลอบเขาเมอืง, กระบวนการเขาเมอืงผดิกฎหมาย 

 

Abstract  

 The objectives of this study were to 1) study the context of illegal migration of Burmese migrant 

workers in Tak Province, and 2) investigate the process of illegal migration of Burmese migrant workers 

in Tak Province. This study was qualitative research approach. Data were collected from 40 key 

informants, consisting of 20 government officials and local leaders, and 20 Burmese migrant workers 

who had previously entered Thailand irregularly for employment. The instruments for data collection 

methods included in-depth interviews and focus group discussions. Data were analyzed and categorized 

using content analysis. 

 The study findings were as follows: 1) The migration environment of Burmese foreign workers 

in Tak Province found that Tak Province has a diverse nature of borders, such as rivers, forests, and 

border communities, creating migration channels in many districts, especially areas adjacent to 

Myeongda, economically and socially. Myanmar's workforce is able to adapt well to the community due 

to its ethnic proximity and border lifestyles. It is also a major force in the agricultural and small-scale 

industries, while the legal system is constrained, such as delayed documentation procedures, high costs 

and lack of documentation of origin, resulting in incentives to evade the city. Consisting of border security 

and cooperation constraints, making it uncontrollable throughout, and 2) the process of immigration 

evasion of Burmese foreign workers in Tak Province is a systematically managed, networked process 

divided into three phases: the origin phase, the worker's decision to travel and contact the brokerage 

network. With the payment of the service, the middle distance is an evasion through natural channels, 

with several forms of guidance and transportation to avoid arrest, and the destination distance, the labor 

is forwarded to the employer, some rubbed. 

 

Keywords: Migrant Workers, Illegal Migration, Illegal Migration Process 
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บทนํา  

กระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมาในจังหวัดตากเปนปญหาที่มี

ความซับซอนและเกี่ยวของกับปจจัยหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง กระบวนการ

ดังกลาวมักดําเนินการผานเครือขายที่จัดตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ แตมีลักษณะการบริหารจัดการอยาง

เปนระบบ การยายถิ่นจึงถือเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและยากจะยับยัง้ไดในระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มีการแขงขันสูง ซึ่งแรงงานจํานวนมากมองวาการยายถิ่นเปนความจําเปนพื้นฐาน

ในการแสวงหาคุณภาพชวีติที่ดีกวาในตางประเทศ เมื่อประชาชนไมสามารถดํารงชวีิตอยูในประเทศตนทาง

ไดอยางมั่นคง ยอมหาทางยายถิ่นไปยังประเทศที่มโีอกาสทางเศรษฐกจิและสภาพความเปนอยูที่ดีกวา การ

ยายถิ่นดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบหลากหลายประการ ทั้งการเกดิขึ้นของขบวนการเครือขายนายหนาผิด

กฎหมาย ปญหาการคามนุษย การเพิ่มขึ้นของอาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

และสังคม ความเส่ียงตอความมั่นคงของรัฐชาต ิรวมถงึปญหาการบรหิารจัดการและควบคุมพื้นที่ชายแดน 

ตลอดจนภาวะการวางงานในประเทศปลายทาง ปญหาเหลานี้ยังคงปรากฏใหเห็นอยางตอเนื่อง และมี

แนวโนมทวีความรุนแรงขึ้นตามจํานวนผูยายถิ่นที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกรณีของผูที่ลักลอบเขามาอยางผิด

กฎหมาย ทัง้นี้ สาเหตุสําคัญประการหนึ่งมาจากลักษณะทางภูมศิาสตรของประเทศไทยที่มพีรมแดนติดตอ

กับประเทศเพื่อนบานสามประเทศ ไดแก เมียนมา ลาว และกัมพูชา ซึ่งเอื้อตอการลักลอบเขามาไดงาย 

ประกอบกับประเทศไทยมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีกวา มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอม และมีความ

ตองการแรงงานจํานวนมากจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม จึงเปนแรงจูงใจใหเกิดการลักลอบเขามา

ทํางานของแรงงานตางดาวเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

 จังหวัดตากเปนพื้นที่ชายแดนที่มีความเส่ียงสูง เนื่องจากมีพรมแดนติดกับรัฐกะเหรี่ยง ประเทศ

สหภาพเมียนมา เปนระยะทางยาว และมีลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสลับซับซอนและแมน้ําเปนแนวเขต

แดน โดยเฉพาะแนวแมน้ําเมยที่เอื้อตอการลักลอบขามแดน อีกทั้งยังมีชองทางและทาขามจํานวนมาก 

สงผลใหการควบคุมตรวจตราเปนไปไดยาก อําเภอแมสอดจึงกลายเปนจุดศูนยกลางสําคัญของการ

เคล่ือนยายแรงงาน โดยแรงงานสวนใหญเดินทางผานเมืองเมียวดีและอาศัยเครือขายนายหนาในการ

ประสานงานและจดัการขามแดน 

 บริเวณจุดขามชายแดนดังกลาว สวนใหญเปนชองทางธรรมชาติ เชน แนวแมน้ําเมยซึ่งมีลักษณะ

คอนขางแคบและตื้นเขิน ทําใหสามารถลักลอบขามมายังฝงไทยไดโดยไมยากนัก เมื่อแรงงานขามมายังฝง

ไทยไดแลว นายหนาของขบวนการมักประสานกับคนในพื้นที่ เชน กลุมชนเผาเชื้อสายกะเหรี่ยงหรือมง เพื่อ

ทําหนาที่นําพาเดินลัดเลาะตามเสนทางปาเขา โดยใชการเดินเทาเพื่อเล่ียงพื้นที่ตรวจตราและจุดสกัดของ

เจาหนาที่ เมื่อละผานจุดตรวจเหลานี้ไดแลว กลุมขบวนการลักลอบจะรับชวงนําพาเขาสูพื้นที่ชั้นในโดยใช

การขนสงทางรถยนตเปนหลัก กระบวนการดังกลาวจึงมีลักษณะเปนขั้นตอน มีการแบงหนาที่และความ

รับผิดชอบอยางเปนระบบ ทําใหยากตอการเขาถึงและสกัดกั้น นอกจากนี้ยังสะทอนวาการผลักดันผู

ลักลอบหลบหนเีขาเมอืงกลับประเทศตนทางไมใชเรื่องงายตามที่คาดคดิ 
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 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูศกึษาจงึสนใจและอยากศกึษากระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมือง

ของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาในจังหวัดตาก เนื่องจากการลักลอบหลบหนีเขาเมอืงของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมาในจังหวัดตาก มีการลักลอบหลบหนีเขาเมืองมาจํานวนมากที่สุด สาเหตุจากปญหาทาง

การเมืองในประเทศพมา งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาบริบทและกระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมือง และนําผล

การศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปองกันและแกไขปญหาแรงงานตางดาว

หลบหนเีขาเมอืง ในจังหวัดตาก ใหไดประสิทธผิลและมปีระสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวจัิย  

1. เพื่อศกึษาบรบิทการลักลอบหลบหนเีขาเมอืงของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ในจังหวัดตาก 

2. เพื่อศกึษากระบวนการลักลอบหลบหนเีขาเมอืงของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ในจังหวัดตาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศกึษานี้มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาเรื่องกระบวนการลักลอบหลบหนเีขาเมอืงของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมาในจังหวัดตาก โดยมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบ

แนวทางในการวเิคราะหและอภปิรายผลการวจิัย ดังนี้ 

 แนวคดิเก่ียวกับแรงงานตางดาว “แรงงานตางดาว” ในบรบิทของประเทศไทย หมายถงึ บุคคลที่

ไมมสัีญชาตไิทยซึ่งเขามาประกอบอาชพีภายในประเทศ เพื่อแลกกับคาจางหรอืคาตอบแทนจากนายจางใน

ประเทศไทย (พระราชบัญญัติการทํางานของแรงงานตางดาว, 2551; วิลาศ เสาวภา, 2551; International 

Labour Organization, 2000; สิรโิฉม พรหมโฉม, 2558) 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายของแรงงานตางดาว กลาวโดยสรุป 

ประเทศไทยตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีลักษณะภูมปิระเทศและที่ตัง้ทางภูมิศาสตรที่เอื้อตอ

การเปนศูนยกลางดานคมนาคมและการเชื่อมโยงระหวางประเทศ ดวยพรมแดนทางบกและทางน้ําที่ยาว 

รวมถึงชายฝงทะเลทั้งฝงอาวไทยและทะเลอันดามัน สงผลใหประเทศไทยมีทั้งโอกาสทางเศรษฐกิจและ

ความทาทายในดานความมั่นคง โดยเฉพาะปญหาการลักลอบเขาเมอืงโดยผดิกฎหมายของแรงงานตางดาว 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหประเทศไทยเปนจุดหมายของแรงงานตางดาว ไดแก การมีนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวและการเปนศูนยกลางการเดินทาง คาครองชีพที่ไมสูงมาก และความตองการแรงงานในภาค

เศรษฐกิจตาง ๆ สงผลใหมีแรงงานตางดาวที่เขามาทํางานอยางถูกกฎหมายเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกัน 

ก็เกิดการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายควบคูกันไป ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากการใชชองทาง

ธรรมชาติ เชน การเดินผานปาและแมน้ําบริเวณชายแดน หรือการใชเอกสารปลอมผานดานตรวจคนเขา

เมือง ดวยความยาวของพรมแดนที่ตดิกับหลายประเทศ ไดแก เมียนมา ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย รวมถงึ

พื้นที่ชายแดนที่เปนปาทบึหรอืหางไกลจากการควบคุมของรัฐ ทําใหเกดิชองโหวในการลักลอบเขาเมอืง  
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แนวคิด ทฤษฎี การยายถิ่น การยายถิ่น เปนการเคลื่อนยายของประชากรจากพื้นที่หนึ่งเพื่อไปตัง้ถิน่

พํานัก ณ อีกพื้นที่หนึ่ง ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง คําวา “ผูอพยพ” (Migrant) องคการสหประชาชาติ 

(United Nations) (บุญคง หันจางสิทธิ์, 2540: 251) ไดใหคําจํากัดความวา เปนผูซึ่งเปล่ียนแปลงที่อยูเดิม

จากพื้นที่หนึ่งไปอาศัยในพื้นที่ใหมที่ไกลจากที่อยูเดิมในชวงระยะเวลาหนึ่ง (A migrant was defined as a 

person who has changed his usual place of residence in specific area to another place in which a 

minimum distance is covered during a particular time period) แ ละ Harris and Sabot, 1982 (อ า ง ใ น

อํานาจ นิลวิไล, 2543: 13) ไดใหความหมายของการยายถิ่น (Migration) วา เปนการเคลื่อนยายของ

ประชากรเชิงภูมิศาสตร (Geographical Move) ในการแสวงหางานทํา โดยการตัดสินใจในยายถิ่นที่

สมเหตุสมผลนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อผูอพยพคาดวาผลที่จะไดรับจากการยายถิ่น (Expected Gains) จะเกิดขึ้น

มากกวาตนทุนที่ตองเสียไป (Expected Costs) 

แนวคดิเก่ียวกับบริบทเชงิพ้ืนท่ีชายแดน การศกึษาของ Jimenez (2003) พบวาชุมชนที่มกีารทํา

เหมอืงแรในประเทศชลีิ มลัีกษณะเปล่ียนแปลงไปตามกจิกรรมและความสัมพันธทางสังคม ผูคนที่อาศัยอยู

ในบริเวณเหมืองแรมีวิธีการปฏิบัติตัวและตอบโตกันที่ทําใหพื้นที่นั้นมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา พื้นที่ใน

ลักษณะนี้มิไดเกิดขึ้นจากสภาพทางภูมิศาสตร แตปรากฏขึ้นจากปฏิบัติการของผูคนที่เปล่ียนแปลงและไม

หยุดนิ่ง (processuality) (Massey, 2008) การเคล่ือนที่ของผูคนภายใตกิจกรรมทางสังคมที่เปล่ียนไปทําให

เห็นการเชื่อมโยงของพื้นที่หลายแบบ บริเวณที่เปนพื้นที่ชายแดนจึงเต็มไปดวยเครอืขายของปฏิบัติการที่ไม

คงที่ เครือขายเหลานี้มิไดมีขอบเขตที่ชัดเจน แตเคล่ือนที่ไปตามเหตุการณสังคม ดังที่ Demetriou(2007) 

กลาววาเหตุการณสังคมบงบอกถึงชวงเวลาที่ตางกันและสะทอนแบบแผนของอํานาจที่ผูกระทําการ

ประเภทตาง ๆ เขาไปเกี่ยวของ  
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

ระเบยีบวิธวิีจัย 

การวจิัยครัง้นี้เปนการวจิัยเชงิผสมผสาน  โดยมวีธิกีารศกึษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษากระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว

สัญชาติพมาในจังหวัดตาก ผูศึกษาไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวย เจาหนาที่ภาครัฐ ผูนําทองถิ่น จํานวน 

20 คน และแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ที่ในอดีตเคยผานการหลบหนีเขาเมือง เขามาทํางานที่ประเทศไทย จํานวน 20 คน 

รวมทั้งหมด 40 คน การศึกษานี้ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกเจาหนาที่รัฐและผูนําทองถิ่นที่มี

ประสบการณเกี่ยวของกับการควบคุมหรือแกไขปญหาการลักลอบเขาเมือง และแรงงานตางดาวสัญชาติ

พมาที่เคยมปีระสบการณหลบหนเีขาเมอืงในอดีต 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 20 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดกําหนดเครื่องมือตามวัตถุประสงค ดังนี้ แบบสัมภาษณ 

เพื่อศึกษากระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาในจังหวัดตาก 

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ สวนที่ 2 บริบทการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของ

แรงงานตางดาวสัญชาตพิมา ในจังหวัดตาก และสวนที่ 3 กระบวนการลักลอบหลบหนเีขาเมอืงของแรงงาน

ตางดาวสัญชาตพิมา ในจังหวัดตาก  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 จากวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทการลักลอบหลบหนเีขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติ

พมา ในจังหวัดตาก เก็บขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 20 คน โดยเครื่องมอืแบบสัมภาษณ จากวัตถุประสงค

ขอที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ในจังหวัดตาก 

การเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 2.1) กลุมแรงงานตางดาวลักลอบหลบหนีเขาเมืองสัญชาติ

พมา ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) กับแรงงานตางดาว

สัญชาติพมา  ที่ในอดีตเคยผานการหลบหนเีขาเมือง เขามาทํางานที่ประเทศไทย จํานวน 20 คน 2.2) กลุม

เจาหนาที่รัฐ จัดประชุมสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

ลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ในจังหวัดตาก ทั้งนี้ การประชุมสนทนากลุมไม

มุงเนนการเก็บขอมูลดานบริบทเพิ่มเติม แตเปนการใชเพื่อตรวจสอบความถูกตอง (Data Validation) และ

เสรมิความเขาใจในลําดับขัน้ตอนและกลไกการลักลอบ จากมุมมองเชงิปฏบิัตขิองเจาหนาที่ในพื้นที่ 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 กระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติพมาในจังหวัดตากโดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) และการจัดประชุมสนทนากลุม (Focus group discussion) ทําการ

วเิคราะหและจาํแนกขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับ

การเก็บขอมูลภาคสนามเพื่อหาลักษณะเฉพาะ ปญหา และความตองการการสังเคราะหขอมูล ผูวิจัย

ดําเนนิการวเิคราะหขอมูลซึ่งดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 2) จัดระบบ

ขอมูล และใชการจําแนก เปนการนําขอมูลทีไ่ดนํามาจําแนกและจัดหมวดหมูออกใหเปนระบบ 3) วเิคราะห

ขอมูลโดยการตคีวามสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เปนการนําขอมูลที่ไดจากเหตุการณตาง 

ๆ ทีเ่กดิขึ้นมาวเิคราะหเพื่อหาบทสรุปรวมกันของเรื่องนัน้ และ 4) นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงคที่ 1. บริบทดานพื้นที่ชายแดนของจังหวัดตากมีบทบาทสําคัญตอรูปแบบและความ

ตอเนื่องของการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมา เนื่องจากจังหวัดตากมพีรมแดน

ธรรมชาติที่ทอดยาวตามแนวแมน้ําเมย ซึ่งเชื่อมโยงหลายอําเภอ ไดแก อําเภอแมสอด อําเภอพบพระ 

อําเภอแมระมาด และอําเภอทาสองยาง โดยลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนปาเขา ลําหวย และพื้นที่

ชุมชนชายแดน ทําใหเกิดชองทางการเดินขามแดนจํานวนมาก ทั้งทางน้ํา ทางปา และเสนทางชุมชน 

ขณะเดียวกันพื้นที่ชายแดนบางจุดมคีวามใกลชิดทางเศรษฐกจิและสังคมกับเมอืงเมยีวดีของเมียนมา สงผล
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ใหเกิดการเคล่ือนไหวขามแดนอยางตอเนื่อง จากผลการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่รัฐในทั้งส่ีอําเภอ พบวา

พื้นที่ชายแดนของแตละอําเภอมีลักษณะเฉพาะที่เอื้อตอการลักลอบ เชน (1) อําเภอแมสอด มีเสนทางรอง

จํานวนมากเลียบแมน้ําเมยและแนวปา โดยเฉพาะบริเวณแมปะ มหาวัน และทาสายลวด ซึ่งเปนจุด

เคลื่อนไหวหลักของแรงงานตางดาว แมจะมีจุดผานแดนถาวร 2 แหง แตเสนทางธรรมชาติยังถูกใชมาก

เพราะเล่ียงการตรวจของเจาหนาที่รัฐ (2) อําเภอพบพระ มีชองทางธรรมชาติผานเขาและลําหวยจํานวน

มาก โดยเฉพาะบริเวณบานชองแคบและคีรีราษฎร ซึ่งเชื่อมตอไปยังอําเภอแมสอดและวังเจา ทําใหเปน

เสนทางที่ผูนําพาใชสงแรงงานเขาสูพื้นที่ชั้นใน (3) อําเภอแมระมาด มีจุดลักลอบสําคัญบริเวณบานน้ําดิบ

บอนหวานและบานตือลือ ซึ่งเชื่อมโยงไปยังเสนทาง 1175 และเสนทางสูอําเภอทาสองยาง แรงงานมัก

เดินทางกลางคืนเพื่อหลบหนีการตรวจ และ (4) อําเภอทาสองยาง มีภูมิประเทศปาเขาทึบและทาขาม

ธรรมชาติหลายจุด โดยเครือขายนายหนามักนําแรงงานขึ้นฝง จากนั้นเดินเทาเขาปากอนเชื่อมตอถนนสาย

หลักมุงหนาไปอําเภออมกอย จังหวัดเชยีงใหม 

วัตถุประสงคที่ 2. กระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานพมาในจังหวัดตากเปน

กระบวนการที่เชื่อมตอกันตัง้แต ระยะตนทาง–กลางทาง–ปลายทาง โดยมโีครงสรางแบบเครอืขายที่ทํางาน

เปนระบบและมีความยืดหยุนสูงตอมาตรการปราบปรามของรัฐ ทั้งจากขอมูลแรงงานและเจาหนาที่รัฐ

สามารถสรุปภาพรวมดังนี้ (1) ระยะตนทาง แรงงานตัดสินใจเดินทางจากเมยีนมาเนื่องจากปญหาเศรษฐกิจ 

ความไมมั่นคงทางการเมือง และความขัดแยงภายในประเทศ ประกอบกับแรงดึงจากฝงไทยที่มีความ

ตองการแรงงานสูง และมีเครือญาติรองรับในพื้นที่ชายแดนจังหวัดตาก เชน อําเภอแมสอด แมระมาด พบ

พระ และทาสองยาง แรงงานมักชําระเงินใหนายหนาเพื่อจัดการเดินทางทั้งหมด โดยเครือขายนายหนามี

โครงสรางชัดเจน แมไมเปนทางการ แตทํางานอยางเปนระบบ (2) ระยะกลางทาง การลักลอบขามแดนใช

ชองทางธรรมชาติ เชน ริมแมน้ําเมย เสนทางปา และชองเขา โดยมีผูนําทางทองถิ่นและการขนสงตอดวย

รถที่ดัดแปลงเพื่อลดการตรวจจับ แรงงานเผชิญความเส่ียงทั้งการจับกุม การรีดไถ และการถูกทอดทิ้ง 

หากถูกผลักดันกลับ เครือขายสามารถจัดการนําเขาใหม สะทอนลักษณะการดําเนินงานแบบเครือขาย

ธุรกจิที่แบงบทบาทชัดเจนและปรับเปล่ียนเสนทางตลอดเวลา และ (3) ระยะปลายทาง เมื่อเขาสูพื้นที่ชั้นใน 

แรงงานจะถูกสงตอใหนายจางตามขอตกลง หลายรายถูกจํากัดเสรีภาพ ยึดเอกสาร และตองทํางานใชหนี้

คาลักลอบ โดยสวนใหญเขาสูภาคเกษตร โรงงานขนาดเล็ก หรือถูกสงตอไปจังหวัดอื่น มีการพักรวมใน

แคมปปดเพื่อหลีกเล่ียงการตรวจสอบ สงผลใหเกิดแรงงานผิดกฎหมายสะสม และเอื้อตอการดํารงอยูของ

เครอืขายลักลอบอยางตอเนื่อง 

อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา บริบทของจังหวัดตากในฐานะ

พื้นที่ชายแดนมีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย ทั้งปาเขา ลําหวย และชุมชนริมพรมแดน สงผลใหเกิด

ชองทางธรรมชาติที่เอื้อตอการลักลอบเขาเมือง โดยเฉพาะบรเิวณที่มคีวามใกลชดิกับเมืองเมียวดี ประเทศ
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เมียนมา การเคล่ือนไหวขามแดนจึงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและยากตอการควบคุม สอดคลองกับการศึกษา

ของ NaBhadalung & Pailoplee (2024) ซึ่งใชระบบ GIS วเิคราะหเสนทางชายแดนไทย–เมยีนมา และระบุวา

อําเภอแมสอดเปนจุดเขาเมืองหลักของผูอพยพลักลอบ เนื่องจากขอจํากัดดานภูมิประเทศและศักยภาพ

การลาดตระเวน นอกจากนี้ งานวิจัยดานสุขภาพชายแดน รวมถึงขอมูลของ SMRU (Shoklo Malaria 

Research Unit) ยังสะทอนใหเห็นวาการเคลื่อนยายประชากรขามชาติในพื้นที่ดังกลาวมีลักษณะกลับไป–มา

อยางตอเนื่อง สงผลตอการเขาถึงบริการสาธารณสุข และสรางพลวัตประชากรที่เชื่อมโยงสองฝงประเทศ

อยางใกลชิด ในมิติดานเศรษฐกิจและสังคม ผลการศึกษาพบวาความตองการแรงงานในภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ประกอบกับความสัมพันธทางชาตพิันธุและเครอืญาตริะหวางสองประเทศ เอื้อ

ตอการปรับตัวและกลมกลืนของแรงงานตางดาวในชุมชนทองถิ่น แมจะประสบปญหาดานเอกสารและสิทธิ

แรงงานก็ตาม ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Castles & Miller (2009) ที่อธิบายวาการอพยพ

ระหวางประเทศเปนผลจากโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม ซึ่งเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจโลกาภิวัตน ความเหล่ือมลํ้า และความขัดแยงระหวางประเทศ การเคล่ือนยายแรงงานจึง

กลายเปนสวนหนึ่งของโครงสรางเศรษฐกิจโลก ขณะเดียวกันรัฐมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางและ

ผลลัพธของการอพยพ ทั้งในดานความมั่นคง การจัดการแรงงานผิดกฎหมาย และการพัฒนาในประเทศ

ตนทางและปลายทาง ดานกฎหมายและการจัดการแรงงาน แมรัฐไทยจะมีมาตรการภายใตระบบ MOU 

และศูนยบรกิารเบ็ดเสร็จเพื่ออํานวยความสะดวกในการนําเขาแรงงาน แตผลการศกึษาพบอุปสรรคสําคัญ 

ไดแก ความลาชาในการออกเอกสาร ตนทุนที่สูง และปญหาการขาดเอกสารตนทางของแรงงานจํานวน

หนึ่ง ซึ่งกลายเปนแรงจูงใจใหเลือกใชชองทางไมเปนทางการ สถานการณดังกลาวสอดคลองกับรายงาน

ของ IOM (2024) และสถาบันวจัิยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) ที่ระบุวาระบบ MOU มีตนทุนสูงและ

มบีทบาทของนายหนาที่ไมไดรับอนุญาต ขณะที่วทิยานพินธของ ผกาวดี เมอืงมูล (2560) ชี้ใหเห็นวาบริษัท

จัดหางานและนายหนาเปนตัวกลางสําคัญในกระบวนการนําเขาแรงงาน ซึ่งบางกรณีสรางภาระคาใชจาย

และขั้นตอนที่ซับซอนแกแรงงาน ทายที่สุด ในมิติดานความมั่นคงและความรวมมือชายแดน ผลการศึกษา

พบวาฝายไทยตองรับภาระหลักในการควบคุมแนวชายแดนที่มีความยาวและภูมิประเทศซับซอน ขณะที่

ความรวมมือกับเมียนมาถูกจํากัดจากความไมมั่นคงทางการเมือง สงผลใหเกิดชองวางในการปองกัน

แรงงานผดิกฎหมาย การคามนุษย และโรคตดิตอขามพรมแดน แนวชายแดนที่มลัีกษณะพรองหรือควบคุม

ไดยากจึงเอื้อใหเครอืขายลักลอบและนายหนาที่ไมไดรับอนุญาตดําเนนิกิจการไดงายขึ้น แรงงานขามชาตทิี่

เขาสูระบบดังกลาวจงึมคีวามเส่ียงตอการถูกเอาเปรยีบและละเมิดสิทธมินุษยชน ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบ

ของ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2568) ที่ชี้วาความไมเสถียรทางการเมืองและความพรองของ
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ชายแดนเปนอุปสรรคตอการประสานงานและการควบคุมการเคลื่อนยายแรงงานอยางมปีระสิทธิภาพ โดย

สรุป บริบทชายแดนจังหวัดตากสะทอนความเชื่อมโยงระหวางปจจัยดานพื้นที่ เศรษฐกิจ–สังคม กฎหมาย 

และความมั่นคง ที่เกื้อหนุนกันเปนระบบ และจําเปนตองไดรับการบริหารจัดการอยางบูรณาการทั้งใน

ระดับชาตแิละระดับชายแดน เพื่อแกไขปญหาอยางยั่งยืนและรอบดาน. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ผลการศึกษาระบุวากระบวนการลักลอบเปนระบบ

เครือขายหลายชั้น ตั้งแตระยะตนทาง ระยะกลางทาง ระยะปลายทาง มีบทบาทชัดเจนของนายหนา ผู

นําพา คนขับรถ และผูวาจางในปลายทาง มลัีกษณะเปนเครือขายหลายชัน้ เสนทางลักลอบมคีวามยืดหยุน

และปรับเปล่ียนไดตามมาตรการรัฐ ระยะตนทาง แรงงานพมาตัดสินใจเดินทางเขาสูไทยจากปญหา

เศรษฐกิจ รายไดต่ํา ความไมมั่นคงทางการเมือง และโอกาสงานที่ดึงดูดในไทย ขณะเดียวกัน เครือขาย

นายหนาและเครอืญาตทิี่อยูในพื้นที่ชายแดนชวยอํานวยความสะดวกและสรางแรงสนับสนุนในการตัดสินใจ

เดินทาง งานวิจัยของ NaBhadalung & Pailoplee (2024) พบวาปจจัยดานเศรษฐกิจและเครือญาติเปน

แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหแรงงานตัดสินใจเขาประเทศโดยผิดกฎหมาย ระยะกลางทาง แรงงานใชชองทาง

ธรรมชาต ิเชน แมน้ําเมย ปาเขา และชองเขาที่ควบคุมยาก เดินเทา เรอืเล็ก หรอืเดินตอนกลางคนื พรอมมี

ผูนําทางทองถิ่นและจุดพักคอย กอนถูกลําเลียงตอดวยรถยนตดัดแปลง ระบบนี้เปน เครือขายหลายชั้น ที่

สามารถปรับเปล่ียนตามมาตรการรัฐ รายงานของ IOM (2023) และ NaBhadalung & Pailoplee (2024) ชี้

วาชองทางชายแดนแบบพรอง (porous border) ทําใหเครือขายลักลอบสามารถปรับตัวตามมาตรการ

ลาดตระเวนและการตรวจสอบได และระยะปลายทาง แรงงานถูกสงตอใหกับนายจางหรอืเครอืขายผูจัดหา

งานทันที บางสวนถูกจํากัดเสรีภาพ ถูกยึดเอกสาร และตองชดใชหนี้คาลักลอบ การเขาถึงบริการ

สาธารณสุขและการทํางานที่เปนธรรมมีขอจํากัด การพักคางในแคมปปดทําใหแรงงานผิดกฎหมายสะสม

และสนับสนุนเครือขายลักลอบอยางตอเนื่อง งานวิจัยของ TDRI (2021) พบวาขบวนการปลายทางมี

ลักษณะเปน การควบคุมแรงงานแบบปด และเปนจุดที่นายหนาหรือผูวาจางมีอํานาจเหนือแรงงานสูง 

สงผลใหแรงงานตกอยูในสภาพเปราะบางและเส่ียงตอการถูกเอาเปรยีบ 
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องคความรูใหมจากการวจิัย 

 
ภาพท่ี 2 กระบวนการลักลอบหลบหนเีขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาตพิมาในจังหวัดตาก 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ กระบวนการลักลอบหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวสัญชาติ

พมาในจังหวัดตาก โดยวิเคราะหทั้งบริบทพื้นที่ชายแดนและโครงสรางเครือขายที่เกี่ยวของ ผลการวิจัย

พบวาลักษณะภูมิประเทศตามแนวชายแดน เชน แมน้ําเมย ปาเขา และชุมชนชายแดน เอื้อตอการ
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เคล่ือนยายขามแดนอยางตอเนื่อง กระบวนการลักลอบดําเนินการเปนระบบ 3 ระยะ ไดแก ตนทาง กลาง

ทาง และปลายทาง ภายใตเครือขายนายหนาที่มีการแบงบทบาทชัดเจนและปรับตัวไดตามมาตรการรัฐ 

แรงงานจํานวนมากถูกสงตอเขาสูตลาดแรงงานภาคเกษตรและโรงงานขนาดเล็ก บางสวนเผชิญขอจํากัด

ดานเสรีภาพและภาระหนี้คาลักลอบ งานวิจัยจึงเสนอกรอบอธิบายเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงมิติพื้นที่ 

เครือขายลักลอบ และโครงสรางตลาดแรงงานเขาดวยกัน เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับการกําหนดนโยบายที่

มปีระสิทธภิาพและสอดคลองกับบรบิทชายแดน 

ขอเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผูวจิัยมขีอเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชประโยชน  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1 พบวา ภาครัฐควรปรับปรุงกระบวนการ MOU และการออก

เอกสารแรงงานขามชาติ ลดความซับซอนและระยะเวลาในการออกเอกสาร เพิ่มความโปรงใสในขั้นตอน

การนําเขาแรงงาน และกําหนดคาธรรมเนียมที่เหมาะสม เพื่อลดแรงจูงใจใหแรงงานเลือกเสนทางผิด

กฎหมาย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2 พบวา ภาครัฐควรเสริมความรวมมือชายแดนและระบบ

ลาดตระเวนแบบมสีวนรวมพัฒนาความรวมมือไทย–เมยีนมาในการสอดสองชายแดนอยางตอเนื่อง รวมถงึ

การมีสวนรวมของชุมชนชายแดนในการรายงานและปองกันการลักลอบแรงงาน สรางระบบแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางประเทศและหนวยงานทองถิ่น เพื่อลดความพรองของแนวชายแดน 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งตอไปควรมุงขยายกรอบการวิจัยใหครอบคลุมทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเปรียบเทียบ และ

เชิงปริมาณอยางบูรณาการ กลาวคือ ควรศึกษาสาเหตุของการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวจาก

หลายประเทศตนทาง เชน กัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อทําความเขาใจปจจัย

ผลัก–ดึงที่แตกตางกัน และใชเปนฐานขอมูลในการกําหนดนโยบายที่แกไขปญหาไดตรงจุด ควบคูกับ

การศึกษาเปรียบเทียบผลการนํานโยบายแรงงานไปปฏิบัติของประเทศไทยกับประเทศอื่น เพื่อนําบทเรียน

มาวิเคราะห ปรับปรุง และพัฒนากลไกการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ ควรมีการ
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณ กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 234 คน ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

จ านวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวหน้างานพัฒนาบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัย  พบว่า (1) ทักษะด้าน

ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก (2) ด้านแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ควรมุ่งพัฒนาความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 

การปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล และการรู้เท่าทันข้อมูล ควบคู่กับการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านดิจิทัล การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานและการบริการ รวมถึงการใช้และแบ่งปัน

ข้อมูลอย่างเป็นระบบและปลอดภัย พร้อมเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์  

 

ค าส าคัญ: ทักษะดา้นดจิิทัล บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

 



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 29 
 

Abstract  

The objectives of this research were: (1) to examine the digital skills of support staff at Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin, and (2) to propose guidelines for the development of digital skills 

among support staff at Rajamangala University of Technology Rattanakosin. This study employed a mixed-

methods research design. The quantitative component involved a sample of 234 support staff members at 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin. Data were collected using a questionnaire and analyzed 

using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The qualitative 

component involved seven key informants, comprising university administrators, administrators responsible for 

technology-related functions, digital technology experts, administrators in human resource management, 

administrators from the Office of Academic Resources and Information Technology, a head of personnel 

development, and a computer technical officer. Data were collected through interviews and analyzed using 

content analysis. The findings revealed that (1) the overall digital skills of support staff, as well as each specific 

dimension, were at a high level. (2) Regarding guidelines for digital skills development, the results indicated 

the need to focus on enhancing knowledge and skills in secure technology use, compliance with digital laws, 

and digital literacy, alongside strengthening digital leadership, applying technology and innovation to improve 

work efficiency and service quality, promoting systematic and secure data sharing, and preparing personnel 

to effectively respond to cybersecurity threats. 

 

Keywords: Digital skills, support staff, Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

 

บทน า 

ในยุคปัจจุบัน โลกก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะในภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทส าคัญในการผลิตก าลังคนและสร้างองค์ความรู้เพื่อขับเคลื่อนประเทศ การ

พัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัวและก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 

(UNESCO, 2022) มหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ” (Smart 

University) ซึ่งหมายถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ และการวิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างรอบด้าน หนึ่งในกลุ่ม

บุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบงานในมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ 

“บุคลากรสายสนับสนุน” แม้บุคลากรกลุ่มนี้จะไม่ได้มีหน้าที่ในการสอนโดยตรงเช่นคณาจารย์ แต่กลับมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนระบบส านักงาน การให้บริการนักศึกษา การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
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อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว บุคลากรสายสนับสนุนจ าเป็นต้องมี 

“ทักษะด้านดิจิทัล” ที่ เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2565) ดังนั้นแล้ว รัฐบาลจึงจัดท าคู่มือการด าเนินการตาม

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดับไดร้ับการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ และพัฒนาองค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีให้เท่าทัน ความไม่ปลอดภัย

ต่าง ๆ รวมถึงความต้องการของประชาชน และผู้รับบริการที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวกเข้าถึงง่าย ใช้งาน

ได้ทุกที่ ประเด็นเหล่านี้ท าให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่ราชการและบุคลากรภาครัฐ จ าเป็นต้องมีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีความร่วมมือจากหน่วยงานหลายภาคส่วนที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านดิจิทัลเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล

เรือนจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยก าหนดเป็นประเด็นการพัฒนาทั้งกรอบ

ความคิด และทักษะ ที่ต้องพัฒนาควบคู่ ไปกับการพัฒนาทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) 

กลุม่เป้าหมายของบุคลากรเพื่อการพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัล จ าแนกกลุม่ตามการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการน า ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการนี้ 

ได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1. ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ผู้ที่ด ารง

ต าแหน่งในสายงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา ดูแลจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของส่วน

ราชการ โดยจ าแนกเป็น 1) ผู้ปฏิบัติงาน 2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ หรือหัวหน้างาน และ 3) ต าแหน่ง

ประเภทบริหาร หรือต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม 2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ไม่

เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการที่ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดจิิทัล ที่ด ารงต าแหน่งในสายงานอื่น ซึ่งเป็นผู้ใช้งาน ระบบเทคโนโลยีดจิิทัลและ

เครือข่ายของส่วนราชการที่ได้รับพัฒนาขึ้น หรือระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ภายในส่วนราชการ หรือเพื่อการให้บริการประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ ส าหรับส่วนบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 ข้อ ไดแ้ก่ 1. ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ครอบคลุมความสามารถใน 4 มิติ ดังนี้ 1) ความเข้าใจ 2) การเข้าถึง 3) การใช้ และ 4) การสร้าง 2. การ

ปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3. ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนางาน 5. การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6. การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และ 7. 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) 

ตามแผนกลยุทธ์ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ. 2565–2570 มีนโยบาย มหาวิทยาลัยที่

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เรียกว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ทันต่อยุคสมัย เป็นกลไก

ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบการบริหารจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน (5D) ประกอบด้วย D1 - Digital Workplace คือ 
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การท างานรูปแบบใหม่ ที่ทุกขั้นตอนในการท างานจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางดจิิทัลเข้ามาใช้งาน เพื่อใหก้าร

ท างานในองค์กรสะดวกและมีประสิทธิภาพทุกทีม ทุกแผนกในองค์กรสามารถติดต่อสื่อสารกันได้

ตลอดเวลา สามารถเห็นกระบวนการท างานของแต่ละทีมได้พร้อมทั้งแบ่งปันข้อมูลการท างานได้ง่ายและ

สะดวกมากขึ้น ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาในการท างานและมีการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ไว้แบบอัตโนมัติ D2 - 

Digital literacy คือ ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใน

การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน

องค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะดังกล่าวจะครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ 

การใช้, เข้าใจ, การสร้าง และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ D3 - Digital Eco-System 

คือ การสร้างระบบนิเวศทางไอที ด้วยการใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้กับบุคลากรและนักศึกษาภายในสถาบัน และ D4 - Digital service คือ การพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานการใหบ้ริการเพื่อสง่เสริมใหเ้กิดนวัตกรรมบริการผ่านระบบดจิิทัลไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

สูงสุดโดยมีต้นทุนที่ต่ าที่สุด D5 - Digital for SMEs, Start Up คือ การส่งเสริมผู้ประกอบการหรือธุรกิจ

ชุมชนด้วยดิจิทัล เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจจากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การ

แข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสนิค้าและบริการ ที่ผู้บริโภคพึงพอใจสูงสุด  

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านระดับความรู้และทักษะการใช้

เทคโนโลยี บางส่วนยังขาดความมั่นใจหรือมีทัศนคติที่ไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ อีกทั้งการจัดอบรมหรือ

พัฒนาทักษะในปัจจุบันยังไม่มีการประเมินผลหรือวิเคราะห์ความต้องการอย่างเป็นระบบ ท าให้การ

พัฒนาไม่ได้ตรงจุดหรือไม่เกิดผลอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะดา้น

ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อมุ่งเน้นการ

วิเคราะห์ระดับทักษะในปัจจุบัน และเสนอแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพดิจิทัลให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไดอ้ย่างตรงเป้าหมายและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อส ารวจทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสนิทร์ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรจากคู่มือการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566-2570 (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566) ประกอบดว้ย ทักษะ 
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7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ความเป็นผู้น า

ด้านดิจิทัล 4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน 5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) การ

ใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และ 7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มีรายละเอยีดพอสรุปได ้ดังนี้ 

1. ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี สามารถท างานและตัดสินใจบน

ฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อตนเอง ผู้ที่เกี่ยวข้องและองค์กร ประกอบด้วย

ทักษะ 

1) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้

โปรแกรมส านักงานและระบบสารสนเทศของหน่วยงาน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตลอดจน

สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดิจิทัลและปฏิบัติตามหลักสิทธิและข้อจ ากัดในการใช้สื่อดิจิทัล

ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีทักษะในการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร การจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล

ออนไลน์ รวมถึงการใช้ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการท างานสนับสนุน อันสะท้อนใหเ้ห็นถึงบทบาท

ส าคัญของเทคโนโลยีต่อการพัฒนาประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์กรในยุคดจิิทัล 

2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้นดจิิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมี

ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายดิจิทัลและสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยยึดหลักพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กฎหมายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และกฎหมายว่าด้วยการ

กระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์อย่างเคร่งครัด อีกทั้งตระหนักถึงการใช้สิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา

และการใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานด้านอีเมล

ราชการ ระบบสารสนเทศ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนมีความรับผดิชอบต่อการคุ้มครองสิทธิใน

โลกดจิิทัลและการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญของหน่วยงาน 

3) ความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีวิสัยทัศน์และ

ศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการท างานของหน่วยงาน โดยสามารถ

แนะน าและชี้แนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีแก่เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการริเริ่มและแสดงบทบาทเชิงรุกในการน า

เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ มาปรับใช้ ขณะเดียวกันยังมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย ตลอดจนส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ และเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อผลักดันการพัฒนา

หน่วยงานสูก่ารท างานเชิงดจิิทัลอย่างมีประสทิธิภาพ 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนสามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน ทั้ง

ในการใช้โปรแกรมส านักงาน ซอฟต์แวร์เฉพาะทาง และระบบอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนซ้ าซ้อนและเพิ่ม

ความถูกต้องของงาน อีกทั้งยังสามารถติดตามและเรียนรู้เครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพงาน การจัดการเวลา และการวางแผนงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีบนอุปกรณ์พกพา
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เพื่อสนับสนุนการท างานได้ทุกที่ทุกเวลา อันเป็นการปรับรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายของ

องค์กรอย่างมีประสทิธิผล 

5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนสามารถ

ริเริ่มและประยุกต์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อพัฒนางานบริการ โดยสามารถออกแบบกระบวนการและสร้าง

วิธีการใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดับประสบการณ์และเพิ่มความสะดวกแก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังสามารถใช้ระบบ

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ พร้อมทั้งน าผลสะท้อนความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการมาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้

สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้รับบริการในยุคดจิิทัล 

6) การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

ในการจัดเก็บ จัดการ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถบันทึก แบ่งปัน 

และเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม Cloud ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ รวมถึง

จัดระเบียบข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนและเพิ่มความถูกต้อง พร้อมทั้งก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้

เหมาะสมตามบริบทการใช้งาน ตลอดจนยึดมั่นในหลักจริยธรรมและการเคารพสิทธิของผู้เกี่ยวข้องใน

การใช้ขอ้มูลดจิิทัล 

7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หมายถึง ความสามารถของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนมีความรู้และ

ความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างเคร่งครัด โดยสามารถ

ตั้งและปรับเปลี่ยนรหัสผ่านที่ปลอดภัย ระบุและหลีกเลี่ยงการโจมตีในรูปแบบ Phishing รวมถึงปฏิบัติตาม

แนวทางการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ Wi-Fi ของหน่วยงานอย่างปลอดภัย อีกทั้งมีความรู้ด้านการ

ป้องกันไวรัส มัลแวร์ และภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนการจัดการข้อมูลที่เป็นความลับอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย พร้อมทั้งใช้ระบบส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย และมีความพร้อมในการรับมือกับ

เหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยที่อาจเกิดขึน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

      ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีการวิจัย           

1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้ง 4 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่เพาะช่าง พื้นที่บพิตรพิมุข

จักรวรรดิ วิทยาเขตวังไกลกังวล และพื้นที่ศาลายา จ านวนทั้งหมด 586 คน (กองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ณ วันที่ 1 กันยายน 2567)  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ทั้ง 4 พื้นที่ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) และการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยค านวณเทียบสัดส่วน ทั้ง 4 พื้นที่ และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้

กลุม่ตัวอย่างในการวิจัยทั้งสิ้นจ านวน 234 คน 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 

คน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารที่มีหน้าที่ก ากับดูแลงานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 

1. ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี 

2. การปฏิบัตติามและใช้กฎหมายด้านดจิิทัล 

3. ความเป็นผู้น าด้านดจิิทัล 

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

งาน 

5. การพัฒนานวตักรรมเพื่อการบริการ 

6. การใช้ประโยชน์และการใช้ขอ้มูลร่วมกัน 

7. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  
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สารสนเทศ หัวหน้างานพัฒนาบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โดยใช้วิธีการเลือกแบบ 

เจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะ

ดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์  

1.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสนิทร์ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบบังคับให้เลือก (Forced 

Choices) ประกอบดว้ย เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา เขตพืน้ที่  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) 

ด้านการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ด้านความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4) ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน 5) ดา้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) ดา้นการใช้ประโยชน์และการใช้

ข้อมูลร่วมกัน และ 7) ดา้นความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ มีลักษณะมาตราสว่นประเมินค่า (rating scale) 5 

ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert) ไดแ้ก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นลักษณะเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อเสนอแนะ

การพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

1.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

2.การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม 

 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม และร่างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาที่จะศึกษาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

2) น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าไปหาดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8 – 1 ถือว่าใช้ได้

ทุกข้อ 
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3) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแลว้ 

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ .984 

สามารถน าไปใช้ได ้

2.2 แบบสัมภาษณ์ 

                แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ มีการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรและทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ 

2) น าผลการศึกษาจากแบบสอบถามมาพิจารณาเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยพิจารณา

จากด้านที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยรวมรายด้านต่ า 3 ล าดับท้าย รวมทั้งข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะการพัฒนา

ทักษะดา้นดจิิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ที่มผีู้เขียน

ตอบมาวิเคราะห์ และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และในกรณีที่มีค่า

คะแนนค่าเฉล่ียรวมรายด้านใกลเ้คียงกันจะใช้ทุกดา้นในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 3) น าแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ไปสัมภาษณ์ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1) ผู้วิจัยขอหนังสือจาก วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเป็นกลุ่มตัวอย่าง และการสัมภาษณ์ 

  2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเก็บ

ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทาง Google Form จ านวน 234 ฉบับ ขอรับแบบสอบถามกลับคืน

ภายใน 1 เดอืน  

3) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 แล้วด าเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการ

วิจัยต่อไป 

           4) ผู้วิจัยน าหนังสอืขอความร่วมมือสง่ให้ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 7 คนดว้ยตนเอง 
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สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถติิดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  

2) วิเคราะห์ระดับของทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยหาค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าค่าเฉลี่ยแปลผล

ตามเกณฑ์ของช่วงคะแนนเฉลี่ย ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะหท์างเนื้อหา (Content Analysis) การจัด

กลุ่มข้อมูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) เพื่อหาข้อสรุปน าไปสู่การสร้างแนวทาง

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์  

ผลการศึกษาวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสนิทร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 2) ดา้นการปฏิบัติตาม

และใช้กฎหมายด้านดิจิทัล 3) ด้านความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล 4) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนางาน  5) ด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ 6) ด้านการใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

และ 7) ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน โดยเรียงอันดับจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน และด้านความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยี และด้านการใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน และด้านการปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้น

ดจิิทัล และดา้นความเป็นผู้น าดา้นดจิิทัล สว่นดา้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการ

บริการของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น มีข้อจ ากัดด้านเวลาและภาระงาน ขั้นตอนการท างานตามระเบียบ

ราชการที่เคร่งครัดและเน้นความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก เป็นต้น 

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ พอสรุป ไดด้ังนี้  

1) ดา้นความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กฎหมาย PDPA และจริยธรรมดิจิทัล

อย่างต่อเนื่อง พร้อมพัฒนาระบบการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร จากผู้ผ่านการอบรมสู่บุคลากรอื่น
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อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล เพื่อให้บุคลากรสามารถคัดกรองและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดจิิทัลไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพก่อนน าไปใช้งานจริง 

2) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายดา้นดจิิทัล แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้เชิงลึกด้านกฎหมาย PDPA ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ

ทรัพย์สนิทางปัญญาใหส้อดคล้องกับภารกิจของแต่ละต าแหน่งงาน พร้อมทั้งอัปเดตนโยบายและสทิธิดิจิทัล

อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ควรมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้กฎหมายดิจิทัลในการปฏิบัติงานจริงผ่านระบบ e-

Office, e-Signature และระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความถูกต้องตามหลักธรร

มาภิบาลข้อมูล 

3) ความเป็นผู้น าดา้นดจิิทัล แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาบุคลากรให้เป็น "ผู้น าการเปลี่ยนแปลง" ที่มีศักยภาพในการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เพื่อน

ร่วมงาน พร้อมสร้างแรงจูงใจผ่านกิจกรรมอบรมภายในโดยใช้บุคลากรที่ผ่านประสบการณ์จากภายนอกมา

เป็นวิทยากรต้นแบบ นอกจากนี้ต้องผลักดันโครงการเชิงรูปธรรมที่สนับสนุนการท างานในระบบดิจิทัลอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อขับเคลื่อนหน่วยงานสูก่ารเปลี่ยนผ่านสูด่จิิทัล อย่างยั่งยืนและเป็นระบบ 

4) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนางาน แนวทางการพัฒนา 

มุ่งเน้นการสนับสนุนการใช้เครื่องมือดิจิทัลและแอปพลิเคชันเพื่อลดขั้นตอนงานที่ซ้ าซ้อนและ

เพิ่มคุณภาพงาน โดยส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่และระบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนา

เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังควรขยายขีด

ความสามารถการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เพื่อรองรับรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

5) การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการ แนวทางการพัฒนา 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มความสะดวก 

รวดเร็ว และคุณภาพการบริการ พร้อมน าผลสะท้อนความคิดเห็นจากผู้รับบริการมาวิเคราะห์ ประเมินผล 

และพัฒนานวัตกรรมหรือปรับรูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกับบริบทดจิิทัล 

6) การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์หรือ Cloud ในการแบ่งปันข้อมูลอย่างถูกต้องและปลอดภัย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแบบบูรณาการ และพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปรายงาน และ

การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ พร้อมเสริมความรู้ด้านการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง

ข้อมูลใหเ้หมาะสมกับระดับผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

7) ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาความสามารถในการระบุและรับมือกับภัยคุกคาม เช่น Phishing ผ่านการอบรมและอัป

เดตความรู้สม่ าเสมอ พร้อมกับเสริมความรู้ด้านการป้องกันไวรัส มัลแวร์ และภัยคุกคามทางไซเบอร์รูปแบบ

ใหม่มีการจัดการข้อมูลราชการและข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบควบคุมสิทธิ์การเข้าถึงอย่างชัดเจน และ
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เตรียมความพร้อมบุคลากรในการรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และสามารถแก้ไข

ปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงที 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการสรุปผลการศึกษา การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

          1. ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พบว่า ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น

เพราะบุคลากรสายสนับสนุนมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงาน

ประจ าวันอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการ

สื่อสารภายในองค์กร ส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง มีความเข้าใจ และสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามความคิดของผู้วิจัยที่เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีอย่าง

สม่ าเสมอในบริบทของงานจริงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรอยู่ในระดับสูง 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Nadler (1980) ที่อธิบายว่าการ

พัฒนาทักษะของบุคลากรเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เกิดจากการฝึกอบรม การพัฒนา และการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การท างานจริง รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธวัช บุณยมณี (2550) ที่กล่าวว่าการพัฒนา

บุคลากรควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร ซึ่งการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้

ในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Andreev Ivan (2025) ที่ระบุว่าสภาพแวดลอ้มขององค์กร

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อระดับ

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kirine, K., Charoenarpornwattana, P., & 

Leeniwa, J. (2023) ที่พบว่าบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีระดับทักษะดา้นดจิิทัลอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมทั้งมิติความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติตามกฎหมาย การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความเป็นผู้น าดจิิทัล 

การใช้ข้อมูลร่วมกัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยเน้นการอบรมอย่างต่อเนื่อง การถ่ายทอดความรู้

ภายในองค์กร และการน าเทคโนโลยีดจิิทัลไปใช้จริงในการพัฒนางานและการใหบ้ริการ ทั้งนี้เป็นเพราะบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุนต้องเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ข้อมูลราชการ และข้อมูลส่วนบุคคลมาก

ขึ้นในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล หากขาดความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน คุณภาพการบริการ และความเสี่ยง

ด้านข้อมูลขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดทักษะดิจิทัลของ สุปัญญดา สุนทรนนธ์ (2025) และกรอบ

สมรรถนะดิจิทัล DigComp 2.2 ของ Vuorikari, Kluzer and Punie (2022) ที่เน้นการเข้าถึง การใช้ การสื่อสาร 

การจัดการข้อมูล และความปลอดภัยดิจิทัล รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุพล ศิวินาและคณะ 
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(2567), Cherdchom, Jongsermtrakoon, and Piyasatit (2025); Loeknok and Kositpimanvach (2024) และ Polwik, 

Jaiman, and Phetsangsri (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในงานจริง การสนับสนุนเชิงองค์กร และการ

ก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรการศึกษามีทักษะด้านดิจิทัลอยู่

ในระดับสูงและสามารถน าไปใช้พัฒนางานและบริการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

เหตุผลส าคัญที่ท าให้ทักษะด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เนื่องจาก

การพัฒนานวัตกรรมไม่ได้อาศัยเพียงแค่ทักษะการใช้เครื่องมือ (Digital Literacy) แต่ต้องอาศัยทักษะการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) และการสนับสนุนเชิงระบบจากองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับอุปสรรคที่พบคือ

ภาระงานประจ าที่มากเกินไปจนท าใหบุ้คลากรไม่สามารถดงึศักยภาพในการสร้างสรรค์ออกมาได ้นอกจากนี้ 

การขาดงบประมาณและนโยบายที่สร้างแรงจูงใจอย่างเป็นรูปธรรมในระดับกองหรือแผนก ส่งผลให้บุคลากร

เลือกที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานเดิมมากกว่าการแสวงหานวัตกรรม ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทักษะด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและกฎหมาย 

(PDPA) ที่มหาวิทยาลัยใหค้วามส าคัญและบังคับใช้อย่างเคร่งครัดในปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ 

        ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งกลุ่ม

เครือข่าย CoP ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเทคนิคการท างานดิจิทัล โดยคัดเลือกบุคลากรที่

มีทักษะสูง (Digital Champions) มาท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในลักษณะบูรณาการ

เข้ากับงานประจ า 

2. การพัฒนาคลังเรียนรู้ดิจิทัลแบบ On-Demand โดยจัดท า Micro-learning หรือคลิปวิดีโอสั้นสอน

การใช้งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เช่น e-Office, PDPA Checklist) ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงและ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองทุกที่ทุกเวลา เพื่อแก้ปัญหาภาระงานประจ าที่รัดตัวจนไม่มเีวลาเข้าอบรมเต็มวัน 

3. มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลในสายงานสนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งของ

ดัชนีชี้วัดผลงาน (KPI) หรือมีรางวัล Digital Innovation of the Year เพื่อสร้างแรงจูงใจและปรับทัศนคติใหเ้หน็

ว่าการพัฒนานวัตกรรมเป็นสว่นหนึ่งของความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

          1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย

สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ 

 2. ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผลการน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปใช้เพื่อ

ประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในบริบทองค์กรการศึกษา

ประเภทอื่น หรือเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน เพื่อขยายขอบเขตองค์ความรู้และเพิ่มความสามารถในการน า

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในวงกว้าง 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 154 คน จากบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อตอบ

แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

ค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์การมีคา่เฉล่ียสูงสุด ขณะที่ด้านค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรมและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ายังคงอยู่ในระดับ

มาก (2) ด้านเพศที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ในรายด้านพบว่าเพศ

หญิงมคี่าเฉล่ียดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตัวสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ นอกจากนี้ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและระยะเวลาปฏิบัติงานที่ต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานในบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่อายุไม่ส่งผลต่อความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติและ (3) ดา้นบรรยากาศองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการ

ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาคือดา้นการ

สนับสนุนและด้านมาตรฐานการท างานตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความสุขในการ

ท างาน ส านักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 
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Abstract  

 This research aimed to (1) examine the level of quality of work life among personnel of the 

Land Office in Suphan Buri Province; (2) compare differences in the level of quality of work life 

based on personal factors; and (3) study the relationship between organizational climate and the 

quality of work life of personnel in the Land Office in Suphan Buri Province. 

The study was conducted by collecting data through stratified random sampling from 154 

personnel working at the Land Office in Suphan Buri Province. Data were gathered using 

questionnaires and analyzed through descriptive and inferential statistics. The research findings 

revealed that ( 1)  the overall quality of working life among the personnel was at a high level. The 

dimension with the highest mean score was consideration of benefits and responsibility toward 

society and the organization, while fair and adequate compensation had the lowest mean score. 

However, it still remained at a high level. (2)  There was no significant difference in overall quality 

of work life between male and female personnel. However, when considering each dimension 

separately, female personnel had a significantly higher mean score than male personnel in terms of 

work–life balance. Additionally, differences in educational level and length of service significantly 

affected certain aspects of quality of work life, whereas age did not result in statistically significant 

differences. (3) Overall organizational climate was positively correlated with quality of work life at a 

statistically significant level. The responsibility dimension showed the strongest correlation, followed 

by support and work standards, respectively. 

 

Keywords: Quality of Working life, Organizational Climate, Human Resource Management, 

Happiness at Work, Suphan Buri Provincial Land Office 

 

บทน า 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแข่งขันที่สูงขึ้น หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้อง

ยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการประชาชนตามแนวทางการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อน

หลักในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบุคลากรภาครัฐต้องเผชิญกับสภาวะ
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ความกดดันจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) และประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน (Walton, 1973) 

บรรยากาศองค์การถือเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากร เนื่องจากพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานล้วนเป็นผลลัพธ์

จากการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน องค์กรที่สามารถสร้างบรรยากาศ

องค์การแห่งการสนับสนุน มีความเอื้ออาทร มีระบบแรงจูงใจที่ชัดเจนและมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นจะช่วย

ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กรมีความต้องการทางด้านจิตใจ การยอมรับและการมีส่วนร่วมมากกว่าการเป็นเพียง

กลไกหรือเครื่องจักร อย่างไรก็ตาม หากบรรยากาศองค์การไม่สามารถสร้างความสุขและความพึง

พอใจได้จะน าไปสู่สภาวะ "ความรู้สึกแปลกแยก" (Alienation) ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรง ทั้ง

ต่อสุขภาพจิตของบุคลากร การขาดงานบ่อยครั้งและอัตราการลาออกที่สูงขึ้น ซึ่งบั่นทอนคุณภาพชีวิต

การท างานและสมรรถนะขององค์กรอย่างไมอ่าจหลีกเลี่ยงได้ 

 ด้วยเหตุนี้ นักบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะในส่วนราชการ จึงมีบทบาทส าคัญในการเร่งส ารวจ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานภายหลังการปฏิรูประบบราชการไทยเมื่อปี พ.ศ. 2545 เพื่อให้การ

บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นความคุ้มค่าและความ

คล่องตัว แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญจึงต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างและมาตรฐานงานให้มี

ความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศองค์การที่เน้นการสนับสนุนและความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันเพื่อลด

ความขัดแย้ง รวมถึงการใช้มาตรการปรับปรุงอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงานบริการประชาชนที่

เพิ่มมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานจึงเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร 

(Organization Development)  เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ มีความสุขในการ

ท างานและสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่สังคมและประเทศชาติไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อประเมินระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

 บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ร่วมกันของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและลักษณะ

ภายในของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการท างาน โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ

แนวคิดของ  Litwin and Stringer (1968) ที่จ าแนกบรรยากาศองค์การออกเป็นด้านต่าง ๆ เช่น 

โครงสร้างขององค์กร ความรับผิดชอบ การได้รับรางวัล มาตรฐานการท างาน และความขัดแย้ง ซึ่ง

บรรยากาศที่เป็นบวกจะช่วยสง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีติการท างาน 

 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นความ

พึงพอใจและความสุขของบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน ผู้วิจัยยึดตามกรอบแนวคิดของ Walton (1973) ซึ่ง

ประกอบด้วย 8 ดา้นหลัก ได้แก ่

1) ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) รายได้และ

สวัสดิการต้องเพียงพอต่อการด ารงชีพ และเมื่อเทียบกับงานลักษณะเดียวกันในที่อื่นต้องมีความ

ยุติธรรม  

2) สิ่ งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่ง เสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy Working Conditions) 

พนักงานไม่ต้องท างานในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงอันตราย มีการควบคุมมลพิษ เสียง หรือแสงสว่างที่

เหมาะสม เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน  

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to Use and Develop Human Capacities) 

งานควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ทักษะ ความรู้ และการตัดสินใจ ไม่ใช่การท างานแบบท าซ้ าๆ จน

ขาดความคิดสร้างสรรค์  

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Opportunity for Continued Growth and Security) 

การมีเส้นทางอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน มีโอกาสไดร้ับการเลื่อนต าแหน่ง และมีความมั่นคงว่างานที่

ท าจะไมถู่กเลกิจ้างโดยง่าย 

 5)  การบู รณาการทางสั งคมหรือการท างานร่ วมกัน  (Social Integration in the Work 

Organization) เน้นความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

และมีการช่วยเหลือเกือ้กูลกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

6) ความเสมอภาค(Constitutionalism in the Work Organization) พนักงานต้องได้รับสิทธิความ

เป็นส่วนตัว มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และมีกระบวนการพิจารณาความดีความชอบที่เป็น

ธรรม 

 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน (Work and Total Life Space) ภาระงานต้องไม่เบียดบังเวลา

ส่วนตัวหรือเวลาของครอบครัวจนเกินไป เพื่อให้พนักงานสามารถท าหน้าที่ในฐานะสมาชิกของสังคม

และครอบครัวได้อย่างสมบูรณ์ 
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8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (The Social Relevance of Work Life) ความรู้สึกภาคภูมิใจ

ว่าองค์กรที่ตนสังกัดมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นประโยชน์ และไม่มีส่วน

ท าลายสิ่งแวดล้อม 

โดยเชื่อว่าหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะส่งผลต่อความจงรักภักดีและ

ประสทิธิภาพขององค์กรในระยะยาว 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขต

จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

บรรยากาศองค์การ  

(Litwin and Stringer, 1968) 

1) โครงสร้างองค์การ  

2) มาตรฐานการท างาน  

3) ความรับผิดชอบ  

4) การยอมรับ  

5) การสนับสนุน  

6) การรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

 

คุณภาพชวีติในการท างาน 

(Walton, 1973) 

1) ค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมและเพียงพอ 

2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความ

ปลอดภัย 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4) ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 

5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน 

6) ความเสมอภาค 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน 

8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
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 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 250 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

การค านวณของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีค่าความคลาดในการ

สุม่ (e) 0.05 ซึ่งจะไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรีจ านวน 154 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ได้ค าถามที่มีความสอดคล้องกับ

บริบทขององค์กรที่ศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.85 และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยการ

หาค่าสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตรวจแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

154 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกในแต่ละคนด้วยตนเองและติดตามทวงถาม จนได้

แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 154 ชุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้ง 154 ชุด มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ระดับบรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ ด้านมาตรฐานการท างาน ด้าน

การสนับสนุน ดา้นโครงสร้างองค์การ และดา้นการยอมรับ อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้

ถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีการ

ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม รวมถึงไดร้ับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

และองค์การอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นว่าส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี

เป็นหน่วยงานที่ให้ความส าคัญกับการจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดมาตรฐานในการ

ท างานที่ชัดเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบหน้าที่ความ
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รับผิดชอบของตนเอง ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการท างานและรับรู้ถึงความมั่นคงใน

องค์การ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968) ที่กล่าวว่าบรรยากาศ

องค์การเป็นการรับรู้ของบุคลากรต่อโครงสร้าง นโยบาย การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานภายใน

องค์การ ซึ่งหากองค์การมีโครงสร้างที่ชัดเจน มีการก าหนดมาตรฐานการท างาน และมีการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา จะสง่ผลใหบุ้คลากรเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Likert (1967) ที่เห็นว่า องค์การที่มีการบริหารจัดการที่

เหมาะสม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม และให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบของบุคลากร จะ

ก่อให้เกิดบรรยากาศองค์การที่ดี และสง่เสริมความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในระยะยาว 

 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสิ่งแวดล้อมใน

การท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ และด้าน

ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนรากฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แสดง

ให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม มีความเป็นธรรม และเอื้อต่อ

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก

ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างการท างานโดยส่วนรวม มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปี

ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5–10 ปี ผลการวิจัยดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานยาวนานมีความคุ้นเคยกับลักษณะงาน 

ระบบงาน และวัฒนธรรมองค์การมากกว่า สามารถบริหารจัดการภาระงานและเวลาการท างานได้

อย่างเหมาะสม รวมถึงมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ส่งผลให้สามารถสร้างสมดุลระหว่างการท างาน

และชีวิตส่วนตัวได้ดีกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Walton (1973) ที่อธิบายว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนถึง

ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรในองค์การ โดยเฉพาะด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต

สว่นตัว ซึ่งมักจะเพิ่มขึน้ตามประสบการณ์ ความมั่นคง และความสามารถในการปรับตัวของบุคลากร 

 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน

ที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคลากรรับรู้ถึงบรรยากาศองค์การที่ดี ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรดีขึ้นตามไปด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการท างาน และด้าน

โครงสร้างองค์การ แสดงให้เห็นว่าการมอบหมายงานอย่างเหมาะสม การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

และการมีระบบการท างานที่ชัดเจน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมี

คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของ Herzberg (1959) ในเรื่อง
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ทฤษฎีสองปัจจัย ซึ่งระบุว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธ์ในองค์การ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยตรง และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Walton (1973) ที่มองว่าบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อการท างาน จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรในทุกมิติ ทั้งด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านความมั่นคงในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่

ความผูกพันต่อองค์การและประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรส านักงานที่ดินในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยสามารถน าผลที่ได้มาเสนอเป็นแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรให้

มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1) การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการภายใน โดยการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การจัดตั้ง

กองทุนสวัสดกิารภายในเพื่อช่วยเหลอืบุคลากรในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤตทางการเงิน  

 2) การใหร้างวัล โดยการจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ เช่น การใหร้างวัลแก่บุคลากรต้นแบบ

เพื่อสร้างความรู้สกึภาคภูมิใจและมีคุณค่าในตัวงานให้แก่บุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการการวจิัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานมีความสมบูรณ์

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังส านักงานที่ดินในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐประเภท

อื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพิ่มความสามารถในการอา้งองิผลการศึกษาในระดับที่กว้างขึ้น  

 2. ควรเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น ภาวะผู้น า 

แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ หรือวัฒนธรรมองค์การ เพื่อให้เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรได้อย่างรอบด้านมากยิ่งขึ้น  

 3. ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรู้สึก และประสบการณ์ของ

บุคลากร ซึ่งจะช่วยอธบิายผลการวิจัยเชิงปริมาณได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 4. ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างาน 

โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพื่อให้สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบและแม่นย ามากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  (2) เพื่อ

เปรียบเทียบการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง

จันทร์ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน POCCC 

และการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับขององค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์ การ

วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนแบบทาง

เดียว และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย (1) ด้านการประเมินระดับการบริหารงานตามแนว

ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบการบริหารงานตามแนว

ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ และระยะเวลาที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่แตกต่างกัน และประชาชน ที่มีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเขตพื้นที่อยู่

อาศัย แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แตกต่างกัน 
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และ (3) ด้านการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกาบริหารงาน POCCC และการบริหารงานตาม              

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับ

ต่ า 

ค ำส ำคัญ : การจัดการภาครัฐแนวใหม ่การจดัการ POCCC องค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์   

Abstract  

 The objectives of this research were (1) to assess the level of administrative management based on the 

New Public Management (NPM)  approach of Wang Chan Subdistrict Administrative Organization, Kaeng 

Krachan District, Phetchaburi Province; (2) to compare administrative management based on the NPM approach 

according to personal factors; and (3)  to test the relationship between POCCC based-management and 

administrative management based on the NPM approach of Wang Chan Subdistrict Administrative Organization. 

This quantitative research method was employed. The sample consisted of 380 residents living within the Wang 

Chan Subdistrict Administrative Organization. Data were collected using a questionnaire. The statistical methods 

used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, one-way analysis of 

variance (ANOVA), and Pearson’s product–moment correlation coefficient. Major findings: (1) the overall level of 

administrative management based on the New Public Management approach was at a high level; (2) when 

comparing administrative management based on the NPM approach according to personal characteristics, it was 

found that respondents with different genders, educational levels, marital statuses, and lengths of residence did 

not differ significantly in their opinions toward administrative management based on the NPM approach, whereas 

respondents with different ages, occupations, monthly incomes, and residential areas showed statistically 

significant differences in their opinions; and (3) there was a low positive correlation between POCCC based-

management and administrative management based on the New Public Management approach of Wang Chan 

Subdistrict Administrative Organization. 

Keywords : New Public Management, POCCC Management Wang Chan Subdistrict Administrative 

Organization 

 

บทน ำ 

 การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเป็น

ระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารจัดการนั้นเกี่ยวข้องกับการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

ประสทิธิผลและประสทิธิภาพสูงสุด (Koontz & Weihrich, 2010) โดยการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อองค์การ

ได้แก่ การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร การ
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ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และการประสานงาน การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การเสริมสร้างการ

เติบโตอย่างยั่งยืน และการสร้างความโปร่งใส และธรรมาภิบาล การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management, NPM) เป็นแนวคิดการบริหารภาครัฐที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1980 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม

ประเทศที่อยู่ในองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เช่น สหราชอาณาจักร นิวซีแลนด์ และ

ออสเตรเลีย ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ โดยน าแนว

ทางการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ เน้นการบริหารเชิงผลลัพธ์ การใช้กลไกตลาด และการลด

ขนาดของรัฐบาล (Hood, 1991) 

 ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อระบบราชการและรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐเดิมที่มี

ลักษณะแนวอนุรักษ์นิยม เน้นขั้นตอน และกระบวนการมากกว่าผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยเหตุนี้จึงเกิดความ

ตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารภาครัฐใหม้ีประสทิธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นที่มาของการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เข้ามาปรับ

ใช้ในระบบราชการไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึน้ (Osborne & Gaebler, 1992)  

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงเริ่มน ามาใช้จริงจังผ่านการปฏิรูประบบราชการโดย 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 รวมถึงการน าแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่

ดี และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาใช้ควบคู่กับการบริหารราชการแผ่นดิน โดยส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแนวทางดังกล่าว (ส านักงาน 

ก.พ.ร., 2566) นอกจากนั้นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ก าลังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในบริบทของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการปฏิสัมพันธ์กับประชาชน และได้

มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ 

 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้น าระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เข้ามาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารประเทศไทย เพื่อเพิ่มขดีความสามารถองค์การภาครัฐใหม้ีศักยภาพและมคีวามได้เปรียบเชิง

การแข่งขันกับองค์การต่าง ๆ โดยมุ่งบริหารภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค์โดยค านึงถึง

ความคุ้มค่า มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมีการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและผลิตภาพให้สูงขึ้น (ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน, รักเกียรติ หงส์ทอง และ ภัทริยา สุวรรณ

บูรณ์, 2560) 

 องค์การบริหารสว่นต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ใกลช้ิดกับประชาชนมากที่สุดในเชิง

พื้นที่ มีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณสุข การศึกษา 

สิ่งแวดล้อม และการให้บริการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชน การบริหารงานของ อบต. ที่มีประสิทธิภาพจึงมีผล

โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พบว่า อปท. ส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการ
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ภาครัฐแนวใหม่ ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร การขาดแคลนงบประมาณ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ยังไม่ทั่วถึง ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ยังไม่ครอบคลมุ (ส านักงาน ก.พ.ร., 2565) 

 องค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ที่ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบล ขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการ

จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 113 ตอนที่ 9 ง 

ลงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2539) มีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญ และแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์  จึงเป็น

องค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 

“One Plan” ซึ่งเน้นการบูรณาการแผนงานด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข 

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน ICT และด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชน เพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับประชาชนใน

พื้นที่ โดยมี การด าเนินงานบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง(องค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์, 2566) 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น แต่ใน

สภาวการณ์ปัจจุบันที่บริบททางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความคาดหวัง

ของประชาชนในพื้นที่ต่อการบริการภาครัฐที่มีความซับซ้อนมากขึ้น พบว่า อบต. วังจันทร์ ยังคงประสบปัญหาที่

ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเฉพาะปัญหาความจ ากัดของทรัพยากรและงบประมาณที่

ไม่สอดคลอ้งกับความต้องการที่เพิ่มขึน้ของประชาชนในเขตพืน้ที่ที่กว้างขวาง และมีความหลากหลายทางกายภาพ 

นอกจากนี้ ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการกระจายบริการสาธารณะที่อาจยังไม่ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ส่งผล

ให้เกิดค าถามถึงความโปร่งใสและความเท่าเทียมในการด าเนินงาน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งในการน าแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซึ่งเน้นการบริหารจัดการที่

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาเป็นกรอบในการศึกษาและ

ประเมินผลการบริหารงานของ อบต. วังจันทร์ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานและสามารถเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานท้องถิ่นใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

ซึ่งในงานวิจัยโดย พชร วงษ์มากวารี, เขมิกา ทองเรือง และ วรวุฒิอินทนนท์ (2566) พบว่า การบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องอาศัยปัจจัยด้านภาวะผู้น า การจัดการทรัพยากร และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนอย่างเหมาะสม จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้

อย่างแท้จริง นอกจากนี้งานวิจัยของ กิตติเดช ศรีสุวรรณ (2566) ยังชี้ให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จ าเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างจริงจัง โดย

เน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานให้คล่องตัว การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน การเปลี่ยนแปลง และ

การวัดผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับประสทิธิภาพขององค์กร 

 จากที่ปัญหากล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพื่อจะได้น าผลที่ได้



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 56 

 
จากการวิจัยเสนอผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารการพัฒนาการจัดการการ

ด าเนินงานภายในองค์การใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึน้ 

วัตถุประสงค์กำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร

สว่นต าบลวังจันทร์ อ าเภอแกง่กระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหาร

สว่นต าบลวังจันทร์ อ าเภอแกง่กระจาน จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามลักษณะสว่นบุคคล 

 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหมก่บั             

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 1) ทฤษฎีการจัดการ POCCC 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามทฤษฎีการจัดการฟาโยล (Fayol, 1916) คือ การ

บริหารงาน ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 3) การสั่งการ 4) การประสานงาน และ 5) 

การควบคุม ดังนี ้

 1) การวางแผน หมายถึง การก าหนดแผนปฏิบัติการ หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไวตั้งแต่ต้นจน

จบให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้

เกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้าซึ่งจะถ่ายทอด

ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการการท างาน และเป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความส าเร็จ  

 2) การจัดองค์กร หมายถึง การก าหนดต าแหน่งงาน ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจ านวน

คนให้ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์การ เพื่อ

จัดล าดับการบริหาร และสั่งการด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์การที่เป็นระบบ ระเบียบ แบ่งงานชัดเจน 

ไม่ทับซ้อนมีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนเพียงพอกับที่ต้องการ ก็ย่อมท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพและโอกาส

บรรลุผลส าเร็จที่สูง  

 3) การสั่งการ หมายถึง มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหาเพื่อหาทาง

แก้ไขใหไ้วที่สุด ข้อดใีนการมีอ านาจสั่งการอกีอย่างก็คือ ช่วยใหเ้กิดการตัดสนิใจอย่างทันท่วงที ผู้ที่มีอ านาจ

การตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจน

มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาที่ดียังสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจใน การ

ท างาน เข้าใจและเอาใจใสต่่อผู้ใต้บังคับบัญชา ใหก้ าลังใจ รวมถึงอยู่ข้าง ๆ ในยามที่เกิดวิกฤติ  

 4) การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการ ปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถงึ

ก าลังคน ที่ใหห้น่วยงานเข้ากันใหไ้ดก้ ากับใหมุ้่งไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกัน อ านวยใหเ้กิดการท างานที่ราบรื่น เพื่อให้
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เกิดผลส าเร็จตามที่วางไว้ทุกอย่าง หากขาดการประสานงานที่ดีก็อาจท าให้เกิดความล้มเหลวได้เมื่อมีการแบ่ง

โครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการท างานที่ดีที่สุดนั้นมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละสว่นต้องท างานสอดประสานกันเพื่อผลส าเร็จเดยีวกันนั่นเอง การประสานงาน

ที่ดีนั้นจ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึง

ผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์การเช่นกัน  

 5) การควบคุม หมายถึง หมายถึง การก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงไป

ตามแผนที่วางไว้ให้เป็นไปตามกรอบที่ก าหนด เช่น กรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการ

ท างาน และการประสานงานทุกฝ่าย รวมไปถึงการบริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึง

ทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตที่ได้ ตลอดจนงบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมดด้วย 

เพื่อใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพที่สุด  

สรุปได้ว่าองค์ประกอบของการบริหารงาน POCCC อันประกอบด้วย การวางแผน การจัด

องค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ถอืเป็นหน้าที่พืน้ฐานส าคัญในการบริหาร

จัดการองค์กร ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้บทบาทหน้าที่ทั้ง 5 ด้านตามแนวคิด POCCC มาเป็นตัว

แปรต้น เพื่อใช้เป็นกรอบในการตั้งค าถามในแบบสอบถามส าหรับประเมินพฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของหน่วยงานต่อไป 

 2) ทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่  

Christopher Hood (1991) กลา่วว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย 1) การด าเนินงานโดย

ผู้จัดการมืออาชีพ 2) การมีมาตรฐาน และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การ
แบ่งแยกหน่วยงาน 5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน 6) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 7) การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

 1) การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะมีการ

มอบหมายให้ผู้จัดการที่เป็นมืออาชีพเข้ามาด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการตัดสินใจ

ในองค์การที่ชัดเจน และการใหผู้้จัดการมีอิสระในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติใน

ข้อนี้ ก็เพื่อให้มีผู้ที่รับผิดชอบต่องาน และผลงานที่ชัดเจน ไม่ใช่เป็นการแผ่กระจายของอ านาจไปทั่วจนหา

ผู้รับผิดชอบที่แท้จริงไม่ได้  

 2) การมีมาตรฐาน และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง ในการบริหารจัดการ ภาครัฐแนวใหม่

จะต้องมีการนิยามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดของความส าเร็จให้ชัดเจน ซึ่ง มักจะก าหนดเป็นเชิง

ปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ในการที่จะก าหนดความรับผิดชอบไดน้ั้น จ าเป็นจะต้องมีการ

ก าหนดเป้าหมายที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน และการท างานที่มี ประสิทธิภาพก็คือ การด าเนินงานเพื่อให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั่นเอง  

 3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จะต้องมุ่งเน้น ควบคุมผล

ที่ออกมา โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิได้ถูก
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ก าหนดจากหน่วยงานสว่นกลางในระบบราชการอกีต่อไป ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ เพื่อให้

มีการเน้นผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ  

 4) การแบ่งแยกหน่วยงาน หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะต้องมีการแบ่งแยก

หน่วยงานของภาครัฐ โดยการแบ่งแยกหน่วยงานที่ก่อนหน้านี้ มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวไปสู่ รูปแบบของ

หน่วยย่อยที่เป็นบริษัทตามประเภทของการผลิต ซึ่งด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจงบประมาณ 

และเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสายงานของการบังคับบัญชาใน

แนวตั้งตามแนวการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็ คือ ต้องการสร้าง

หน่วยงานที่สามารถบริหารจัดการในลักษณะที่มีการแบ่งแยกหน่วยผลติและหน่วยบริการออกจากกัน และ

เพื่อให้สามารถใช้วิธีการจ้างเหมาหน่วยงานอื่นเข้ามาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

จากภาคเอกชนหรือภาครัฐดว้ยกันเอง  

 5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเน้นให้มีการแข่งขัน

กันในภาครัฐมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของการประมูลเป็น

ส าคัญซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ในการแข่งขันเพื่อเป็นวิธีการที่จะน าไปสูก่ารมีต้นทุนที่ต่ า 

และมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่สูงขึน้  

 6) การใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะ

มุ่งเน้นที่การน ารูปแบบของการจัดการจากภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐเป็นการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิด

การให้บริการภาครัฐที่มีการจัดการแบบกองทัพไปสู่รูปแบบของการจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการจ้าง

งาน การใหร้างวัล และการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึน้ ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็

คือ ต้องการน าวิธีการหรือเครื่องมือที่ไดร้ับการพิสูจน์แลว้ใช้ไดจ้ากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ  

 7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จะให้

ความส าคัญกับความมีวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น โดยใช้วิธีการลด ต้นทุน และ

เพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายในการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ต้องการให้มี การ

ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการใหไ้ด้ผลงานที่มากขึน้ด้วยทรัพยากรที่น้อยลง  

จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าหัวใจส าคัญคือการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐโดยยึดลูกค้าหรือประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นผลลัพธ์ และความ

คุ้มค่าของงบประมาณ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามิติต่างๆ ของ NPM เช่น การมุ่งเน้นผลผลิต 

การปรับปรุงคุณภาพบริการ และความโปร่งใส มาเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถามเพื่อวัดระดับการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์ ในฐานะตัวแปรตาม เพื่อศึกษาว่าแนวคิดดังกลา่วได้ถูก

น าไปปฏิบัติจริงมากน้อยเพียงใด 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษา การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการจัดการฟาโยล 

(Fayol, 1916) มาก าหนดตัวแปรอิสระ และน าทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่  ของ (Christopher 

Hood, 1991) มาเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

       ตัวแปรอสิระ                                                          ตัวแปรตาม                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวธิีกำรวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้รับบริการที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขต

ต าบลวังจันทร์ อ าเภอแกง่กระจาน จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น 5,208 คน (ข้อมูลจากส านักงานทะเบียน

อ าเภอแกง่กระจาน ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2568)  

 2. กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านหรืออาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เพื่อให้เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะเพียงพอในการรับรู้และ

ลักษณะส่วนบุคคล 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) ระดับการศึกษา  

4) อาชีพ  

5) รายได้ต่อเดือน  

6) สถานภาพ  

7) เขตพืน้ที่อยู่อาศัย  

แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังจันทร์ 

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

1) การด าเนินงานโดยผูจ้ัดการมืออาชีพ 

2) การมีมาตรฐาน และตัวชีว้ัดการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจน 

3) การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

4) การแบ่งแยกหน่วยงาน 

5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน 

6) การใช้รูปแบบการจดัการจาก

ภาคเอกชน 

7) การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

แนวคิด : การจัดการภาครฐัแนวใหม่ โดย คริสโต

เฟอร์ ฮูด (Hood, 1991) 

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวั งจันทร์  อ า เภอแก่ งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี 

1) การวางแผน  

2) การจัดการองค์กร  

3) การสั่งการ  

4) การประสานงาน  

5) การควบคุม  
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามแนว

ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์  

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
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ประเมนิผลการด าเนินงานของภาครัฐ และเป็นผู้ที่เคยมาติดต่อรับบริการหรือมีสว่นร่วมในกจิกรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์  ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับมาจาก

ประสบการณ์การรับบริการโดยตรง ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro 

Yamane, 1967 (จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์, 2559) มีจ านวนทั้งหมด 380 คน โดยผู้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  ดังนี้   

1) การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามพื้นที่หมู่บ้านในเขต อบต.วังจันทร์   

รวมทั้งสิ้น 6 หมู่บ้าน 

2) การก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละหมู่บ้านให้

สอดคล้องกับประชากรจริง    

3) การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามด้วยตนเองในแต่ละ

หมู่บ้านจนครบตามจ านวนที่ก าหนด 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. 

อาชีพ 5. รายไดต้่อเดอืน 6. สถานภาพ 7. เขตพืน้ที่อยู่อาศัย  8. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่ จ านวน 8 ข้อ  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามผลของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่ง

กระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1. การวางแผน 2. การจัดการองค์กร 3. การ

สั่งการ  4. การประสานงาน 5. การควบคุม จ านวนทั้งสิ้น 20 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 

ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ 

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1.การด าเนินงานโดยผู้จัดการมือ

อาชีพ 2.การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.การแบ่งแยกหน่วยงาน 

5.การประเมินผล และการควบคุมเชิงผลลัพธ์ 6.การมุ่งเน้นการแข่งขัน และ 7.การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

  2. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

 1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการจัดการฟาโยล (Fayol, 

1916) คือ การบริหารงาน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 3) การสั่งการ 4) การ

ประสานงาน และ 5) การควบคุม และทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ของ (Christopher Hood, 1991)  คือ การ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย 1) การด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ 2) การมีมาตรฐานและตัวชี้วัด
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การปฏิบัติงานที่ชัดเจน  3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) การแบ่งแยกหน่วยงาน 5) การมุ่งเน้นการแข่งขัน  6) การ

ใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน และ 7) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.866 

 3) น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขจากนั้น น ามาจัดท าเป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ทดลองใช้เก็บข้อมูล (Try out) กับกลุม่ตัวอย่างที่มีความคลา้ยคลงึกับกลุม่

ตัวอย่างจริง ในที่นี้คือ ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถาม ทั้งฉบับ มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α–Coefficient) เท่ากับ 0.830 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1) น าหนังสอืขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย จากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล เสนอเพื่อขออนุญาตในการเข้า

ส ารวจข้อมูลกับประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี  

  2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

380 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกประชาชนในแต่ละหมู่บ้านด้วยตนเอง และติดตาม ทวง

ถาม จนได้ แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 380 ชุด 

  3) เก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของแบบสอบถาม  

  4) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้ง 380 ชุด มาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์                             

เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  

 2. การจัดท าข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยน าค าตอบแบบสอบถามที่ไดร้ับมาด าเนินการ ดังนี้ 

  1) น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ เขตพื้นที่อยู่อาศัย และระยะเวลาที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยเป็นการ

ค านวณหาสัดส่วนของ ข้อมูลในแต่ละตัวเปรียบเทียบกับข้อมูลรวมทั้งหมด โดยให้ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่า

เป็นร้อยละ  

  2) น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สัญลักษณ์ 𝑥̅ และ



Journal of Interdisciplinary Political Science Vol. 4 No. 1 (Jan-Apr 2026) | 62 

 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้สัญลักษณ์ S.D. เพื่อศึกษาการบริหารงานของ

องค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์ อ าเภอแกง่กระจาน จังหวัดเพชรบุรี  

  3) น าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารงานตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล (เพศ) โดยการทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบ 

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยเป็นการทดสอบข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ เขตพื้นที่อยู่อาศัย และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่   

ใช้การวิเคราะหก์ารหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : F-test) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ ข้อมูล

ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป และ

หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) และแปลความหมายตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1978 

อา้งถึงใน กุลนัดดา สายสอน, 2559) 

  4) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปร หรือค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีตัวแปรต้น หรือตัว

แปรอิสระ คือ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

และมีตัวแปรตาม คือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การตีความหมาย (ชูศรี 

วงศ์รัตนะ, 2541) 

 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ดังนี้ 

 1) สถิติที่ใช้หาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ด้านดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม             

(IOC: Index of Item Objective Congruence) 

 2) สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสทิธิ์

อัลฟ่าของครอนบาค 

 3) สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ค่าร้อยละ 2) ค่าเฉล่ีย 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 4) ค่าที (t-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่ม การวิเคราะห์การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : F-test) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าเฉลี่ยกรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม

ขึ้น ไป และหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดย

วิธี LSD (Least Significant Difference)   
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  5) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดย การ

หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวแปร หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน                     

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลกำรศึกษำ  

 1) วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน

ผู้รับบริการที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี มีระดับ

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง

จันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดา้นการแบ่งแยกหน่วยงาน 

ด้านการด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ ด้านการใช้รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน ด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และด้านการ

มุ่งเน้นการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 2) วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ไม่แตกต่างกัน และประชาชน ที่

มีอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเขตพื้นที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนว

ทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แตกต่างกัน 

 3) วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามแนวทางการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่กับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัด

เพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า การจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ได้แก่ ด้านการวางแผน 

ดา้นการจัดการองค์กร ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการควบคุม โดยรวม และรายดา้น มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการสรุปผลการศึกษา การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์

ได้ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ขององค์การ

บริหารสว่นต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการแบ่งแยกหน่วยงาน ด้านการด าเนินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ ด้านการใช้

รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ  ดา้นการมีมาตรฐานและตัวชี้วัด

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และด้านการมุ่งเน้นการแข่งขัน ตามล าดับ ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์มี

การด าเนินงานตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมได้อย่างเหมาะสม และเป็นที่ยอมรับของ

ประชาชน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ได้ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการด าเนินงานมากกว่า

กระบวนการ มีการจัดโครงสร้างการบริหารที่มีความเป็นระบบและมีการมอบหมายหน้าที่อย่างเหมาะสม มี

การน าแนวคิดของภาคเอกชนมาใช้ในการปรับปรุงการบริหาร ดังนั้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลวังจันทร์ถือว่าอยู่ในระดับที่ดีและเป็นไปตามแนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ พิพิธกุล, ภูวนิดา คุนผลิน, และกนกอร บุญมี (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัย ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร ฉิมย้อย (2564)  ที่ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาหัว

นา อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวนา อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตต าบลวังจันทร์                    

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามแนวทางการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม ไม่

แตกต่างกัน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์มีการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญกับความ

เสมอภาคทางเพศในการใหบ้ริการประชาชน โดยไม่เกิดความล าเอยีงในการรับรู้หรือการเข้าถึงบริการสาธารณะ 

ถือว่าเป็นลักษณะส าคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่ มุ่งเน้นการ

ให้บริการประชาชนอย่างโปร่งใส เท่าเทียมกัน และค านึงถึงผลสัมฤทธิ์มากกว่าความแตกต่างทางด้านบุคคล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพงษ์ แสงแก้ว และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบว่า 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเพศ และการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน  

 3.จากผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับแนวทางการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

การจัดการขององค์การบริหารสว่นต าบลวังจันทร์ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจัดการองค์กร ดา้นการ

สั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุม โดยรวม และรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
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บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้เพราะ

องค์ประกอบการบริหารงานขององค์กรในรูปแบบการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เช่น การวางแผน การ

จัดองค์กร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  มีลักษณะเป็นระบบที่ส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์พัฒนาการวางแผนที่ดีขึ้น 

มีการบริหารบุคลากรแบบมืออาชีพ การประสานงานที่ชัดเจน และการควบคุมคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ 

ก็ย่อมท าใหเ้กิดผลการบริหารงานโดยรวมที่ดขีึน้จึงปรากฏความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างทั้งสองตัวแปรตาม

ทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ควรพัฒนาในด้านการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การก าหนด

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน และการส่งเสริมการแข่งขันเชิงบวกภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการ

ใหบ้ริการประชาชน 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ควรกระจายทรัพยากร การสื่อสารนโยบาย และการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมี “ความเท่าเทียม

เชิงพื้นที่ (Spatial Difference)” ในการรับรู้ของประชาชน 

 3. องค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์ ควรเร่งสร้างความเข้าใจ สื่อสารผลการด าเนินงานให้

ทั่วถึง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนของทุกกลุ่ม เพื่อยกระดับความโปร่งใสและคุณภาพการ

บริหารให้ยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลและแดชบอร์ดประชาสัมพันธ์ (Dashboard) แสดงผลสัมฤทธิ์และ

สถานะการด าเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ขององค์การบริหารสว่นต าบล

วังจันทร์ เพื่อใหป้ระชาชนทุกหมูบ่้านสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการด าเนินงาน

ได้แบบปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการเข้าถงึข้อมูล 

2. ควรน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS) มาใช้ในการวางแผนกระจายทรัพยากรและ

งบประมาณพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยแสดงแผนที่การด าเนินโครงการในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อให้

ประชาชนตรวจสอบได้ว่ามีการกระจายงบประมาณอย่างสมดุล และควรจัดให้มีช่องทางรับฟังความ

คิดเห็นออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นที่หา่งไกลสามารถเสนอความต้องการได้โดยไมต่้องเดนิทางมาที่

ส านักงาน 

3. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มเปราะบางและผู้สูงอายุในต าบลวัง

จันทร์ เพื่อใหก้ารจ่ายเบีย้ยังชีพและการสงเคราะห์มคีวามแม่นย า ลดความซ้ าซ้อน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาโดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลาย และครอบคลุมมากขึ้นเช่น คณะ

ผู้บริหาร พนักงานส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนผู้รับบรกิารเพื่อให้ไดข้้อมูล

ที่สะท้อนภาพรวมของการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างรอบด้านครบทุกมิติ 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหลายองค์การบริหารส่วนต าบลวังจันทร์กับองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ินที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 

 3. ควรศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) นอกจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

ควรเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกตจริงใน

การท างาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เจาะลึกปัญหา อุปสรรค และแนวคิดของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

ช่วยให้ผลวิจัยมีความแม่นย า และมีมิติมากขึ้น 
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ตามขอเสนอแนะ 
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ไมผาน 
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จะเปนความรับผิดชอบของผู เขียนแตเพียงผู เดียว ทางวารสารจะไมรับผิดชอบใด ๆ ทั้ง ส้ิน) 

และจะดําเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพรของวารสารทันที 

7. ผูเขียนจะตองตรวจสอบความถูกตองของรายการเอกสารอางอิง ทั้งในแงของรูปแบบและ

เนื้อหา และไมควรนําเอกสารวิชาการที่ไมไดอานมาอางอิง หรือใสไวในเอกสารอางอิง และควรอางอิง

เอกสารเทาที่จําเปนอยางเหมาะสม ไมควรอางอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งตองอางอิงจาก

รูปแบบการอางอิงของบทความ โดยจะตองมกีารอางอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไว 

8. ผูเขียนจะตองปรับปรุงแกไขบทความตามผลประเมินจากผูประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด หากไมปรับปรุงตามที่กําหนดจะตองเลื่อนการตีพิมพ

เผยแพรออกไป หรอื อาจถูกปฏเิสธการเผยแพรบทความ 
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9. ผูเขยีนควรระบุชื่อแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนในการทําวิจัย (ถาม)ี และควรระบุผลประโยชน

ทับซอน (ถาม)ี 

10. ผูเขียนจะตองไมรายงานขอมูลที่คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ไมวาจะเปนการสราง

ขอมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแตง หรือ เลือกแสดงขอมูลเฉพาะที่

สอดคลองกับขอสรุป 

11. ผูเขียนไมควรอางอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแลว เวนแตขอความที่ตองการสนับสนุน

นั้นเปนขอความที่เกี่ยวของกับกระบวนการถอดถอน และจะตองระบุไวใน เอกสารอางอิงดวยวา 

เปนเอกสารที่ไดถูกถอดถอนออกไปแลว 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของบรรณาธกิาร 

1. บรรณาธิการจะตองกํากับติดตามดูแลใหการดําเนินงานของวารสาร เปนไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงคใหถูกตองตามจรยิธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนยดัชนกีารอางอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินดานจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวชิาการไทยในฐานขอมูล TCI วันที่ 24 

มถุินายน 2562 

2. บรรณาธิการจะตองกํากับติดตามดูแล และดําเนินการอยางเหมาะสมกับผูนิพนธหรือ

บทความที่ตรวจพบวามกีารกระทําผิดดานจรยิธรรม/จรรยาบรรณ เชน การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผูอื่นมาเปนของตนเอง ทางซึ่งวารสารไดกําหนดความซ้ําของผลงาน ดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ 

Thaijo โดยทางวารสารไดกําหนดคาไวในระดับ ไมเกนิ 20% เปนตน 

3. บรรณาธกิารตองกํากับติดตามดูแล การตพีมิพเผยแพรบทความที่ม ีconflict fo interest เชน 

การตีพิมพเผยแพรบทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหนากองบรรณาธิการ) อยางมีนัยสําคัญ 

หรือ ไมมีการตรวจสอบคุณภาพบทความกอนการตีพิมพโดยผูทรงคุณวุฒิที่ไมมีสวนไดสวนเสียกับ

บทความ เปนตน 

4. บรรณาธิการมีหนาที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพเผยแพรใน

วารสาร และตองคัดเลือกบทความมาตีพิมพหลังจากผานกระบวนการประเมินบทความแลว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคลองของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเปนสําคัญ 

และจะตองมีขอความรูที่สะทอนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากประสบการณ การสังเคราะห

เอกสาร หรืองานวิจัย มุงเนนการนําเสนอแนวคิดทฤษฎีใหมรวมถึงแบบจําลองเชิงแนวคดิ (Conceptual 

Model) ที่ชวยเสรมิสรางความเขาใจอันจะนําไปสูการวจิัยในหัวขอวชิาการที่สําคัญ 

5. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียน และผูประเมินบทความแกบุคคลอื่นๆ ที่ไม

เกี่ยวของในชวงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารไดกําหนดในลักษณะปกปดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 
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6. บรรณาธิการตองไมตีพิมพบทความที่เคยตีพิมพที่อื่นมาแลว โดยตองมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผูอื่น (Plagiarism) อยางจริงจัง และใชโปรแกรมที่เชื่อถือไดเชน โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไมเกิน 20% เพื่อใหแนใจวา บทความที่ตีพิมพในวารสารไมมีการคัดลอกผลงาน

ของผูอื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผูอื่น เกินตามที่กําหนดไว จะตองหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดตอผูเขียนบทความหลักทันที เพื่อขอคําชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏเิสธ” การตพีมิพบทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน และผูประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไวซึ่งธรรมาภบิาลในการดําเนนิงานอยางเครงครัด 

8. บรรณาธกิารตองไมนําขอมูลบางสวนหรอืทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตอง 

และใหผลที่นาเชื่อถอื โดยนําผลของการวจิัยมาเปนตัวชี้นําวา สมควรตพีมิพเผยแพรหรอืไม 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบวา บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงขอมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แตผูเขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ดําเนนิการถอนบทความไดโดยไมตองไดรับความยนิยอมจากผูเขยีนซึ่งถอืเปนสิทธแิละความรับผิดชอบ

ตอบทความของบรรณาธกิาร 

11. บรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธกิาร และควรมอบหมายงาน

ใหตรงกับความสามารถของแตละทาน 

12. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล ทั้งดวยตนเองและคณะทํางานในเรื่องจํานวนและ

คุณภาพการอางอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเปนจริง เชน มีการกํากับและรองขอใหมีการ

อางอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปดเผย และมีการใชอางอิงที่ไมถูกตองและสอดคลอง

กับเนื้อหา 

13. บรรณาธิการตองกํากับติดตามดูแล การเก็บคา Page charge หรือ processing fee คือ 

ตองมกีารดําเนนิการอยางโปรงใส เชน กําหนดใหมกีารประกาศกระบวนการเรียกเก็บอยางชัดเจน หรอื 

ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรยีกเก็บคา Page charge ตามที่ระบุไดประกาศไวอยางเครงครัด 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผูประเมนิบทความ 

1. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ตองรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ไดรับการประเมินนั้น ๆ ผูประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเนื้อหาใน

บทความที่มีตอสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห และความเขมขนของผลงานหรือระบุ

ผลงานวจิยัที่สําคัญๆ และสอดคลองกับบทความที่กําลังประเมนิ แตผูเขยีนบทความไมไดอางถงึ เขาไป
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ในการประเมินบทความดวยผูประเมินไมควรใชความคดิเห็นสวนตัวที่ไมมีขอมูลรองรับมาเปนเกณฑใน

การตัดสินบทความ และควรปฏเิสธในบทความที่ตนเองนัน้ไมถนัด 

2. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคอื แนะนําความคิดเห็นทางวชิาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอรมการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ดวยความยุติธรรม ไมอคติ ตรงไปตรงมา ไมลําเอียง 

รวมทัง้ตรงตอเวลาตามที่วารสารกําหนดในการประเมนิ 

3. ผูประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของ

บทความที่สงมาเพื่อพิจารณาใหแกบุคคลที่ไมเกี่ยวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถงึหลังจากที่พจิารณาประเมนิบทความเสร็จแลว 

4. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธกิารวารสาร และผูประเมนิบทความ ตระหนักวา ตนเอง

อาจมีผลประโยชนทับซอนกับผูนิพนธที่ทําใหไมสามารถใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผู

ประเมนิบทความควรแจงใหบรรณาธกิารวารสารทราบและปฏเิสธการประเมนิบทความนัน้ ๆ 

5. ผูประเมินบทความ ควรคํานึงถึงการพิจารณาในหัวขอ ชื่อเรื่อง หากเปนบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาใหแกไขชื่อเรื่องได แตหากเปนบทความวจิัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดดาน

ตัวสะกด และไมความพจิารณาใหเปล่ียนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผูประเมินบทความตองไมนําขอมูลบางสวนหรือทุกสวนของบทความไปเปนผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผูประเมินบทความพบวา มีสวนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ําซอนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผูประเมินบทความตองแจงใหบรรณาธิการทราบ พรอมแสดงหลักฐานใหเห็นเปน

ประจักษ 
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คําแนะนําสําหรับผูแตง 

 

บทความที่สงมาขอรับการตีพิมพจะตองไมเคยตีพิมพหรืออยูระหวางการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อตพีิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเสนอบทความ

วชิาการหรอืบทความวจิัยเพื่อตพีมิพในวารสาร อยางเครงครัด รวมทัง้ระบบการอางอิงตองเปนไปตาม

หลักเกณฑของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียน

บทความนั้น และไมถือเปนทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผูเขียน

จะตองคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไมละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารไดกําหนดความซ้ําของผลงาน ดวยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไมเกิน 20% โดยมี

ผลตัง้แต เดือน มกราคม 2566 เปนตันไป 

 

การจัดเตรียมตนฉบับ 

1) ตนฉบับบทความตองมีความยาว 10 - 15 หนากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอางอิง) พิมพบน

กระดาษหนาเดียว ภาษาไทยใชตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งคาหนากระดาษโดยเวนขอบบน ขอบ

ซาย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบลาง 1 นิ้ว กําหนดระยะหางระหวางบรรทัดเทากับ 1 และเวนบรรทัด

ระหวางแตละยอหนา การนําเสนอรูปภาพและตาราง ตองนําเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พรอมระบุหมายเลขกํากับรูปภาพไวดานลาง พมิพเปนตัวหนาเชนตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่นําเสนอตองมีรายละเอียดของขอมูลครบถวนและเขาใจไดโดยไมจําเปนตองกลับไป

อานที่เนื้อความอีก ระบุลําดับของรูปภาพทุกรูปใหสอดคลองกับเนื้อหาที่อยูในตนฉบับ โดยคําอธิบาย

ตองกระชบัและสอดคลองกับรูปภาพที่นําเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตองมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พมิพไวหนาแรกตรงกลาง 

3) ชื่อผูเขยีน ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อตนสังกัด หรอืชื่อหนวยงาน 

4) มบีทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไมเกนิ 300 คําตอบทคัดยอ 

5) กําหนดคําสําคัญ (Keywords) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 คํา) 

6) การเรียงหัวขอ หัวขอใหญสุด ใหพิมพชิดขอบดานซาย หัวขอยอยเวนหางจาก หัวขอใหญ 

3-5 ตัวอักษร พมิพตัวที่ 6 และหัวขอยอยขนาดเดียวกัน ตองพมิพใหตรงกัน เมื่อขึ้นหัวขอใหญ ควรเวน

ระยะพมิพ เพิม่อีก 0.5 ชวงบรรทัด 

7) การใชตัวเลขคํายอ และวงเล็บ ควรใชตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใชคํายอที่เปน สากลเทานั้น

(ระบุคําเต็มไวในครัง้แรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใชดังนี้ (Student centred learning) 
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บทความวิจัย ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดยอ 

2) บทนํา  

3) วัตถุประสงคการวจิัย 

4) สมมตฐิานการวจัิย (ถาม)ี 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธบิายถึงผลการสืบคนเอกสาร บทความ การวิจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็นถงึ “ชองวางของความรู” (knowledge gap) ที่ยังไมถูกพจิารณา 

6) กรอบแนวคดิการวจิัย 

5) ระเบียบวิธีวิจัย ระบุแบบแผนการวิจัย การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหขอมูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงคการวิจัยตามลําดับอยางชัดเจน 

ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ เสนอเปนความเรียง ชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับกรอบ

แนวคิด และงานวิจัยที่ผานมา ไมควรอภิปรายเปนขอ ๆ แตชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษา

ทัง้หมด 

8) องคความรูใหม ระบุองคความรูที่ไดอันเปนผลมาจากการวิจัย ผานการสังเคราะห ออกมา

ในรูปแบบของ แผนภูม ิแผนภาพ หรอื ผังมโนทัศน พรอมทัง้การอธบิายที่รัดกุม เขาใจไดงาย  

9) สรุป ระบุขอสรุปที่สําคัญ 

10) ขอเสนอแนะ 

       (1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใชประโยชน 

       (2) ขอเสนอแนะในการวจิัยครัง้ตอไป 

11) เอกสารอางอิง (References) ตองเปนรายการที่มีการอางอิงไว ทั้งในเนื้อเรื่องและ

เอกสารอางอิงทายบทความ 
 

บทความวิชาการ บทความปริทรรศน ปกิณกะ ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดยอ (Abstract) 

2) บทนํา (Introduction) 

3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสําคัญที่ตองการนําเสนอตามลําดับ 

4) องคความรูจากการศกึษา (Knowledge) 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ 

แผนภูม ิหรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย 

5) บทสรุป (Conclusion) 

6) เอกสารอางอิง (References) 
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ระบบการอางองิ 

เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือหรือ

ขอมลูทางอินเตอรเน็ตก็ได ทัง้นี้ผูเขยีนบทความตองเปนผูรับผดิชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิง

ทั้งหมด กอนสงตนฉบับผูเขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกตองของการอางอิงเอกสาร 

เพื่อปองกันความลาชาในการตีพิมพบทความ เนื่องจากบทความที่การอางอิงไมถูกตองจะไมไดรับการ

สงตอเพื่อพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒจินกวาการอางอิงเอกสารจะไดรับการแกไขใหถูกตอง สําหรับการ

อางอิงเอกสารในบทความนั้น ใชระบบ APA 6th ใหใชระบบตัวอักษรโดยใชวงเล็บ เปด-ปด แลวระบุ

ชื่อ-นามสกุล ของผูเขียนและเลขหนาของเอกสารที่นํามาอางอิง กํากับทายเนื้อความที่ไดอางอิง 

เอกสารที่อางอิงในบทความจะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความทุกรายการ และเจาของ

บทความตองรับผิดชอบถึงความถูกตองของเอกสารที่นํามาอางอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอางอิง

เอกสาร มดัีงนี้ 

 

อางองิจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผูแตงหนึ่งรายใหอางชื่อผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยปที่พิมพ เชน (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผูแตง 1 -3 รายใหอางชื่อของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามดวยปที่พิมพ เชน 

(พระมหาสุทติย อาภากโร และ เขมณัฏฐ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมเีอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 

รายการใหใชเครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหวางรายการอางอิง เชน (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู

โพธิ์, 2550) 

3) ถามีผูแตงมากกวา 3 รายใหอางชื่อของผูแตงรายแรก เวนวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มคําวา 

และคณะ เชน (สนทิ ศรดํีาแดงและคณะ, 2548)  

4) ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการ

อางอิงในสวนเอกสารอางอิง 

  

อางองิจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถามผีูแตงหนึ่งรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ปที่พมิพ เชน (Keown, 2003) 

2) ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ปที่พิมพ เชน 

(Hersey & Blanchard, 2000) และใหใชเครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิง

มากกวา 1 เอกสาร เชน (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  

3) ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., ปที่พิมพ 

(Kaiser et al., 2008) 

4) ใหเรยีงลําดับการอางอิงชื่อผูแตง 
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หลักเกณฑท่ัวไปในการพิมพ 

รายการสํานักพมิพ/โรงพมิพ  กรณีเปนสํานักพมิพหรอืบรษิทัใหคงไวเฉพาะชื่อ ดังตัวอยาง 

1) บรษิทั 21 เซ็นจูรี่ จํากัด ใช 21 เซ็นจูรี่ 

2) สํานักพมิพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ใช มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

3) กรณีที่เปนโรงพมิพใหใชรูปแบบเต็ม เชน โรงพิมพมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

  

เอกสารอางองิ 

(1) หนังสอื 

รูปแบบ : ผูแตง./(ปที่พมิพ)./ชื่อหนังสอื. /(ครัง้ที่พมิพ). /สถานที่พมิพ:/สํานักพมิพหรอืโรงพมิพ 

ตัวอยาง : บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. (พิมพ

ครัง้ที่ 10). กรุงเทพฯ: จามจุรโีปรดักท. 

(2) บทความในหนังสอื 

รูปแบบ: ผูแตง.//(ปที่พิมพ).//ชื่อบทความ. /ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง,/(เลข

หนาที่อาง).//สถานที่พมิพ/: /สํานักพมิพหรอืโรงพมิพ.  

ตัวอยาง: พระสมชาย ปโยโค (ดําเนิน). (2554). การประยุกตใชสัมมาวาจาเพื่อการบรหิารงาน

ของผูนํา. ใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (บรรณาธิการ). พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกจิ. (หนา 10-12).  กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่. 

(3) บทความจากวารสาร 
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3) วัตถุประสงคการวจัิย  
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บทนํา  

 ยอหนาแรก เขียนอธิบายประเด็นวจิัย ปรากฏการณ ความนาสนใจ ความสําคัญ โดยนําขอมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพเพื่อที่จะบงชี้สถานการณปจจุบันขององคความรู (knowledge) หรือการทํางานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมาพอสังเขปเพื่อชี้ใหเห็นวาที่ผานมามีการคนพบอะไรบาง

และคนพบโดยใครบางเพื่อเปนขอมูลประกอบการนําเสนอใหเห็นวายังมชีองวาง (gap) ของงานวจิัย 

 (อางขอมูลตัวเลขจากหนวยงานราชการ/บทความวจัิยที่ตพีมิพ 1-2 ป/เจาของทฤษฎ)ี 

 ยอหนาที่สอง พื้นที่วิจัย ปญหา ความตองการ หรือลักษณะกลุมที่เปนเปาหมายของการวิจัย

เปนอยางไร นักวิจัยไดมีประสบการณหรือมีสวนรวมในพื้นที่นั้นอยางไรบาง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุมเปาหมายอยางไร  

 ยอหนาที่สาม เขยีนแนะนําวัตถุประสงคหรอืเปาหมายของงานวิจัยซึ่งจะเปนเหมอืนเข็มทิศบอก

แนวทางการทําวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ใหเห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใชเพื่อทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคการวจิัยที่วางไวพอสังเขป  

 บทความวจิัยนี้นําเสนอ ................. (โครงสราง และเนื้อหาของบทความที่จะนําเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค หรือประเด็นตามหัวขอบทความ และประโยชนที่จะเกิดแกวงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงคการวจิัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 

 

สมมตฐิานการวจิัย (ถาม)ี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 เขยีนควรอธบิายถงึผลการสืบคนเอกสาร บทความ การวจิัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อแสดงใหเห็น

ถึง “ชองวางของความรู” (knowledge gap) ที่ยังไมถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม

ชองวางของความรูนั้นได การทบทวนวรรณกรรมตองมีการอางอิงอยางครบถวน รวมทั้งควรมีการ

วเิคราะหและจดัระบบความสัมพันธของวรรณกรรมเหลานัน้ดวย  

1. .................... 

2. .................... 

3. .................... 
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สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงใหเห็นวาผูเขยีนนาํเอาทฤษฎ ี/แนวคดิที่ทบทวนมาใช

ในการวจิัยอยางไร ในประเด็นไหน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิง .......... ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

…………....ประกอบดวย........ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 

เขยีนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุมเปาหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ระเบยีบวธิวีจัิย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงคที่ 1. ผลการวิจัยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงคที่ 2. ผลการวิจัยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงคที่ 3. ผลการวิจัยพบวา.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
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อภปิรายผลการวจัิย  

  ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 1 พบวา ................................................................................... 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 2 พบวา .................................................................................. 

........................................................................................................................................ทัง้นี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 3 พบวา ................................................................................. 

........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

องคความรูใหมจากการวจิัย 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการวจิัย การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูม ิ

หรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรปูแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย.........................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 
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ขอเสนอแนะ  

จากผลการวจิัย ผูวจิัยมขีอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใชประโยชน  

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 1 พบวา ................................................................................... 

ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 2 พบวา .................................................................................. 

ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

ผลจากการวจิัยวตัถุประสงคที่ 3 พบวา .................................................................................. 

ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรดําเนนิการ ดังนี้.................................................................................... 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

งานวจิัยนี้ไดขอคนพบ (องคความรู) ........... ทีสํ่าคัญ คอื ................ สามารถนําไปประยุกตใช

กับ ........................... โดยควรใหความสําคัญกับ ...................................... สําหรับประเด็นในการวจิัย

ครัง้ตอไปควรทําวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................................ 
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หลักเกณฑการเขยีนบทความวชิาการ 

 

หลักเกณฑการเขยีนบทความวิชาการ บทความปริทรรศน ปกิณกะ ใหเรยีงลําดับสาระ ดังนี้  

1) บทคัดยอ  

2) บทนํา  

3) เน้ือเร่ือง แสดงสาระสําคัญที่ตองการนําเสนอตามลําดับ  

4) องคความรูจากการศึกษา ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะห

ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ 

เขาใจงาย  

5) บทสรุป  

6) เอกสารอางองิ 
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ตัวอยางการเขยีนบทความวชิาการ เพื่อตพีมิพในวารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร 
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บทนํา  

 กลาวถึงความเปนหาและความสําคัญของปญหา โดยกวางๆ (อางกฎหมาย นโยบาย หรือ

ทฤษฎมีารองรับ).............................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ปญหาเชงิพื้นที่หรอืเชงิปญหาเชงิสถานการณ (Main Idea)...................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea)...................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

.................บทความนี้จะนําเสนอในประเด็นดังตอไปนี้ (ปรับตามบรบิท)................................................ 

........................................................................................................................................................... 

 

เนื้อหา 1 

............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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เนื้อหา 2 

............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ฯลฯ 

 

องคความรูจากการวจิัย 

ระบุองคความรูอันเปนผลมาจากการนําเสนอ การสังเคราะหออกมาในลักษณะ แผนภาพ 

แผนภูม ิหรอืผังมโนทัศน พรอมคําอธบิายรูปแบบ/โครงสรางอยางกระชับ เขาใจงาย............................ 

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 
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