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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน           

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรง

แยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จ านวน 161 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) โดยค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติ อยู่ในระดับสูง (2) พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ส่วนที่สังกัด 

และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และ

ปัจจัยด้านระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส และรายได้ตอ่เดือน ไม่มผีลตอ่คุณภาพชวีิตในการท างาน 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน; ความรับผิดชอบต่อสังคม; โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง    

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
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Abstract 

The purposes of this study were to (1) study the level of quality of work life of employees of 

Gas Separation Plant PTT Public Company Limited. (2) compare the quality of work life of employees of 

Gas Separation Plant PTT Public Company Limited on personal aspects. 161 employees comprised the 

study's sample. A questionnaire was utilized for the research. Utilize easily available computer programs 

to perform data analysis. Included in the statistics used to examine data are percentage and average 

statistics. Standard deviation, T-test and one-way ANOVA. The statistical significance value used in this 

analysis is set at 0.05. The study concluded that (1) The level of quality of work life of employees of 

Gas Separation Plant PTT Public Company Limited was at the high level. (2) According to the hypothesis 

testing age, department, and period caused difference in quality of work life, the level of significance 

for statistical testing was 0.05. However, education level, status and income per month did not cause 

any difference in the quality of work life, the level of significance for statistical testing was 0.05. 

 

Keywords: Quality of work life; Social Responsibility; Gas Separation Plant PTT Public Company Limited 

 

บทน า 

 การเปลี่ยนแปลงกระแสการพัฒนาของโลกหรือกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของโลกการท างานในปัจจุบันที่รูปแบบการท างานเปลี่ยนไป ในยุคเศรษฐกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruption Economy) ท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกลไก

การตลาดที่ก่อให้เกิดการเติบโตขนาดใหญ่ ในปัจจุบันการเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ ท าให้พลังงาน

และก๊าซธรรมชาติเป็นสิ่งส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของประชาชนในทุกภูมิภาคของโลก 

เป็นสินค้าที่มีความสากล มีการซื้อขายกันอย่างเสรีทั่วโลก ท าให้การค้าพลังงานและก๊ าซธรรมชาติมีการ

ขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (ซัลวานา ฮะซานี, 2550) การที่กิจการโรงกลั่นน้ ามันและโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

ของประเทศไทยจะด ารงอยู่และเจริญเติบโตในสภาวะการแข่งขันของโลกในปัจจุบัน ต้องมีการปรับตัวให้

พร้อมกับการแขง่ขันและการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 การเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ ท าให้การใช้น้ ามันและก๊าซธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นอย่างมาก      

ซึ่งต้องมีการลงทุนในปริมาณมหาศาลเพื่อรองรับความต้องการ นอกจากการลงทุนด้านการเงินแล้ว        

ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพการแข่งขัน และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

เทียบเท่าสากลได้นั้น ทรัพยากรบุคคล (Human Resources) จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมาย ปัจจัยด้านบุคลากรมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมประเภทนีเ้ป็นอย่างมาก 

นั้นคอื อุตสาหกรรมการผลิตของโรงกลั่นน้ ามันและโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ล้วนต้องการบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในระดับสูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกฝน       
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สั่งสมประการณ์ทางเทคนิคที่เพียงพอ จึงจะสร้างขีดความสามารถ ทักษะที่สอดคล้องกับลักษณะงานที่

ต้องการ และการสร้างศักยภาพในเชิงการผลิตได้อย่างต่อเนื่องที่จะส่งผลให้องค์การธุรกิจน้ ามันและ     

ก๊าซธรรมชาติสามารถแข่งขันได้ในปัจจุบัน ดังนั้นการให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื่องที่

องค์การไม่สามารถมองข้ามได้ เพื่อให้บุคลากรท างานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ช่วยให้

องค์การเข้าใจความต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับ กระทั่งท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ 

องค์การมุ่งหวังให้บุคคลากรมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในการท างาน บุคลากรควรจะมี

ทัศนคติที่ดีต่อองค์การ มีการรับรู้มีจิตส านึก ของตนเอง มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มีความผูกพันต่อ

องค์การ รวมทั้งเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์การด้วย ปัจจัยที่กล่าวมานี้ท าให้องค์การมีความเข้มแข็งเพียง

พอที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งยังผลักดันให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

บรรลุถึงเป้าหมายได้ส าเร็จ ในการจัดการกลยุทธ์ที่วางไว้ องค์การตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลในองค์การทั้งสิ้น 

การบริหารจัดการบุคลากรที่ดีจะส่งผลต่อเป้าหมายและความยั่งยืนขององค์การ ในขณะเดียวกันบุคลากร

ก็ต้องมีความสุขในการท างาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นเป้าหมาย เมื่อเป้าหมายของทั้ง

บุคลากรและองค์การมีความสอดคล้องกันแล้ว บุคลากรมีความสุขในการท างาน เกิดความผูกพันต่อ

องค์การ เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เป็นผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ตามมา 

 เมื่อพิจารณาความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มผลผลิต

ขององค์การตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะเป็นการสร้างเป็นขวัญและก าลังใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน องค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตนั้น มี 8 ประการ อันได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

และเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดีลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ

กระบวนการยุติธรรมความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง เมื่อคนใช้เวลาส่วนใหญ่ในชีวิตไปกับการท างาน จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม

ในการท างาน เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกว่า มั่นคงทั้ง สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง

อารมณ ์สุขภาวะทางจติวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม ผูบ้ริหาร จงึตอ้งใส่ใจกับบุคลากรในองค์การให้ดี

เพราะจะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของผลงานโดยตรง 

 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติผู้รับผิดชอบในด้านพลังงานของ

ประเทศไทย ได้ก่อสร้างและด าเนินงานในด้านธุรกิจก๊าซธรรมชาติหลังจากที่ได้มีการค้นพบก๊าซธรรมชาติ

ในอ่าวไทย เพื่อทดแทนการใช้น้ ามันดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ จึงได้ด าเนินการก่อสร้างโรงแยก     

ก๊าซธรรมชาติ หน่วยต่าง ๆ ขึ้นที่ ต.มาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง เพื่อน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิงผลิตไฟฟ้า           
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เพิ่มมูลค่าของก๊าซธรรมชาติและเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชก้๊าซปิโตรเลียมเหลว รวมทั้งช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นคงให้แก่อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในปัจจุบันสังคมมนุษย์มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

การเติบโตของเศรษฐกิจส่งผลต่อความต้องการในการใช้น้ ามันและก๊าซธรรมชาติ ท าให้พนักงานส่วนใหญ่

ต้องทุ่มเทเวลาการท างานมากกว่าเดิม เกิดความกดดันในการท างาน บางครั้งท าให้ไม่มีเวลาหรือไม่

สามารถจัดสรรเวลาและให้เวลาส าหรับชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง ครอบครัว เพื่อนฝูงและสังคมได้ ซึ่ง

สภาพการท างานดังกล่าวย่อมเสี่ยงต่อภาวะการท างาน 

 ดังนั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง      

จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยให้พนักงานในองค์การสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความตั้งใจและ

ทุ่มเทในการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์การ และเป็นส่วนร่วมในการส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างานให้ดียิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

วธิีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) จ านวน 161 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 เดือน พฤศจิกายน 2565) ซึ่งจะท าการศึกษาจาก

จ านวนประชากรทั้งหมด 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 การก าหนดการใช้ตัวแปรส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 2 ตัวแปร 

คือ ปัจจัยส่วนบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพสมรส      

ด้านสังกัดที่ปฏิบัติงาน ด้านรายได้ และด้านระยะเวลาในการท างาน ส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variables)          

ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส สังกัดที่ปฏิบัติงาน รายได้ และระยะเวลาในการท างาน เป็นแบบตรวจรายการ 

(Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัด

ระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยส่วนที่ 2 ใช้ลักษณะค าถามเป็นมาตรา ประมาณค่าของ ลิเคิร์ท 

(Likert Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นเพื่อการศกึษาในครั้งนี้ ไปทดสอบหาความตรง (Validity) โดย

ได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ แก้ไขปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม 

แก้ไขภาษาและค าถามให้มีความชัดเจนเข้าใจได้ง่ายส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั้งเพื่อให้ข้อค าถามแต่

ละข้อตรงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้  แล้วน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ที่จะศึกษาโดยทดสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 40 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ           

(Item analysis) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า

แบบสอบถามขอ้มูลคุณภาพชวีิตในการท างานมีคา่ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.964  

ขั้นตอนในการวิจัย 

 1. การส ารวจเอกสาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศกึษาค้นคว้า จากหนังสือ 

ต ารา เอกสาร ผลงานวิจัย ซึ่งสามารถค้นคว้าได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะห้องสมุด เพื่อน ามาสร้าง

แบบสอบถามก่อนที่จะน าไปใช้เก็บข้อมูล 

 2. การส ารวจภาคสนาม น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว แจกให้พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ 

จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

 3. แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน าไปประมวลผลและวเิคราะหผ์ลทางสถิติ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และ

ครบถ้วนของข้อมูล แล้วน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิต ิ(Statistical Computer Ready Made Program) เพื่อให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องแมน่ย ามากขึ้น และใช้

เครื่องมือทางสถิติในการช่วยวิเคราะห์เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน จัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อเสนอ

เป็นผลการวิจัยตามล าดับ 
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 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ประกอบด้วย (1) ค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา (2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายระดับความ

คิดเห็นตอ่คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) (3) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-test)       

(4) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคุณภาพ

ชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ซึ่ง

จ าแนกตัวแปรอิสระออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย โดยวิธีของ LSD โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์รั้งนีก้ าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวจิัย 

 ข้อมูลสว่นใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ทั้งหมดจ านวน 161 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากประกอบด้วย พนักงานที่มีช่วงอายุ 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 50.3 มีส่วนที่สังกัดส่วนบ ารุงรักษาระบบควบคุม คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีรายได้ต่อเดือน 

45,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 83.9 และมีอายุงาน 10 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 65.2 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างาน 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) มีภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.24 โดยเมื่อพิจารณา

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน ตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.46 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.28 ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคา่เฉลี่ย 4.26 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีคา่เฉลี่ย 4.25 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านความสมดุลระหว่างการ

ท างานกับชีวติส่วนตัว มีคา่เฉลี่ย 4.08 

 เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ 6 สมมติฐาน โดยทดสอบความสัมพันธ์และเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ส่วนที่สังกัด รายได้ต่อเดือน 

และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวติในการท างาน สามารถสรุปได้ดังนี ้
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ตารางที่ 1  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตัวแปรอสิระ Sig. เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

1. อาย ุ        0.044* ✓ - 

2. ระดับการศึกษา        0.478 - ✓ 
3. สถานภาพการสมรส        0.073 - ✓ 
4. ส่วนท่ีสังกัด        0.000* ✓ - 

5. รายได้ตอ่เดอืน        0.557 - ✓ 
6. ระยะเวลาท่ีปฏบัิตงิาน        0.000* ✓ - 

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบไวท่ี้ระดบั 0.05  

 จากตารางทดสอบสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 6 สมมตฐิาน ผลปรากฏว่า 

 สมมติฐานที่ 1 พนักงาน ที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 2 พนักงาน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

 สมมติฐานที่ 3 พนักงาน ที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่ง        

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

สมมติฐานที่ 4 พนักงาน ที่มสี่วนที่สังกัดต่างกัน มคีุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 5 พนักงาน ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่ง   

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

สมมติฐานที่ 6 พนักงาน ที่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง      

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  

 1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีคา่เฉลี่ยรวม 4.24 โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 

8 ด้าน ตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.46 ด้านสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้าน
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ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 

4.23 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล      

มีค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 4.08 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

พนักงานพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับมีความยุติธรรม เหมาะสมในการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

รู้สกึว่าการท างานมีประโยชน์ตอ่สังคมและส่วนรวมท าใหเ้ห็นคุณค่าและเกิดความภาคภูมิใจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัด

ระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 2.1 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้

ไว้แสดงให้เห็นว่า พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ที่มีช่วง

อายุมากซึ่งมีระยะเวลาในการท างานที่นานกว่า มีความสามารถในการปรับตัวกับผู้ร่วมงานได้ดี ตลอดจน

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้ดี เนื่องจากมีวุฒิภาวะที่สามารถจัดการ 

ปัญหาได้ดีกว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกว่าพนักงานใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                  

(รุ่งวิกรัย หอมแหยม, 2554) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนียริ่ง 

จ ากัด และผลการศกึษาของ (นรนิทร์ อบแพทย์, 2563) ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีิตในการท างาน : กรณีศึกษา

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

 2.2 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่าง ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท.จ ากัด 

(มหาชน) ในฝ่ายวิศกรรมและบ ารุงรักษาโรงแยกก๊าซธรรมชาติ โดยลักษณะงานเน้นไปในทางปฏิบัติ การใช้

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เฉพาะทางในการท างาน ซึ่งส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาในการ

ฝึกปรือฝีมือมากกว่าระดับการศึกษา ด้วยเหตุนี้ท าให้การศึกษาไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (พลอยบุษรา บูญญาพิทักษ์, 2554) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตกับการรักษา

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรต่างวัย : กรณีศึกษาบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

การศกึษาของ (รุ่งวิกรัย หอมแหยม, 2554) ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ 

เอ็นจิเนยีริ่ง จ ากัด และการศกึษาของ (ลิยากร ตรวิาลอง, 2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตในการท างานของ

พนักงานการเคหะแหง่ชาติ  

 2.3 พนักงานที่มีสถานะทางสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น    

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท.

จ ากัด (มหาชน) ไม่ว่าจะสถานะโสดหรือสมรส ล้วนมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่คล้ายคลึงกันด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การพัฒนาความสามารถ ความก้าวหน้า ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน

กับชีวติด้านอื่น ความเกี่ยวข้องกับหนว่ยงานสว่นอื่น ไม่แตกต่างกัน ท าให้คุณภาพชวีิตในการท างาน       ไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (กฤษฎา ฉัตรวิไล, 2561) ศึกษาเรื่องความผูกพันในงาน        

และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : ฝ่ายการช่างกล การรถไฟ     
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แห่งประเทศไทย และการศึกษาของ (ลิยากร ตริวาลอง, 2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานการเคหะแหง่ชาติ  

 2.4 พนักงานที่มีสังกัดการปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า พนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) มีรูปแบบการท างาน ความรับผิดชอบของงานที่แตกต่างกัน เช่น ส่วนบ ารุงรักษาระบบ

ควบคุม และส่วนบ ารุงรักษาเครื่องกล หน้าที่หลักส่วนใหญ่ต้องลงพื้นที่ในการท างานภายในโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติทั้งหมด ท าให้มีจ านวนพนักงานที่มากกว่าเพื่อให้เพียงพอต่อการท างานในแต่ละพื้นที่ที่ดูแล       

ซึ่งแตกต่างจากส่วนวิศวกรรมเทคนิค ส่วนบริหารแผนงานบ ารุงรักษา ส่วนตรวจสอบโรงงาน และส่วน

บริหารการซ่อมใหญ่โรงงาน มีหน้าที่สนับสนุน ดูแลรับผิดชอบโครงการ วางแผนภาพรวมของระบบงาน 

แผนงานส าหรับการบ ารุงรักษาประจ าปี ซึ่ งแผนที่ไว้ต้องเป็นไปตามกรอบระยะเวลา หากเกิดความ

ผดิพลาดอาจก่อให้เกิดความเครียดได้หากไม่เป็นไปตามแผน และลงพืน้ที่ในการท างานเป็นบางครัง้ จ านวน

พนักงานในส่วนงานจงึมีน้อย ท าให้สังกัดการปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ (พลอยบุษรา บูญญาพิทักษ์, 2554) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตกับการรักษา

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรต่างวัย : กรณีศึกษาบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

และผลการศึกษาของ (นรินทร์ อบแพทย์, 2563) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน : กรณีศึกษา

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

 2.5 พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าพนักงานของโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการในอัตราที่สูงกว่าค่าแรงขั้นต่ าที่รัฐบาลก าหนด ค่าตอบแทน       

มีความสมเหตุสมผล สวัสดิการรวมไปถึงบุคคลในครอบครัว ท าให้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน และ

สามารถเก็บออม น าไปลงทุนได้ ท าให้พนักงานที่มรีายได้ตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (พรรษชล ละลายบาป, 2550) ท าการศกึษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มี   ผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานปฏิบัติการ กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าอุปโภค-

บริโภค และการศกึษาของ (กฤษฎา ฉัตรวิไล, 2561) ศกึษาเรื่องความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศกึษา : ฝา่ยการช่างกล การรถไฟแหง่ประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24          

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประเด็นส าคัญที่พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง          
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มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากที่สุด คือ องค์การของท่านมีนโยบายการพัฒนาชุมชนและสังคม เช่น      

ร่วมปลูกป่าถาวร โครงการวิสาหกิจชุมชน โครงการชุมชนปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.56 รองลงมา 

คือ องค์การของท่านมีสว่นช่วยใหป้ระเทศชาติสามารถพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น มีคา่เฉลี่ย 4.54 ส่วนประเด็น

ที่พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติมีคุณภาพชีวิตในการท างาน น้อยที่สุด คือ ท่านมักจะไม่ต้องท างานนอก

เวลาหรอืน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.83 

 จากประเด็นที่พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ มีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยที่สุด ในประเด็น

ที่วา่ท่านมักจะไม่ต้องท างานนอกเวลา หรอืน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน แสดงให้เห็นว่าพนักงานโรงแยกก๊าซ

ธรรมชาติ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนั้นต้องท างานนอกเวลา และน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน โดยเมื่อแยก

วิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัดระยอง บริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่ง เสริมสุขภาพ ด้านค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม                  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการบูรณาการทาง

สังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านการรักษาสิทธิส่วนบุคคล และด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับ

ชีวิตส่วนตัว ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ พึงพอใจในงานที่ได้รับ

มอบหมายและท างานอยู่ในปัจจุบัน รู้สึกว่างานที่ท าอยู่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม และประเทศชาติ 

ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติเกิดความรู้สึก ใน

ทางด้านบวกมากกว่าด้านลบ โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ (รุ่งวิกรัย หอมแหยม, 2554) 

ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนยีริ่ง จ ากัด 

 โดยจากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 6 สมมติฐาน ผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้      

3 สมมติฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้ต่อเดือน ส าหรับผลการทดสอบ       

ที่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 3 สมมตฐิาน ได้แก่ ระดับอายุ ส่วนที่สังกัด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรสร้างสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม มีการก าหนดเวลาชีวิตการท างาน 

และชีวติส่วนตัวในตารางประจ าวันด้วยหลังจากเลิกงาน และควรจัดล าดับความส าคัญในชีวติ 

 2. องค์การควรสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานของพนักงาน ก าหนดค่าตอบแทนที่

เพียงพอและเป็นธรรม ปรับปรุงสวัสดิการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในสภาพปัจจุบัน    

ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจโดยการได้รับการตอบสนองความตอ้งการ 

 3. องค์การควรพัฒนาบุคลากร พัฒนาศักยภาพ ระบบการฝึกอบรมบุคลากรที่มีมาตรฐานและ

ต่อเนื่อง 
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 4. องค์การควรมีต าแหน่งงานที่พร้อมให้พนักงานก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงกว่า และการเลื่อนขั้นที่

เหมาะสม เป็นธรรม 

 5. องค์การควรส่งเสริมการท างานร่วมกัน เน้นการท างานเป็นทีม รับฟังเสียงทุก ๆ คนในทีมอย่าง

เท่าเทียมกัน และแก้ปัญหาด้วยเหตุผลที่ดทีี่สุด 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในฝ่ายวิศวกรรมและ

บ ารุงรักษาโรงแยกก๊าซธรรมชาติ เท่านั้น ไม่สามารถสรุป อธิบายคุณภาพชีวิตของพนักงานได้ทั้งหมด      

ในการศกึษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบพนักงานในฝ่ายอื่น ๆ ด้วย ซึ่งจะท าให้ความชัดเจนได้มาก

ยิ่งขึ้น สามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชวีิตของพนักงานต่อไป 

 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์การอื่น ๆ ในกลุ่มธุรกิจใกล้เคียง

กัน เพื่อให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในวิชาชีพเดียวกัน เพื่อน าผลที่ได้มา

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการท างานต่อไป 

 3. การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม       

ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น ผู้จัดการ 

หัวหนา้งาน และพนักงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีวามละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 

กฤษฎา ฉัตรวิไล. 2561. ความผูกพันในงานและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 

ฝ่ายการช่างกล การรถไฟแห่งประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง. 

ซัลวานา ฮะซานี. 2550. ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ กรณีศึกษาพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัด

ระยอง บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน). (การศึกษาค้นคว้าอิสระ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการพัฒนา

มนุษย์และองค์การ). สถาบันบัณฑติพัฒนาบริหารศาสตร์. 

นรินทร์ อบแพทย์. 2563. คุณภาพชีวิตในการท างาน : กรณีศึกษา บุคลากรในองค์การ บริหารส่วนจังหวัด

ระนอง. (การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ). 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พรรษชล ละลายบาป. 2550. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าอุปโภค-บริโภค. (การศึกษาค้นคว้าอิสระ

วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 



12 | วารสารสหวิทยาการรัฐศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 
 

พลอยบุษรา บูญญาพิทักษ์. 2554. คุณภาพชีวติกับการรักษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรต่างวัย : กรณีศึกษา

บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา    

รัฐประศาสตร์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รุ่งวิกรัย หยอมแหยม. 2554. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด. 

(การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป). มหาวิทยาลัย

บูรพา. 

ลิยากร ตรวิาลอง. 2561. คุณภาพชวีิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ. (การศกึษาค้นคว้าอิสระ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการจัดการ). มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 



คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

Quality of Work Life of the government officers in 

Bangkok Fire and Rescue Department 

 

วรพันธ์ ต้องใจ1  และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์2 

Worapan Tongjai1 and Wanlop Ratchatranon2 

สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์1,2 

Master of Education Program in Political Science, Kasetsart University Thailand1,2 

Email: 1worapan.t@ku.th, 2fsocwll@ku.ac.th 

 

Received 13-06-2023; Revised 07-07-2023; Accepted 19-07-2023 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อน าผลการศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการ    

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตั วอย่ างที่ ใ ช้ ในการศึกษาคือข้ าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 305 คน โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที         

(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) นัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหค์รั้งนีก้ าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประเภทของต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชวีิตการท างานไม่ตา่งกัน 

  

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ; บรรยากาศองค์กร ; ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

mailto:2fsocwll@ku.ac.th
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Abstract 

The objectives of this research were to study Quality of Work Life of the government officers in 

Bangkok Fire and Rescue Department. 

The samples were composed of 305 persons of government officers in Bangkok Fire and Rescue 

Department. The data were collected by using questionnaires and analyzed by using the packaging 

computer program. Statistical tools employed in data analysis and presented through Mean, Standard 

Deviation, t-test, One-Way ANOVA and government officers in Bangkok Fire and Rescue Department. 

The level of significance for statistical testing was 0.05.  

The research findings are as follows. The level of Quality of Work Life of the government officers 

in Bangkok Fire and Rescue Department was high. According to the hypothesis testing, age, level of 

education, status and income per month caused difference in quality of work life. The level of significance 

for statistical testing was 0.05. However, type of work did not cause any difference in quality of work 

life. 

 

Keywords: Quality of Work Life; Organizational Climate; Bangkok Fire and Rescue Department 

 

บทน า 

“ทรัพยากรบุคคล” เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์การในการบริหารการพัฒนา

องค์การ และการปรับปรุงคุณภาพการท างานในองค์การ หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดีต่องาน มีความ

มั่นคง มีความสุขกับงาน จะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะช่วยเพิ่มผลผลิตของ

องค์การ ทั้งนี ้Walton, (1973) ได้ระบุความหมายของคุณภาพในชีวติการปฏิบัติงานไว้วา่ เป็นการปฏิบัติงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลโดยพิจารณาจากตัวบุคคล คุณลักษณะ และสภาพสังคม เรื่องของ

สังคมและหน่วยงานที่ท าให้ประสบความส าเร็จ มีเกณฑ์การวัด 8 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 

สภาพการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย การส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองการปฏิบัติงานร่วมกัน และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ สิทธิส่วนบุคคล

และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งจากการจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การท าให้องค์การมีนโยบายและ

การวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้าน

ลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงาน ส่งผลให้ผลิต

ภาพขององค์การเพิ่มขึ้น ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างาน     ที่ดี 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังส่งผลต่อความ

ผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
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ท างานด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเองไม่ว่าจะโดยการศึกษา 

ฝึกอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น คุณภาพชีวิตของข้าราชการใน

สังกัดส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญอย่างมาก เพราะไม่เพียง

ส่งผลต่อตนเอง บุคคลในครอบครัว และองค์การเท่านั้น แต่ส่งผลไปยังประชาชนโดยทั่วไปอีกด้วยและการ

ท างานของเจา้หน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร เป็นการบริการประชาชนด้านการ

ป้องกัน และระงับอัคคีภัย เป็นการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน ไม่สามารถควบคุมปัจจัยแวดล้อมได้ มีความ

เสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อชีวิตและภาวะสุขภาพจิต ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้

คุณภาพการท างานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 

เนื่องจากผู้ปฏิบัติต้องท างานภายใต้ความกดดันและการบริการประชาชน เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ 

และเพื่อน าผลการศกึษามาวิเคราะห์และวางแผนรูปแบบนโยบายในองค์กรตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ขา้ราชการที่มีเพศตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

2. ข้าราชการที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

3. ข้าราชการที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

4. ข้าราชการที่มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในท างานแตกต่างกัน 

5. ข้าราชการที่มีอายุราชการตา่งกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน 

6. ขา้ราชการที่มีประเภทต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชวีิตในการท างานแตกต่างกัน  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ข้าราชการ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,888 ราย ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

305 ราย 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เก็บรวมรวบข้อมูล 2 ประเภท คือ  

2.1 ข้อมูลทุติยภูมจิากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การสรา้งแบบสอบถามและ

การวิเคราะหข์้อมูลประกอบผลการศกึษา  

2.2 แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 305 ตัวอย่าง  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การส ารวจเอกสาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือต ารา เอกสาร ผลงานวิจัย ซึ่งสามารถค้นคว้าได้จากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะห้องสมุด เพื่อน ามา

สร้างแบบสอบถาม ก่อนที่จะท าการส ารวจภาคสนามต่อไป  

3.2 การส ารวจภาคสนาม น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว แจกให้ข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  

3.3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสแล้วน ามาประมวลผลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป  

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้สรุปผลการศกึษาไว้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1.อายุ  

    ไม่เกนิ 30 ปี  

    31-40 ปี  

    41-50 ป ี

    50 ปีขึน้ไป 

 

90 

146 

55 

14 

 

29.5 

47.9 

18.0 

 4.6 

2.ระดับการศึกษา  

     ต่ ากว่าปริญญาตร ี 

     ปรญิญาตร ี 

     สูงกวา่ปริญญาตร ี 

 

154 

132 

19 

 

50.5 

43.3 

6.2 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

3.สถานภาพ 

       โสด 

     สมรส 

 

194 

111 

 

63.6 

36.4 

4.รายได้ต่อเดอืน  

     ไม่เกนิ 15,000 บาท  

     15,001 – 25,000 บาท  

     25,001 – 35,000 บาท  

     35,001 บาทขึ้นไป 

 

66 

171 

52 

16 

 

21.6 

56.1 

17.0 

5.2 

5.อายุราชการ  

     ไม่เกนิ 5 ปี  

     6 - 10 ปี  

     11-15 ปี  

     16 – 20 ปี  

     21 ปี ขึน้ไป  

 

81 

124 

41 

40 

19 

 

26.6 

40.7 

13.4 

13.1 

6.2 

6.ประเภทงาน  

     ฝ่ายปฏิบัติงาน 

     ฝ่ายวิชาการ 

 

251 

54 

 

82.3 

17.7 

ส่วนที่ 2 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถามที่มีต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  พบว่า      

ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง (𝑥̅  = 4.19 )  

คุณภาพชีวิตในปฏิบัตงิานของข้าราชการ 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

𝒙̅  S.D. ระดับ 

1. ด้านคา่ตอบแทนในการปฏบัิตงิาน  4.14 0.3862 สูง 

2.ด้านสภาพแวดลอ้มในการทา งาน  4.30 0.3204 สูง 

3.ด้านโอกาสในการพัฒนาความรูแ้ละ ความสามารถ  4.32 0.3389 สูง 

4.ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่  4.18 0.3224 สูง 

5.ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  3.90 0.6033 สูง 

6.ด้านการยอมรับนับถือ  4.00 0.4691 สูง 

7.ด้านความสมดุลในการใชช้วีติ  4.33 0.5727 สูง 

8.ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม  4.37 0.4714 สูง 

รวม  4.19 0.2430 สูง 
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สรุปผลและอภิปราย 

สรุปผล 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 47.9 รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.5 อายุ 41-50 จ านวน 55 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 และน้อยที่สุดคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.6 ระดับการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 

รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และน้อยที่สุดจบการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ส่วน

ใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.6 และสถานภาพสมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 36.4 รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001- 25,000 บาท จ านวน 171 คน     

คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมารายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 รายได้ 

25,001-35,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายได้ และน้อยที่สุดคือ 35,001 บาทขึ้นไป 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6-10 ปี จานวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.7 รองลงมามีอายุราชการไม่เกิน 5 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 อายุราชการ 11-15 ปี 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 อายุราชการ   16-20 ปี จ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน้อยที่สุด

คืออายุราชการ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นด้านปฏิบัติงาน    

จ า นวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 ด้านวิชาการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ คุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ระดับสูงโดยมี ค่าเฉลี่ย 4.19 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่บุคลากรมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงที่สุดคือ ด้านความผิดชอบต่อ

สังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.37 รองลงมาคือด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต มีค่าเฉลี่ย 4.33 และพบว่า

ประเด็นที่บุคลากรมีคุณภาพการปฏิบัติงานต่ าที่สุดคือ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด     

คือ 3.90 

ข้าราชการที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อายุราชการต่างกัน มีคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนข้าราชการที่มีต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน             

ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

 1. ด้านค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจกับ

สวัสดิการที่หน่วยงานของท่านจัดให้อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ จ่ายค่าล่วงเวลาหรือค่าเสี่ยงภัยในการ
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ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และต่ าที่สุดคือ ค่าตอบแทนเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน           

ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงบทบาทหนา้ที่การท างานที่แตกต่างกันจะได้คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานต่างกัน 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 โดยข้าราชการส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน อุปกรณ์ เครื่องมือใน

การท างานมีการตรวจสอบอยู่เสมออยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ สถานที่ท างานสะอาด ถูกสุขอนามัย 

และต่ าที่สุดคือ ด้านท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานจากบรรยากาศในการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทหนา้ที่การท างานที่แตกต่างกันจะได้คุณภาพ ชีวติในการปฏิบัติงานต่างกัน 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้และความสามารถอยู่ใน ระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดย

ข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้าน

โอกาสในการใช้ความรู้และความสามารถอย่างเต็มที่อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นใน

ความรู้และความสามารถของตัวเองและต่ าที่สุดคือมีความสามารถปฏิบัติงานจนสามารถถ่ายทอดให้กับ

บุคคลอื่นได้ 

4. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 โดยข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านการพิจารณาปรับเปลี่ยนโยกย้าย

และเลื่อนต าแหน่งเป็นอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือความมั่นคงในอาชีพของตน และ      

ต่ าที่สุดคือเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความรู้ความสามารถ มีโอกาสก้าวขึ้นไปสู่

ต าแหน่งที่สูงขึน้ 

5. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 โดยความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นมีคุณภาพชวีิตการท างาน ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงานของท่านเป็นที่ปรึกษาที่ดอียู่ในระดับสูงสุด 

รองลงมาคือรู้สึกไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และต่ าที่สุดคือเพื่อร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างด ี

6.ด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยข้าราชการส านักป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้าน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

เคารพสิทธิส่วนบุคคลและไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสุด 

รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชารับฟังปัญหา และตัดสินใจข้อเสนอของเสียงข้างมากและมีเหตุผลและ

ผู้บังคับบัญชาให้ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจงานที่

รับผิดชอบ 

7. ด้านความสมดุลในการใช้ชีวิต อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชวีิตการปฏิบัติงานด้าน จ านวนวันหยุด วันลาพักผ่อน

ในปัจจุบันมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ลักษณะการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้

ชีวติส่วนตัว และต่ าที่สุดคือ งานที่ท ามีเวลาเหลือส าหรับการสังสรรค ์และการพักผ่อน 
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8. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยข้าราชการส านักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านหน่วยงานท าให้ประชาชนมี

คุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น และหนว่ยงานปฏิบัติภารกิจเพื่อแก้ไขความเดอืดร้อนของประชาชนกับด้านมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสังคมที่ดีในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านการ ปฏิบัติงาน

ในองค์กรท าให้รู้สึกภูมิใจในอาชีพ และต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อ

การพัฒนาสังคมที่ดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

จากการศึกษาวิจัยที่ ได้รับผลสรุปว่าข้าราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแล้วมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงแต่ ยังต้องได้รับการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในด้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยจึงขอเสนอ ข้อคิดเห็นบางประการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหาร ผูบ้ังคับบัญชา และผูป้ฏิบัติงานในส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ในการ

น าไปเป็นแนวทางให้เกิดการเสรมิสร้างคุณภาพชวีิตการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านอายุ หน่วยงานควรจัดกิจกรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างวัย ให้คนที่มีอายุต่างกันสามารถ

ปฏิบัติงานร่วมและมีความเข้าใจกันมากขึ้น เพื่อที่จะได้เกิดความเข้าใจกัน และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้

อย่างเท่าเทียมกัน 

2. ด้านการศึกษา ควรมีการส่งเสริมด้านการศึกษา เปิดโอกาสให้ข้าราชการได้มีโอกาสไปศึกษา  

หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อที่จะได้พัฒนาตัวเองไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น สามารถเพิ่มรายได้และพัฒนาคุณภาพ

ชีวติให้ดีขึ้น 

3. ด้านสถานภาพสมรส ส่งเสริมการให้ความส าคัญกับทางครอบครัว เนื่องจากคนที่มีครอบครัว

จะมีภาระหนักขึ้น และให้มีความเห็นใจซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันอย่างไม่มีข้อกังขา ตัวเองจะ

เสียเปรียบจากเพื่อนร่วมงานที่มีครอบครัวอยู่แล้ว 

4. ด้านรายได้ต่อเดือน ผู้บริหารควรมีการพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม เพราะจะมีผลต่อรายได้ และแรงจูงใจในการท างาน อันจะน าสู่การพัฒนาคุณชีวิตที่ดีและ       

เท่าเทียมกันได้ 

5. ด้านอายุราชการ ส่งเสริมให้มีทัศนคติในการท างานแบบเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยไม่เน้น

สายบังคับบัญชาที่เข้มแข็งเกินไป เพราะท าให้เกิดช่องว่างระหว่างการปฏิบัติงาน และไม่สามารถท างาน

ร่วมกันเป็นทีมได้ เพราะคนที่มาทีหลังจะเกิดความเกรงใจกับผูท้ี่มอีายุราชการมากกว่า 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในส่วนของลูกจ้างของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร 

2. ศกึษาวิจัยในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์กลุ่ม ตัวอย่าง 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยและเข้าใจคุณภาพชีวติการปฏิบัติงานที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

3. การศึกษาค้นคว้าในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ นอกจากตัวแปรในการวิจัย

ครั้งนี้เพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลที่ให้มีรายละเอียดเพิ่มขึ้นต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ของกรมการค้าต่างประเทศ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

กรมการค้าต่างประเทศ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ 

ประชากรที่มาใช้บริการกับกรมการค้าต่างประเทศจ านวน 280 คน  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

ทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ไว้ที่ระดับ 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู ้ที ่มาติดต่อการให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ         

มีความพึงพอใจในระดับสูง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอาชีพต่างกัน            

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ; การให้บริการ; กรมการค้าต่างประเทศ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the satisfaction of the people towards the service. Of 

the Department of Foreign Trade and to compare people's satisfaction with the services of the 

Department of Foreign Trade. Classified by individual factors 

 The samples used in the study were: The population that comes to use the service with the 

Department of Foreign Trade is 280 people. The questionnaire was used as a study tool. The statistics 

used to analyze the data were percentage, mean and standard deviation, t-test and one-way analysis 

of variance. The statistical significance used in this analysis was set at the level of 0.05. 

 The study found that People who contacted the services of the Department of Foreign Trade 

were highly satisfied. The results of the hypothesis test showed that the satisfaction with the service 

was significantly different for the occupational variables at the 0.05 level. Satisfaction with service was 

not different. 

 

Keyword : satisfaction; service; Department of Foreign Trade 

 

บทน า 

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ เป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทและภารกิจใน

การขับเคลื่อนการค้าระหว่างประเทศให้เติบโต โดยมุ่งเน้นผลักดันภารกิจงานตามนโยบายเร่งด่วนของ

รัฐบาล ได้แก่ การระบายสินค้าเกษตรในสต็อกของรัฐ (ข้าว/มันส าปะหลัง/ข้าวโพด) การขยายมูลค่าการค้า

ชายแดนและประเทศเพื่อนบ้าน การสร้างเครือข่าย ผู้ประกอบการธุรกิจไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน     

(YEN-D Program) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการเชื่อมโยงระบบ NSW และปรับลดขั้นตอนการขอ

อนุญาตสง่ออกสินค้า รวมถึงปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งออก น าเข้าสินค้า 

ตลอดจนด าเนินภารกิจต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ การอ านวย

ความสะดวกทางการค้า การปกป้องและแก้ไขปัญหา/อุปสรรคทางการค้า (มาตรการ AD/CVD/SG, 

มาตรการ NTB) และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้ประโยชน์จากความตกลงทางการค้า 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการให้บริการและการอ านวยความ

สะดวกทางการคา้ให้กับประชาชนที่มาขอรับบริการต่าง ๆ เป็นต้น    

 กรมการค้าต่างประเทศได้มีการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการให้บริการประชาชนใน

ด้านต่าง ๆหลากหลายงานบริการเช่น การขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าต่าง ๆ ของส านักบริการการค้า

ต่างประเทศจากเดิมที่ประชาชนต้องเดินทางมารับบริการที่กรมการค้าต่างประเทศเพียงอย่างเดียว มาเป็น

การใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดขั้นตอน
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บางอย่างที่ซ้ าซ้อน ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการ

การใช้บริการของประชาชนทุกคนที่ใช้บริการ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาและ

ปรับปรุงงานบริการด้านการค้าต่างประเทศให้มีมาตรฐานและสากล เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการ

บริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ   

ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

กรมการค้าต่างประเทศ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการให้บริการกรมการค้าต่างประเทศ 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมการ

ต่างประเทศ จ านวน 280 คน ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2565 – มกราคม 2566 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศกึษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได้ตอ่เดือน 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ 

ตัวแปรตาม 
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วธิีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

วิจัย ซึ่งได้จากการส ารวจเอกสาร ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่วิจัย จากหนังสือ ต ารา 

เอกสาร ผลการวิจัย จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม โครงสร้างข้อค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน    

1) ส่วนที่ถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคลที่ใช้วิธีการเลือกตอบ 2) ส่วนที่ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศโดยใช้แบบสอบถามตามมาตราวัด Likert’s Scale 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แล้ว จะให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 กลุ่ม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา 

 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการให้บริการ และความพึงพอใจต่อ

การให้บริการ 

 3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-test)  

 4. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ (Fisher’s 

Least Significance Difference: LSD)  

 5. ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์รั้งนี ้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวจิัย 

          เพศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 และ

เป็นเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 

อายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.8 

รองลงมาคืออายุ 41-60 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 อายุ 18-30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็น   

ร้อยละ9.3 และน้อยที่สุดมีอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 มัธยฐานของอายุอยู่ในช่วง 

31-40 ปี 

         ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.5 และ น้อยที่สุดจบการศกึษาระดับต่ ากว่าปริญญาตร ีจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 มัธยฐาน

ของระดับการศกึษาอยู่ในช่วงระดับปริญญาตรี 
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อาชีพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป จ านวน 131 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายจ านวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 อาชีพอื่น ๆจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.9 

อาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  และน้อยที่สุดมีอาชีพเกษตรกร จ านวน 6 คน       

คิดเป็นรอ้ยละ 2.1 มัธยฐานของอาชีพคือ อาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้างทั่วไป 

รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,0001-20,000 บาท 

จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20 ,001-30,000 บาท จ านวน 91 คน     

คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรายได้ต่อเดือน 30,001 ขึ้นไปจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และน้อยที่สุดมี

รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 มัธยฐานของรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 

10,001-20,000 บาทขึน้ไป 

 

การอภิปรายผลการศกึษา 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มเีพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศ 

แตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

แสดงใหเ้ห็นว่าเพศของประชาชนไม่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

กรมการค้าต่างประเทศอาจเป็นเพราะ ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศที่แตกต่างกันมากขนาดไหนก็ยังคงต้องการ 

การบริการที่ช่วยเหลือประชาชนที่ดีที่สุดเหมือนกัน  ซึ่งทุกเพศล้วนมีความต้องการจากการให้บริการของ

กรมการค้าต่างประเทศอย่างเต็มที่ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ ด้านเพศไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา ธิมากุล 

(2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบ้านเชี่ยวหลาน จ ากัด  

ณีรนุช บุญตั้ง (2560) ศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย 

จ ากัด 

สมมติฐานที่  2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมการค้า

ต่างประเทศแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการ

ใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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แสดงให้เห็นว่าอายุของประชาชนนั้นมีไม่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้การบริการของ

กรมการค้าต่างประเทศ อาจเป็นเพราะ ประชาชนไม่ว่าจะอายุแตกต่างกันมากขนาดไหนก็ยังคงต้องการ      

การบริการที่ช่วยเหลือประชาชนได้มากที่สุด เพราะประชาชนในทุกช่วงวัยต่างต้องการให้กรมการค้า

ต่างประเทศให้การบริการอย่างเต็มที่เช่นเดียวกัน สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ความพึงพอใจของประชาชน  

ที่มีต่อการให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ ด้านอายุไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิรินภา ธิมากุล 

(2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรบ้านเช่ียวหลาน จ ากัด  

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึ งพอใจต่อการให้บริการของ          

กรมการค้าต่างประเทศแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีความพึงพอใจที่มตี่อ

การใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาของประชาชนไม่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ

กรมการค้าต่างประเทศ ประชาชนไม่ว่าจะมีการศึกษาอยู่ในระดับใด ก็ล้วนแต่ต้องการการบริการจากกรม   

การค้าต่างประเทศอย่างเต็มที่เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะอยู่ในการศึกษาระดับใด สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่            

ท าให้ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมการค้าต่างประเทศ ด้านระดับการศึกษา        

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิรินภา  ธิมากุล (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิก

ต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบ้านเช่ียวหลาน จ ากัด มธุรส  ทิพรส (2563) ศึกษาเรื่อง ความ       

พึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการของศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวนครสวรรค์  

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของกรมการค้า

ต่างประเทศไม่แตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจที่มตี่อ

การใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

แสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือนของประชาชนไม่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการให้บริการของ

กรมการค้าต่างประเทศ อาจเป็นเพราะ แสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือนของประชาชนนั้น ไม่มีอิทธิพลกับความ

พึงพอใจที่มตี่อการให้การบริการของกรมการค้าต่างประเทศ อาจเป็นเพราะ ประชาชนไม่ว่าจะรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกันมากขนาดไหนก็ยังคงต้องการ การบริการที่ช่วยเหลือประชาชนจากกรมการค้าต่างประเทศ      

มากที่สุดอย่างเท่าเทียมกัน สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ของกรมการค้าต่างประเทศ ด้านรายได้ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา ธิมากุล 

(2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรบ้านเชี่ยวหลาน จ ากัด 

และณีรนุช บุญตั้ง (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร   
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บางซ้าย จ ากัด มธุรส ทิพรส (2563) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของศูนย์         

เมล็ดพันธุ์ข้าวนครสวรรค์ 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมการค้า

ต่างประเทศ แตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการ

ใหบ้ริการของกรมการค้าต่างประเทศ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้  

แสดงใหเ้ห็นว่าอาชีพของประชาชนนั้นมีอิทธิพลกับความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการของกรมการค้า

ต่างประเทศแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ อาชีพนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงมีไม่ว่าจะประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/

รับจา้งทั่วไป เกษตรกร ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรอืแม้กระทั่งการเป็น

นักศึกษาทุกคนนั้นต้องประกอบอาชีพที่จะแลกกับเงิน มาเพื่อด ารงชีวิต เรียกว่าเป็นหน้าที่ของแต่ละคนที่

จะต้องท า และด้วยลักษณะงานของแต่ละอาชีพที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความต้องการในการบริการจาก

กรมการค้าต่างประเทศนั้นมากน้อยแตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา เนตรเถื่อน (2557) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุรี สุชาครีย์  ศรีวิลัย (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมพล อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีให้ต่อการให้บริการของกรมการค้า

ต่างประเทศอยู่ในระดับสูง แต่ก็ยังไม่สูงที่สุดแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความพึงพอต่อการให้บริการของ

กรมการการค้าต่างประเทศยังไม่ถึงที่สุด การที่จะเพิ่มระดับความพึงพอใจของประชาชนให้เปลี่ยนไปอยู่ใน

ระดับพึงพอใจที่สุดได้นั้น ผูว้ิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. กรมการค้าต่างประเทศควรท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการใน

ส่วนของงานบริการทุกส่วน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง เพื่อที่จะได้น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบ้ริการ

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและน าข้อบกพร่องเหล่านั้นไปด าเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 

 2. เรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยบริการต่าง ๆที่มีความเชื่อมโยงกันภายในกรมการค้า

ต่างประเทศ ควรมีการแนะน า ระเบียบขั้นตอนการด าเนินการใหชั้ดเจน เพื่อความสะดวกของประชาชน 

 3. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ควรจะปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับจ านวนประชาชน

ที่มารับบริการในส่วนต่าง ๆ เช่น ในส่วนที่จอดรถ ที่ยังคงไม่เพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ  
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประกำร (1) เพื่อประเมินด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย (2) เพื่อระบุปัญหำ อุปสรรคกำรบูรณำกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย (3) เพื่อเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำง

กฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร กำรวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสำน กำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือประชำชนในเขตพื้นที่

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จ ำนวน 395 คน กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้ให้ข้อมูลจ ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหำร 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ประกอบธุรกิจ ผลกำรวิจัย (1) ด้ำนกำรประเมินกำรมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่ำ อยู่ในระดับ     

ปำนกลำง (2) ด้ำนปัญหำ และอุปสรรคกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่ำ (ก) ภำครัฐ 

ภำคเอกชน ภำคประชำชนขำดควำมเข้ำใจในกำรบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ (ข) ประชำชนประกอบอำชีพ  

ไม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม (ค) ภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัด (ง) ภำครัฐขำดแคลนผู้มีทักษะด้ำนเทคโนโลยี      

(จ) ภำครัฐมีขั้นตอนล่ำช้ำไม่ทันควำมต้องกำรชุมชน (ฉ) ชุมชนขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดกำรประสำนงำน     

(ช) ประชำชนไม่กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเพรำะกลัวเรื่องควำมปลอดภัย (ซ) ภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรม

สำรสนเทศที่ทันสมัย และ (3) ด้ำนกำรเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย พบว่ำ (ก) ด้ำนกำรตัดสินใจ ภำครัฐควรจัดให้มีช่องทำงในกำรรับควำมคิดเห็น     

mailto:rockker79@hotmail.com
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ทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ (ข) ด้ำนกำรด ำเนินงำน ภำครัฐควรประสำนควำมร่วมมือภำคเอกชน     

ภำคประชำชน พัฒนำกำรอย่ำงยั่งยืน (ค) ด้ำนกำรรับผลประโยชน์ ภำครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนผู้น ำ

ชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อเชื่อมโยงชุมชนให้ทั่วถึง และ (ง) ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล ภำครัฐควรเปิดเผยกำร

ใช้งบประมำณในโครงกำร ท ำประชำพจิำรณ์ก่อนและหลัง จัดโครงกำรฯ 

 

ค าส าคัญ: กำรบูรณำกำร; กำรมีส่วนร่วมของชุมชน; กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย; ส ำนักงำน

อัยกำร 

 

Abstract 

The objectives of this research were three (1 )  to assess community involvement in legal 

assistance; (2) to identify problems. Barriers to Integrating Community Participation in Legal Aid (3) To 

propose a solution for integrating community participation in legal aid. This research is mixed. It consists 

of quantitative research. Data providers of the sample group in Samrong Nuea Subdistrict Municipality 

Area consisted of 395 people. Qualitative research. 5 information providers, namely executives, officers, 

business operators. Research results (1) on community participation assessment (2) In terms of problems 

and obstacles in integration of community participation, it was found that (a) the public sector, the 

private sector, and the people's sector lacked understanding of the integration in a systematic way; (c) 

the government sector has limited budget; (d) the government sector has a shortage of technological 

skills; (e) the government sector has a delay in its steps to keep up with the community's needs; (f) the 

community lacks group leaders, resulting in a lack of coordination; (g) ) People are reluctant to express 

their opinions because they are afraid of security issues. (h) The government lacks modern information 

innovations. (3) The proposed approach for the integration of community participation in legal assistance 

found that: (a) decide The government has opened a channel for receiving opinions both online and 

offline. (b) Operations The government sector coordinates cooperation with the private sector, the 

people's sector, sustainable development (c) in terms of receiving benefits, promoting and supporting 

community leaders to be strong. To connect the community thoroughly (d) in monitoring and evaluation 

The government should disclose the use of the budget in the project. Make public reviews before and 

after the project. 

 

Keywords: Integration; community involvement; legal assistance; The Prosecutor's Office 
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บทน า 

ปัจจุบันจังหวัดสมุทรปรำกำร มีกำรขยำยตัวทำงกำรค้ำและอุตสำหกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งมี

ผลกระทบต่อชีวิต สวัสดิภำพควำมเป็นอยู่ของประชำชนโดยรวม ก่อให้เกิดปัญหำภำยในสังคมตำมมำ      

มีกำรก่อคดีที่มีควำมรุนแรงเพิ่มขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ คดีชีวิต ร่ำงกำย และเพศ          

คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ คดีควำมรุนแรงในครอบครัว ซึ่งมีหลำยสำเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหำ

เหล่ำนี้ สำเหตุปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ ปัญหำควำมไม่เท่ำเทียมทำงสังคม ขำดควำมรู้เกี่ยวกับด้ำน

สิทธิมนุษยชนและควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน ซึ่งเป็นปัญหำส ำคัญที่ต้องเร่งแก้ไข โดยทั้งหน่วยงำน

ภำครัฐและภำคเอกชน รวมถึงภำคประชำชน ต้องช่วยกันเร่งหำแนวทำงเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ

ดังกล่ำว อันจะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ เพื่อลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม ซึ่งปัจจุบันมหีนว่ยงำนของภำครัฐ

ที่มีหน้ำที่แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำซึ่งเป็นงำนเชิงรับ มีหน้ำที่ในกำรควบคุม และป้องกันเหตุร้ำย จับกุม และ

ปรำบปรำมผู้กระท ำผิดกฎหมำย เช่น ต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ปกครอง ซึ่งหน่วยงำนภำครัฐที่มีหน้ำที่ให้ควำมรู้ 

แก้ไขปัญหำ และควำมช่วยเหลือให้บริกำรปรึกษำปัญหำกฎหมำยอย่ำงใกล้ชิดและยั่งยืน ตลอดจนกำร

เผยแพร่ควำมรูด้้ำนสิทธิมนุษยชนและควำมรูท้ำงกฎหมำยแก่ประชำชนซึ่งถือเป็นงำนเชิงรุก 

ทั้งนี้  ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบั งคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร สังกัดส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เป็นหน่วยงำนองค์กรภำครัฐ ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง

รำชอำณำจักรไทย ที่ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยพื้นฐำนของภำครัฐในด้ำนกฎหมำยและกระบวนกำร

ยุติธรรม ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรใหค้วำมช่วยเหลือและให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชน รับผิดชอบงำน

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชน กำรคุ้มครองสิทธิเสรีภำพและผลประโยชน์ของประชำชน 

กำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกฎหมำย บริกำรให้ค ำปรึกษำปัญหำกฎหมำย กำรท ำนิติกรรมสัญญำ           

กำรไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพำท ตลอดจนกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนสิทธิมนุษยชนและควำมรู้ทำงกฎหมำย       

แก่ประชำชน 

โดยผู้วจิัยซึ่งเป็นผูป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำนกำรอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย และ

กำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร มีควำมสนใจที่จะศึกษำในกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนใน

กำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนกำรอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและ        

กำรบังคับคดี จังหวัดสมุทรปรำกำร เพื่อประเมินกำรมีสว่นร่วมของประชำชนในชุมชน ระบุถึงสภำพปัญหำ 

อุปสรรค และเสนอแนวทำงในกำรบูรณำกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย เพื่อเปิด

โอกำสให้ประชำชนในชุมชน ได้เข้ำถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับด้ำนสิทธิมนุษยชนและ

ควำมรูท้ำงกฎหมำยแก่ประชำชนขั้นพืน้ฐำน รวมทั้งกำรบูรณำกำรกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือ

ทำงกฎหมำยของหน่วยงำนทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคเอกชน ที่จะร่วมกันช่วยส่งเสริม

และพัฒนำแนวทำงในกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ทั้งในด้ำนกำรให้ข้อมูล กำร

รับข้อมูล กำรแสดงควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ อีกทั้ง  กำรสร้ำงกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชน ตั้งแต่ขั้นตอนกำรเริ่มนโยบำย กำรจัดท ำแผนงำนโครงกำร หรือกำรมีส่วนร่วมในโครงกำรที่มี
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ผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของประชำชนในชุมชน รวมไปถึงกำรท ำประชำพิจำรณ์ทุกครั้ง

ก่อนและหลังกำรจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ประชำชนในชุมชนได้รับประโยชน์จำกกำรบูรณำกำร กำรมี

ส่วนร่วมของชุมชนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด และสำมำรถน ำผลกำรศึกษำวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ที่มี

ควำมสนใจในกำรศกึษำกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อประเมินกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

2. เพื่อระบุสภำพปัญหำ อุปสรรคกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

3. เพื่อเสนอแนวทำงในกำรบูรณำกำรกำรมีสว่นร่วมของชุมชนในทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ         ภำค

ประชำชน และภำคเอกชน ในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการส่วนร่วมของประชาชน ผู้ศึกษำจึงขอน ำเสนอแนวคิดของ

นักวิชำกำรหลำยท่ำนที่ได้ศกึษำและรวบรวมไว้ ดังนี้ ยุพำพร รูปงำม (2554, น.6) ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ

กำรมีส่วนร่วมไว้ว่ำ คือ กระบวนกำรให้บุคคลเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ ร่วมคิด      

ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหำต่ำงได้ด้วยตนเอง เน้นกำรมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่ำงแข็งขันของบุคคล แก้ไข

ปัญหำร่วมกับกำรใช้วิทยำกำรที่เหมำะสม ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง

แหง่ชำต,ิ ส ำนักงำนสภำสถำบัน รำชภัฏและทบวงมหำวิทยำลัย (2546, น.114) ได้ระบุว่ำกำรมสี่วนรว่ม คือ 

กำรที่ประชำชน หรือชุมชน สำมำรถเข้ำไปมีส่วนในกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำยพัฒนำท้องถิ่น     

และมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์จำกกำรบริกำร รวมทั้งมีส่วนในกำรควบคุมกำรประเมินผลโครงกำร

ต่ำง ๆ ของท้องถิ่น 

รูปแบบและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 

1981 อ้ำงถึงใน จุฑำมำศ ศรีสิริพรพันธ์ , 2558, น.12) ได้อธิบำยและวิเครำะห์กำรมีส่วนร่วมใน                

แง่ของรูปแบบกำรมีส่วนร่วม โดยได้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 2. กำรมี

ส่วนรว่มในกำรด ำเนินกิจกรรม 3. กำรมีสว่นร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 4. กำรมสี่วนรว่มในกำรประเมินผล 

รูปแบบและขั้นตอนของกำรมีสว่นร่วมของประชำชน 

กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน กรรมวิธีกำรมีส่วนร่วมของประชำชน สำมำรถ          

ท ำได้หลำยวิธี ที่ส ำคัญมีดังต่อไปนี้ (โกวิทย์ พวงงำม , 2545, น.11) 1. กำรเข้ำร่วมประชุมอภิปรำย               

2. กำรถกเถียง เป็นกำรแสดงควำมคิดเห็นโต้แย้งตำมวิถีทำงประชำธิปไตย 3. กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ 
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ประชำชน 4. กำรส ำรวจเป็นวิธีกำรให้ประชำชน 5. กำรประสำนงำนร่วม 6. กำรจัดทัศนศึกษำ 7. กำร

สัมภำษณ์หรือพูดคุยอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับผู้น ำชุมชน 8. กำรไต่สวนสำธำรณะ (ชำติชำย ณ เชียงใหม่, 

2553, น.2) เสนอรูปแบบหรือมิติของกำรมีส่วนร่วมไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ     

2. กำรมสี่วนรว่มในกำรปฏิบัติงำนในโครงกำร 3. กำรมีสว่นร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์ 4. กำรมสี่วนรว่ม

ในกำรประเมินผล 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  ประโยชน์ของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน             

มีรำยละเอียดดังนี้ (สถำบันพระปกเกล้ำ, 2548, น.7 - 8 อ้ำงถึงใน นรำธิป ฟักฤกษ์, 2550, น.13 - 15)    

1. เพิ่มคุณภำพของกำรตัดสินใจ 2. กำรลดค่ำใช้จ่ำยและกำรสูญเสียเวลำ 3. กำรสร้ำงฉันทำมติ  กำรมี    

ส่วนร่วมของประชำชน 4. กำรเพิ่มควำมง่ำยต่อกำรน ำไปปฏิบัติ 5. กำรหลีกเลี่ยงกำรเผชิญหน้ำในกรณีที่

ร้ำยแรงที่สุด 6. กำรด ำรงไว้ซึ่งควำมน่ำเชื่อถือและควำมชอบ 7. กำรคำดคะเน ควำมห่วงกังวลของ

ประชำชน 8. กำรพัฒนำควำมเช่ียวชำญและควำมคิดสรำ้งสรรคข์องสำธำรณชน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม จอห์น และนอแมน (John & Noman อ้ำงถึงใน ชินรัตน์ สมสืบ, 

2553, น.18 – 19) ได้กล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรมีส่วนร่วมด้วยว่ำ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้ำน

กำยภำพ ประกอบด้วย 1.1 ปัจจัยด้ำนกำยภำพ 1.2 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ 1.3 ปัจจัยด้ำนกำรเมอืง 1.4 ปัจจัย

ทำงดำ้นวัฒนธรรม 1.5 ปัจจัยทำงดำ้นประวัติศำสตร ์1.6 ปัจจัยด้ำนบุคคล 2. ปัจจัยด้ำนลักษณะโครงกำร 

ประกอบด้วย 2.1 ควำมยำกง่ำยของเทคโนโลยีที่ใช้ในงำน  2.2 ทรัพยำกรที่ใช้ ควำมยำกง่ำยในกำรหำ

ข้อมูล 2.3 ลักษณะของผลประโยชน์ที่ได้รับ 2.4 ควำมเชื่อมโยงของโครงกำรกับโครงกำรอื่น 2.5  ควำม

ยืดหยุ่นของโครงกำร 2.6 กำรเขำ้ถึงกำรบริหำรโครงกำร 

ทฤษฎีการบูรณาการการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนในลักษณะบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนร่วมกัน กำรจัดกำรภำครัฐ

แนวใหม่และกำรบริหำรรำชกำรจังหวัดแบบบูรณำกำรเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์รวมถึงกำรพัฒนำไปสู่ควำมเป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะกำรท ำงำนขั้นสูง ตำมกรอบแนวทำงพัฒนำรูปแบบบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำคที่

ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย ได้ข้อสรุปส ำคัญ ดังนี้ 1. กำรบูรณำกำร       

กำรท ำงำนร่วมกัน (Collaborative Governance) กำรจัดบริกำรสำธำรณะเรื่องหนึ่ง ๆ อำจตั้งอยู่บนกำร

ท ำงำนแบบร่วมมือกันในหลำยระดับ โดยมีตัวแสดงที่เข้ำมำมีบทบำทขับเคลื่อนภำรกิจในระดับต่ำง ๆ ซึ่งจะ

มีควำมสัมพันธ์ในลักษณะประสำนและพึ่งพำซึ่งกันและกัน โดยตัวแสดงที่เข้ำมำมีบทบำทเกี่ยวข้องในกำร

ร่วมด ำเนินงำนให้บรรลุผลนั้นจะประกอบด้วย 3 ภำคส่วนด้วยกัน ได้แก่ (1) ภำครัฐ (2) ภำคธุรกิจเอกชน 

(3) ภำคประชำสังคมหรือประชำชน กำรจัดบริกำรสำธำรณะทำงเลือก กำรจัดบริกำรสำธำรณะที่มิได้

ด ำเนินกำรผ่ำนกลไกระบบรำชกำรหรือกำรบริหำรภำครัฐแต่ เพียงฝ่ำยเดียว หำกมีกำรประสำนเชื่อมโยง

บทบำทขององค์กรภำคส่วนอื่น ๆ นอกหน่วยงำนภำครัฐ อำทิ ภำคธุรกิจเอกชน และภำคประชำสังคมและ

ชุมชน ให้เข้ำมำเป็นภำคีในกำรร่วมขับเคลื่อนภำรกิจบริกำรสำธำรณะเป็นแนวโน้มทิศทำงกำรปรับปรุง

ระบบกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ปรำกฏในหลำยประเทศ ซึ่งฟอร์ดและ ซูสส์แมน (Ford and Zussman) 
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นิยำมควำมหมำยของ “กำรจัดบริกำรสำธำรณะทำงเลือก” ไว้อย่ำงกระชับว่ำ “กระบวนกำรปรับโครงสรำ้ง

กำรท ำงำนภำครัฐในลักษณะที่มีกำรสร้ำงสรรคอ์ย่ำงไม่หยุดนิ่งมีเป้ำหมำยเพื่อปรับปรุง กำรจัดท ำบริกำร

สำธำรณะแก่ประชำชนผู้รับบริกำรโดยกำรด ำเนินภำรกิจหน้ำที่ในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองแบบร่วมกัน

ระหว่ำงภำครัฐกับปัจเจกบุคคล กลุ่มคน องค์กรชุมชน รวมทั้งองคก์รอื่น ๆ ในภำครัฐ” 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชำกรที่อำศัยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ  3 ต ำบล 

9 หมูบ่้ำน "รำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกรและบ้ำน ประจ ำปี พ.ศ. 2563 ท้องถิ่นเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ 

ระบบสถิติทำงกำรทะเบียน กรมกำรปกครอง (2564) จ ำนวน 30,633 คน และกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน      

395 คน โดยผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่ำง ตำมวิธีกำรของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane T., 1973) ที่ระดับควำม

เชื่อมั่น 95% และก ำหนดควำมคลำดเคลื่อน ที่ยอมรับได้ .05 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ตัวแปรอสิระ 

ข้อมูลสว่นบุคคล 

1.เพศ 

2.อำย ุ

3.กำรศึกษำ 

4.อำชพี 

5.รำยได ้

ตัวแปรตำม 

กำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลอื

ทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุม้ครอง

สิทธิและชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยและกำร

บังคับคดจีังหวัดสมุทรปรำกำร 

1.กำรมสี่วนร่วมในกำรตัดสนิใจ 

2.กำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนนิงำน 

3.กำรมีสว่นร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์ 

4.กำรมีสว่นร่วมในกำรประเมินผล 

สภำพปัญหำกำรมสี่วนร่วมของชุมชนในกำร

ชว่ยเหลอืทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำร

คุ้มครองสิทธิและชว่ยเหลอืทำงกฎหมำย

และกำรบังคับคดจีังหวัดสมุทรปรำกำร แนวทำงพัฒนำกำรบูรณำกำร กำรมสี่วนร่วม

ของชุมชนในกำรช่วยเหลอืทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและชว่ยเหลอื

ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดจีังหวัด

สมุทรปรำกำร 
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นำยกเทศมนตรีต ำบล ส ำโรงเหนือ เจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และผู้ประกอบธุรกิจเอกชน รวม

ทั้งสิ้น 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรวิจัยเชิงปริมำณ เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับ

กำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งได้ ท ำกำรวิจัยส ำรวจ โดย

แบบสอบถำมส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำกรที่อำศัยในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และใช้กำร

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ำรวจรำยกำร ประกอบด้วย เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมระดับควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำนอัยกำร

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน 20 ข้อ ดังนี้      

ด้ำนที่ 1 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 

จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนที่ 4 ด้ำนกำรมสี่วนร่วมในกำร

ติดตำมและประเมินผล จ ำนวน 5 ข้อ โดยแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ ตำมแบบ

ของ Likert มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมพิจำรณำกำรมีส่วนร่วมว่ำอยู่ในระดับใด โดยก ำหนด     

ค่ำน้ ำหนักของคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมมำกที่สุด 4 หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมมำก    

3 หมำยถึง กำรมสี่วนรว่ม ปำนกลำง 2 หมำยถึง กำรมสี่วนรว่มน้อย 1 หมำยถึง กำรมสี่วนร่วมน้อยที่สุด 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสัมภำษณ์    

เชิงลึก ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ ได้แก่ ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง ส่วนที่ 2 สภำพ

ปัญหำกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลอืทำงกฎหมำย ส่วนที่ 3 แนวทำงในกำรบูรณำกำรกำรมีส่วน

ร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลจำก    

2 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร เป็นกำรเก็บ ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำ

ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจำกเอกสำร หนังสือ บทควำม วำรสำร ต่ำง ๆ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 กำรเก็บรวมข้อมูลภำคสนำมเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่

ก ำหนดไว้ จ ำนวน 395 คน 1.2 กำรเก็บรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์เชิงลึก จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัย

ครั้งนี ้รวมทั้งสิน้ 5 คน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม  ในกำรหำคุณภำพเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้

ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรมสี่วนรว่มในกำรบริหำร

ท้องถิ่นของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จำกนั้นน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 

ก ำหนดนิยำม และเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 2. สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรมีส่วน

ร่วมในกำรบริหำรท้องถิ่นของประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ และตรวจสอบเนื้อหำของ

แบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จำกนั้นน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วน ำมำปรับปรุง
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ตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ 3.น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิให้

ผู้เช่ียวชำญที่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ตรวจสอบแบบสอบถำม 4. น ำแบบสอบถำมที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน เพื่อหำคุณภำพของเครื่องมือ โดยกำรหำค่ำ Reliability ของ

แบบสอบถำม โดยใช้ค่ำ CronbachsAlpha = 0.975 ได้ค่ำ Reliability ของแบบสอบถำม มีคำ่เชื่อถือสำมำรถ

น ำไปเก็บข้อมูลจริงได้ต่อไป 5.น ำแบบสอบถำมและที่ได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอ

ควำมเห็นชอบ และจัดพิมพแ์บบสอบถำมเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในกำรวิจัยต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้               

1. ขอค ำแนะน ำจำกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเครื่องมือที่สร้ำงไว้ 2. น ำแบบสัมภำษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส ำคัญ ไปให้ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบควำมครอบคลุมของแบบสอบถำมในด้ำนเนื้อหำ ด้ำนโครงสร้ำง

รูปแบบ และด้ำนกำรใช้ภำษำผู้เช่ียวชำญที่ขอควำมอนุเครำะห์ให้ตรวจสอบแบบสัมภำษณ์ 3. น ำแบบสอบ

สัมภำษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส ำคัญ มำปรับแก้ไขเพื่อน ำไปสัมภำษณ์ตอ่ไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตำม

ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรวบรวมเอกสำร ผู้วิจัยได้ศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำร สิ่งตีพิมพ์ต่ำง ๆ 

บทควำม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2. ท ำหนังสือจำกวิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศำลำยำ แจ้งขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำม 3. ผู้วิจัยลงพื้นที่

เพื่อพบผูน้ ำชุมชนและประชำชน เพื่อแจกแบบสอบถำม จ ำนวน 395 ชุด แก่กลุ่มเป้ำหมำยประชำชนในเขต

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ 4. น ำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำเพื่อวิเครำะห์ข้อมูล โดยวิธีกำรที่เหมำะสม และ

น ำเสนอต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตำม

ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรวบรวมเอกสำร ผู้วิจัยได้ศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำรสิ่งตีพิมพ์ต่ำง ๆ 

บทควำม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2. ท ำหนังสือจำกวิทยำลัยนวัตกรรมกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่ศำลำยำ แจ้งขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูล 3. ผู้วิจัยนัดหมำย

นำยกเทศมนตรีต ำบลส ำโรงเหนือ และเจ้ำหนำ้ที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อสัมภำษณ์ 

จ ำนวน 5 คน 4.ผู้วิจัยเข้ำสัมภำษณ์ นำยกเทศมนตรี และเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบล ส ำโรงเหนือ ผู้ประกอบ

ธุรกิจ จ ำนวน 5 คนตำม วัน เวลำ และสถำนที่ ที่ก ำหนดนัดไว้จนครบทุกประเด็นโดยขออนุญำตใช้วิธีกำร

จดบันทึก และท ำกำรบันทึกเสียงประกอบในกำรสัมภำษณ์ 5. น ำข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมำเพื่อวิเครำะห์

ข้อมูล โดยวิธีกำรที่เหมำะสมและน ำเสนอต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล  กำรวิจัยเชิงปริมำณ ข้อมูลที่ได้จำกกำร

แบบสอบถำมประชำชนในเขตพื้นที่เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ เกี่ยวกับงำนวิจัยกำรบูรณำกำรกำรมี      
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ส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ด้วยกำรวิเครำะห์ด้วยสถิติ พรรณนำ แจงควำมถี่         

ค่ำร้อยละ กำรวิจัยเชิงคุณภำพผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจำกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญ จ ำนวน 5 คน ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้ไปท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 1. ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้มำจำกกำร

สัมภำษณ์น ำมำถอดเสียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นค ำพูด ควำมรู้สึก และบริบทต่ำง ๆ และบันทึกเป็นข้อควำม 

2. ผู้วิจัยน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ มำลงรหัสเชื่อโยงวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของกำรวิจัย ก ำหนด

ข้อควำมย่อๆ เพื่อจัดหมวดหมู่และประเด็นที่ได้อย่ำงเป็นระบบ 3. ผู้วิจัยได้ตรวจสอบควำมถูกต้องของ

ข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำโดยกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ จ ำนวน 5 คน น ำรวบรวมข้อมูลให้เป็นเรื่องเดียวกัน 

หลังจำกนั้นด ำเนินกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลอุปนัยหรือตรรกะ กำรตีควำม

ข้อสรุปจำกกำรสัมภำษณ์เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรมีสว่นร่วมในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58%        

อยู่ในช่วงอำยุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 31.9% อำชีพรับจ้ำง ร้อยละ 23.0% กำรศกึษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 

29.4% รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 20,000 บำท ขึ้นไป รอ้ยละ 30.9% 

2. ผลกำรวิเครำะห์กำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย ผลกำร

วิเครำะห์ข้อมูลระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในกำรมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยในเขต

เทศบำลต ำบลส ำโรงเหนือ จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ พบว่ำประชำชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล พบว่ำประชำชนส่วน

ใหญ่มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน   

กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ พบว่ำประชำชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับ         

ปำนกลำง 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อประเมินกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย 

ผู้วิจัยได้น ำมำอภิปรำยผลทั้ง 4 ด้ำน ดังนี้ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ มีส่วนร่วมของชุมชนในอยู่ใน

ระดับปำนกลำง ทั้งภำพรวมและรำยข้อ โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเสนอควำมรู้ทำงกฎหมำยที่ควร

น ำเผยแพร่แก่ประชำชนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน มำกที่สุด กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะโครงกำรและ

แผนงำนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกิจกรรมฝึกอบรมทำงกฎหมำยแก่
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ประชำชนเพื่อแก้ปัญหำภำยในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนโครงกำรและแผนงำนเพื่อแก้ปัญหำ

ภำยในชุมชนตำมที่ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัด

สมุทรปรำกำร ด ำเนินกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะได้รับกำรจัดท ำเป็นโครงกำรหรือบรรจุไว้ใน

แผนพัฒนำของเทศบำล ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเสนอแนะกำรจัดท ำเป็น

โครงกำรบรรจุไว้ในแผนพัฒนำอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เนื่องจำกประชำชนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

แนวคิดกำรมีสว่นร่วม และประชำชนต้องประกอบอำชีพท ำใหไ้ม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม ด้ำนกำรมสี่วนร่วม

ในกำรด ำเนินงำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำร

มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยของส ำนักงำน

อัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร มำกที่สุด 

รองลงมำ คือกำรมีส่วนร่วมตำมโครงกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

กำรมสี่วนรว่มประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จ เชน่ ประชำชนใน

ท้องถิ่นและหน่วยงำนต่ำง ๆ กำรมีส่วนร่วมโครงกำรหรือกิจกรรมที่เทศบำลได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมทำง

กฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย และกำรมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนเทศบำลเพื่อให้โครงกำร

บรรลุผล เช่น ช่วยประชำสัมพันธ์ บอกต่อ เป็นต้น ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำ กำรมีส่วนร่วมโครงกำรหรือ

กิจกรรมที่เทศบำลได้จัดกิจกรรมฝึกอบรมทำงกฎหมำยแก่ประชำชนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย อยู่ในระดับ

ปำนกลำง ทั้งนี้เนื่องจำกภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัดไม่พอเพียงเป็นอุปสรรคในกำรจัดโครงกำรและภำครัฐ

ขำดแคลนผู้มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวม

อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรมสี่วนรว่มในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำ

โครงกำรกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรรักษำสิทธิและควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน         

มำกที่สุด รองลงมำ คือกำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรเผยแพร่ควำมรู้

ทำงกฎหมำยเกี่ยวกับปัญหำหนี้นอกระบบ กำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำร

กำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยหนี้ ตำมที่ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและ

กำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำรได้ด ำเนินกำร กำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำ

โครงกำรกำรมสี่วนรว่มของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำยแก่ประชำชนของภำครัฐ และกำรมสี่วนร่วม

ในกำรได้รับผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรมีส่วนร่วมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยสิทธิของ

ผู้บริโภคตำมหลักสำกลกำรคุ้มครองผู้บริโภค ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับ

ผลประโยชน์จำกกำรจัดท ำโครงกำรกำรมีส่วนร่วมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยสิทธิของผู้บริโภคตำม

หลกัสำกลกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคภำครัฐอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ เนื่องจำกระบบรำชกำรมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่

ล่ำช้ำไม่ทันต่อควำมต้องกำรประชำชน และชุมชนขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดคนท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับ

ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำชน ด้ำนกำรมสี่วนรว่มในกำรตดิตำมและประเมินผล ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดย

ภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพจิำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรมสี่วนรว่มในกำรติดตำมและประเมินผล

กิจกรรมกำรอบรมควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนจำกทำงเทศบำลในชุมชน มำกที่สุด รองลงมำ คือกำร
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มีส่วนร่วมในกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลื อทำงกฎหมำยของ

ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีจังหวัดสมุทรปรำกำร กำรมี

ส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลกิจกรรมกำรเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนจำกทำง

เทศบำลในชุมชน กำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่เทศบำลในด้ำนควำมส ำเร็จของกิจกรรม ฝึกอบรมและ

เผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่ด ำเนินกำรภำยในชุมชน และกำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่

เทศบำลในด้ำนควำมส ำเร็จของกิจกรรม ฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่

ด ำเนินกำรภำยในชุมชน ตำมล ำดับ งำนวิจัยพบว่ำกำรมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลแก่เทศบำลในด้ำน

ควำมส ำเร็จของกิจกรรมฝึกอบรมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนที่ด ำเนินกำรภำยในชุมชน 

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เนื่องจำกประชำชนไม่กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเนื่องจำกกลัวเรื่องควำมปลอดภัย และ

ภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรเข้ำถึงมสี่วนรว่ม 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อระบุสภำพปัญหำกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรช่วยเหลือทำง

กฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน ยังขำด

ควำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดกำรบูรณำกำรกำรมีสว่นรว่มของชุมชนอย่ำงมีระบบ และประเด็นส ำคัญ

คือ ประชำชนต้องประกอบอำชีพ ท ำให้ไม่มีเวลำเข้ำร่วมกิจกรรม หรือโครงกำรที่ชุมชนต้องกำรตัดสินใจ

เพื่อหำข้อมูลส ำคัญ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ภำครัฐมีงบประมำณจ ำกัดไม่พอเพียง ซึ่งเป็น

อุปสรรคในกำรจัดกิจกรรม หรือโครงกำรอย่ำงมีระบบ อีกทั้งภำครัฐขำดแคลนผู้มีทักษะในกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ระบบรำชกำรมีขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ล่ำช้ำ  ไม่ทัน

ต่อควำมต้องกำรประชำชน และชุมชนยังขำดผู้น ำกลุ่มท ำให้ขำดคนท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับภำครัฐ 

ภำคเอกชน ภำคประชำชน อย่ำงเป็นระบบ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลประชำชนไม่

กล้ำแสดงควำมคิดเห็นเนื่องจำกกลัวเรื่องควำมปลอดภัย รวมถึงภำครัฐขำดแคลนนวัตกรรมเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในกำรเข้ำถึงกำรมีสว่นร่วม 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : เพื่อเสนอแนวทำงกำรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำร

ช่วยเหลือทำงกฎหมำย ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ควรบูรณำกำรกำรมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมกับ

ภำคเอกชน และภำคประชำชน โดยกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอสำเหตุของปัญหำ

โครงกำรต่ำง ๆ พร้อมมำตรกำรแก้ไขในชุมชน อีกทั้งภำครัฐควรเปิดช่องทำงในกำรรับควำมคิดเห็นทั้ง

ระบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก ซูม เป็นต้น และรวมทั้งพัฒนำนวัตกรรม

สำรสนเทศให้ทันสมัย เพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงกำรรับรู้ขำ่วสำรของทำงรำชกำรอยู่เสมอ มีอนิเทอร์เนต็ชุมชน

เพื่อสะดวกในกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ ให้เพื่อประชำชนส่วนใหญ่ที่ไม่มีเวลำ เข้ำถึง

ข้อมูลข่ำวสำรได้รับทรำบ และแสดงควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรได้ทุกเวลำ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำน ควรบูรณำกำรกำรประสำนควำมร่วมมือภำครัฐกับภำคเอกชน และภำคประชำชน เพื่อ

พัฒนำกำรมีส่วนร่วมในชุมชนอย่ำงยั่งยืน ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในโครงกำรเสริมสร้ำงชุมชนให้
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เข้มแข็ง โดยท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นประชำชนก่อนกำรด ำเนินงำนกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้ประชำชนส่วน

ใหญ่ต้องกำรมำร่วมในกิจกรรมนั้น และอำจประชำสัมพันธ์ข้อดีของกำรด ำเนินงำน และประโยชน์ที่ได้รับ

จำกกำรมำร่วมกิจกรรมนั้น ๆ โดยผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เชน่ แอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก ซูม วิทยุชุมชน เป็นต้น ด้ำน

กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ควรส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้น ำชุมชนให้มีควำมเข้มแข็ง เพื่อเชื่อมโยงกับ

ประชำชนในชุมชนอย่ำงทั่วถึง และควรท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นประชำชนก่อนกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ 

เพื่อให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม และบอกประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม ด้ำนกำร

มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล ควรเปิดเผยและชี้แจงกำรใช้งบประมำณในโครงกำรอย่ำง

สม่ ำเสมอ และท ำประชำพิจำรณ์ทุกครั้งก่อนและหลังกำรจัดท ำโครงกำรฯ เพื่อให้กำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนเป็นไปอย่ำงถูกต้องตรงควำมตอ้งกำรมำกที่สุด ควรส่งเสริมให้ประชำชนมีสว่นรว่มในกำรติดตำม

ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบ เพื่อที่ประชำชนจะได้ติดตำมว่ำ

โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรแล้วประสบผลส ำเร็จหรือมีอุปสรรคปัญหำอย่ำงไร เพื่อกำรพัฒนำให้มีควำม

เข้มแข็ง ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีกำรศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรท้องถิ่นของเขตเทศบำลอ ำเภอ อื่น ๆ 

ในเขตจังหวัดหรอืจังหวัดใกล้เคียงที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นกำรสนับสนุนในผลกำรวิจัยนี้ 

2. ควรศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรท้องถิ่นขององค์กรในระดับประเทศรูปแบบ

อื่นๆ เพื่อจะได้ทรำบว่ำกำรมสี่วนรว่มของประชำชนในระดับประเทศมีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร 

3.ควรท ำกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงที่มีขนำดใหญ่ขึน้ในระดับจังหวัดที่แตกต่ำงกันเพื่อเปรียบเทียบ

ให้เห็นถึงกำรมีสว่นร่วมของประชำชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพื่อประเมินระดับการบูรณาการความร่วมมือในการ

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ (2) เพื่อเปรียบเทียบการบูรณาการ

ความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล และ (3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบูรณาการความร่วมมือในการ

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปริมาณ     

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 168 คน ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ และผูป้ระกอบการในเขตการนคิมอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรสาคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่       

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสหสัมพันธ์    

เพียร์สัน ผลการวิจัย (1) ด้านระดับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

ระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบการบูรณาการร่วมมือ

ในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ต าแหน่งงาน รายได้ และประสบการณ์ แตกต่างกัน มีการบูรณาการ

ความรว่มมอืแตกต่างกัน และ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบูรณาการความรว่มมือใน

การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก   

ในระดับสูง 
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นิคมอุตสาหกรรม 

 

Abstract 

This research has three objectives: (1 )  to assess the degree of integration of cooperation in 

promoting social responsibility between the government sector and entrepreneurs; (2 ) to compare the 

integration of cooperation in the promotion of social responsibility among Government and entrepreneurs 

classified by personal factors and (3 )  to test the relationship between management and integration of 

cooperation in promoting social responsibility between government and entrepreneurs. This research is 

quantitative. The sample group consisted of 1 6 8  people, including government representatives and 

entrepreneurs in the industrial estate area of Samut Sakhon Province. Collect data using questionnaires. 

The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, 

one-way variance. and the Pearson correlation. The results of the research (1 ) The level of integration 

of cooperation in promoting social responsibility between the government sector and entrepreneurs was 

found to be at a high level. between government and entrepreneurs Classified by personal factors, it 

was found that the sample groups with different gender, ages, job positions, income, and experiences 

had different integration of cooperation, and (3) the relationship between management and integration 

of cooperation in promoting Social responsibility between the government sector and entrepreneurs was 

found to have a high level of positive correlation. 

 

Keywords: Integration; cooperation; social responsibility; Government Sectors and Entrepreneurs; 

Industrial Estate 

 

บทน า 

ปัจจุบันทั่วโลกให้ความสนใจ และมีการตื่นตัวในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อสร้างความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยจุดเริ่มตน้ของแนวความคิดในเรื่องนี้ เริ่มขึ้นเป็นครั้งแรก 

จากผลการประชุมระดับโลก (Earth Summit) ที่กรุงริโอเดอจาเนโรปี ค.ศ. 1992 ซึ่งท าให้ประเทศทั่วโลก

ต่างเริ่มตระหนักถึงการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืนและผดิทิศทาง เนื่องจากการที่มุ่งเน้นแต่เพียงการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ แต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย จึงท าให้ผู้บริหารองค์กร และประเทศต่าง ๆ 

โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่หรือองค์กรระดับโลก (World Class Corporate) จึงหันมาให้ความส าคัญกับ

เรื่อง “ความรับผดิชอบต่อสังคม” หรอื “Corporate Social Responsibility” (CSR) เพิ่มมากขึ้นกว่าในยุคใด ๆ 
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ที่ผ่านมา และจากการประชุมในครั้งนัน้ จงึท าให้เกิดการตื่นตัวของประเทศต่าง ๆ รวมถึงองคก์รขนาดใหญ่

ในเรื่องของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” หรอื “Sustainable Development” โดยได้มกีารเรียกร้องให้ประเทศต่างมี

การพัฒนาที่ใส่ใจเรื่องของสิ่งแวดล้อมและให้ความส าคัญกับภาคสังคมควบคู่กันไปด้วยโดยเฉพาะองค์กร

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่เป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจไม่ควรมุ่งท าก าไรเพียงอย่างเดียวแต่ต้องค านึงถึง

ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย และหลังจากการประชุมประชุมระดับโลก (Earth Summit)     

ที่กรุงรโิอเดอจาเนโรปี ค.ศ. 1992 จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ถือว่าเป็นช่วงที่มกีารตื่นตัว และ

มีความจริงจังอย่างรุ่นแรงที่สุด โดยมีองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ            

OECD – Organization for Economic Cooperation and Development ซึ่งเป็นองค์กรระหว่างประเทศของ

กลุ่มประเทศพัฒนา ที่ยอมรับระบบประชาธิปไตยและเศรษฐกิจการค้าเสรี มีประเทศสมาชิก ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น และประเทศในสหภาพยุโรป ได้ออกแนวปฏิบัติ

ส าหรับเกี่ยวกับบรรษัทข้ามชาติ หรือที่เรียกว่า OECD-Consensus ซึ่งแนวปฏิบัตินี้มีการปรับปรุงโดยเน้น    

ในเรื่อง ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) อย่างเข้มข้น มีการเสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติท าธุรกิจกับคู่ค้า   

ทั่วโลก เฉพาะบรรษัทที่มีความรับผิดชอบทางสังคมเท่านั้น ธุรกิจใดไม่ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ทางสังคม ก็จะไม่สามารถส่งสินค้าไปขายใหก้ับบรรษัทข้ามชาติเหลา่นีไ้ม่ได้ ซึ่ง OECD-Consensus         ได้

ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับองค์กรข้ามชาติของกลุ่มประเทศ OECD นั้น ได้ระบุถึงขอบเขตทางพฤติกรรม

ของธุรกิจอุตสาหกรรมที่พึงประสงค์ไว้ 7 เรื่องด้วยกัน คือ 1. การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์   2. สิทธิ

มนุษยชน 3. สิ่งแวดล้อม 4. การเปิดเผยข้อมูล 5. การแขง่ขัน 6. การเสียภาษี 7. การถ่ายทอดวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

ดังที่กล่าวมาจะเห็นว่าปัจจุบันประเทศไทยเองก็ได้มีการก าหนดแผนพัฒนาความรับผิดชอบต่อ

สังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งถูกก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 18 การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยประเทศไทยได้มีการก าหนดเป้าหมายระดับ

ประเด็น คือ “สภาพแวดล้อมของประเทศไทยที่มีคุณภาพดีขึ้นอย่างยั่งยืน” ตามแผนแม่บทประเด็นข้างต้น

ภายใต้เป้าหมายนั้น เพื่อพิจารณาการจัดอันดับของ Sustainable Development Report ในปี 2563 พบว่า

ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 41 จาก 166 ประเทศทั่วโลก ซึ่งถือเป็นการบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ว่า

ประเทศไทยจะต้องอยู่ในระดับไม่ต่ ากว่า 50 ประเทศแรกของโลกภายในปี 2565 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการ

พัฒนาตามมิติ 5P ของสหประชาชาติ อันได้แก่ คุณภาพชีวิตของผู้คน (People) ความเจริญทางเศรษฐกิจ

อย่างยั่งยืน (Prosperity) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Planet) สันติภาพ (Peace) และหุ้นส่วนการ

พัฒนา (Partnership) ของประเทศไทยใหม้ีคุณภาพดีขึน้ อันเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ใน

ระยะยาวจากที่กล่าวมานั้น กระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งเป็นหนว่ยงานหลักในการก ากับดูแลผูป้ระกอบการใน

ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งหมดทั่วประเทศ ได้มีการบูรณาการการท างานกับกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อาทิเช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งตามแผนแม่บทนั้นกระทรวงอุตสาหกรรม ได้ท า

แผนรับรองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศพุทธศักราช 2555-2593 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทย
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สามารถพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีความสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้อย่าง

ยั่งยืนควบคู่ไปกับการลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ไม่กระทบต่ออัตราการเพิ่มของผลิตภัณฑ์     

มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) รวมทั้งไม่สูญเสียขีดความสามารถในการพัฒนาและ

การแข่งขันของทุกภาคส่วนและทุกระดับภายในปีพุทธศักราช 2593 (ค.ศ.2050) ประกอบด้วย                 

3 ยุทธศาสตร์ คือ การปรับตัว(Adaptation) เพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก (Mitigation) และการสร้าง       

ขีดความสามารถของประเทศเพื่อจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโดย

กระทรวงอุตสาหกรรมมีส่วนในการพัฒนาและส่งเสริมกระบวนการผลิตโดยในหนึ่งพันธกิจที่ส าคัญของ

กระทรวงอุตสาหกรรม คือ การก ากับดูแล การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีการพัฒนาอย่างสมดุลและ

ยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ชุมชน และสังคม โดยการผลักดัน 

ยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง ๆ นั้น กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้กระจายให้กับหน่วยงานย่อยที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม อันได้แก่ การนคิมอุตสาหกรรม หรอื กนอ 

จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นจังหวะที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งเป็นจ านวนมาก ทั้งในเขตการนิคม 

อุตสาหกรรม และนอกเขตการนิคมอุตสาหกรรม จึงเป็นเรื่องยากในการก ากับดูแลให้ภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมเหล่านี้ ทั้งที่อยู่ในเขตการนิคมอุตสาหกรรม และนอกเขตการนิคมอุตสาหกรรมปฏิบัติตาม

นโยบาย แผนงาน กฎหมายเพื่อให้เกิดความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคม ซึ่งจากการตรวจสอบ

ข้อมูล พบว่า มีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมถูกร้องเรียนเรียนจากชุมชน และสังคม โดยปรากฏในรายงานผล

การด าเนินการ จัดการข้อร้องเรียน รอบที่ 9 ในเดือนตุลาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2564 พบว่า ยังมี

ผู้ประกอบการไม่ด าเนินการตามกฎหมาย และแผนงาน รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนโดยมีการ

ฝ่าฝืนกระท าความผิด ก่อให้เกิดข้อร้องเรียน ดังนี้  1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกลิ่นจ านวน 37 เรื่อง                  

2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศจ านวน 27 เรื่อง 3. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเสียงจ านวน 11 เรื่อง 

และ 4. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับน้ าเสียจ านวน 9 เรื่อง รวมข้อร้องเรียนทั้งสิน้ 69 เรื่อง และในรอบเดียวกันนั้น 

ยังมีรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่

ของรัฐไม่มีการกระท าความผิด การทุจริตแต่อย่างใด จากปัญหาดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

สังคม เศรษฐกิจ ชุมชน และผู้บริโภคได้ เมื่อเทียบกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ และพันธกิจของกระทรวง

อุตสาหกรรม พบว่า จังหวัดสมุทรสาครอาจขาดการก ากับดูแล หรือการบรูณาการความร่วมมือในการ

ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมระหว่างหนว่ยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ด้วยเหตุดังนี ้ผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาการบูรณาการรว่มมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมระหว่างภาครัฐ และผู้ประกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน า

ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มศักยภาพการ

ปฏิบัติงานของงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อประเมินระดับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง

ภาครัฐและผู้ประกอบการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริม ความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง

ภาครัฐและผู้ประกอบการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริม

ความรับผดิชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผูป้ระกอบการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

นักวิชาการชาวไทยได้แบ่งจ าแนกแนวความคิดการจัดการออกเป็น 5 รูปแบบ กล่าวคือ               

สาคร สุขศรีวงศ์, (2550) ซึ่งแต่ละแนวความคิดการจัดการ ล้วนแล้วมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันคือ

การท างานให้ส าเร็จตามเป้าวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งเป็นจุดมุ่งเน้นหรือวิธีการในการจัดการเพื่อไปถึง

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งได้แบ่งแนวความคิดดังนี้ 1) แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 2) แนวคิดการจัดการ

เชิงบริหาร 3) แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม 4) แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ 5) แนวคิดการจัดการ

ร่วมสมัย 

มอนทาน่า และชาร์เนา (อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, น. 46) ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร์ ว่าเกิดขึ้นในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จากความพยายามของนักวิทยาศาสตร์และนักคิดที่

ต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของแรงงาน โดยอาศัยวิธีการในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยการจัดการ

เชิงวิทยาศาสตร์มีการตั้งสมมติฐาน ก าหนดตัวแปร ทดลอง แล้วจึงท าการวัดผลการทดลองตาม

กระบวนการซ้ า จนพบวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และผู้ที่ค้นพบการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ท างานจนได้รับฉายาว่าบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ ฟรดเดอริก เทอร์เลอร์  โดยเขาได้ค้นหา

พบวิธีการที่ดีที่สุด ในการขนเหล็ก เทอร์เลอร์ หลักการที่ส าคัญไว้ 4 ประการดังนี้ คือ 1) ในการท างาน     

แต่ละงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุดส าหรับการท างานนั้น 2) ให้จัด

หมวดหมู่ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม พร้อมแบ่งหน้าที่การท างาน และความรับผิดชอบระหว่างฝ่าย

บริหาร และคนงานอย่างเหมาะสม 3) คัดเลือกคนงานที่เหมาะสมแล้วท าการฝึกอบรมให้ความรู้ และ

พัฒนาตามวิธีการ 4) ให้ฝ่ายบริหารท าหนา้ที่สื่อสาร และประสานงาน และท าความเข้าใจกับคนงานในเรื่อง

ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 

ฟาโยล์ (อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, น. 47) ได้กล่าวถึง แนวทางการจัดการเชิงบริหาร     

เกิดจากความพยายามของนักคิด และนักวิชาการที่ได้คิดค้นก าหนดหลักการ และวิธีการบริหาร             

ให้ชัดเจน โดยมีกิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ ได้แก่ 1) เทคนิคและการผลิต 2) การพาณิชย์ 3) การเงิน                    
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4) ความมั่นคง 5) การบัญชี 6) การจัดการ และหนา้ที่การจัดการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การ

จัดองค์กร(Organization) 3) การบังคับบัญชา (Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating) 5) การ

ควบคุมแนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ 

ระหว่างสมาชิกขององค์กร ความรู้สึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจนเป้าหมาย และ

แรงจูงใจใน การท างานของคนงานภายในองค์กรจนได้ข้อสรุปว่า นอกจากปัจจัยการผลิตตามปกติ ซึ่งได้แก่ 

ค่าแรง แสงสว่าง และระยะเวลาการหยุดพัก แล้วปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

รวมถึง ความรูส้ึกของคนงานว่าก าลังอยู่ในระหว่างการทดลอง การแบ่งกลุ่มการท างานการสื่อสารระหว่าง

หัวหน้างาน ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานด้วยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เป้าหมาย และแรงจูงใจในการ

ท างาน ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ รวมเรียกว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้ฟาโยล์ ยังมีแนวความคิดที่เข้ากับ

หลักการของ สาคร สุขศรีวงศ์, (2550) คือ แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ กล่าวว่า เป็นการน าหลัก

คณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประมวลผลเพื่อช่วยในเรื่อง

การบริหารจัดการ ต่อมาได้มกีารพัฒนาวิธีการและระบบต่าง ๆ และเป็นระบบที่ใช้งานกันอยู่ทั่วไป แนวคิด

ทางการจัดการร่วมสมัย กล่าวถึง แนวคิดเรื่องระบบ (System approach) เป็นการมองว่าองค์กรทุกองค์กร

เป็นระบบที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบย่อยต่าง ๆ ภายในองค์กร อาทิเช่น การวางแผน         

การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผลประสิทธิภาพ การจ่ายค่าจ้างค่าตอบแทน การควบคุม 

ตลอดจนการเงิน และการผลิต อันมีผลกระทบซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลากูลิค และเออร์วิค (Gulick and 

Urwick, 1973, p. 13) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการจัดการประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ 

หรือเรียกว่า POSDCORB 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การจัดคนเข้า

ท างาน (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) 5) การประสานงาน (Co-ordinating) 6) การรายงาน 

(Reporting) 7) งบประมาณ (Budgeting) 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบูรณาการร่วมมือ 

ทฤษฎีบูรณาการ เป็นทฤษฎีที่พยายามบูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ เข้ามาอย่างรอบด้าน แต่ไม่ใช่ 

การน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มากองรวมกัน หรือทึกทักเหมารวมเอาไว้ด้วยกันอย่างไม่สามารถแยกแยะอะไร

ได้ นักปรัชญาคนส าคัญที่สนใจพัฒนาทฤษฎีบูรณาการได้แก่ เคน วิลเบอร์ , (1970) เป็นนักปรัชญา 

นักจิตวิทยา และนักทฤษฎีคนส าคัญของโลก เขาพัฒนาทฤษฎีที่มีชื่อว่า ทฤษฎีบูรณาการ โดยวางอยู่บน

กระบวนทัศน์แม่บท (meta-paradigm) คือ "ทุกคนถูกต้อง" โดย เคน วิลเบอร์ ได้สร้างทฤษฎีที่เขาเรียกว่า 

AQAL "All Quadrants All Levels" คือ กระบวนการรับข่าวสารข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม (Environmental 

scanning) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการมองอนาคต จะค านึงถึง 5 ด้านด้วยกัน คือ Social, 

Technology, Environment, Economics และ Politics หรอืเรียกอีกอย่างว่า STEEP analysis แตว่่ากระบวนการ

นี้มักจะถูกกรองโดยพื้นฐานความคิดของคนผู้นั้น หรือเรียกอีกอย่างว่า เรามักจะเห็นในสิ่งที่เราอยากเห็น 

และได้ยินในสิ่งที่เราอยากได้ยินเท่านั้น และ AQAL model ได้ถูกเสนอขึ้นโดย Ken Wilber ด้วยการจัดกลุ่ม
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ข่าวสารข้อมูลเป็น 4 ส่วน หลัก ๆ คือ 1)interior-individual (เจตนา) 2) exterior-individual (พฤติกรรม)     

3) interior-collective (วัฒนธรรม) และ 4) exterior-collective (สังคม) ส่วนโรเบิรต์ โอ.เคียวเอน และโจเซฟ 

เอช.ไน ได้น าเสนอทฤษฎีพึ่งพาอาศัยกันเชิงซับซ้อน หรือที่มักเรียกว่า ทฤษฎีพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งทฤษฎี       

ได้แบ่งการพึ่งพาอาศัยกันออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การพึ่งพาอาศัยกันแบบอ่อนไหว เช่น ผลกระทบ

ทางด้านการค้าอันเกิดจากการขึ้นราคาน้ ามัน และ 2) การพึ่งพาอาศัยกันแบบอ่อนแอ หมายถึง เศรษฐกิจ

ของรัฐจะทรุดลงถ้ามีการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมหลัก เช่น  ท่องเที่ยว และในขณะที่แนวคิดของ         

Ernst Haas เป็นพวก Neo-Functionalism เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ได้ขอ้สรุปว่าการ

ตัดสินใจทางเศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไปจะน าไปสู่การจัดตั้งระบบระหว่างประเทศที่มีอ านาจเหนือรัฐ   

ในที่สุด 

แนวคดิและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม 

Porter and Kramer (2006, p. 3) น าเสนอแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ 4 แนวคิด ที่ให้

น้ าหนักกับความรับผิดชอบต่อสังคมในมุมมองที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมอง

ด้านจริยธรรม 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านความยั่งยืน 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมตาม

มุมมองด้านฉันทานุมัติในการด าเนินธุรกิจ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมตามมุมมองด้านภาพลักษณ์ของ

องค์กร ขณะที่ Carroll และ Buchholz, 2006 (2006, p. 3) เสนอตัวแบบพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร คือ 1) ความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ 2) ความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย 3) ความ

รับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 4) ความรับผดิชอบเชิงสาธารณประโยชน์ ทั้งแนวคิดของ Porter and Kramer 

(2006) และแนวคิดของ Carroll and Buchholtz, (2006) ต่างได้น าเสนอความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรในแงมุ่มตา่ง ๆ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่สังคมคาดหวังจากองค์กรเพื่อตอบแทนสิ่งที่องค์กรได้รับจากสังคม 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริม

ความรับผิดชอบต่อสังคมโดย น าแนวคิดของ Henri Fayol (1916) และ Carroll และ Buchholz (2006)        

มาก าหนดแนวคิดในการวิจัย เพื่อศึกษาการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

สังคมทั้ง 4 ด้าน และแนวทางในการบูรณาการความรว่มมอืในการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม ดังนี้ 
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รูปที่ 1 กรอบแนวความคิด 

ที่มา: Henri Fayol (1916) และแนวคิดของ Carroll และ Buchholz (2006) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 168 คน ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ และ

ผู้ประกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 

โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมอืการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ได้ค าถาม

ที่มคีวามสอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่ศึกษามากที่สุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนภาครัฐ และผู้ประกอบการในเขตการ

นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 168 คน โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ 

หน่วยในประชากรที่จะศึกษา โดยมีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ       

Taro Yamane, 1976 (อ้างถึงในจิตต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์ , 2559, น. 44 – 45) จากจ านวนประชากร        

ปัจจัยสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

-ต าแหนง่งาน 

- รายได้ต่อเดอืน 

- ประสบการณ์ท างาน 

- หนว่ยงาน 

 

การบูรณาการความร่วมมอืในการสง่เสริมความ

รับผิดชอบตอ่สังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ

ในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 

1) ด้านเศรษฐศาสตร์ 

2) ด้านกฎหมาย 

3) ด้านจรยิธรรม 

4) ด้านสาธารณประโยชน ์

 

ด้านการจัดการ 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์การ 

3. การบังคับบัญชา 

4. การประสานงาน 

5. การควบคุม 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 
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รวมทั้งสิ้น 290 คน เพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีค่าความ

คลาดเคลื่อนในการสุ่ม (e) 0.05 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ต าแหน่งงาน    

4. รายได้ตอ่เดือน 5. ประสบการณ์ท างาน 6. หนว่ยงาน จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการการบูรณาการร่วมมือในการ

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรสาคร ตามแนวคิดและทฤษฎีดา้นการจัดการ Henri Fayol (1916) ประกอบด้วย 1) การวางแผน      2) 

การจัดองค์การ 3) การบังคับบัญชา 4) การประสานงาน 5) การควบคุม จ านวนทั้งสิน้ 15 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร    

ตามแนวคิดของ Carroll และ Buchholz (1999) ประกอบด้วย 1. ด้านเศรษฐศาสตร์ 2. ด้านกฎหมาย         

3. ด้านจรยิธรรม 4. ด้านสาธารณประโยชน์ จ านวนทั้งสิน้ 12 ขอ้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การบูรณาการร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่าง

ภาครัฐและผู้ประกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น    

เพศหญิง 107 คน มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 65 คน มีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 92 คน 

มีรายต่อเดือนได้ส่วนใหญ่ 

ข้อมูลด้านการจัดการ พบว่า การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

ระหว่างภาครัฐและผูป้ระกอบการในเขตการนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการองค์การอยู่ในระดับมากสุด รองลงมา คือ ด้านการควบคุม 

ด้านการบังคับบัญชา ด้านการประสานงาน และด้านการวางแผน ตามล าดับ ข้อมูลการบูรณาการความ

ร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการในเขตการนิคม

อุตสาหกรรมสมุทรสาคร พบว่า ระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการในเขตการนคิมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

มีการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบูรณการความร่วมมือในด้านสาธารณประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านจรยิธรรม และด้านกฎหมาย ตามล าดับ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านสาธารณประโยชน์ พบว่า การบูรณาการความรว่มมอืในการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคม 

องค์กร หรอืหนว่ยงานมีการส่งเสริมความร่วมมอืในการให้ความช่วยเหลอืที่จ าเป็นแก่ชุมชนและสังคมอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ องค์กร หรือหน่วยงาน มีการส่งเสริมความร่วมมือในด าเนินงานเพื่อสร้าง
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ผลกระทบภายนอกเชิงบวกแก่สังคม และองค์กร หรือหน่วยงานมีการมีการส่งเสริมความร่วมมือในการ

สร้างความแข็งแกร่งให้แก่ชุมชนและสังคมตามล าดับ 

ด้านเศรษฐศาสตร์ พบว่า การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมความร่วมมืออันก่อให้เกิดความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ กิจกรรมหรือโครงการมีการส่งเสริมความร่วมมือในการก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจตอ่สังคม และกิจกรรมหรอืโครงการมีการส่งเสริมความร่วมมืออันก่อให้เกิด

ความสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ หรอืขีดความสามารถขององค์กรตามล าดับ 

ด้านจริยธรรม พบว่า การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร 

หรือหน่วยงานมีการส่งเสริมความร่วมมือในการตรวจสอบการด าเนินการด้านจริยธรรมจากหน่วยงาน

ภายใน และภายนอกอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์กร หรอืหนว่ยงาน มีการส่งเสริมความร่วมมือการ

ติดตามผลการด าเนินการด้านจริยธรรมจากหน่วยงานภายใน และภายนอก รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข และ

องค์กร หรือหน่วยงานมีการส่งเสริมความร่วมมือการก าหนดนโยบายหรือแนวทางด้านจริยธรรม และอยู่

บนพืน้ฐานของความซื่อสัตย์ ตามล าดับ 

ด้านกฎหมาย พบว่า การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 

หรือหน่วยงานมีการส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและไม่มี          

ข้อร้องเรียนจากชุมชนอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ องค์กร หรือหน่วยงานมีการส่งเสริมความร่วมมือใน

การปฏิบัติให้ถูกต้องตามเกณฑ์ของกฎหมาย และองค์กร หรือหน่วยงานมีการส่งเสริมความร่วมมือด้าน

ความโปร่งใสและด าเนินการแจง้ขอ้มูลทันทีเมื่อพบความไม่โปร่งใส 

“การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐ  และ

ผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร” ในครั้งนีส้ามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ ระดับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

ระหว่างภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร พบว่า การบูรณาการความร่วมมือใน

การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านสาธารณประโยชน์ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากองค์กร หรือหน่วยงานมีการส่งเสริม

ความรว่มมอืในการใหค้วามช่วยเหลือที่จ าเป็นแก่ชุมชนและสังคม และยังมีการส่งเสริมความร่วมมือในการ

ด าเนินงานเพื่อสร้างผลกระทบภายนอกเชิงบวกแก่สังคม และมีการร่วมมือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่

ชุมชนและสังคม เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด ซึ่งการท างานร่วมกันขององค์กรภาครัฐ และ

ผู้ประกอบการ จะท าให้เกิดการพัฒนาความร่วมมือในการบูรณาการในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

สังคมให้มีความยั่งยืน อันเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งชุมชนและสังคม ซึ่งยังสะท้อนให้เห็นถึงด้านการจัดการ
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ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงานและการ

ควบคุม ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือ ในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยยึดสังคมและชุมชนเป็นหลัก 

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีเพศต่างกัน มีการ          

บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้ว่า การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม

ระหว่างภาครัฐ และผูป้ระกอบการนคิมอุตสาหกรรมสมุทรสาครขึน้อยู่กับปัจจัยด้านเพศเป็นส าคัญ 

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีอายุต่างกัน มีการ   

บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน ซึ่งสามามรถอธิบายได้ว่า        

อายุเป็นปัจจัยส าคัญของการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐ และผู้ประกอบการใน

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน       

มีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม และรายด้าน แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ผู้ที่มีต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร มีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกับผู้ที่มี

ต าแหน่งระดับหัวหนา้งาน ระดับปฏิบัติการ และอื่น ๆ 

หนว่ยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร พบว่า ผูท้ี่มรีายได้ตอ่เดือนที่

แตกต่างกัน มีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  ผู้มีรายได้    

ต่อเดือนแตกต่างกันเป็นปัจจัยส าคัญของการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐ และ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างด้านการจัดการ และ

การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการใน

นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างด้านการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ   

บูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งอธิบายได้ว่า ด้านการจัดการนั้นมี    

ผลตอ่ความสัมพันธ์และความส าเร็จอันก่อใหเ้กิดกระบวนการการบูรณาการเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ หาก

การจัดการไม่ดีก็จะก่อใหเ้กิดความล้มเหลวและไม่สามารถไปถึงเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การวิจัยครั้งนี ้มีขอ้เสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ

ให้ข้อเสนอแนะ ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ผู้วิจัย

มีขอ้เสนอแนะจากความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ควรสร้างความตระหนักถึง

ความส าคัญในการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการใช้หลักการบริหารจัดการ เพื่อสร้าง

การบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ซึ่งจากงานวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มที่มี  

ประสบการณ์การท างานน้อย ยังมีความเข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมว่ามี

ประโยชน์ในด้านได้บ้าง จะพบว่ากลุ่มคนที่ประสบการณ์น้อยจะมีความเห็นที่แตกต่างกันอันเป็นที่เหตุที่

น ามาสู่ความลม้เหลวในการบูรณาการความร่วมมือได้  

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครในระดับต าแหน่งผู้บริหาร

เมื่อเทียบกับความแตกต่างของต าแหน่งกับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบ    

ต่อสังคม พบว่า ต าแหน่งระดับผู้บริหารจะมีความเห็นที่แตกต่างกับระดับหัวหน้างานระดับปฏิบัติการ    

และอื่น ๆ พบว่ามีความแตกต่างที่ชัดเจน ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ความรู้ และสนับสนุนให้ทุกระดับ

ต าแหน่งได้เข้าถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม

ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น คือ ประชาชนทั่วไปหรือชุมชนโดยรอบ เพื่อเป็นการวัดผลของการ       

บูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม ว่าสามารถตอบโจทย์ตามกรอบ

แนวความคิดได้หรอืไม่  

เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นสมควรท าการวิจัยเป็นในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ หรือ

เชิงผสม ซึ่งอาจจะตอบค าถามและเพิ่มความชัดเจนได้มากขึ้นในการที่จะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ

ก าหนดแนวทางการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ผู้เขียนเตรียมบทความ 

ตามหลักเกณฑ์ของ 

วารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร์ 

-หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

-หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 

https://so17.tci-thaijo.org/index.php/JIPS 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 

และพิจารณาเบ้ืองต้น 

ปฏเิสธการรับบทความ 

(Decline) 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

ตามขอ้เสนอแนะ 

ส่งรายละเอยีดให้ผู้เขียน 

แก้ไขบทความ 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธกิาร 

ตรวจสอบการแก้ไข 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ประเมินบทความ 

ส่งเข้ากระบวนการตพีมิพ ์และเผยแพร่ 

บรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต ์

https://so17.tci-thaijo.org/index.php/JIPS 

ปฏเิสธการรับบทความ 

(Decline) 

กองบรรณาธกิารเสนอแนะ 

ไมผ่่าน 

ไมผ่่าน 

ผ่าน ผ่านแบบมเีงื่อนไข 
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จริยธรรมการตีพมิพ์วารสารสหวทิยาการรัฐศาสตร์ 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการรัฐศาสตร์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ตีพมิพ์ในวารสารอื่น ๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการรัฐศาสตร์อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

3. ผูเ้ขียนจะต้องปรับแต่ง แก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ “ค าแนะน า

ส าหรับผู้เขียน” โดยเฉพาะหัวข้อ รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ อันจะน าไปสู่บทความที่มีรูปแบบ

การตพีิมพ์ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมา

เป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo 

โดยทางวารสารได้ก าหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 1 เดือนมกราคม 2566 

เป็นตันไป 

5. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนใน

การด าเนินการวิจัย ซึ่งข้อนี้ ขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาต

ให้ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่า มีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความปรากฏ

อยู่ ทางวารสาร จะถอนบทความนัน้ออกทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการ

น ามาใช้ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (หากมีการฟ้องร้อง

จะเป็นความรับผิดชอบของผู้ เขียนแต่เพียงผู้ เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใด  ๆ ทั้งสิ้น) 

และจะด าเนนิการถอนบทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

7. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและ

เนื้อหา และไม่ควรน าเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิง

เอกสารเท่าที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม ไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจาก

รูปแบบการอา้งองิของบทความ โดยจะต้องมีการอ้างองิตรงตามรูปแบบที่วารสารก าหนดไว้ 

8. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกอง

บรรณาธิการ ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์

เผยแพร่ออกไป หรอื อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 
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9. ผูเ้ขียนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี) และควรระบุผลประโยชน์

ทับซ้อน (ถ้ามี) 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

ข้อมูลเท็จ หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่

สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. ผู้เขียนไม่ควรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุน

นั้นเป็นข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า  

เป็นเอกสารที่ได้ถูกถอดถอนออกไปแล้ว 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบาย

และวัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยายบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร

ไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI วันที่ 24 

มิถุนายน 2562 

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแล และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นิพนธ์หรือ

บทความที่ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงาน

ของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ 

Thaijo โดยทางวารสารได้ก าหนดค่าไว้ในระดับ ไม่เกิน 20% เป็นต้น 

3. บรรณาธิการตอ้งก ากับติดตามดูแล การตพีิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict fo interest เชน่ 

การตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ) อย่างมีนัยส าคัญ 

หรือ ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

บทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสาร และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว 

โดยพิจารณาจากความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นส าคัญ 

และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์

เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการน าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual 

Model) ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวจิัยในหัวข้อวิชาการที่ส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double 

blind peer-reviewed) 
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6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้เช่น โปรแกรม CopyCat 

เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% เพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงาน

ของผู้อื่น และหากตรวจพบ การคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกินตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค าชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ 

“ปฏิเสธ” การตพีิมพ์บทความนัน้ ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน โดยเด็ดขาด 

เพื่อรักษาไว้ซึ่งธรรมาภบิาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการตอ้งไม่น าข้อมูลบางส่วนหรอืทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 

9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 

และให้ผลที่นา่เชื่อถอื โดยน าผลของการวจิัยมาเป็นตัวชีน้ าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพรห่รอืไม่ 

10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการ

ปลอมแปลงข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขียนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ

ด าเนนิการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผูเ้ขียนซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบ

ต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงาน

ให้ตรงกับความสามารถของแตล่ะท่าน 

12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและ

คุณภาพการอ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการ

อ้างอิงบทความในวารสารทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้อง

กับเนือ้หา 

13. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ 

ต้องมีการด าเนินการอย่างโปรงใส เชน่ ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน หรอื 

ระบุราคาหรอืเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 

 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 

1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด 

หรือมีคุณวุฒิหรือมีความเช่ียวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความ 

ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาใน

บทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุ

ผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน แตผู่เ้ขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไป
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ในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ใน

การตัดสินบทความ และควรปฏิเสธในบทความที่ตนเองนัน้ไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ แนะน าความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน

แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียง 

รวมทั้งตรงต่อเวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของ

บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

รวมถึงหลังจากที่พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผูป้ระเมินบทความ ตระหนักว่า ตนเอง

อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้

ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ช่ือเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการ

สามารถพิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้าน

ตัวสะกด และไม่ความพจิารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวจิัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของ

ตนเอง 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับ

ผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็น

ประจักษ์ 
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ค าแนะน าส าหรับผู้แต่ง 

 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ

วิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสาร  ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร รวมทั้งผู้เขียน

จะต้องค านึงถึงจริยธรรมการวิจัย ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ซึ่งทาง

วารสารได้ก าหนดความซ้ าของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 20% โดยมี

ผลตัง้แต่ เดือน มกราคม 2566 เป็นตันไป 

 

การจัดเตรยีมต้นฉบับ 

1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ  A4  (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ภาษาไทยใช้ตัวอักษรแบบ TH Niramit AS ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบ

ซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว ก าหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด

ระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัด

พร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง 1 หรอื Table 1 และ รูป 1 หรอื 

Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไป

อ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยค าอธิบาย

ต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

2) ชื่อเรื่องตอ้งมภีาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หนา้แรกตรงกลาง 

3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุชื่อต้นสังกัด หรอืชื่อหน่วยงาน 

4) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าตอ่บทคัดย่อ 

5) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 

6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 

3-5 ตัวอักษร พมิพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ใหต้รงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้น

ระยะพิมพ ์เพิ่มอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็น สากลเท่านั้น

(ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี ้(Student centred learning) 
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บทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ 

2) บทน า  

3) วัตถุประสงค์การวิจัย 

4) สมมตฐิานการวิจัย (ถ้ามี) 

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง “ช่องว่างของความรู”้ (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา 

6) กรอบแนวคิดการวจิัย 

5) ระเบียบวิธีวิจัย ระบุแบบแผนการวิจัย การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 

6) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง  เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน 

ควรเสนอในรูปตารางหรอืแผนภูมิ 

7) อภิปรายผล/วิจารณ์  เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลการวิจัยกับ

กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปร

ที่ศึกษาทั้งหมด 

8) องค์ความรู้ใหม่ ระบุองค์ความรู้ที่ได้อันเป็นผลมาจากการวิจัย ผ่านการสังเคราะห์ ออกมา

ในรูปแบบของ แผนภูมิ แผนภาพ หรอื ผังมโนทัศน์ พร้อมทั้งการอธิบายที่รัดกุม เข้าใจได้ง่าย  

9) สรุป  ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ 

10) ข้อเสนอแนะ 

       (1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

       (2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

11) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ ทั้งในเนื้อเรื่องและ

เอกสารอ้างองิท้ายบทความ 

  

บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ (Abstract) 

2) บทน า (Introduction) 

3) เนือ้เรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ตอ้งการน าเสนอตามล าดับ 

4) องค์ความรูจ้ากการศกึษา (Knowledge) 

ระบุองค์ความรูอ้ันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะหอ์อกมาในลักษณะ แผนภาพ 

แผนภูมิ หรอืผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 

5) บทสรุป (Conclusion) 
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6) เอกสารอ้างอิง (References) 

 

ระบบการอ้างอิง 

เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือ

ข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ตก็ได้ ทั้งนีผู้เ้ขียนบทความตอ้งเป็นผู้รับผดิชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง

ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร 

เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการ

ส่งต่อเพื่อพจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒิจนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขใหถู้กต้อง ส าหรับการ

อ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 6th ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุ

ชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 

เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของ

บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิง

เอกสาร มีดังนี ้

 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 

1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ( ,) ตามด้วยปีที่พิมพ์  เช่น (พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, 2554) 

2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และ เขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 

รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เชน่ (สมภาร พรมทา, 2548; ธนิต อยู่

โพธิ์, 2550) 

3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่มค าว่า 

และคณะ เชน่ (สนิท ศรดี าแดงและคณะ, 2548)  

4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการ

อ้างองิในส่วนเอกสารอ้างองิ 

  

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์   เช่น (Keown, 

2003) 

2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสองราย เครื่องหมายจุลภาค  ปีที่พิมพ์ เช่น 

(Hersey & Blanchard, 2000) และให้ใชเ้ครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง

มากกว่า 1 เอกสาร เชน่ (Keown, 2003; Hersey & Blanchard, 2000)  
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3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่

พิมพ ์ (Kaiser et al., 2008) 

4) ให้เรียงล าดับการอา้งองิช่ือผู้แต่ง 

  

หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการพิมพ์ 

รายการส านักพิมพ/์โรงพิมพ์  กรณีเป็นส านักพิมพห์รอืบริษัทให้คงไว้เฉพาะชื่อ ดังตัวอย่าง 

1) บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จ ากัด  ใช้ 21 เซ็นจูรี่ 

2) ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใช้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3) กรณีที่เป็นโรงพมิพ์ให้ใช้รูปแบบเต็ม เช่น โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 

รูปแบบ : ผูแ้ตง่./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสอื. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพห์รอืโรงพิมพ์ 

ตัวอย่าง : บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. (พิมพ์

ครั้งที่ 10). กรุงเทพฯ: จามจุรีโปรดักท์. 

(2) บทความในหนังสือ 

รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ. /ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง,/(เลข

หนา้ที่อา้ง).//สถานที่พิมพ/์: /ส านักพิมพ์หรอืโรงพิมพ์.  

ตัวอย่าง: พระสมชาย ปโยโค (ด าเนิน). (2554). การประยุกต์ใช้สัมมาวาจาเพื่อการบริหารงาน

ของผู้น า. ใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (บรรณาธิการ).  พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจ. (หนา้ 10-12).  กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่. 

(3) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ: ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลข

หนา้สุดท้ายที่ตพีิมพ์. 

ตัวอย่าง: อรชร ไกรจักร. (2560). พุทธวิธีสร้างความเข้มแข็งทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ. 

วารสารนวัตกรรมการศกึษาและการวิจัย, 1(2), 75-86. 

กัญญาวีร ์มหาสนิท. (2562). การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตัดสินใจเข้าศึกษา

ในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.). วารสารสห

วิทยาการมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์, 2(3), 1-10. 

Mogkaew, P. (2019). Construction of Dhammanamai Principles in Treatment of Thai 

Traditional Medicine of Prongmadaue Community, Muang District, Nakhonpathom Province. Journal 

of Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 2(3), 45-58. 
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(4) บทความในสารานุกรม 

รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง,หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพห์รอืโรงพิมพ์.   

ตัวอย่าง: สนม ครุฑเมือง. (2530). หม้อคอควาย.ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต

หัวเมืองฝา่ยเหนอื, (หนา้ 274-275). กรุงเทพฯ: อมรนิทร์พริน้ติง้. 

McNeil, D. W. et al., (1994). Anxiety and fear. In Encyclopedia of human behavior. (Vol.1, 

pp. 151-163). San Diego: Academic Press. 

(5) หนังสือพิมพ์ 

รูปแบบ: ผู้แต่ง./(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพมิพ์,/เลขหนา้. 

ตัวอย่าง: ทวี มเีงนิ.  (26 สิงหาคม 2556).  โกงแวต 4 พันล้าน. ข่าวสด, 8. 

(6) วิทยานิพนธ์ รายงานการวจิัย 

รูปแบบ: ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า

แบบอิสระ). ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง: สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็น

พลเมืองของนักเรียนอาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี. 

Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug 

Problem Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, 

Bangkok(Doctoral Dissertation). National Institute of Development Administration. 

Marpue, S. (2013). Use mindfulness to Apply to Solve Doing work Employees of Electricity 

Generating Authority of Thailand(Master’s Thesis). Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist Century: 

Knowledge Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket Province(Research Report). Ayuthaya: 

Buddhist Research Institute of MCU. 

(7) สัมภาษณ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาณ์./(ปี)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์, วัน เดือน. 

ตัวอย่าง: พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ศ.ดร. (2558). อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. สัมภาษณ์, 18 เมษายน. 

(8) สื่อออนไลน์ 

รูปแบบ : ผู้แตง่.//(วันที่ เดือน ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//สืบค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปี,/จาก แหล่ง

ที่อยู่ไฟล์ (URL) 
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

 

การเขียนบทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ  

2) บทน า  

3) วัตถุประสงค์การวิจัย  

4) สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี)  

5) การทบทวนวรรณกรรม เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัย ต่าง 
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บทน า  

 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนัก

ปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้าง

และค้นพบโดยใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอใหเ้ห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 

 (อ้างขอ้มูลตัวเลขจากหนว่ยงานราชการ/บทความวจิัยที่ตพีิมพ์ 1-2 ปี/เจา้ของทฤษฎี) 

 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย

เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 

กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  

 ย่อหนา้ที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมอืนเข็มทิศบอก

แนวทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  

 บทความวจิัยนีน้ าเสนอ ................. (โครงสรา้ง และเนือ้หาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติ

จะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือ

สังคม) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษา......................................................................................................................... 

2. เพื่อศกึษา ...................................................................................................................... 

3. เพื่อศกึษา ........................................................................................................................ 

 

สมมตฐิานการวิจัย (ถา้มี) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 เขียนควรอธิบายถึงผลการสบืค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้เห็น

ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม

ช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ

วิเคราะหแ์ละจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 

2. .................... 
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สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดที่ทบทวนมาใช้

ในการวิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

…………....ประกอบด้วย........ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมอื/พืน้ที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า.........................................................................................  

...........................................................................................................................................................  
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อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................... 

........................................................................................................................................ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .................................................................................. 

........................................................................................................................................ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................. 

........................................................................................................................................ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ……………………………………………………………………………………………………………………………………...……………… 

......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ระบุองค์ความรูอ้ันเป็นผลมาจากการวิจัย การสังเคราะหอ์อกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรอืผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย.........................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

 

สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ..................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................... 

ดังนัน้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี.้................................................................................... 
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