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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยโดยมีจำนวนประชากร 17,893,000 คนซึ่งผู วิจัยใช 

กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก การวิเคราะห

ถดถอยอยางงาย การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ดานการครองหนาแรก ดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  และด านสื่ อสั งคม ส งผลตอการตัดสิน ใจซื้ อของผูบริ โภคกลุม ธุรกิจพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

คำสำคัญ: การตลาดแบบดิจิทัล; การตัดสินใจซื้อ; กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

Abstract 
This article aims to study the influence of digital marketing on consumer purchasing decisions. 

Electronic commerce business group in the Northeastern region, Thailand. This research is quantitative 

research. The population is a group of internet users living in the Northeastern region. Thailand with a 

population of 17,893,000 The researcher used a sample of 400 people. and used a simple sampling method. 

Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. And the statistics used in the test include simple regression analysis. Multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis 
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The research results found that Digital marketing, website, content marketing Dominating the home 

page electronic mail and social media Affecting the purchasing decisions of consumers in the electronic 

commerce business group in the northeastern region. Thailand at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Digital Marketing; Purchasing decisions; Electronic Commerce Business Group 

 

1. บทนำ  
ปจจุบันน้ีทุกคนบนโลกถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังแบบไรสายและมีสาย  

จึงทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร สงผลใหรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไป โดยอินเทอรเน็ตเขามา 

มีบทบาทมากข้ึนท้ังทางดานการติดตอสื่อสารหรือแมแตการทำธุรกิจ ดังน้ันจึงเกิดธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึน ประเทศไทย 

เขาสูยุคท่ีทุกคนเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดงายและสะดวกมากกวาอดีต เพราะนอกจากอำนวยความสะดวกใหกับ

ชีวิตประจำวันแลวยังใชเปนสื่อสังคมเปนชองทางการทำธุรกิจอีกดวย ทำใหโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มีการนำเอา

เทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจำวันมากข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการสื่อสารจากในยุคอดีตน้ัน ผูคนติดตอสื่อสารผานทาง

จดหมาย ตอมาเปนการใชโทรศัพท และไดมีการพัฒนาเปนการติดตอสื่อสารบนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่งถือไดวามีความสำคัญและ 

ทำใหเกิดชองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผานคอนเทนต 

ไมวาจะเปนวิดีโอคอนเทนตหรือรูปภาพ ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารน้ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังทางดาน

ผูบริโภค ดานผูผลิตและจัดจำหนาย และดานการตลาด 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเริ่มมีบทบาทมากข้ึนตอธุรกิจเน่ืองจากแนวโนม

พฤติกรรมของผูบริโภคนิยมใชสื่อดิจิทัล (Digital Media) โดยเฉพาะอยางยิ่งผานสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางในการสื่อสารและ

คนหาขอมูลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนการซื้อ การเปรียบเทียบความแตกตางของราคาและผลิตภัณฑ  

ไปจนถึงข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงการบอกเลาประสบการณและความคิดเห็นหลังใชผลิตภัณฑ ดวยเหตุท่ีพฤติกรรมผูบริโภค

ยุคใหมเปลี่ยนไปอยางมาก สังคมออนไลนจึงเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมากในยุคปจจุบัน ธุรกิจตาง ๆ  

จึงมีการใชการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพ่ิมข้ึนอยางมาก ซึ่งเปนแนวโนมการตลาดท่ีจำเปนสำหรับโลกยุคดิจิทัลเปน 

การเปลี่ยนแปลงการตลาดรูปแบบเกา เน่ืองจากมีตนทุนท่ีต่ำแตมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาได 

เปนอยางสูง ขอมูลสำนักงานสถิติสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2566 (ไตรมาส 1) 

พบวา เมื่อพิจารณาผูใชอินเทอรเน็ตเปนรายภาคระหวางป 2560 – 2566 (ไตรมาส 1) พบวาในระยะ 7 ป ผูใชอินเทอรเน็ต 

มีแนวโนมสูงข้ึนทุกภาค ซึ่งในป 2566 (ไตรมาส 1) กรุงเทพมหานคร มีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดคือ รอยละ 93.8 รองลงมาคือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 87.0 สวนภาคท่ีใชต่ำท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รอยละ 77.8 จำนวนของประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป 

ท่ีใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด จำนวน 

16,725,200 คน รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1,3461,400 คน และต่ำท่ีสุด คือภาคใต จำนวน 73,473,000 คน 

(สำนักงานสถิติ, 2566) 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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1.2 สมมติฐานการวิจัย  

การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผูวิจัยไดทำการสืบคน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรของการศึกษา จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

การตลาดออนไลน หรือ Digital Marketing น้ัน Philip, 2017 ไดกลาวไวเก่ียวกับการทำการตลาดยุคใหม 4.0  

ในหนังสือ Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital ในการทำการตลาดตองใหนักทองเท่ียวรูสึก 5 ประเด็น 

Customer Path (5A) จึงจะถือวาประสบความสำเร็จในการทำตลาดออนไลน ดังน้ี 

1. ลูกคาจดจำตราสินคาไดใหลูกคาเห็นตระหนัก (Aware) 

2. ลูกคาสนใจไดมากข้ึนจดจำ (Appeal) 

3. ลูกคาสามารถสอบถามหาขอมูลได (Ask) 

4. ลูกคาตองมีการตัดสินใจซื้อ (Act) 

5. ลูกคาตองมีการบอกตอในโลกออนไลน (Advocate) 

การทำการตลาดออนไลนในปจจุบันน้ันตองใหความสำคัญใน 5 ประเด็นขางตน องคการตองมีกลยุทธทำใหลูกคา

สามารถจดจำตราสินคาได เชน ลูกคาสามารถตราสินคาของโรงแรม หรือสายการบินได ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความสนใจมากข้ึน 

นอกจากน้ันตองมีการวางระบบใหลูกคาสอบถามหาขอมูลเพ่ิมข้ึนในระบบขอมูลออนไลนท่ีมีลักษณะขอมูลออนไลนจำนวนมาก 

(Big Data) และมีการเช่ือมโยงทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Customer Relationship Management) เพ่ือมาเปรียบเทียบและ

ไดขอมูลผลิตภัณฑได กอนตัดสินใจซื้อ และเมื่อตัดสินใจซื้อแลว เมื่อลูกคารูสึกภูมิใจจะมีการบอกตอหรือแบงปนขอมูลในระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนขอดีในกลยุทธการทำการตลาดยุคใหม นอกจากน้ัน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และสุชาติ ฉันสำราญ, 2558 ยังได

การตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 

1. เว็บไซต (Website) 

2. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email Marketing) 

4. ครองหนาแรก (Search Engine 

Optimization: SEO) 

5. สื่อสังคม (Social Media Marketing) 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

1.ตระหนักถึงความตองการ 

2.คนหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

เสนอแนวคิดกลยุทธการทำการตลาดยุคใหมท่ีใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือกลยุทธการตลาดตอง

แสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคารวมกัน (Co- Creation) โดยเปดโอกาสให นักทองเท่ียวมีสวนรวมในการสรางคุณคารวมกันระหวาง

นักทองเท่ียวและผูใหบริการโดยอาศัยการสนทนา และการปฏิสัมพันธในระบบออนไลนหรือเปนการสรางความสำคัญรวมกัน

ระหวางผูใหบริการ 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การตลาดรูปแบบใหมท่ีพัฒนามาจาก

การตลาดแบบดั้งเดิม โดยเปนการทำการตลาดผานชองทางดิจิทัล เพ่ือสรางกิจกรรมทางการตลาดและสื่อสารไปยังผูบริโภค 

เคร่ืองมือการตลาดแบบดิจิทัล  

เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคและเปนชองทาง

ท่ีสรางโอกาสสำหรับผูประกอบธุรกิจหลักสำคัญอยูท่ีการเลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภค 

ในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป มีดังน้ี  

1. การตลาดดิจิทัล หมายถึง การเสนอผลิตภัณฑหรือบริการดวยการใชการจัดจำหนายแบบดิจิทัลเพ่ือใหเขาถึงลูกคา 

ไดงายข้ึน และยังเปนการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รวมถึงเปนการสงเสริมการตลาดไดอยางตอเน่ืองและสามารถ 

เพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจได ซึ่งมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 

1.1 สื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) หมายถึง การทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนผาน

เว็บไซตท่ีใหบริการสื่อสังคม เชน Line, Facebook, Twitter, Instagram เปนตน เปนการสื่อสารแบบสองทางท่ีชวยตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและอิทธิพลตอกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก 

1.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) เปนกลยุทธการตลาดท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในรูปแบบ

ของ E-mail เพ่ือตองการประชาสัมพันธ โฆษณา หรือเผยแพร ขอมูลขาวสาร ไปยังท่ีอยู E-mail ของผูรับเปาหมายอาจจะสง 

ครั้งละจำนวนนอย ๆ ถึงคราวละมาก ๆ คาใชจายในการจัดทำและการจัดสงไมแพง มีความสะดวกรวดเร็วและแมนยำในการสงไป

ยังผูรับขาวสาร ตรงกลุมเปาหมาย  

1.3 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) การตลาดเชิงเน้ือหาเปนสวนผสมสำคัญสำหรับเครื่องมือ 

ทางการตลาดทุกชนิดท้ัง Offline หรือ Online เน้ือหาตองมีสาระและความบันเทิงควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเน้ือหาท่ีดีตองมี 

ความสรางสรรคใหขอมูล ความรู และความบันเทิง เชิญชวนกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมบางอยาง เชน การตัดสินใจซื้อหรือ 

การสมัครสมาชิก เปนตน  

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพเครือ่งมือคนหา หรือ การครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO) คือ 

วิธีการปรับแตงเว็บไซต ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพ่ิม Backlink ซึ่งเปนลิงคท่ีมีคุณภาพมายังเว็บไซต เพ่ือใหเว็บไซต 

ติดอยูในอันดับตน ๆ บน Search Result Page (หนาแสดงผลการคนหา) เมื่อกรอก Keyword (คำคนหา) ท่ีตองการผาน Search 

Engine (เครื่องมือคนหา) ตาง ๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing เปนตน โดยเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดผูเขามาชม

เว็บไซตในระยะยาว เน่ืองจากในปจจุบันมีผูคนคนหาขอมูลผาน Google มากเปนอันดับหน่ึงในหลาย ๆ ประเทศ การทำ SEO  

เปนการทำใหเว็บไซตถูกคนเจอดวย Keyword ท่ีคอนขางเฉพาะเจาะจง ผูท่ีเขาชมเว็บไซตผาน Search Engine ยอมมีความสนใจ 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Theories regarding purchasing decisions) 

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อหมายถึง ผูบริโภคจะจัดลำดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง ๆ  

โดยผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซื้อท่ีเนนประโยชนใชสอย คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม  

Kotler and Keller (2012) นักการตลาดจะตั้งคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะเปนคำถามในเรื่องของใคร 

อะไร เมื่อไหร ท่ีไหน อยางไร ทำไม (who, what, when, where, why, how) ทฤษฎี 5W1H รายละเอียดดังน้ี กัลยรัตน  

โตสุขศร ี(2552) ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ทัศนคติท่ีเก่ียวกับบุคคลอ่ืนมี 2 ดาน ทัศนะคติดานบวกและ

ทัศนะคติดานลบ ซึ่งมีผลท้ังดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดานดังน้ี ดานการรับรูปญหาและความตองการ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556). ผูบริโภคตระหนักถึงความตองและความจำเปนในสินคา นักการ ตลาดกระตุนความตองการ 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือ ผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา  

 อีเกิล แบลคเวล แอนดมินารด Engel, Blackwell & Miniard, 1993, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, (2538) การรับรูถึง

ความแตกตางของสิ่งท่ีตองการ และสิ่งท่ีมีอยูซึ่งสามารถกระตุนทำใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อ

ดานการรับรูปญหาและความตองการหมายถึง การท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนักถึงปญหา หรือความตองการของตัวเอง 

ท่ีถูกกระตุนจากท้ังภายนอกและภายใน ดานการแสวงหาขอมูล  

วิทวัส รุงเรืองผล (2553) กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและความตองการของตนเอง ซึ่งเมื่อ

ปญหาและความตองการดังกลาวถูกกระตุนในระดับท่ีมากพอ ผูบริโภคจะทำการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการน้ัน 

กอนการตัดสินใจซื้อ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึงการเกิดความตองการข้ันท่ีหน่ึง หลังจากน้ันเขาสู 

การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใน ข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมูลขาวสาร 

ใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพท่ัวถึง  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการแสวงหาขอมูลหมายถึง การท่ีผูบริโภคแสวงหาขอมูล โดยการสืบคนขอมูลจาก

แหลงขาวสาร ตาง ๆ สื่อกลางเชนนิตยาสาร internet การประชาสัมพันธตางๆ แหลงขอมูลจาก บุคคล ดานการประเมินทางเลือก 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย. (2556). ผูบริโภคจะทำการประเมินทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูโดยการเปรียบเทียบขอดี ขอเสียและ 

ความเหมาะสม ท้ังเรื่องราคาและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซื้อจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภค และสถานการณ 

การซื้อน้ันในบางกรณีผูบริโภคจะพิจารณาอยางรอบคอบ และคิดอยางมีเหตุผล  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานพฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคไมไดสิ้นสุด

ลงท่ีการตัดสินใจซื้อ แตจะสิ้นสุดท่ีพฤติกรรมหลังการซื้อวาผูบริโภคมีความรูสึก อยางไรกับสินคาหรือบริการ ลูกคามีความพึงพอใจ

หรือไมในการซื้อและใชสินคาหรือบริการน้ันๆหลังการ ขายหรือไม  

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ประกอบไปดวยจังหวัด หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี 

หนองบัวลำภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อำนาจเจริญ ยโสธร รอยเอ็ด มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 

ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี คือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 

17,893,000 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566)  

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยการเลือกตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) ซึ่งจะเลือก

ผูบริโภคท่ีสามารถใหขอมูลไดและอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 400 คน ซึ่งจำนวนน้ีไดจากตาราง

สำเร็จรูปของ Yamane (1967) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ±5%  

3.3 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง มกราคม 2567 
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กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน 

ดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 (2) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการผานอีคอมเมิรซ  

 (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล โดยแบงเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 5 เครื่องมือ ไดแก เว็บไซต 

การตลาดเชิงเน้ือหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส การครองหนาแรก และสื่อสังคม  

 (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  

 (5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3. นำแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

 4. ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหน่ึง เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษา

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 5. นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจำนวน 10 รายเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น 

 6 ทำการปรับปรุงและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยขอความรวมมือ และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามรวมท้ังวิธีการตอบ

แกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโพสตตามเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดกำหนดไว ไดแก 

Facebook Line และ Twitter และสงใหแกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจำนวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมาวามีความสมบูรณและมี

จำนวนครบตามท่ีไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและคุณสมบัติของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 2. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 

คือ วิเคราะหการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย Simple Regression และการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ multiple 

regression analysis  

 

4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.25 มีอายุ 21 -30 คิดเปนรอยละ 51.50 มีสถานภาพโสด  

คิดเปนรอยละ 80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 39.25 มีรายไดเฉลี่ย 

10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.00 และมีงานอดิเรก คือ เลนอินเทอรเน็ต รอยละ 45.00 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีรายการสงเสริม 

การขายท่ีนาสนใจ โดยการตัดสินใจดวยตนเอง ความถ่ีในการซื้อสินคาหรือบริการ 1 – 2 ครั้งภายในหน่ึงเดือน ราคาครั้งละ  

501 – 1,000 บาท สาเหตุท่ีตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ผานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะเลือกซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

อุปกรณ ท่ีใชงานบอยท่ีสุดเพ่ือเขาถึงธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพทมือถือ ซื้อสินคาและบริการในชวงเวลา  

20.01 – 24.00 น. และเลือกซื้อสินคาแฟช่ันบอยท่ีสุด ผานทางเฟสบุค 

3. ดานการตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง

ตัดสินใจซื้อเพราะการตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหามากท่ีสุด โดยสวนใหญมักใหความสนใจเน้ือหาท่ีใหขอมูล 

ท่ีเปนประโยชนตอสินคา รองลงมาคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคม โดยสวนใหญรูสึกวาโซเชียลเปนชองทางในการอัพเดต

ขอมูลตาง ๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต โดยสวนใหญมักเลือกซื้อสินคา  

ในหนาเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือ ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก โดยสวนใหญมักเขาเว็บไซตท่ีอยู 

อันดับแรก ๆ เมื่อคนหา และลำดับสุดทายคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญสามารถสื่อสารและ

ตอบโตกับรานคาไดอยางรวดเร็วและงายดาย 

4. กลุมตัวอยางสวนใหญติดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เน่ืองจาก ไดเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดานคุณสมบัติของสินคา 

ความนาเช่ือถือของสินคา ราคา และโปรโมช่ัน เพ่ือเลือกทางท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพราะตรงกับความตองการ และมีความสะดวกสบายในการซื้อสินคา ลำดับถัดไปคือ ไดคนหาขอมูลหรือคำวิจารณ

ของสินคาจากอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อ ลำดับถัดไปคือ รูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการแนะนำผูอ่ืนและตองการกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้ง ลำดับถัดไปคือใชระยะเวลาไมนานในการเลือกซื้อสินคา

ผานทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และลำดับสุดทาย คือมักจะวิจารณประสบการณท่ีไดรับหลังจากซื้อและใชสินคาลงบน

อินเทอรเน็ต 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.1 การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.2 การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.4 การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.5 การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ทำใหรูปแบบการดำเนิน

เปลี่ยนไป อีกท้ังธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงตองมีกล

ยุทธทางการตลาดดิจิทัล เพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพล ใยไพโรจน (2558) ท่ีกลาวถึง อิทธิพล

ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีท้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ทำใหการตลาดแบบ

ดิจิทัลมีความสำคัญ ซึ่งสงผลถึงความอยูรอดของธุรกิจน้ัน ๆ เครื่องมือการตลาดดิจิทัลมีหลากหลายเพ่ือใหนักการตลาดเลือก

นำไปใชในการวางกลยุทธทางการตลาด ซึ่งถาเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมและหลากหลายก็จะทำใหธุรกิจประสบผลสำเร็จมาก

ข้ึน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉินจุน หลิว (2556) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสทิธิผลของการสื่อสารการตลาดดจิิทัลตอ

แบรนดเบอรเบอรี่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งอธิบายวาการใชกลยุทธการตลาด ประสบผลสำเร็จในการสรางความตระหนักรูใน

ตัวสินคาไดดี อีกท้ังชวยสรางชองทางการสื่อสารระหวางตัวสินคากับผูบริโภคใหมากข้ึนอีกดวย  

2. การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาธุรกิจท่ีมีเว็บไซตเปนของตัวเอง ทำใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติเชิงบวก 

และทำใหธุรกิจมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากเว็บไซตมีการนำเสนอเน้ือหาขอมูลตาง ๆ เพ่ือนำเสนอการขาย มีรูปแบบท่ีนาสนใจ และ

สามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 8C Framework ของ Yang, Kim, 

Dhalwani & Vu (2008) อธิบายวาองคประกอบของเว็บไซตเปนปจจัยท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

ชองทางการติดตอซื้อขาย และงานวิจัยขอ Hernandez (2009) ศึกษาเรื่องเว็บไซตปจจัยสำคัญในกลยุทธธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อธิบายวา การปฏิบัติตามกลยุทธของเว็บไซตจะทำใหการตลาดออนไลนประสบความสำเร็จ 

3. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา การทำการตลาดโดยการสรางสรรคเน้ือหาท่ีดีจะทำให

กลุมลูกคาใหมเกิดข้ึนในธุรกิจ เน่ืองจากการใชการสื่อสารการตลาดบนอินเทอรเน็ตในธุรกิจใหประสบความสำเร็จน้ัน จำเปนตองให

ความสำคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา จะทำใหการทำการตลาดรูปแบบน้ีนำเสนอเน้ือหาไดตรงจุด สรางโดดเดนดวยความแตกตาง 

เพ่ิมคุณคา และความนาสนใจ สามารถทำกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเน้ือหา ทำใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอสินคาหรือบริการ และ

สรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (2019) อธิบายวา ผูบริโภค ชอบธุรกิจท่ีมีการทำการตลาดเชิง

เน้ือหา เพราะมีประโยชนมากกวาการนำเสนอในรูปแบบอ่ืน และยังทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคามากข้ึน และแนวคิดเก่ียวกับ

ความสำคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาของ Gupta (2014) อธิบายวา ตราสินคาท่ีมีการทำการตลาดเชิงเน้ือหา จะชวยใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคาไดดียิ่งข้ึน และผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคาจากธุรกิจท่ีนำเสนอเน้ือหาท่ีกำหนดเอง 

4. การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา จดหมายอิเล็กทรอกนิกสเปนชองทางการติดตอสื่อสาร

กับกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบโตกันได ทำใหเกิดการสรางความสัมพันธ และทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดดียิ่งข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Muller (2008) อธิบายวา จดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงผูบริโภคสราง

เอกลักษณแบรนด ความจงรักภักดี และทำใหผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนดมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจในการซื้อสินคาและ

คำแนะนำในเชิงบวกแบบปากตอปาก และแนวคิดเก่ียวกับประเภทของการทำการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ 

Georgieva (n.d.) อธิบายวา การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสบางประเภทชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการครองหนาแรกสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาการครองหนาแรกสามารถครองใจผูบริโภคกลุมธุรกิจ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได เน่ืองจากผูคนในปจจุบัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลตาง ๆ การครองหนาแรกจึง

เปนผลดีตอธุรกิจ สามารถดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาซื้อสินคาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sezgin (2009) อธิบายวา การครอง

หนาแรก ทำใหเว็บไซตปรากฏในอันดับตน ๆ ในผลการคนหา เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือสรางความสนใจของผูใชคนหา

จำนวนมาก และแนวคิดของ Rutz & Bucklin (2011) อธิบายวา ผูบริโภคยังคงเลือกรับขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต การครองหนา

แรก จึงกลายเปนสิ่งสำคัญมากเพ่ือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางผูท่ีทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถนำผล

วิจัยไปปรับใชในการทำการตลาดแบบดิจิทัล เพ่ือใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดดวยความแมนยำ และนำเสนอสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคในปจจุบัน สามารถนำผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด เลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลให

เหมาะสม ตรงเปาหมาย เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และเพ่ือเปนแนวทางใหธุรกิจภาคเอกชนอ่ืนๆ นำผลวิจัยไป

ประยุกตใช เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ดานเว็บไซต ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรสรางเว็บไซตหลัก ท่ีมีขอมูลเน้ือหานาสนใจ มีความสวยงานของ

ภาพและการออกแบบ ซึ่งจะทำใหดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายทำใหรูสึกสนใจ เกิดทัศนคติเชิงบวกในสินคาและบริการ และ

ยังเปนการชวยขยายตลาด และเพ่ิมโอกาสในการขาย หรือผูทำธุรกิจอาจเลือกจางเว็บมาสเตอรมืออาชีพในการดูแลเว็บไซตก็ได 

เน่ืองจากเว็บไซตควรจะมีการเคลื่อนไหว มีขอมูลเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 

ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรมีทักษะการเขียนนำเสนอขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น เขาใจงาย และถูกหลักไวยากรณ รวมถึงการมีทักษะดานกราฟฟกในการออกแบบงานพิมพสำหรับ

เผยแพรลงในสื่อออนไลน เพ่ือความนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยรวมสาระและความบันเทิง

เขาดวยกัน เพราะคนใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีจุดประสงคเพ่ือเปนกิจกรรมลดความเครียด 

ดานการครองหนาแรก ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรทำใหเว็บไซตข้ึนหนาแรกของเครื่องมือคนหา โดยอาจ

เสียคาใชจายใหกับเว็บไซตท่ีเปนเครื่องมือคนหาอันดับตนๆ อยางเว็บไซต กูเกิล เพ่ือใหเว็บไซตอยูอันดับตน ๆ ของการคนหา  

ซึ่งจะชวยสรางความหนาเช่ือถือของกลุมเปาหมายท่ีเขามายังเว็บไซตของธุรกิจ ซึ่งช่ือเว็บไซต หรือคำหลักท่ีใชในการคนหาควรสั้น 

เขาใจงาย  

ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรจัดทำฐานขอมูลของลูกคา ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมาย

ท่ีสนใจสินคาหรือบริการ เพ่ือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกลุมเปาหมายเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลหรือการสงเสริมการตลาดให

ทราบ โดยควรไดรับอนุญาตจากกลุมเปาหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการสรางความรำคาญใหกับผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูล 

ท่ีจะแจงควรสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการแจงกับกลุมเปาหมายดวย 

ดานสื่อสังคม ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใชสื่อสังคมเพ่ือสรางเน้ือหาท่ีมีสาระพรอมความบันเทิงไวใน

เน้ือหาท่ีจะนำเสนอ มีความสม่ำเสมอในการทำขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน มีการสื่อสารกับผูบริโภคหรือเปดใหวิจารณ

ประสบการณการใชสินคาหรือบริการ อีกท้ังการเลือกลงโฆษณาบนสื่อสังคมตาง ๆ เพ่ือทำใหกลุมเปาหมายไดเห็นขอมูลของธุรกิจ 

และเกิดการรับรูขาวสาร หรือรับรูการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ 

จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จะเปนแนวทางสำหรับนักวิจัย นักวิชาการ และผูท่ีสนใจในการนำผลการวิจัยไปใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาตอไป ในอนาคตทางดานปจจัยการตลาดดิจิทัลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หรือเรื่องอิทธิพลของ

การตลาดแบบดิจิทัลตอปจจัยอ่ืน ๆ  



10 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันควรใหความสำคัญกับ

การตลาดแบบดิจิทัล ดวยเทคโนโลยีและการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การใชเครื่องมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกลางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และการนำเสนอเน้ือหาท่ีดี

จะสามารถทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

แนะนำใหทำการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานการทำการตลาดดวยการประชาสัมพันธธุรกิจผานชองทาง

ออนไลน (Online PR), ปจจัยดานการใชแอพพลิเคช่ันในการสงเสริมหรือผลิตภัณฑ (Mobile & Apps Marketing), ปจจัยดาน

การสรางกระแสดวยวิดีโอคอนเทนส (Online Video & Viral) และปจจัยดานการวัดผลตอบแทน (ROI) เปนตน เพ่ือนำขอมูลมาใช

เปนประโยชนสำหรับการวางแผนกลยุทธของธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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