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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย และ 3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ ต่อความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเท่ียว การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าที ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียระดับปานกลาง  
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนมาก คือ ไม่เคยมา ยานพาหนะท่ีใช้เดินทางมากที่สุด คือ รถเช่า จำนวนวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ค้างคืน
จำนวน 1 คืน จำนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมากที่สุด คือ 3 - 4 คน โดยมีบุคคลที่ร่วมเดินทางมากที่สุด คือ แฟน คู่รัก สามีภรรยา ซึ่ง
วัตถุประสงค์การเดินทางมากท่ีสุด คือ พักผ่อน และข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือจากโซเชียล  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ รายได้ และอาชีพ มีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเท่ียวบน
ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน แต่นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเท่ียว 
บนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ นักท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง 
 

Abstract 
The objectives of this research were: (1) to study the satisfaction of Thai tourists traveling in the area on Doi Ang 

Khang, Fang District, Chiang Mai Province, classified according to demographic characteristics and tourism patterns. (2) to 
study the tourism behavior of Thai tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province; and (3) 
to compare the personal factors of Thai tourists traveling in the area on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province 
regarding the satisfaction and tourism patterns. The research methodology was quantitative research. The population used 
Thai tourists traveling to Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. aged 18 years and over, with the exact population 
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not known. The sample size used in the research consisted of 400 people. Using a simple sampling method. The tool used 
for collecting data was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The statistics used to test the hypothesis were t-test, F-test and multiple regression analysis. 

The research findings were found that:  
1. satisfaction of Thai tourists traveling to Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that the 

overall average was at a moderate level.  
2. Travel behavior of Thai tourists traveling to Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province. It was found that 

the most tourists have never been. The most commonly used vehicle for traveling is a rental car. The maximum number of 
travel days is stay 1 night. The maximum number of members traveling together is 3 - 4 people. The people who travel 
together the most are boyfriends, lovers, husbands and wives. The most purpose of traveling is relaxation and the most 
tourist attraction information is from social media 

3. The results of the hypothesis testing found that tourists of different genders, ages, incomes, and occupations 
had different satisfaction and tourism patterns on Doi Ang Khang, Fang District, Chiang Mai Province, with statistical 
significance at the 0.05 level but tourists with different levels of education Satisfaction and tourism patterns on Doi Ang 
Khang, Fang District, Chiang Mai Province no different. 

 

Keywords: Satisfaction, Tourists, Doi Ang Khang Fang District  
 
1. บทน า 

รายงานของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าตั้งแต่เดือน
มกราคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2566 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวสะสมรวมกว่า 1.045 ล้านล้านบาท โดยแบ่งเป็นรายได้
ที่มาจากนักท่องเที่ยวต่างชาวชาติ จำนวน 613,030 ล้านบาท และจากนักท่องเที่ยวในประเทศ จำนวน 432,194 ล้านบาท ซึ่งท้ังนี้
จำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดคือกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยว
จากประเทศมาเลเซีย เกาหลีใต้ เวียดนาม และอินเดียตามลำดับ รวมทั้งสิ้น จำนวน 566,611 คน จะเห็นได้ว่าธุรกิ จภาคการ
ท่องเที่ยวเป็นความสำคัญของเศรษฐกิจไทย โดยในช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูง
ถึง 3 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 18% ของ GDP และหลังจากการฟื้นตัวของการระบาดของโควิด 19 และการเดินทางทั้งในและ
ต่างประเทศมีการผ่อนปรนเรื่องการเดินทาง ทำให้ในปี 2565 รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี 2564 ถึง 450% (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา) ทั้งนี้สาเหตุสำคัญเนื่องจากการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายโดยการปรับตัวของชุมชน ท้องถิ่น ของแต่ละภูมิภาค
ในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนามาตั้งแต่ พ.ศ. 
2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระกำแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดำรงตำแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ซึ่งในตอนนั้นการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยยังเป็นการท่องเที่ยวสำหรับ การชมธรรมชาติและสถานที่ของหน่วยงานราชการ หรือสถานท ี่ที่สำคัญ ต่อมา
หน่วยงานองค์การท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) ได้มีการกำหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวเป็น 3 รูปแบบหลัก ซึ่งได้แก่ 
รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism)  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based 
tourism) และรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) แต่ละรูปแบบของการท่องเที่ยวยังแบ่ง
ออกเป็นย่อย ๆ ดังนี้ 1.รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ecotourism) การท่องเท ี่ยวเชิงน ิเวศทางทะเล (marine ecotourism) การท่องเท ี่ยวเชิงธรณ ีวิทยา (geo-tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ago tourism) การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) รูปแบบการท่องเที่ยวแบบนี้เน้นการ
ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบและมีจิตสำนึกในการรักษาสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 2.รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
วัฒนธรรม  (cultural based tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) การท่องเที่ยวงานชม
วัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village 
tourism) 3.รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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(health tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์
หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethnic tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure 
travel) การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์  (home stay & farm stay) การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (long stay) การ
ท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (incentive travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE) และการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน นับได้ว่าเป็น
อีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยว นำมาจัดรายการนำเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่  2 – 7 วัน หรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร 
(eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ (agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
(eco-adventure travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต้น และการท่องเที่ยวยังได้พิจารณาจากความต้องการหรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เพิ่มเติมทำให้มีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ ๆ ขึ้นมา เช่น Green tourism ที่คนมาท่องเที่ยวจะต้องการอนุรักษ์
ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อนการท่องเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War tourism ที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัย
สงคราม เช่น การท่องเที่ยวสะพานข้ามแม่น้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี หรือ Volunteer tourism ที่นักท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครมา
ช่วยทำกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ในสถานที่และเดินทางท่องเที่ยวต่อ เช่น การที่มีอาสาสมัครมาช่วยงานสึนามิในประเทศไทย เป็น
ต้น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ,  ม.ป.ป.) 

ดอยอ่างขาง เป็นอีกสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีผู้คนและนักท่องเที่ยวไปเยือนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจำนวนมาก มีอากาศเย็นสบายตลอดปี ช่วงหน้าหนาวอากาศ จะหนาวเย็นจัด ซี่งดอยอ่างขางตั้งอยู่บนทางหลวง
หมายเลข 107 (เชียงใหม่ - ฝาง) ทางขึ้นดอยอ่างขาง ค่อนข้างคดเคี้ยวและชัน สถานที่ท่องเที่ยวดอยอ่างขาง ได้แก่ 1.สถานีเกษตร
หลวงอ่างขาง เป็นพื้นท่ีสาธิตการเพาะปลูกพืชดอกและผลไม้เมืองหนาวตั้งอยู่ด้านหน้าสถานี สวนแห่งนี้มีพืชเมืองหนาวและพืชเขต
อบอุ่นปลูกไว้มากมาย ซึ่งทั้งหมดได้รับการตกแต่งตัด และปลูกด้วยเทคนิคบอนไซ การเที่ยวชมสวนบอนไซ ผู้เข้าชมยังสามารถชม
สวนสมุนไพร เวลาที่ดีที่สุดในการเข้าชม คือ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคม 2.จุดชมวิวก่ิวลม สามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์
ที่สวยงามของเทือกเขารวมถึงทะเลหมอก ในช่วงหน้าหนาว 3.หมู่บ้านคุ้ม ตั้งอยู่ใกล้กับสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นชุมชนเล็กๆ 
ประกอบด้วยผู้อยู่อาศัยหลายเชื้อชาติอยู่รวมกัน อาทิ ชาวไทยใหญ่ ชาวพม่า และชาวจีนฮ่อ เปิดร้านค้าบริการแก่นักท่องเที่ยว    
บนดอยอ่างขาง นั้น นอกจากชมวิวและชมต้นไม้ดอกไม้แล้ว ยังมีกิจกรรม (MOUNTAIN trip in Thailand) ให้สนุกอีกหลายอย่าง
อาทิเช่น เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ซึ่งเป็นเส้นทางเดินป่าระยะทาง 2 กิโลเมตร ที่มีน้ำตกขนาดเล็ก และสวยงาม ขี่จักรยาน กิจกรรม
ดูนก สามารถดูนกได้มากกว่า 1,000 ชนิด จุดที่ดีที่สุดคือบริเวณหน่วยจัดการต้นน้ำแม่เผอะ ข่ีฬ่อชมวิว เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว 
สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่) ดอยอ่างขาง ตั้งอยู่บนทิวเขาแดนลาว ตำบลแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นที่ตั้ง
ของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซึ่งเป็นสถานีวิจัยแห่งแรกของโครงการหลวง เริ่มดำเนินงานเมื่อปี พ.ศ. 2512 ตามแนวพระราชดำริ
ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช รัชกาลที่ 9 ท่ีว่า “ให้เขาช่วยตัวเอง” เปลี่ยนพื้นที่จากไร่ฝิ่นมา
เป็นแปลงเกษตรเมืองหนาวที่สร้างรายได้ดีกว่าเก่าก่อนและเปิดรับการช่วยเหลือชาวเขาเผ่าดาราอั้ง (ปะหล่อง) จากภัยสงครามใน
ประเทศพม่า ได้อพยพเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร เมื่อปี พ.ศ. 2527 ปลูกสตรอว์เบอร์รี สายพันธุ์พระราชทานต่างๆ ตามที่สถานี
เกษตรหลวงได้วิจัยพันธุ์ออกมาเป็นที่แห่งแรก ในประเทศไทย เช่น สตรอว์เบอร์รี สายพันธุ์พระราชทาน 80 , 88, 89 เป็นต้น 
รวมถึงไม้เมืองหนาว ทั้งดอกไม้และผลไม้ ดอยอ่างขางยังเป็นสถานที่รวบรวมสายพันธุ์ต้นนางพญาเสือโคร่ง โดยมีดอกสีขาว มาก
ที่สุดในประเทศไทย และนำเข้าพืชในสกุล Prunus หรือซากุระ จากประเทศญี่ปุ่น, จีน, ไต้หวัน เข้ามาปลูกในแปลงทดลองเพื่อ
เปรียบเทียบกับนางพญาเสือโคร่งของไทย ท่ีอยู่ในสกุลเดียวกันอีกด้วย ดอยอ่างขางมีชาวไทยภูเขา หลายกลุ่ม เช่น ชาวจีนยูนนาน, 
ไทใหญ่, มูเซอดำ, และดาราอั้ง อาศัยอยู่ประมาณ 600 ครัวเรือน ใน 6 หมู่บ้าน (คู่มือการท่องเที่ยว Doi Ang Khang ททท.)  

จากข้อมูลดังกล่าวสถานที่ท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีแหล่งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ สำหรับให้
นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวและศึกษาทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนและท้องถิ่นและจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งในแต่ละปีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก ผู้ศึกษาวิจัยได้เห็นถึงความสำคัญในการศึกษา เรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง และรูปแบบของการท่องเที่ยวดอยอ่างขาง ซึ่งจำแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบกา ร
ท่องเที่ยว เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปกำหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่บนดอยอ่างขาง อำเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการท่องเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นท่ีบนดอยอ่างขาง 
อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่บนดอยอ่างขาง 
อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยว 
1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

1. คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ทำให้ความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเท่ียวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันตาม
รูปแบบของการท่องเท่ียว 

3. รูปแบบของการท่องเท่ียวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น/อิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
   4. รายได้ 
   5. อาชีพ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
   1. ด้านจำนวนคร้ังที่เคยมาท่องเที่ยว 
   2. ด้านยานพาหนะ 
   3. ด้านจำนวนวันท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
   4. ด้านจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 
   5. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 
   6. วัตถุประสงค์การเดินทาง 
   7. ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยว 
   1. ด้านความช่ืนชอบ/ประเภทการท่องเที่ยว 
   2. เหตุผลความชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง 

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

   1. ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 

   2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

   3. ด้านความปลอดภัย 

   4. ด้านค่าใช้จ่าย และ ราคา 

   5. ด้านประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

   6. ด้านบุคลากร 

   7. ด้านของฝากท่ีระลึก สินค้า บริการ 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก 

ความสนใจต่างๆ และทัศนคติท่ีบุคคลน้ันมีต่อส่ิงน้ัน 
โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองที่แสดงถึงความรู้ประสงค์ของ

ลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 
โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับ ผลสำเร็จตาม

จุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ 
เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับความสำเร็จ หรือได้รับ

ส่ิงท่ีต้องการ 
 สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ  ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของความพึง
พอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมน้ันๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลน้ันได้ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังจุดหน่ึงซ่ึงนับต้ังแต่

จุดเร่ิมต้นจนถึงปลายทาง จะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการคือ การเดินทาง การค้างแรมและการกินอาหารนอกบ้าน 
สมชาติ อู่อ้น (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเคลื่อนย้ายของผู้คนจาก

แห่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากน้ีการเดินทาง
เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจ 
สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel Organization หรือ IUOTO) ได้

ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่าจะต้องเป็นการท่องเท่ียว ท่ีมีเง่ือนไขตามหลักสากลดังต่อไปน้ี คือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 
  1. ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการช่ัวคราว 
  2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
  3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ หรือหารายได้ในการเดินทางน้ัน 
 สรุปได้ว่าการท่องเท่ียว คือการเดินทางออกจากสภาพแวดล้อมปกติ เช่น บ้าน ท่ีทำงาน ไปยังสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราว
ท้ังภายในและระหว่างประเทศด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจการศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด 
แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซ่ึงรายได้จากสถานท่ีท่ีไปถึงน้ัน ๆ 
 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับดอยอ่างขาง 

ดอยอ่างขาง ตั้งอยู่บนทิวเขาแดนลาว ตำบลแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีความสูงโดยค่าเฉลี่ย 1,400 
เมตรจากระดับน้ำทะเล และมียอดดอยสูงสุดถึง 1,928 เมตร เป็นท่ีต้ังของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ซ่ึงเป็นสถานีวิจัยแห่ง
แรกของโครงการหลวง เร่ิมดำเนินงานเม่ือปี พ.ศ. 2512 ตามแนวพระราชดำริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระมหาภูมิ
พลอดุลยเดชมหาราช รัชกาลท่ี 9 ท่ีว่า “ให้เขาช่วยตัวเอง” เปล่ียนพ้ืนท่ีจากไร่ฝ่ินมาเป็นแปลงเกษตรเมืองหนาวท่ีสร้างรายได้
ดีกว่าเก่าก่อน และเปิดรับการช่วยเหลือชาวเขาเผ่าดาราอ้ัง (ปะหล่อง) จากภัยสงครามในประเทศพม่า ได้อพยพเข้ามาพ่ึงพระ
บรมโพธิสมภารเม่ือปี พ.ศ. 2527 ผู้นำชาวปะหล่องได้เข้ากราบบังคมทูลขอในหลวงอาศัยอยู่ในประเทศไทย ทรงโปรดเกล้าให้
อาศัยบริเวณบ้านนอแลและบ้านขอบด้ง ซึ่งเป็นหมู่บ้านใกล้กับพื้นที่รับผิดชอบของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และได้รับ
สัญชาติไทยตามลำดับ ต่อมาได้ให้ชาวดาราอั้งเข้ามาทำงานในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ปลูกสตรอว์เบอร์รีสายพันธุ์
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พระราชทานต่างๆ ตามที่สถานีเกษตรหลวงได้วิจัยพันธุ์ออกมาเป็นที่แห่งแรกในประเทศไทย เช่น สตรอว์เบอร์รีสายพันธุ์
พระราชทาน 80, 88, 89 เป็นต้น รวมถึงไม้เมืองหนาวท้ังดอกไม้และผลไม้ ดอยอ่างขางยังเป็นสถานท่ีรวบรวมสายพันธ์ุต้น
นางพญาเสือโคร่ง โดยมีนางพญาเสือโครงดอกสีขาวมากท่ีสุดในประเทศไทย  และนำเข้าพืชในสกุล Prunus หรือซากุระ จาก
ประเทศญ่ีปุ่น, จีน, ไต้หวัน เข้ามาปลูกในแปลงทดลอง เพ่ือเปรียบเทียบกับนางพญาเสือโคร่งของไทยท่ีอยู่ในสกุลเดียวกัน อีก
ด้วยสภาพอากาศเย็นตลอดท้ังปี อุณหภูมิเฉล่ียโดยประมาณ 15-17 °C ดอยอ่างขางมีชาวไทยภูเขาหลายกลุ่ม เช่น ชาวจีนยูน
นาน, ไทใหญ่, มูเซอดำ และดาราอ้ัง อาศัยอยู่ประมาณ 600 ครัวเรือนใน 6 หมู่บ้าน ดอยอ่างขางมีสถานท่ีท่องเที่ยวน่าสนใจ
มากมาย เช่น สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง, สวนบอนไซ, จุดชมวิวก่ิวลม, จุดชมวิวม่อนสน, หมู่บ้านขอบดัง, หมู่บ้านนอแล เป็น
ต้น (คู่มือการท่องเท่ียว Doi Ang Khang)  

 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย รูปแบบการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.2 ด้านพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เท่านั้น 
 3.3 ด้านประชากร 
 ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง ท่ีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยไม่ทราบจำนวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการคำนวณของ Cohen (1977) สำหรับการวิจัยที่ไม่ทราบ
จำนวนประชากรท่ีแน่นอน และกำหนดค่าระดับความเช่ือมั่น 95% จะมีความคลาดเคล่ือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ +5% จะได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำนวน 400 คน 
 3.4 ด้านเวลา 
 การศึกษาวิจัยเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
 

4. ผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวดอยอ่างขาง 

อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ที่อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คนโดยกำหนดค่าระดับความเชื่อมั่น 
95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ +5% สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
จำแนกตามเพศ พบว่ามากที่สุดคือเพศหญิง จำนวน 213 คน และเพศชาย จำนวน 187 คน อายุ 20 – 30 ปี มีรายได้ 15,001 – 
30,000 บาท โดยมีระดับการศึกษามากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี อาชีพ พบว่า มากที่สุด คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง 
อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากไม่เคยมาท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง คือ รถเช่า จำนวนวันที่



18 | ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

เดินทางมาท่องเที่ยว ค้างคืนจำนวน 1 คืน มีจำนวนสมาชิกที่ร ่วมเดินทาง  3 - 4 คน โดยบุคคลที่ร่วมเดินทาง คือ แฟน คู่รัก สามี
ภรรยา ซึ่งวัตถุประสงค์การเดินทางคือมาพักผ่อน และหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากโซเชียล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง อำเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจำแนกตามความช่ืนชอบ/ประเภทการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชอบมากที่สุด คือ การท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตย์ วิถีชาวบ้าน และจำแนกตามเหตุผล ความชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า มากที่สุด คือ หาประสบการณ์ใหม่ๆ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านของฝากที่ระลึก 
สินค้า บริการ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ด้านประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ด้านความปลอดภัย ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย และ ราคา ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ทำให้ความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกัน 
1. นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านราคา ค่าใช้จ่าย และด้านประชาสัมพันธ์ 
3. นักท่องเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน 
4. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ 
5. นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจและรูปแบบการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่าง

กันตามรูปแบบของการท่องเที่ยว 
1. ความชื่นชอบ/ประเภทการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง อำเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย 
ด้านค่าใช้จ่าย และ ราคา ด้านประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและด้านของฝากท่ีระลึก สินค้า บริการ 

2. เหตุผลความชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวบนดอยอ่างขาง 
อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน 

 

5. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย

เห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
ด้านสถานที ่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดอยอ่างขางมีช่วงเวลาในการเปิดและการปิดอย่างเป็นระบบระเบียบตามเวลาท่ี

กำหนด มีความสะอาดเรียบร้อย ป้ายในการบอกข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของพืชนานาพันธ์และต ้นไม้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรษมน จันทดิษฐ์ (2560) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ส่วนใหญ่เคยมา
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ท่องเที่ยวตลาดน้ำอัมพวา (ก่อนหน้านี้) 3 ครั้งขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวครั้งนี้ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีวิธีการเดินทางมา
ท่องเที่ยวตลาดน้ำอัมพวา โดยรถส่วนตัว จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด ครั้ง 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน 
แบบครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจ
ตลาดน้ำอัมพวาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการติดต่อสื่อสารและการใช้สัญญาณโทรศัพท์ในพ้ืนท่ีใน
ระดับที่ดีพอสมควร สุขอนามัยด้านห้องสุขาก็มีความพอเพียงกับจำนวนนักท่องเที่ยวตามความเหมาะสมของท้องถิ่น มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราญรัตน์ จันทร์นนท์ (2560) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว ด้านบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และด้านการแนะนำต่อคน
อื่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีศูนย์กลางไว้คอยบริการและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว คือ
หน่วยงานของรัฐ เช่น หน่วยงาน อบต. ทหารชายแดน หรือ พนักงานรัฐ เช่น พ่อหลวงหรือผู้ใหญ่บ้าน ป้ายหรือสัญลักษณ์ ที่แสดง
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงป้ายบอกเส้นทางมีทุกระยะชัดเจนพอสมควร สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ ทิพย์ดวง 
(2561) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตำบลแม่งอน อำเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานท่ี ด้านความปลอดภัย ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านราคา 
ค่าใช้จ่าย ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านราคาและค่าใช้จ่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ราคาของอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับพื้นที่ ของฝากของ
ที่ระลึก รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ ก็มีความเหมาะสมกับราคาในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์ จันทร์
กิ่งทอง (2563) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากร คือ นักท ่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดสงขลา และขนาด
ตัวอย่าง 400 คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง จากการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้ และภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจแตกต่างกัน 

ด้านประชาสัมพันธ์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจาก
โซเชียลเป็นจำนวนมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชราภรณ์ ทิพย์ดวง (2561) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตำบลแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว สถานีเกษตรหลวงอ่าง ตำบลแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จำแนกตาม
คุณลักษณะประชากรและรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่ ด้านความปลอดภัย ด้าน
ประชาสัมพันธ์ สืบค้นข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวแห่งนี้ได้จากอินเทอร์เน็ต และสื่อแผ่นพับแนะนำข้อมูลการท่องเที่ยว  

ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรให้คำแนะนำด้านสถานที่ท่องเที่ยวท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของภาครัฐใน
การให้ข้อมูลและบุคลากรท่ีเป็นเจ้าของที่พัก หรือบุคลากร ด้านการท่องเที่ยว ให้การต้อนรับท่ีดีอย่างเป็นมิตร มีน้ำใจ สอดคล้อง
กับการศึกษาของสราญรัตน์ จันทร์นนท์ (2560) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว   
จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอาชีพ ผู้ร่วมเดินทาง จำนวนครั้งท่ีมาท่องเที่ยว จำนวนวันท่ีพักและภูมิลำเนาต่างกัน ทำให้มีความึงพอใจใน
การเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทราโดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ความผูกพันต่อแหล่งท่องเที่ยว
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
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ในการท่องเที่ยว ด้านบริการช่วยเหลือจากภาครัฐ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ำ และด้านการ
แนะนำของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี การให้คำแนะนำต่อคนอื่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านของฝาก ของที่ระลึกและบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความหลากหลายของสินค้า ของฝากของที่ระลึก มี
จำนวนพอเพียง คุณภาพเหมาะสมเป็นงานฝีมือของชนเผ่าในพื้นที่ สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชราภรณ์ ทิพย์ดวง (2561) ได้
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ตำบลแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัย จำแนกตามคุณลักษณะประชากรและรูปแบบการท่องเที่ยว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่ 
ด้านความปลอดภัย ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านราคา ค่าใช้จ่ายด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพื้นที่ดอยอ่างขาง อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ควรรักษาและอนุรักษ์ สภาพแวดล้อม
ในพื้นให้มีความเป็นธรรมชาติ รูปแบบความเป็นอยู่ของผู้คน อาหาร ภาษา ที่เป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจ  

2. การบริหารจัดการด้านสถานท่ี รวมไปถึงที่พักอาศัยเน้นความปลอดภัยอย่างเป็นธรรมชาติ ความสะอาดของ
เครื่องนุ่งห่ม อาหารเครื่องดื่มเป็นสิ่งสำคัญ ให้บริการด้วยความเป็นมิตร ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

3. ไม่ควรให้มีนักลงทุนเข้าไปในพื้นที่ จะทำให้เกิดการก่อสร้างและความไม่เป็นธรรมชาติ เน้นจุดเด่นให้มี
เอกลักษณ์เพื่อการค้นหาข้อมูลที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

ในการศึกษาควรทำการศึกษาในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึงกัน เช่น 
ดอยหลวงอ่างขาง โครงการดอยหลวงขุนวาง หรือ ดอยหลวงอินทนนท์ เป็นต้น เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษานำมา
เปรียบเทียบ และนำมาซึ่งการพัฒนาให้มีความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ เพื่อประสิทธิภาพในด้านการท่องเที่ยว และ
ทำการศึกษาด้านคุณภาพของการบริการ และทัศนคติของนักท่องเที่ยว เพื่อปรับปรุงด้านคุณภาพการท่องเที่ยวต่อไป 

 

6. เอกสารอ้างอิง  
พัชราภรณ์ ทิพย์ดวง. (2561). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถานีเกษตรหลวง อ่างขาง ต าบลแม่

งอน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่. (สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว ) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์. 
วิวัตน์ จันทร์กิ่งทอง. (2562). ปัจจัยเหตุและผลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยาน แห่งชาติเขาปู่-เขาย่า จังหวัด

พัทลุง. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์), 35(2), 59-72. Retrieved from 
https://so06.tcithaijo.org/index.php/utccjournalhs/article/view/194266. 

วรรษมน จันทดิษฐ์. (2552). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน  าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม. (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง. (2555). ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยาน
แห่งชาติทางทะเลในภาคใต้ของประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต)มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

วารัชต์ มัธยมบุตร. (2552). รูปแบบการบริหารการจัดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พ านักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน ปีที ่1 ฉบับที่ 1 | 21 

 
สราญรัตน์  จันทร์นนท์. (2560). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง มาท่องเที่ยวในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา. (สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
สมชาติ อูอ้่น. (2552). การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการวางแผน. นครปฐม : (ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์) มหาวิทยาลัย

ศิลปากร.  
Cohen, L. J. (1977). The probable and the provable. Oxford University Press. 
Goeldner, C. R., & Ritchie, J. B. (2011). Tourism: Principles, practices, philosophies. John Wiley & Sons. 
Good, Carter Victer. (1973). Dictionary of Education. 3rd ed. New York: McGraw-Hill. 
Oliver, R. L., Rust, R. T., & Varki, S. (1997). Customer delight: foundations, findings, and managerial insight. 

Journal of retailing, 73(3), 311-336. 
Wolman, B. B. (1973). The psychoanalytic interpretation of history. The Journal of Nervous and  

Mental Disease, 156(1), 71-72. 
Quirk, P. J. (1989). The cooperative resolution of policy conflict. American Political Science  

Review, 83(3), 905-921. 
 


