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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ และ (2) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของ
ผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชน จำนวน 58,871 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซื้อ และด้าน
การตระหนักถึงความต้องการ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการตระหนักถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง
แตกต่างกันในด้านการประเมินทางเลือก และ (2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 
 
ค าส าคัญ:  รถยนต์มือสอง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

Abstract 
The objectives of this research were: (1) to study demographic factors that affected consumers' selection of 

second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai Province; and (2) to study factors in the marketing mix that affected 
consumers' selection of second-hand cars in Sanpatong district, Chiang Mai province. This research was quantitative research. 
The population Sanpatong district, Chiang Mai Province used in this research was 58,871 people. The sample size was 400 
people used the quota sampling method. Used a questionnaire as a tool to collect data. The statistics used in the analysis 
include frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way variance and multiple correlation analysis. 

The research findings were found that: (1) different ages had effects on buy second-hand cars in purchasing 
decisions and problem recognition. different education had effects on buy second-hand cars in purchasing decisions, 
information search and problem recognition different personal monthly income had effects on buy second-hand cars in 
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evaluation of alternatives and (2) physical evidenced affect the selection of buying second-hand car. Promotion affected 
the selection of buying second-hand car. Product affected the selection of buying second-hand car.  

 
Keywords:  Second Hand Cars, Chiang Mai Province 

 
1. บทน า 

ในปี พ.ศ.2566 สถานการณ์เศรษฐกิจ และการเมืองยังคงอยู่ในช่วงปรับความวุ่นวาย ในด้านเศรษฐกิจภาพรวมของธุรกิจ
ยังมีความหวังกับมาตรการของรัฐบาลใหม่ที่จะเข้ามากระตุ้นเศรษฐกิจ   ซึ่งมองว่าปีนี้น่าจะโตประมาณ 5 -6% ในอุตสาหกรรม
รถยนต์ก็คาดหวังจะเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจดังกล่าวเช่นกัน แต่ในช่วง 4 เดือนแรกของปีนี้ การขายรถยนต์ใหม่ที่จบตัวเลข
ประมาณ 276,600 คัน ลดลงจากปีที่ผ่านมาประมาณ 6% ดูเหมือนว่ายอดขายยังไม่ดีขึ้น ด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง สำหรับในธุรกิจ
รถยนต์มือสอง จะอยู่ในสถานการณ์เดียวกันหรือไม่ หรือยังจะเติบโตได้ดีในภาวะที่หลายๆเรื่องยังรอความชัดเจน ผู้ดำเนินธุรกิจ
การประมูลรถยนต์รายใหญ่ในประเทศ ให้มุมมองในอุตสาหกรรมรถยนต์มือสองที่ผ่านมาในช่วงครึ่งปีแรก และแนวโน้มครึ่งปีหลัง
ของปี 2566 โดยมองว่า เศรษฐกิจของประเทศกำลังดีขึ้นในการเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะทำให้ธุรก ิจหลายอย่างที่ได้รับ
ผลกระทบกลับมาเปิดกิจการได้ รวมทั้งสถานการณ์โควิดผ่อนคลายลงไปมาก แม้จะมีผลกระทบบ้างจากมาตรการคุมเข้มสินเชื่อ
ของสถาบันการเงิน แต่เชื่อว่ายอดขายรถยนต์มือสองยังมีโอกาสเติบโตได้ โดยสรุปประเด็นสำคัญที่เป็นปัจจัยหนุนธุรกิจรถยนต์มือ
สอง ได้แก่ การขาดแคลนชิ้นส่วนเพื่อการผลิตรถยนต์ใหม่ที่ยังมีผลต่อการส่งมอบรถยนต์ใหม่ให้แก่ผู้บริโภค การเติบโตของสตาร์ท
อัพใหม่ในการขายรถยนต์มือสองผ่านทาง Platform Online ที่กระตุ้น การขายในรูปแบบใหม่ๆที่เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น การทำ
แคมเปญ โปรโมชั่นของผู้ขายรถยนต์ที่จูงใจผู้บริโภค การแข่งขันการให้สินเชื่อของสถาบันการเงินต่างๆ ทั้งในระบบธนาคาร และ 
Non-Bank เป็นสัญญาณที่ดีว่าการสนับสนุนการให้สินเช่ือรถยนต์ยังมีอยู่อย่างต่อเนื่อง และยังกล่าวถึงปัจจัยบวกตลาดรถยนต์มือ
สอง ได้แก่ ความจำเป็นของประชาชนในการใช้รถยนต์ ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มดีขึ้นจากความผ่อนคลายสถานการณ์โควิด การ
เปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวทำให้ประชาชนเริ่มหันมาประกอบธุรกิจมากขึ้น รถยนต์จึงมีความจำเป็นในการใช้ประกอบกิจการ
ต่างๆ ราคารถยนต์มือสองยังเข้าถึงได้ง่ายในยุคเศรษฐกิจที่ยังไม่ดีมาก ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้ ผ ู้บริโภคมีความรู้และเข้าใจ
สภาพรถยนต์มือสองได้ดี ทำให้การตัดสินใจซื้อได้มากขึ้นเมื่อเทียบกับความไว้วางใจในอดีต การสนับสนุนการซื้อขายรถยนต์มือ
สองยังมีสถาบันการเงินขนาดใหญ่สนับสนุนตลอดเวลา แม้บางช่วงจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทำให้ลูกหนี้ NPL มีปริมาณสูงขึ้น สถาบัน
ก็เพียงแต่ปรับกฎเกณฑ์การให้สินเช่ือเช่าซื้อเท่าน้ัน ไม่มีการหยุดสนับสนุน อย่างไรก็ตามการให้รูปแบบสินเช่ือในประเทศยังมีหลาย
รูปแบบที่สนับสนุนการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบการ และบุคคลธรรมดา 

โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมรถยนต์ ที่ยอดขายรถยนต์ใหม่กำลังกลับมาอยู่ที่ยอดขายประมาณ 8.5-9.0 แสนคันต่อปี 
สำหรับมูลค่าตลาดรถยนต์มือสอง มีมูลค่าประมาณ 90,000-100,000 ล้านบาท คาดว่ายังมีอัตราเติบโตประมาณ 8-10% และยังมี
โอกาสเติบโตต่อเนื่อง เมื่อมองถึงภาพรวมตลาดรถยนต์มือสองผ่านตลาดการประมูลรถยนต์ ซึ่งถือเป็น Supply ใหญ่ในประเทศ
ของตลาดรถยนต์มือสอง มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อผ่านสถานการณ์โควิดมาแล้ว จากในช่วงปี 2565 มีรถยนต์ผ่านการ
ประมูลประมาณ 200,000 คัน และคาดว่าปี 2566 ยังมีการเติบโตขึ้นประมาณ 10-15% ปัจจัยที่ทำให้ตลาดรถยนต์มือสองเติบโต
ได้โดยได้รับผลกระทบน้อยด้วยเหตุผล ตลาดรถยนต์มือสองมีการกระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคในประเทศโดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมที่
ยังมีความจำเป็นต้องใช้ประกอบกิจการ ความต้องการรถยนต์มือสองสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ในยามเศรษฐกิจยังไม่ดี ทำให้ผู้
ซื้อใช้เงินน้อยลง และนำเงินส่วนหนึ่งไปใช้ในการประกอบธุรกิจได้ สำหรับผลจากการควบคุมเพดานดอกเบี้ยของสำนักงาน
คณะกรรมการการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในส่วนของรถยนต์มือสอง ที่สถาบันการเงินจะเรียกเก็บตามความเสี่ยง คงไม่มี
ผลกระทบมากนักเพราะสถาบันการเงินจะมีวิธีการควบคุมได้จากมาตรการที่เข้มงวดอยู่แล้ว การคาดการณ์ตลาดรถยนต์มือสองใน
ปี 2566 ยังคงมีแนวโน้มที่ดีแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจที่ผ่านมาจะทำให้หนี้ภาคครัวเรือนสูงขึ้นลูกหนี้อาจได้รับผลกระทบต่อการใช้จ่าย 
และชะลอการซื้อรถยนต์ในบางช่วง แต่ด้วยความระมัดระวังของสถาบันการเงิน และผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง เชื่อว่าจะมี
การปรับตัวไปตามสถานการณ์เพื่อให้ธุรกิจดำเนินการต่อไปได้ 
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จากจำนวนประชากรที่มีเพิ่มมากขึ้นแต่ระบบขนส่งมวลชนยังไม่สามารถตอบรับความต้องการใช้ได้เพียงพอ ทำให้
ประชาชนยังมีความต้องการซื้อรถยนต์ เพื่อใช้ส่วนตัวมากขึ้น แต่เนื่องจากรถยนต์มือหนึ่งนั้นมีราคาสูง และเมื่อซื้อแล้วมูลค่าจะ
ลดลงทันทีร้อยละ 20 เป็นอย่างต่ำ ซึ่งงบประมาณของคนชนชั้นกลางลงไปนั้นมีจำกัด ทำให้รถยนต์มือสองมีความสำคัญเป็นอย่าง
มาก ดังน้ันจึงมีการเปิดธุรกิจรถยนต์มือสองอย่างมากมายเพื่อรองรับความต้องการนี้ โดยธุรกิจรถยนต์มือ สองมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น เต็นท์รถยนต์มือสอง เว็ปไซต์ซื้อ-ขายรถยนต์มือสอง พ่อค้าอิสระ ศูนย์รถมือสอง บริษัทตัวกลางในการซื้อ-ขาย โดยวิธีการ
บริการลูกค้านั้นก็แตกต่างกันไปตามรูปแบบธุรกิจ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาในหัวข้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการวางกลยุทธ์และแผนการตลาด ให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่า

ตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.2 สมมติฐานของการวิจัย 
1.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่  
1.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่า

ตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น                             ตัวแปรอิสระ 

    

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดับการศึกษา   
4. อาชีพ    
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจำหน่าย 
4. การส่งเสริมทางการตลาด 
5. กระบวนการให้บริการ 
6. บุคลากรท่ีให้บริการ 
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 
1. การตระหนักถึงความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการเลือกซ้ือ 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การทำความเข้าใจเก่ียวกับมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัย

อ่ืนๆ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิลำเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จำนวนบุตร 
สถานภาพการ ทำงาน อาชีพ และรายได้  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับขนาด องค์ประกอบ การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ทางการสมรส การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และอาชีพ 
(สุปัญญา ไชยชาญ, 2551) รายละเอียดดังน้ี  

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของ การติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มี 
ความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารน้ันด้วย นอกจากน้ี เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากท้ังในด้านของทัศนคติและการดำรงชีวิต เน่ืองจากมีบริบทท่ีแตกต่างกันในสังคม  

2) อายุ (Age) เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์และเร่ืองราวต่างๆที่ผ่านเข้ามาในชีวิตของบุคคลนั้นๆ มีความสำคัญต่อการ
ดำรงชีวิตเป็นอย่างมาก เม่ือมนุษย์มีอายุมากข้ึนมักจะมีหลักวิธีการคิดท่ีเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย 

3) การศึกษา (Education) ถือเป็นสิ่งที่สำคัญในการดำรงชีวิต เนื่องจากความรู้ เป็นพ้ืนฐานในการอบรมขัดเกลามนุษย์ ให้
สามารถไตร่ตรอง พิจารณาข้อมูล ข่าวสารต่างๆได้อย่างถ่ีถ้วน คนทั่วไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสำคัญ
และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือเป็นข้อบ่งช้ีถึงพ้ืนฐานการศึกษา หรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบันการศึกษาเป็น
สถาบันท่ีอบรมกล่อมเกลาให้ บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกันทางด้านครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการ
สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังน้ันการศึกษาจึงเป็นตัวกำหนดในกระบวนการเลือกสรรของผู้รับไปด้วย 

4) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนำไปสู่ความจำเป็นและความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น 
เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซ้ือสินค้าท่ีจำเป็นต่อการครองชีพ และสินค้าท่ีเป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานท่ีทำงานในบริษัท
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้าเพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซ้ือสินค้าที่จำเป็น นักธุรกิจก็จะซ้ือสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์ให้กับ
ตัวเอง เป็นต้น  

5) รายได้ (Income) เป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญเป็นอย่างมากเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วน
บุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออำนาจของการซ้ือ คนท่ีมีรายได้ต่ำจะมุ่งซ้ือสินค้าท่ีจำเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก 
ส่วนคนท่ีมีรายได้สูงจะมุ่งซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพดี และราคาสูง โดยเน้นท่ีภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลัก การศึกษาอาชีพและรายได้น้ันมี
แนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้สูง
กว่าคนท่ีมีการศึกษาต่ำกว่า จากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้นำแนวคิดดังกล่าวข้างต้นไป ทำการวิจัยใน
บริบทต่างๆ อาทิ อรประพัทธ์ ณ นคร (2560) ได้ทำการศึกษาความต้ังใจซ้ือซ้ำสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จากการศึกษาพบว่า เพศ ระดับช้ันปี การศึกษา และค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำสินค้าผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ส่วนคณะท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้ังใจซ้ือซ้ำสินค้าผ่าน
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีผลการวิจัยของ



40 | ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ณรงค์พจน์ งามวงศ์วิเชียร และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561) ได้ทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อซ้ำกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของร้านวันใหม่ช้อปผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบในประเด็นด้านปัจจัยประชากรศาสตร์โดยพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ เฉล่ียต่อเดือนส่งผล
ต่อความต้องการซ้ือซ้ำกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของร้านวันใหม่ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสามารถ สิทธิมณี (2562) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษาจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง Online เช่นเดียวกับผลการวิจัยของงามตา นามแสง และคณะ (2563) ได้ศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มี ผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำของลูกค้าที่ซื้อสินค้าในซุปเปอร์สโตร์ผ่าน
แอพพลิเคช่ัน จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าในซุปเปอร์สโตร์ผ่านแอพพลิเคช่ัน ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อคร้ัง
ด้านการกลับมาซ้ือสินค้าอีกคร้ัง และด้านการแนะนำให้ผู้อ่ืนมาซ้ือสินค้า มีผลต่อความความต้ังใจกลับมา ซ้ือซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
0.05 จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  H1: ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน
ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าซ้ำผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน Shopee แตกต่างกัน 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดขึ้นตาม
แรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วย   

1) เพศ จูดิธ บัตเลอน์ (Judith Bulter, 1992 อ้างถึงใน สุชาดา ทวีสิทธ์, 2547) เป็นภาวะท่ีแตกต่างกันทางกายภาพระหว่าง
เพศหญิงและเพศชาย ท่ีไม่ได้เป็นข้อเท็จจริงทางชีวภาพเพียงอย่างเดียว แต่เป็นภาวะความแตกต่างท่ีสังคมให้ความหมายไว้ และมีการ
ถ่ายทอดสืบต่อความแตกต่างน้ีจนกลายเป็นความรู้ โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือในการสถาปนาความรู้ดังกล่าว  

2) อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวัยของ
บุคคล ทำให้เห็นถึงอารมณที่มีความแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน อันเนื่องจากกระบวนการคิดและตัดสินใจที่ผ่านการ
กล่ันกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยท่ีจะส่งผลต่อ กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล  

3) ระดับการศึกษา Dewey John (1999) ระดับการศึกษา หมายถึง วิธีการส่งผ่านจุดมุ่งหมาย และธรรมเนียมประเพณีให้
ดำรงอยู่จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยท่ัวไปการศึกษาเกิดข้ึนผ่านประสบการณ์ใดๆ ซ่ึงมีผลกระทบเชิงพัฒนาต่อวิธีท่ีคนคนหน่ึงจะคิดหรือ
รู้สึก  

4) อาชีพ IM2 (2560) อาชีพ คือการทำมาหากินของมนุษย์ เป็นการแบ่งหน้าที่การทำงานของคนในสังคม และทำให้ดำรง
อาชีพในสังคมได้ บุคคลที่ประกอบอาชีพจะได้ค่าตอบแทน หรือรายได้ที่จะนำไปใช้จ่ายในการดำรงชีวิต และสร้างมาตรฐานที่ดีให้แก่
ครอบครัว ชุมชน และ ประเทศชาติ    ซ่ึงความสำคัญของการประกอบอาชีพ จำแนกได้ดังน้ี  

  - ทำให้มีรายได้ประจำเล้ียงตนเองและครอบครัวโดยซ้ือหรือจัดหาส่ิงจำเป็นสำหรับการดำรงชีวิต  
  - ทำให้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ทำงานให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  
  - ทำให้มีโอกาสสร้างช่ือเสียงให้แก่ตนเองและวงศ์ตระกูล เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม  
  - ทำให้มีฐานะและหลักฐานม่ันคง เป็นท่ีเคารพนับถือของบุคคลอ่ืนๆ  
  - ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองท่ีมีประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม  
5) รายได้ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (ม.ป.ป) ให้นิยามรายได้ว่า หมายถึง ผลตอบแทนที่กิจการได้รับจากการขายสินค้าหรือ

บริการตามปกติของกิจการรวมท้ัง ผลตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้เกิดจากการดำเนินงานตามปกติ รายได้แบ่ง ออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี  
1. รายได้จากการขาย (Sale revenue) หมายถึง รายได้ที่เกิดจากการขายสินค้า หรือบริการอันเป็น

รายได้จากการดำเนินงานตามปกติ เช่น กิจการซ้ือขายสินค้า รายได้ของกิจการ คือ รายได้จากการขายสินค้า ส่วน
กิจการให้บริการ เช่น ซ่อมเคร่ืองไฟฟ้า รายได้ของกิจการ คือ รายได้ค่าซ่อม  

2. รายได้อื่น (Other incomes) หมายถึง รายได้ที่มิได้เกิดจากการดำเนินงาน ตามปกติของกิจการ ซึ่ง
เป็นรายได้ท่ีไม่ใช่รายได้จากการขายสินค้า หรือบริการน่ันเอง 
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ประชากรศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับขนาดหรือจำนวนคนการกระจายตัวในด้านพื้นที่ของประชากร รวงมถึง

องค์ประกอบต่างๆทางประชากร ประชากรศาสตร์หรือ Demographyเป็นคำที่มาจากภาษากรีก 2 คำ ได้แก่ Demos ที่แปลว่า 
people (ประชากร) Graphie ที่แปลว่า describing (การพรรณนาหรือบรรยาย) ดังน้ัน ประชากรศาสตร์ (Demography) จึงหมายถึง      
การพรรณนาหรือบรรยายเกี่ยวกับประชากร ลักษณะสถิติของประชากรศาสตร์ (Static aspects) เป็น การศึกษาลักษณะเฉพาะ 
(Characteristics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติสถานะภาพสมรส การศึกษาประชากรศาสตร์ส่วนมากเป็น
การศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจำนวนประชากร (Population size) ในแต่ละพื้นที่และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซ่ึงปัจจัย
หลักท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย การเกิด การตาย และการกระจายตัวของประชากร (Population distribution) โดยต้อง
ศึกษาถึงความหนาแน่น (Density) ของประชากรในแต่ละพ้ืนท่ี องค์ประกอบทางประชากร (Population composition) เช่น อายุ เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น (สุคนธ์ ทีนี ประสิทธิ ์วัฒนเสรี, ทีนี 2562)   

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับประชากรให้ทราบขนาดหรือจำนวนคนท่ีมีอยู่พ้ืนท่ี รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมของ
คน ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคล เช่น อายุเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด (ปภัค ทีนี อุดม 
ธรรมกุล, ทีนี 2563)   

ประชากรศาสตร์ ช่วยให้กำหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายข้ึน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ       
1) เพศ  

  2) อายุ  
  3) การศึกษา  
  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (กนกพรรษทีนี ปัตถนา นนท์, ทีนี 2562)    
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ีสำคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรที่

ช่วยกำหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่นๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ที่สำคัญ และคนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะ ทางจิตวิทยาต่างกันโดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังน้ี   

1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทำให้มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารต่างกัน เพศหญิงจะมีแนวโน้ม ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ขณะท่ีเพศชายไม่ได้ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนด้วย 
เพศเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสำคัญ ดังน้ันนักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรอย่างรอบคอบ   

2) อายุ (Age) เนื่องจากสินค้าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในวัยต่างๆกัน จึงเป็นปัจจัยที่ทำให้คนคิดและประพฤติ
แตกต่างกัน คนหนุ่มสาวมักมีแนวคิดเสรีนิยมในอุดมคติ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนสูงอายุ และผู้สูงอายุมักจะมีแนวคิดอนุรักษ์นิยม 
ยึดม่ันในการปฏิบัติ ระมัดระวังในคำพูดและการกระทำ มองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนหนุ่มสาว เพราะประสบการณ์ชีวิตต่างกัน การใช้
ส่ือจึงต่างกัน ผู้สูงอายุมักใช้ส่ือเพ่ือข้อมูลมากกว่าความบันเทิง   

3) รายได้ (Income) โดยท่ัวไปแล้วเป็นตัวแปรสำคัญในการกำหนดส่วนตลาด การแบ่งส่วนตลาดโดยพิจารณาจากรายได้เพียง
อย่างเดียว เป็นตัวบ่งช้ีว่ารายได้อาจเป็นความพร้อมของผลิตภัณฑ์หรือไม่สามารถจ่ายได้ ในขณะเดียวกันการซ้ือจริงถือเป็นเกณฑ์ ไลฟ์
สไตล์ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรท่ีใช้กันมากท่ีสุด แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์
รายได้กับตัวแปรข้างเคียง ตัวอย่างเช่น ข้อมูลประชากรหรือตลาดเป้าหมายอื่นๆ มีการกำหนดชัดเจนมากขึ้น อาจเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
รายได้ควบคู่ไปกับอายุและมาตรฐานการประกอบอาชีพ เร่ิมจากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น นักศึกษานำลักษณะทางประชากรศาสตร์ไป
ใช้ในการวิจัย เพศ อายุ อาชีพ สถานท่ีพำนัก เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาคำตอบของลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างๆ อาจส่งผลต่อ
การรับรู้ และรอคอยท่ีจะวางกลยุทธ์สำหรับโปรแกรมสภาพ อากาศทางช่องท7HD ระบุความต้องการที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน 
ตามลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ (พรเทพทีนี สิงหกุล, 2559)  . 
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4) วงจรครอบครัว (Marital status) แต่ละข้ันตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมท่ีสำคัญ และมีเก้าข้ันตอน
ในวงจร ชีวิตครอบครัว ซ่ึงแต่ละช่วงมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2545 อ้างถึงใน ทัศนะ ทีนี สุขสวัสด์ิ, 2564)  

จากทฤษฎีด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นสิ่งที่
แสดงถึงความแตกต่างกันของผู้บริโภคในด้านต่างๆ เช่น เพศ อายุการศึกษา สถานะทางสังคม และศาสนา ซ่ึงปัจจัยท้ังหมดน้ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความคิด ค่านิยม ความเช่ือ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ปัจจัยอื่นๆด้านประชากรนั้นยังสามารถนำมาวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากข้ึนใน      การสื่อสาร โดยมีแนวคิดท่ีเข้าใจถึงความ
แตกต่างของบุคคลแต่ละกลุ่ม และแนวคิดน้ียังสามารถนำไปวิเคราะห์เพ่ือต่อยอดในประชากรศาสตร์ด้านอ่ืนๆ อีกเช่นกัน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 
อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร

แบบบอกต่อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารแบบบอกต่อ ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
Shopee เช่นเดียวกับณรงค์พจน์ งามวงศ์วิเชียร และ 

พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2561) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความต้องการซ้ือซ้ำกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของร้านวันใหม่ช้อปผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อความต้องการซ้ือซ้ำกระเป๋า แบรนด์เนมมือสองของร้านวันใหม่ผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อีกท้ังยังสอดคล้องกับ 

สามารถ สิทธิมณี (2562) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษาจังหวัดน่านและ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Online จังหวัด น่านและกรุงเทพมหานคร 
และ 

เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ สินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ (ลาซาด้า) ของ
ผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง แอป
พลิเคชันออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ต่อมา 

กรรณิการ์ ชัยอำนาจและกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทาง
แอปพลิเคชัน SHOPEE ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจำหน่ายส่งผลต่อการ ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน SHOPEE 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ 

งามตา นามแสง และคณะ (2563) ได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด บริการ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อความ
ต้ังใจกลับมาซ้ือซ้ำของลูกค้าท่ีซื้อสินค้าในซุปเปอร์ สโตร์ผ่านแอปพลิเคชัน จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ราคา และด้านการ ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อตัดสินใจกลับมาซ้ือสินค้าในซุปเปอร์สโตร์ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมีนัยสถิติท่ี ระดับ 0.05 
และ 

สามารถ สิทธิมณี (2562) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง ออนไลน์ กรณีศึกษาจังหวัดน่านและ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริม การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร 
 2.3 แนวคิดและและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการเลือกซ้ือ 
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พฤติกรรมผู้บริโภค (ConsumerBehavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการ ตัดสินใจซ้ือ ใช้ และประเมินผลการ

ใช้สินค้าหรือบริการของผู้ซ้ือ ท้ังที่เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม บุคคล อันจะมีความสำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทำให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้
ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้า
และบริการท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว ซ่ึงมีส่วนกำหนดให้มีการกระทำดังกล่าว กิจกรรมทุกประเภทที่
มนุษย์กระทำอาจเป็นส่ิงท่ีสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม เรียกว่า พฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลและทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้า
และบริการ ซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆ ที่มีผลจูงใจหรือกำกับการตัดสินใจของผู้บริโภคนี่เองที่จะทำให้นักการตลาดสามารถ
ตอบสนองผู้บริโภคได้สำเร็จผลด้วยการสามารถชักนำและหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้าและมีความจงรักภัคดีที่จะซื้อซ้ำครั้งต่อเนื่อง
เร่ือยไป ธงชัย สันติวงศ์ (2525 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการเลือกซ้ือ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป ได้ว่าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
จะทำให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ีสำคัญจะ
ช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีความสำคัญที่สุดของนักธุรกิจ จึง
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ 
ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร มีพฤติกรรมการซื้อ
อย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคนำมาตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูลต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บวร รุ่งเสถียร (2550) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ซับคอมแพ็คของกลุ่มผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ซับคอมแพ็คของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต่ 18-35 ปี จำนวน 400 คน ผลการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ผู้ที่มีความต้องการจะซื้อรถยนต์ซับคอมแพ็คในกรุงเทพมหานครเป็นเพศชายและเพศหญิงในจำนวนใกล้เคียงกัน โดย
เพศชายมีจำนวนมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อยและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มีมากกว่าในช่วง 18-25 ปี อยู่เล็กน้อยและส่วน
ใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และเป็นนักเรียน นิสิต และนักศึกษา มีรายได้ส่วนตัว
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีรถยนต์อยู่แล้ว 1-2 คัน จากผล
การศึกษาส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซับคอมแพ็คในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ถัดมาให้ความสำคัญกับปัจจัยทางการจัด
จำหน่ายเป็นอันดับ 3 และให้ความสำคัญกับปัจจัยทางด้านราคาเป็นอันดับ 4 ดังน้ันหากธุรกิจทำเก่ียวกับรถยนต์ซับคอมแพ็คต้องการทำ
การตลาดไปยังผู้บริโภคในกลุ่มท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ัน ควรให้ความสำคัญกับการทำการออกแบบและพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
แล้วค่อยให้ความสำคัญกับการทำการส่งเสริมการตลาด เป็นอันดับต่อไป 

ฐิติพงศ์ เพชรดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่งผลระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กับความต้องการซ้ือรถยนต์มือสอง และศึกษาการส่งผลระหว่าง
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดกับความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า 1) 
ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
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อาชีพเป็นข้าราชการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 8,000-15,999 บาท 2) ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของรถยนต์มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 3) ด้านความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภค พบว่า ประเภทของรถยนต์มือ
สองท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการมากท่ีสุด คือ รถยนต์ปิกอับ 1 ตัน รองลงมาคือรถยนต์น่ัง รถยนต์เพ่ือการพณิชย์ อ่ืนๆ และรถยนต์ PPV 
ด้านอายุของรถยนต์มือสองท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือมากที่สุด คือรถยนต์อายุ 2 ปี รองลงมาคือรถยนต์อายุน้อยกว่า 1 ปี ด้านวิธีการชำระ
เงินท่ีผู้บริโภคนิยมมากท่ีสุด คือการผ่อนชำระ รองลงมาคือการจ่ายเงินสด ด้านวัตถุประสงค์หลักท่ีต้องการซ้ือรถยนต์มือสองท่ีผู้บริโภค
ใช้ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ใช้ในการเดินทางในชีวิตประจำวัน รองลงมาคือใช้ในการดำเนินธุรกิจและใช้เพ่ือแสดงถึงฐานะและการได้รับ
การยอมรับจากสังคม ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง พบว่า อยู่ระหว่าง 1 เดือน ถึง 12 เดือน โดยมีค่าเฉลี่ย
ระยะเวลาที่ใช้อยู่ประมาณ 6 เดือน 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคและปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด มีการส่งผลกับความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

ไตรรัตน์ ยืนยง (2557) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26–35ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท ปัจจัยการตลาดโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถมือสอง พบวา่ ผู้บริโภคใช้
ระยะเวลาในการตัดสินในซ้ือรถมือสองมากท่ีสุด 4 เดือน และน้อยท่ีสุด 1 เดือน ผู้บริโภคได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเต็นท์ขายรถ
มือสอง เพื่อตัดสินใจซื้อรถมือสองมากท่ีสุด 6 เดือน และน้อยท่ีสุด 1 เต็นท์ถ้ามีบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จักต้องการซื้อรถมือสองจะ
แนะนำให้เข้าซ้ือรถมือสองจากเต็นท์น้ี ยี่ห้อของรถมือสองท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือโตโยต้า วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อรถมือสองมาก
ท่ีสุด คือเพ่ือธุรกิจ นอกเหนือจากไปทำงานและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถมือสองมากท่ีสุด คือ บุคคลในครอบครัว / ญาติ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถ
มือสองด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง(เดือน) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้านจำนวนเต็นท์ท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตัดสินใจซ้ือรถมือสอง(เต็นท์) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผู้บริโภคท่ีมีอายุอาชีพ ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง ด้านถ้ามีบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีรู้จักต้องการซ้ือรถมือ
สอง จะแนะนำให้ซ้ือรถมือสองจากเต็นท์น้ี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 และ .05 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถมือสองด้านจำนวนเต็นท์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตัดสินใจซ้ือรถมือสอง(เต็นท์) แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ .01 

อุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์รถพัฒนสรณ์ อำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ปี พ.ศ. 2557 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการชำระเงินเมื่อซื้อ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นการเช่าซื้อ ปัจจัยที่ทำให้
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนใหญ่มาจากการท่ีมีดอกเบ้ียต่ำ มีเหตุผลในการซ้ือรถยนต์ส่วนท่ีน่ังมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือใช้ในการเดินทางไป 
ทำงาน หรือใช้ในการประกอบธุรกิจ ขนาดซีซีของรถยนต์น่ังส่วนบุคคลท่ีต้องการซ้ือส่วนใหญ่มีขนาด 1500-2000 ซีซี ย่ีห้อรถยนต์ส่วน
บุคคลท่ีต้องการซ้ือส่วนใหญ่เป็นย่ีห้อโตโยต้า ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับรถยนต์มาจากคำแนะนำจากประสบการณ์ของผู้เคย
ใช้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ       การบริการ หลังการขาย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจระดับมากทุก
ปัจจัย โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา และด้านช่องทาง การจัดจำหน่าย 

รักษ์ษวรรณ ทรัพย์พ่ึง (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือรถยนต์ มือสอง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยผลการศึกษา พบว่า ด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ รถยนต์มือสอง กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองประเภทรถ
กระบะแบบบรรทุก 2 ประตู (มีแคป) มากที่สุด ย่ีห้อรถที่นิยมเลือกซ้ือคือยี่ห้อโตโยต้า สีรถท่ีเป็นที่ต้องการมากท่ีสุด คือ สีบรอนซ์เงิน 
มักเลือกซื้อรถยนต์ที่มีอายุระหว่าง 1-3 ปี โดยเลือกวิธีการผ่อนชำระ ส่วนด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อรถยนต์มือสอง พบว่า 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มากท่ีสุด คือ ตนเอง ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านช่อง
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ทางการจัดจำหน่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการต่างๆ ด้านการจัดการ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบุคคลตามลำดับ 

จิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ม ีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. สถานภาพ
โสด มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท 2) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือ
สองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทีอ่ยู่ใน ระดับมากท่ีสุดมี 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ตามลำดับส่วนปัจจัยทาง 
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
และ 3) การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับ การศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์มือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

พีรธณัฏฐ์ อุดมผล (2560) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การส่งเสริมการขายกับผลการดำเนินงานทางการตลาด
ของธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารธุรกิจตัวแทนจำหน่ายรถยนต์ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ำกว่า ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 15 ปี 
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 70,000 บาท และตำแหน่งงานปัจจุบันเป็นตำแหน่งอ่ืนๆ เช่น ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการแผนก และธุรกิจตัวแทน
จำหน่ายรถยนต์ มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด ย่ีห้อรถยนต์ท่ี จำหน่าย คือ โตโยต้า ระยะเวลาในการดำเนินงานมากกว่า 20 ปี ทุนใน
การดำเนินงานมากกว่า 50,000,000 บาท ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อปี 100-300 คัน และจำนวนพนักงานมากกว่า 60 คน ผู้บริหารธุรกิจ
ตัวแทน จำหน่ายรถยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ขายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานทางการตลาดโดยรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ผลการดำเนินงาน
ทางการตลาดโดยรวม ได้แก่ ด้านการให้ ข้อเสนอทางการเงิน ด้านการจัดแสดงสินค้า และด้านการให้ทดลองสินค้า 

บวรลักษณ์ พูลสวัสด์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ส่งเสริมการขายท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง
ในจังหวัดนนทบุรี โดยผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์ส่งเสริมการขายในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก  โดย
ด้านการให้ส่วนลดและการคืนเงินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด กระบวนการตัดสินใจซ้ือ รถยนต์มือสองโดยภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
รถยนต์มือสองในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน  สถานภาพสมรสส่งผลต่อกระบวนการ ตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการแตกต่างกัน พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ มือสองท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน กลยุทธ์ส่งเสริมการขายในด้านการให้ส่วนลดและการคืนเงินมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์
มือสองในระดับสูง ส่วนด้านการให้ทดลองสินค้ามีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในระดับต่ำ 

ธัญญ์รวี ธรศิริปุณโรจณ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง ในเขต
จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศชายและเพศหญิง 
จำนวนเท่ากัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท อายุ 21-30 ปี ประกอบ อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
สถานภาพสมรสแล้ว มีบุตร 2 คน มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน และต้องการซ้ือ รถเก๋ง ย่ีห้อ Honda ผลการศึกษาข้อมูลการวัด
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางด้านส่วนผสมทางการตลาด และการวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ผ่าน
เต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตจังหวัดชลบุรี พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก ได้แก่ ช่องทางการจัดจําหน่าย ราคา ส่งเสริมการตลาด 
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ผลิตภัณฑ์ และ พบว่ามีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือมาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านตระหนักถึงความต้องการ 
ด้านประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประชากรในพื้นที่อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีจำนวน 58 ,871 คน 
(กรมการปกครอง, สำนักบริหารทะเบียน, 2566) ซึ่งสามารถคำนวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณตัวอย่างจากประชากร
ของยามาเน (Yamane, 1967: 121) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีจำนวน 400 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพื่อให้ทราบข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได้ ดังนี้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถี่และร้อยละ 
1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 
2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิติวิเคราะห์ค่า

ไค-สแควร์ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อทดสอบการส่งผลระหว่างตัวแปรต้น คือ ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับตัวแปรตาม คือ การเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และ
ทดสอบการส่งผลระหว่างตัวแปรต้น คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านบุคลากรที่
ใหบ้ริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับตัวแปรตาม คือ การเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุ 20 – 29 ปี จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีอาชีพคือนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
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4.2 ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อรถยนต์มือสอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความ
คิดเห็นสูงสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามลำดับ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 
จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือก

ซ้ือรถยนต์มือสอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เม่ือจำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ 
ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ด้านการตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.28 และด้านการตระหนักถึงความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ตามลำดับ  

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง

ของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้าน
การตัดสินใจซื้อ และด้านการตระหนักถึงความต้องการ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองแตกต่าง
กันในด้านการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เลือกซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการประเมินทางเลือก 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์
มือสองของผู้บริโภคในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์
มือสอง ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อ
รถยนต์มือสอง 

 

5. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภค ในอำเภอ สันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยเห็นว่า

มีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย คือ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 2) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือรถยนต์มือสอง 4) ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20 
– 29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคือนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จากผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่า เพศชายเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญท้ังต่อตนเองและครอบครัว ในการตัดสินใจซ้ือรถมือสอง ด้วยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ บวร
ลักษณ์ พูลสวัสด์ิ (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ส่งเสริมการขายท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถมือสองในจังหวัดนนทบุรี โดยผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการซ้ือรถยนต์มือสองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทถึง 25,000 บาท 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง โดยปัจจัยท่ีให้ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีให้บริการ เน่ืองมาจากพนักงานเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นอย่างดี มีความรู้ในการให้คำแนะนำ สุภาพเรียบร้อยและมีอัธยาศัยที่ดีน่าเช่ือถือ ถัดมาคือปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
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เนื่องจากมีการบริการที่ประทับใจ ใส่ใจลูกค้าและการส่งมอบรถมีขั้นตอนที่รวดเร็ว ถัดมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เน่ืองจากสินค้าได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้และสถานท่ีจำหน่ายมีความพร้อมในการให้บริการ ถัดมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด เน่ืองจากมีบริการหลังการขาย เช่น การให้คำแนะนำสถานท่ีซ่อม การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีการจัดโปรโมช่ัน เช่น มอบ
ส่วนลด แถมประกันภัย ลดดอกเบ้ีย ถัดมาคือปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย เนื่องจากมีความน่าเช่ือถือของสถานที่จัดจำหน่ายและมี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท่ีสะดวก ถัดมาคือปัจจัยด้านราคา เน่ืองจากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพและมีการแจ้งราคาให้ลูกค้า
ทราบกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ถัดมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมีข้อมูลต่างๆของรถยนต์ครบถ้วนชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิรัสย์ ธีระพัฒน์ธัชกร (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดไปหา
น้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ  

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญในการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองมากท่ีสุด คือ ด้านการประเมินทางเลือก เน่ืองจากผู้จำหน่ายมีความน่าเช่ือถือ มีการเปรียบเทียบ
สภาพตัวรถและการพิจารณาย่ีห้อรถยนต์ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการพิจารณารายละเอียดของรถยนต์มือสองที่
ตนเองจะซ้ือ ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนมากกว่ากระบวนการอ่ืนๆในการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิลาสินี จันทร์แจ่มใย 
(2556) ซ่ึงได้มีการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสอง โดยผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีผู้บริโภคให้
ความสำคัญมากในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ผ่านเต็นท์รถมือสองของลูกค้าเขตบางบัวทอง คือ ด้านการประเมินทางเลือก 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน

อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน
การตระหนักถึงความต้องการ  แสดงให้เห็นว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองในด้านต่างๆไม่เหมือนกัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รักษ์ษวรรณ ทรัพย์พ่ึง (2558) ท่ีได้มีการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือรถยนต์มือสอง
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุของประชากรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดรถยนต์มือสองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกท่ีแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือก
ซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไตรรัตน์ ยืนยง 
(2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดรถมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน และรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกัน 

2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภค
ในอำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพรินทร์ ปราศอาพาธ (2552) และรัชฎาภรณ์ ทาระวรรณ 
(2552) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีการส่งผลกับความต้องการซ้ือรถยนต์มือสองในด้านของผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1) ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสองควรกำหนดกลยุทธ์การขายรถยนต์มือสองโดยมุ่งเน้นไปท่ีเพศชาย และผู้ท่ีมีรายได้ไม่มาก

นัก เพราะผู้ซ้ือกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญของตลาดรถยนต์มือสอง ไม่ว่าจะซ้ือเองหรือช่วยแนะนำในการซื้อ เช่น ในการเลือกซื้อ
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รถยนต์มือสองนั้นผู้หญิงมักจะให้ผู้ชายมาช่วยดู เพื่อพิจารณาตัดสินใจซื้อด้วยความเช่ือที่ว่าผู้ชายมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับเคร่ืองยนต์
มากกว่า เป็นต้น 

2) ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสองจะต้องให้ความสำคัญในเร่ืองของบุคคลากรท่ีให้บริการ โดยบุคคลากรจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถเบ้ืองต้นในการให้คำแนะนำกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีการบริการท่ีเอาใจใส่ลูกค้า สุภาพเรียบร้อยและมีอัธยาศัยท่ีดีน่าเช่ือถือ 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในผลิตภัณฑ์และร้านค้าท่ีจำหน่าย 

3) ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสองจะต้องให้ความสำคัญในการตัดสินใจด้านการประเมินทางเลือก ซ่ึงลูกค้าจะพิจารณาเป็น
อันดับแรก คือ ผู้จำหน่ายต้องมีความน่าเช่ือถือ การเปรียบเทียบสภาพตัวรถ และการเลือกย่ีห้อรถยนต์ ดังน้ันผู้ประกอบการรถยนต์มือสอง 
ควรจะมีการอำนวยความสะดวกในการประเมินทางเลือกดังกล่าว เช่น มีช่างผู้เชี่ยวชาญคอยให้คำแนะนำด้วยความจริงใจ มีการ
เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของรถยนต์มือสองในแต่ละรุ่น เพ่ือให้ลูกค้าสามารถประเมินทางเลือกและตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองจากเต็นท์
รถยนต์มือสองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4) เนื่องจากอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ผู้ประกอบการเต็นท์รถยนต์มือสอง ควรมีการกำหนด
รูปแบบการให้ข้อมูลและการดูแลลูกค้าแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ  โดยอาจจะกำหนดตาม Generation เป็นสำคัญ และอาจจะต้องศึกษา
ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าลูกค้าในแต่ละช่วงอายุ มีลักษณะการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองท่ีแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือการให้ข้อมูลและการดูแลเป็นไป
อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1) ควรขยายพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
2) เนื่องจากความต้องการซื้อรถยนต์มือสองในแต่ละปีแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น 

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง จึงควรมีการนำมาศึกษาใหม่เป็นระยะ เพื่อประโยชน์ทั้งทางวิชาการของผู้ที่
ต้องการศึกษาและผู้ประกอบการธุรกิจเต็นท์รถยนต์มือสอง 
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