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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยโดยมีจำนวนประชากร 17,893,000 คนซึ่งผู วิจัยใช 

กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก การวิเคราะห

ถดถอยอยางงาย การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ดานการครองหนาแรก ดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  และด านสื่ อสั งคม ส งผลตอการตัดสิน ใจซื้ อของผูบริ โภคกลุม ธุรกิจพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

คำสำคัญ: การตลาดแบบดิจิทัล; การตัดสินใจซื้อ; กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

Abstract 
This article aims to study the influence of digital marketing on consumer purchasing decisions. 

Electronic commerce business group in the Northeastern region, Thailand. This research is quantitative 

research. The population is a group of internet users living in the Northeastern region. Thailand with a 

population of 17,893,000 The researcher used a sample of 400 people. and used a simple sampling method. 

Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. And the statistics used in the test include simple regression analysis. Multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis 



2 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

The research results found that Digital marketing, website, content marketing Dominating the home 

page electronic mail and social media Affecting the purchasing decisions of consumers in the electronic 

commerce business group in the northeastern region. Thailand at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Digital Marketing; Purchasing decisions; Electronic Commerce Business Group 

 

1. บทนำ  
ปจจุบันน้ีทุกคนบนโลกถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังแบบไรสายและมีสาย  

จึงทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร สงผลใหรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไป โดยอินเทอรเน็ตเขามา 

มีบทบาทมากข้ึนท้ังทางดานการติดตอสื่อสารหรือแมแตการทำธุรกิจ ดังน้ันจึงเกิดธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึน ประเทศไทย 

เขาสูยุคท่ีทุกคนเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดงายและสะดวกมากกวาอดีต เพราะนอกจากอำนวยความสะดวกใหกับ

ชีวิตประจำวันแลวยังใชเปนสื่อสังคมเปนชองทางการทำธุรกิจอีกดวย ทำใหโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มีการนำเอา

เทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจำวันมากข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการสื่อสารจากในยุคอดีตน้ัน ผูคนติดตอสื่อสารผานทาง

จดหมาย ตอมาเปนการใชโทรศัพท และไดมีการพัฒนาเปนการติดตอสื่อสารบนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่งถือไดวามีความสำคัญและ 

ทำใหเกิดชองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผานคอนเทนต 

ไมวาจะเปนวิดีโอคอนเทนตหรือรูปภาพ ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารน้ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังทางดาน

ผูบริโภค ดานผูผลิตและจัดจำหนาย และดานการตลาด 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเริ่มมีบทบาทมากข้ึนตอธุรกิจเน่ืองจากแนวโนม

พฤติกรรมของผูบริโภคนิยมใชสื่อดิจิทัล (Digital Media) โดยเฉพาะอยางยิ่งผานสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางในการสื่อสารและ

คนหาขอมูลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนการซื้อ การเปรียบเทียบความแตกตางของราคาและผลิตภัณฑ  

ไปจนถึงข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงการบอกเลาประสบการณและความคิดเห็นหลังใชผลิตภัณฑ ดวยเหตุท่ีพฤติกรรมผูบริโภค

ยุคใหมเปลี่ยนไปอยางมาก สังคมออนไลนจึงเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมากในยุคปจจุบัน ธุรกิจตาง ๆ  

จึงมีการใชการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพ่ิมข้ึนอยางมาก ซึ่งเปนแนวโนมการตลาดท่ีจำเปนสำหรับโลกยุคดิจิทัลเปน 

การเปลี่ยนแปลงการตลาดรูปแบบเกา เน่ืองจากมีตนทุนท่ีต่ำแตมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาได 

เปนอยางสูง ขอมูลสำนักงานสถิติสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2566 (ไตรมาส 1) 

พบวา เมื่อพิจารณาผูใชอินเทอรเน็ตเปนรายภาคระหวางป 2560 – 2566 (ไตรมาส 1) พบวาในระยะ 7 ป ผูใชอินเทอรเน็ต 

มีแนวโนมสูงข้ึนทุกภาค ซึ่งในป 2566 (ไตรมาส 1) กรุงเทพมหานคร มีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดคือ รอยละ 93.8 รองลงมาคือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 87.0 สวนภาคท่ีใชต่ำท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รอยละ 77.8 จำนวนของประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป 

ท่ีใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด จำนวน 

16,725,200 คน รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1,3461,400 คน และต่ำท่ีสุด คือภาคใต จำนวน 73,473,000 คน 

(สำนักงานสถิติ, 2566) 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 3 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผูวิจัยไดทำการสืบคน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรของการศึกษา จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

การตลาดออนไลน หรือ Digital Marketing น้ัน Philip, 2017 ไดกลาวไวเก่ียวกับการทำการตลาดยุคใหม 4.0  

ในหนังสือ Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital ในการทำการตลาดตองใหนักทองเท่ียวรูสึก 5 ประเด็น 

Customer Path (5A) จึงจะถือวาประสบความสำเร็จในการทำตลาดออนไลน ดังน้ี 

1. ลูกคาจดจำตราสินคาไดใหลูกคาเห็นตระหนัก (Aware) 

2. ลูกคาสนใจไดมากข้ึนจดจำ (Appeal) 

3. ลูกคาสามารถสอบถามหาขอมูลได (Ask) 

4. ลูกคาตองมีการตัดสินใจซื้อ (Act) 

5. ลูกคาตองมีการบอกตอในโลกออนไลน (Advocate) 

การทำการตลาดออนไลนในปจจุบันน้ันตองใหความสำคัญใน 5 ประเด็นขางตน องคการตองมีกลยุทธทำใหลูกคา

สามารถจดจำตราสินคาได เชน ลูกคาสามารถตราสินคาของโรงแรม หรือสายการบินได ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความสนใจมากข้ึน 

นอกจากน้ันตองมีการวางระบบใหลูกคาสอบถามหาขอมูลเพ่ิมข้ึนในระบบขอมูลออนไลนท่ีมีลักษณะขอมูลออนไลนจำนวนมาก 

(Big Data) และมีการเช่ือมโยงทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Customer Relationship Management) เพ่ือมาเปรียบเทียบและ

ไดขอมูลผลิตภัณฑได กอนตัดสินใจซื้อ และเมื่อตัดสินใจซื้อแลว เมื่อลูกคารูสึกภูมิใจจะมีการบอกตอหรือแบงปนขอมูลในระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนขอดีในกลยุทธการทำการตลาดยุคใหม นอกจากน้ัน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และสุชาติ ฉันสำราญ, 2558 ยังได

การตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 

1. เว็บไซต (Website) 

2. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email Marketing) 

4. ครองหนาแรก (Search Engine 

Optimization: SEO) 

5. สื่อสังคม (Social Media Marketing) 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

1.ตระหนักถึงความตองการ 

2.คนหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 



4 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

เสนอแนวคิดกลยุทธการทำการตลาดยุคใหมท่ีใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือกลยุทธการตลาดตอง

แสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคารวมกัน (Co- Creation) โดยเปดโอกาสให นักทองเท่ียวมีสวนรวมในการสรางคุณคารวมกันระหวาง

นักทองเท่ียวและผูใหบริการโดยอาศัยการสนทนา และการปฏิสัมพันธในระบบออนไลนหรือเปนการสรางความสำคัญรวมกัน

ระหวางผูใหบริการ 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การตลาดรูปแบบใหมท่ีพัฒนามาจาก

การตลาดแบบดั้งเดิม โดยเปนการทำการตลาดผานชองทางดิจิทัล เพ่ือสรางกิจกรรมทางการตลาดและสื่อสารไปยังผูบริโภค 

เคร่ืองมือการตลาดแบบดิจิทัล  

เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคและเปนชองทาง

ท่ีสรางโอกาสสำหรับผูประกอบธุรกิจหลักสำคัญอยูท่ีการเลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภค 

ในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป มีดังน้ี  

1. การตลาดดิจิทัล หมายถึง การเสนอผลิตภัณฑหรือบริการดวยการใชการจัดจำหนายแบบดิจิทัลเพ่ือใหเขาถึงลูกคา 

ไดงายข้ึน และยังเปนการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รวมถึงเปนการสงเสริมการตลาดไดอยางตอเน่ืองและสามารถ 

เพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจได ซึ่งมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 

1.1 สื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) หมายถึง การทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนผาน

เว็บไซตท่ีใหบริการสื่อสังคม เชน Line, Facebook, Twitter, Instagram เปนตน เปนการสื่อสารแบบสองทางท่ีชวยตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและอิทธิพลตอกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก 

1.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) เปนกลยุทธการตลาดท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในรูปแบบ

ของ E-mail เพ่ือตองการประชาสัมพันธ โฆษณา หรือเผยแพร ขอมูลขาวสาร ไปยังท่ีอยู E-mail ของผูรับเปาหมายอาจจะสง 

ครั้งละจำนวนนอย ๆ ถึงคราวละมาก ๆ คาใชจายในการจัดทำและการจัดสงไมแพง มีความสะดวกรวดเร็วและแมนยำในการสงไป

ยังผูรับขาวสาร ตรงกลุมเปาหมาย  

1.3 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) การตลาดเชิงเน้ือหาเปนสวนผสมสำคัญสำหรับเครื่องมือ 

ทางการตลาดทุกชนิดท้ัง Offline หรือ Online เน้ือหาตองมีสาระและความบันเทิงควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเน้ือหาท่ีดีตองมี 

ความสรางสรรคใหขอมูล ความรู และความบันเทิง เชิญชวนกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมบางอยาง เชน การตัดสินใจซื้อหรือ 

การสมัครสมาชิก เปนตน  

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพเครือ่งมือคนหา หรือ การครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO) คือ 

วิธีการปรับแตงเว็บไซต ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพ่ิม Backlink ซึ่งเปนลิงคท่ีมีคุณภาพมายังเว็บไซต เพ่ือใหเว็บไซต 

ติดอยูในอันดับตน ๆ บน Search Result Page (หนาแสดงผลการคนหา) เมื่อกรอก Keyword (คำคนหา) ท่ีตองการผาน Search 

Engine (เครื่องมือคนหา) ตาง ๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing เปนตน โดยเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดผูเขามาชม

เว็บไซตในระยะยาว เน่ืองจากในปจจุบันมีผูคนคนหาขอมูลผาน Google มากเปนอันดับหน่ึงในหลาย ๆ ประเทศ การทำ SEO  

เปนการทำใหเว็บไซตถูกคนเจอดวย Keyword ท่ีคอนขางเฉพาะเจาะจง ผูท่ีเขาชมเว็บไซตผาน Search Engine ยอมมีความสนใจ 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Theories regarding purchasing decisions) 

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อหมายถึง ผูบริโภคจะจัดลำดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง ๆ  

โดยผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซื้อท่ีเนนประโยชนใชสอย คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม  

Kotler and Keller (2012) นักการตลาดจะตั้งคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะเปนคำถามในเรื่องของใคร 

อะไร เมื่อไหร ท่ีไหน อยางไร ทำไม (who, what, when, where, why, how) ทฤษฎี 5W1H รายละเอียดดังน้ี กัลยรัตน  

โตสุขศร ี(2552) ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ทัศนคติท่ีเก่ียวกับบุคคลอ่ืนมี 2 ดาน ทัศนะคติดานบวกและ

ทัศนะคติดานลบ ซึ่งมีผลท้ังดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดานดังน้ี ดานการรับรูปญหาและความตองการ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556). ผูบริโภคตระหนักถึงความตองและความจำเปนในสินคา นักการ ตลาดกระตุนความตองการ 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือ ผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา  

 อีเกิล แบลคเวล แอนดมินารด Engel, Blackwell & Miniard, 1993, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, (2538) การรับรูถึง

ความแตกตางของสิ่งท่ีตองการ และสิ่งท่ีมีอยูซึ่งสามารถกระตุนทำใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อ

ดานการรับรูปญหาและความตองการหมายถึง การท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนักถึงปญหา หรือความตองการของตัวเอง 

ท่ีถูกกระตุนจากท้ังภายนอกและภายใน ดานการแสวงหาขอมูล  

วิทวัส รุงเรืองผล (2553) กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและความตองการของตนเอง ซึ่งเมื่อ

ปญหาและความตองการดังกลาวถูกกระตุนในระดับท่ีมากพอ ผูบริโภคจะทำการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการน้ัน 

กอนการตัดสินใจซื้อ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึงการเกิดความตองการข้ันท่ีหน่ึง หลังจากน้ันเขาสู 

การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใน ข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมูลขาวสาร 

ใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพท่ัวถึง  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการแสวงหาขอมูลหมายถึง การท่ีผูบริโภคแสวงหาขอมูล โดยการสืบคนขอมูลจาก

แหลงขาวสาร ตาง ๆ สื่อกลางเชนนิตยาสาร internet การประชาสัมพันธตางๆ แหลงขอมูลจาก บุคคล ดานการประเมินทางเลือก 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย. (2556). ผูบริโภคจะทำการประเมินทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูโดยการเปรียบเทียบขอดี ขอเสียและ 

ความเหมาะสม ท้ังเรื่องราคาและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซื้อจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภค และสถานการณ 

การซื้อน้ันในบางกรณีผูบริโภคจะพิจารณาอยางรอบคอบ และคิดอยางมีเหตุผล  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานพฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคไมไดสิ้นสุด

ลงท่ีการตัดสินใจซื้อ แตจะสิ้นสุดท่ีพฤติกรรมหลังการซื้อวาผูบริโภคมีความรูสึก อยางไรกับสินคาหรือบริการ ลูกคามีความพึงพอใจ

หรือไมในการซื้อและใชสินคาหรือบริการน้ันๆหลังการ ขายหรือไม  

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ประกอบไปดวยจังหวัด หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี 

หนองบัวลำภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อำนาจเจริญ ยโสธร รอยเอ็ด มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 

ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี คือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 

17,893,000 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566)  

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยการเลือกตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) ซึ่งจะเลือก

ผูบริโภคท่ีสามารถใหขอมูลไดและอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 400 คน ซึ่งจำนวนน้ีไดจากตาราง

สำเร็จรูปของ Yamane (1967) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ±5%  

3.3 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง มกราคม 2567 



6 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน 

ดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 (2) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการผานอีคอมเมิรซ  

 (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล โดยแบงเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 5 เครื่องมือ ไดแก เว็บไซต 

การตลาดเชิงเน้ือหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส การครองหนาแรก และสื่อสังคม  

 (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  

 (5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3. นำแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

 4. ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหน่ึง เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษา

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 5. นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจำนวน 10 รายเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น 

 6 ทำการปรับปรุงและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยขอความรวมมือ และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามรวมท้ังวิธีการตอบ

แกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโพสตตามเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดกำหนดไว ไดแก 

Facebook Line และ Twitter และสงใหแกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจำนวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมาวามีความสมบูรณและมี

จำนวนครบตามท่ีไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและคุณสมบัติของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 2. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 

คือ วิเคราะหการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย Simple Regression และการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ multiple 

regression analysis  

 

4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 7 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.25 มีอายุ 21 -30 คิดเปนรอยละ 51.50 มีสถานภาพโสด  

คิดเปนรอยละ 80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 39.25 มีรายไดเฉลี่ย 

10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.00 และมีงานอดิเรก คือ เลนอินเทอรเน็ต รอยละ 45.00 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีรายการสงเสริม 

การขายท่ีนาสนใจ โดยการตัดสินใจดวยตนเอง ความถ่ีในการซื้อสินคาหรือบริการ 1 – 2 ครั้งภายในหน่ึงเดือน ราคาครั้งละ  

501 – 1,000 บาท สาเหตุท่ีตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ผานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะเลือกซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

อุปกรณ ท่ีใชงานบอยท่ีสุดเพ่ือเขาถึงธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพทมือถือ ซื้อสินคาและบริการในชวงเวลา  

20.01 – 24.00 น. และเลือกซื้อสินคาแฟช่ันบอยท่ีสุด ผานทางเฟสบุค 

3. ดานการตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง

ตัดสินใจซื้อเพราะการตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหามากท่ีสุด โดยสวนใหญมักใหความสนใจเน้ือหาท่ีใหขอมูล 

ท่ีเปนประโยชนตอสินคา รองลงมาคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคม โดยสวนใหญรูสึกวาโซเชียลเปนชองทางในการอัพเดต

ขอมูลตาง ๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต โดยสวนใหญมักเลือกซื้อสินคา  

ในหนาเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือ ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก โดยสวนใหญมักเขาเว็บไซตท่ีอยู 

อันดับแรก ๆ เมื่อคนหา และลำดับสุดทายคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญสามารถสื่อสารและ

ตอบโตกับรานคาไดอยางรวดเร็วและงายดาย 

4. กลุมตัวอยางสวนใหญติดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เน่ืองจาก ไดเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดานคุณสมบัติของสินคา 

ความนาเช่ือถือของสินคา ราคา และโปรโมช่ัน เพ่ือเลือกทางท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพราะตรงกับความตองการ และมีความสะดวกสบายในการซื้อสินคา ลำดับถัดไปคือ ไดคนหาขอมูลหรือคำวิจารณ

ของสินคาจากอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อ ลำดับถัดไปคือ รูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการแนะนำผูอ่ืนและตองการกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้ง ลำดับถัดไปคือใชระยะเวลาไมนานในการเลือกซื้อสินคา

ผานทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และลำดับสุดทาย คือมักจะวิจารณประสบการณท่ีไดรับหลังจากซื้อและใชสินคาลงบน

อินเทอรเน็ต 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.1 การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.2 การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.4 การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.5 การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 



8 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ทำใหรูปแบบการดำเนิน

เปลี่ยนไป อีกท้ังธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงตองมีกล

ยุทธทางการตลาดดิจิทัล เพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพล ใยไพโรจน (2558) ท่ีกลาวถึง อิทธิพล

ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีท้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ทำใหการตลาดแบบ

ดิจิทัลมีความสำคัญ ซึ่งสงผลถึงความอยูรอดของธุรกิจน้ัน ๆ เครื่องมือการตลาดดิจิทัลมีหลากหลายเพ่ือใหนักการตลาดเลือก

นำไปใชในการวางกลยุทธทางการตลาด ซึ่งถาเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมและหลากหลายก็จะทำใหธุรกิจประสบผลสำเร็จมาก

ข้ึน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉินจุน หลิว (2556) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสทิธิผลของการสื่อสารการตลาดดจิิทัลตอ

แบรนดเบอรเบอรี่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งอธิบายวาการใชกลยุทธการตลาด ประสบผลสำเร็จในการสรางความตระหนักรูใน

ตัวสินคาไดดี อีกท้ังชวยสรางชองทางการสื่อสารระหวางตัวสินคากับผูบริโภคใหมากข้ึนอีกดวย  

2. การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาธุรกิจท่ีมีเว็บไซตเปนของตัวเอง ทำใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติเชิงบวก 

และทำใหธุรกิจมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากเว็บไซตมีการนำเสนอเน้ือหาขอมูลตาง ๆ เพ่ือนำเสนอการขาย มีรูปแบบท่ีนาสนใจ และ

สามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 8C Framework ของ Yang, Kim, 

Dhalwani & Vu (2008) อธิบายวาองคประกอบของเว็บไซตเปนปจจัยท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

ชองทางการติดตอซื้อขาย และงานวิจัยขอ Hernandez (2009) ศึกษาเรื่องเว็บไซตปจจัยสำคัญในกลยุทธธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อธิบายวา การปฏิบัติตามกลยุทธของเว็บไซตจะทำใหการตลาดออนไลนประสบความสำเร็จ 

3. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา การทำการตลาดโดยการสรางสรรคเน้ือหาท่ีดีจะทำให

กลุมลูกคาใหมเกิดข้ึนในธุรกิจ เน่ืองจากการใชการสื่อสารการตลาดบนอินเทอรเน็ตในธุรกิจใหประสบความสำเร็จน้ัน จำเปนตองให

ความสำคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา จะทำใหการทำการตลาดรูปแบบน้ีนำเสนอเน้ือหาไดตรงจุด สรางโดดเดนดวยความแตกตาง 

เพ่ิมคุณคา และความนาสนใจ สามารถทำกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเน้ือหา ทำใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอสินคาหรือบริการ และ

สรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (2019) อธิบายวา ผูบริโภค ชอบธุรกิจท่ีมีการทำการตลาดเชิง

เน้ือหา เพราะมีประโยชนมากกวาการนำเสนอในรูปแบบอ่ืน และยังทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคามากข้ึน และแนวคิดเก่ียวกับ

ความสำคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาของ Gupta (2014) อธิบายวา ตราสินคาท่ีมีการทำการตลาดเชิงเน้ือหา จะชวยใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคาไดดียิ่งข้ึน และผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคาจากธุรกิจท่ีนำเสนอเน้ือหาท่ีกำหนดเอง 

4. การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา จดหมายอิเล็กทรอกนิกสเปนชองทางการติดตอสื่อสาร

กับกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบโตกันได ทำใหเกิดการสรางความสัมพันธ และทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดดียิ่งข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Muller (2008) อธิบายวา จดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงผูบริโภคสราง

เอกลักษณแบรนด ความจงรักภักดี และทำใหผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนดมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจในการซื้อสินคาและ

คำแนะนำในเชิงบวกแบบปากตอปาก และแนวคิดเก่ียวกับประเภทของการทำการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ 

Georgieva (n.d.) อธิบายวา การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสบางประเภทชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการครองหนาแรกสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาการครองหนาแรกสามารถครองใจผูบริโภคกลุมธุรกิจ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได เน่ืองจากผูคนในปจจุบัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลตาง ๆ การครองหนาแรกจึง

เปนผลดีตอธุรกิจ สามารถดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาซื้อสินคาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sezgin (2009) อธิบายวา การครอง

หนาแรก ทำใหเว็บไซตปรากฏในอันดับตน ๆ ในผลการคนหา เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือสรางความสนใจของผูใชคนหา

จำนวนมาก และแนวคิดของ Rutz & Bucklin (2011) อธิบายวา ผูบริโภคยังคงเลือกรับขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต การครองหนา

แรก จึงกลายเปนสิ่งสำคัญมากเพ่ือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางผูท่ีทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถนำผล

วิจัยไปปรับใชในการทำการตลาดแบบดิจิทัล เพ่ือใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดดวยความแมนยำ และนำเสนอสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคในปจจุบัน สามารถนำผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด เลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลให

เหมาะสม ตรงเปาหมาย เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และเพ่ือเปนแนวทางใหธุรกิจภาคเอกชนอ่ืนๆ นำผลวิจัยไป

ประยุกตใช เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ดานเว็บไซต ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรสรางเว็บไซตหลัก ท่ีมีขอมูลเน้ือหานาสนใจ มีความสวยงานของ

ภาพและการออกแบบ ซึ่งจะทำใหดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายทำใหรูสึกสนใจ เกิดทัศนคติเชิงบวกในสินคาและบริการ และ

ยังเปนการชวยขยายตลาด และเพ่ิมโอกาสในการขาย หรือผูทำธุรกิจอาจเลือกจางเว็บมาสเตอรมืออาชีพในการดูแลเว็บไซตก็ได 

เน่ืองจากเว็บไซตควรจะมีการเคลื่อนไหว มีขอมูลเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 

ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรมีทักษะการเขียนนำเสนอขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น เขาใจงาย และถูกหลักไวยากรณ รวมถึงการมีทักษะดานกราฟฟกในการออกแบบงานพิมพสำหรับ

เผยแพรลงในสื่อออนไลน เพ่ือความนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยรวมสาระและความบันเทิง

เขาดวยกัน เพราะคนใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีจุดประสงคเพ่ือเปนกิจกรรมลดความเครียด 

ดานการครองหนาแรก ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรทำใหเว็บไซตข้ึนหนาแรกของเครื่องมือคนหา โดยอาจ

เสียคาใชจายใหกับเว็บไซตท่ีเปนเครื่องมือคนหาอันดับตนๆ อยางเว็บไซต กูเกิล เพ่ือใหเว็บไซตอยูอันดับตน ๆ ของการคนหา  

ซึ่งจะชวยสรางความหนาเช่ือถือของกลุมเปาหมายท่ีเขามายังเว็บไซตของธุรกิจ ซึ่งช่ือเว็บไซต หรือคำหลักท่ีใชในการคนหาควรสั้น 

เขาใจงาย  

ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรจัดทำฐานขอมูลของลูกคา ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมาย

ท่ีสนใจสินคาหรือบริการ เพ่ือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกลุมเปาหมายเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลหรือการสงเสริมการตลาดให

ทราบ โดยควรไดรับอนุญาตจากกลุมเปาหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการสรางความรำคาญใหกับผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูล 

ท่ีจะแจงควรสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการแจงกับกลุมเปาหมายดวย 

ดานสื่อสังคม ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใชสื่อสังคมเพ่ือสรางเน้ือหาท่ีมีสาระพรอมความบันเทิงไวใน

เน้ือหาท่ีจะนำเสนอ มีความสม่ำเสมอในการทำขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน มีการสื่อสารกับผูบริโภคหรือเปดใหวิจารณ

ประสบการณการใชสินคาหรือบริการ อีกท้ังการเลือกลงโฆษณาบนสื่อสังคมตาง ๆ เพ่ือทำใหกลุมเปาหมายไดเห็นขอมูลของธุรกิจ 

และเกิดการรับรูขาวสาร หรือรับรูการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ 

จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จะเปนแนวทางสำหรับนักวิจัย นักวิชาการ และผูท่ีสนใจในการนำผลการวิจัยไปใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาตอไป ในอนาคตทางดานปจจัยการตลาดดิจิทัลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หรือเรื่องอิทธิพลของ

การตลาดแบบดิจิทัลตอปจจัยอ่ืน ๆ  



10 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันควรใหความสำคัญกับ

การตลาดแบบดิจิทัล ดวยเทคโนโลยีและการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การใชเครื่องมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกลางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และการนำเสนอเน้ือหาท่ีดี

จะสามารถทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

แนะนำใหทำการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานการทำการตลาดดวยการประชาสัมพันธธุรกิจผานชองทาง

ออนไลน (Online PR), ปจจัยดานการใชแอพพลิเคช่ันในการสงเสริมหรือผลิตภัณฑ (Mobile & Apps Marketing), ปจจัยดาน

การสรางกระแสดวยวิดีโอคอนเทนส (Online Video & Viral) และปจจัยดานการวัดผลตอบแทน (ROI) เปนตน เพ่ือนำขอมูลมาใช

เปนประโยชนสำหรับการวางแผนกลยุทธของธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

6. บรรณานุกรม 
ชุลีกร เทพบุรี, ธัญญธิชา ศรีคา, นภัสสร แซลิม้, ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ, & วทัญู รัศมิทัต. (2019). ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบรรจภุัณฑ เพ่ือสิ่งแวดลอมของผูประกอบการรายยอย. วารสารมนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

เอเชีย อาคเนย, 3(1), 50-58. 

เฉินจุน หลิว. (2560). ประสิทธิผลของการตลาดเชิงดิจิทัลตอแบรนดเบอรเบอรี่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ณัฐพล ใยไพโรจน. (2562). Digital marketing: Concept & case study. นนทบุรี: บริษัท ไอดี ซี พรีเมียร จำกัด. 

ดวงกมล เจียมเรือน. (2558). เครอืขายสังคมออนไลนกับการสื่อสารทางการตลาดในการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม: 

กรณีศึกษาธุรกิจโซดาพริ้นติ้ง. วิทยานิพนธปริญญา มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศลิปากร.  

ดวงใจ ธรรมนิภานนท. (2560). กลยุทธการตลาดผลิตภณัฑความงามผานชองทางการคาแบบดิจิทัล. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเนช่ัน. 

นิติศาสตร เดชกุล. (2564). การศึกษาการสื่อสารการตลาดดจิิทลของแบรนดแฟช่ันในประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเนช่ัน. 

นิอาดีดา นราพิทักษกุล. (2563). องคประกอบของเว็บไซตท่ีมผีลตอความจงรักภักดีของลูกคาผานการสรางความพึงพอใจของ

ลูกคา: กรณีเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจสูผูบริโภค. วารสารระบบสารสนเทศดานธุรกิจ (JISB), 2(1), 15. 

เพ็ญทิพ อุนากรสวัสดิ์. (2560). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลนของประชากรในกรุงเทพมหานคร. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย. (2561). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลนของประชากรในกรุงเทพมหานคร. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย กรุงเทพ. 

วุฒิ สุขเจริญ. (2560). พฤติกรรมผูบริโภค Consumer Behavior. กรุงเทพฯ: จี.พี.ไซเบอรพรินท. 

ศศิพิม อังศุสิงห. (2560). เครื่องมือการสื่อสารการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network Marketing) ท่ีสงผลตอ

การเลือกซื้อเบเกอรี่ผานชองทางออนไลนของราน Pimpong Bakery Homemade. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานชองทางพาณิชย อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคในจังหวัด

ขอนแกน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 11 

สุจิตรา แสงจันดา. (2560). สื่อสังคมออนไลนและกระบวนการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบรโิภคออนไลนในประเทศไทย. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลยัขอนแกน. 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (2564). สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2564. สืบคนจาก 

www.nso.go.th. 

อรรถชัย วรจรสัรังส.ี (2562). ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจสินคาและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

อธิ ธรรมาชีวะ. (2564). อิทธิพลของการทาการตลาดผานมือถือดวยสื่อสังคมออนไลนตอพฤติกรรมผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อรุณ ศรีศริิวงชัย. (2560). บทบาทของสื่อดิจิทัลในกลยุทธการสื่อสารการตลาดของตราสินคาหรหูราในประเทศไทย. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Damian, R., & Calvin, J. (2019). Understanding DIGITAL marketing, marketing strategies for engaging the digital 

generation. Great Britain and the United States: Kogan Page Limited. 

IH Digital. (2564). Email marketing การตลาดท่ีไมมีวันเอาท. สบืคนจาก  

http://www.ihdigital.co.th/email-marketing/. 

Hernandez, B. (2021). Key website factors in e-business strategy. Unpublished master’s thesis,  

 University of Zaragoza, Spain. 

Smith, K.T. (2021). Digital marketing strategies that Millennials find appealing, motivating, or  just annoying. 

Unpublished master’s thesis, Texas A&M University, Texas. 



 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Influencing Life Insurance Purchasing Behavior  

of Consumers in Bangkok 

 

ชลธิดา แจงใจ 

 Chonthida Chaengjai 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

Master of Business Administration Faculty of Business, Bangkokthonburi University, Thailand  

e-mail: pin.chonthida@gmail.com 

Tel. 09 4964 4532 

 

Received February 22, 2024; Revised March 4, 2024; Accepted March 7, 2024 

 

บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้ประกันชีวิตของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากร 

ท่ีแนนอน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการคำนวณจากสูตรโคแครน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหไคสแควร  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ

ซื้อประกันชีวิตในรปูแบบสะสมทรัพยเพ่ือเปนหลักประกันสุขภาพ โดยตนเองเปนผูตัดสินใจซื้อ และเปนผูรับผลประโยชน โดยซื้อ

ผานตัวแทน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานบุคคล ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย การสงเสริม

การตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการซื้อ; ประกันชีวิต; ผูบริโภค 
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Abstract 
This article aims to (1) study the life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok (2) study 

personal factors that influence the life insurance purchasing behavior of consumers. in Bangkok and (3) study 

marketing mix factors that influence life insurance purchasing behavior. of consumers in Bangkok, this research 

is quantitative research. The population is consumers who purchase life insurance and live in Bangkok who 

are aged 20 years and over. The exact population is not known. The sample size was determined by 

calculating from the Cochran formula. The sample size was 400 people and purposive sampling was 

obtained. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in data analysis included 

percentages, means, and standard deviations. and chi-square analysis.  

The research results according to objective number 1, life insurance purchasing behavior of 

consumers in Bangkok found that most of them purchase life insurance in the form of savings for health 

insurance. He himself is the one who makes the purchasing decision. and be the beneficiary by purchasing 

through an agent. 

Research results according to objective number 2: Personal factors that influence life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level. 

Research results according to objective number 3: Marketing mix factors that influence life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level include personnel, 

products, prices, and distribution. marketing promotion Physical characteristics and processes.  

 

Keywords: Purchasing behavior; Life insurance; Consumer 

 

1. บทนำ  
ปจจุบันคนเราไมวาจะทำอาชีพใดหรือมีฐานะเปนอยางไร ทุกคนยอมมีความเสี่ยงตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีสงผลตอชีวิต

หรือสุขภาพ การทำประกันชีวิตจึงเปนสิ่งสำคัญ และจำเปนซึ่งทุกคนไมควรมองขาม และนับวันการประกันชีวิตจะมีบทบาทและ

ความสำคัญเพ่ิมข้ึน ในปจจุบันประชาชนไดตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสุขภาพ มีความตื่นตัวในเรื่องของคาใชจาย 

ในการรักษาพยาบาลมากข้ึน มีความรูความเขาใจในเรื่องของการทำประกันชีวิตและการวางแผนทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน การทำ

ประกันชีวิตจึงเปนท่ีนิยมในกลุมผูมีรายไดในสาขาอาชีพตาง ๆ มากมาย นอกจากน้ีแตละจังหวัดในประเทศไทยมีสภาพพ้ืนท่ี 

แตกตางกัน ประชาชนในแตละพ้ืนท่ียอมมีอาชีพแตกตางกันรายไดแตกตางกัน ซึ่งอาจสนใจการประกันชีวิตในรูปแบบท่ีตางกัน 

สมาคมประกันชีวิตไทยมีนโยบายท่ีมุงใหแตละบริษัทประกันชีวิตจะตองมีการดำเนินธุรกิจดวยการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงรอบดาน ท้ังกอนและหลังการรับประกันภัย และมีฐานะทางการเงินท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน 

ตามความเสี่ยง (CAR Ratio) สูงกวาระดับเงินกองทุนท่ีตองดำรงตามเกณฑท่ีกำหนด (Supervisory CAR) เพียงพอตอการปฏิบัติ

ตามภาระผูกพันของกรมธรรมประกันภัยทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผู เอาประกันภัย และพรอมท่ีจะใหความคุมครองแก 

ผูเอาประกันภัยจนกวาจะครบกำหนดสัญญา ดังจะเห็นไดจากในไตรมาสท่ี 1/2566 จากขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน

ตามความเสี่ยง อยูท่ีรอยละ 38.5 ซึ่งสูงกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชในการกำกับ (Supervisory CAR) จึงขอให 

ผูเอาประกันภัยทุกทานเช่ือมั่นวาธุรกิจประกันชีวิตมีความมั่นคง แข็งแกรง และยึดมั่นคำสญัญาตามขอผูกพันในกรมธรรมประกัน

ชีวิตทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผูเอาประกันภัย 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บริษัทประกันชีวิตไดมีการคิดคนการพัฒนารูปแบบและเง่ือนไขตาง ๆ จน สามารถตอบสนองความตองการและสราง

ความมั่นใจใหแกผูบริโภคได แตเน่ืองจากรูปแบบของประกันชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคำนึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน

การซื้อประกันชีวิตสำหรับตนเอง ปจจัยเหลาน้ีอาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได  

เปนตน หรืออาจมาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) การจัดจำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่งท้ัง 7 ปจจัยน้ีเปนท่ีรูจักกันในช่ือของ “ปจจัยสวนประสมการตลาด” ปจจัยเหลาน้ี 

อาจมีอิทธิพลสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคไดซึ่งถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี 

จนสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค เชน ผูบริโภคสนใจประกันชีวิตในรูปแบบใด หรือผูบริโภคสนใจซื้อ

ประกันชีวิตในชองทางใด เปนตน บริษัทประกันชีวิตยอมสามารถท่ีจะปรับปรุงรูปแบบการประกันชีวิตใหเหมาะสมเพ่ือตอบสนอง

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคได จากขอมูลขางตนผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ 

ทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดพฤติกรรมผูซื้ออยางงาย (S-R Theory) 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2563) โดยมีสิ่งกระตุนภายนอกคือสวนประสมการตลาด 7P's ของ McCarthy, E. Jerome & 

Perreault William D, Jr. (1990) ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสรางกรอบแนวคิด

ในการวิจัยไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการซื้ อของผูบริ โภค หมายถึงการกระทำหรือการแสดงออกท่ีมีความ เก่ียวของกับการคนหา  

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการ การประมวลผล การท่ีบุคคลน้ันคาดหวังวาสินคาหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนเองไดหลาย ๆ ธุรกิจมักใหความสำคัญกับการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เน่ืองจากมีประโยชนอยางมากตอธุรกิจ 

ทำไมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคถึงสำคัญ อะไรบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เราจะพาทุกคนมาหาคำตอบไป

พรอม ๆ กัน 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการ จัดหาใหไดมาและการใชซึ่ง

สินคาและบริการท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอน แลวซึ่งมีสวนกำหนดใหมีการกระทำดังกลาว ธงชัย สันติวงษ 

(2549) ประเด็นสำคัญคือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลวสิ่งท่ีมีมากอนเหลาน้ี หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีวา ในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบริโภคซื้อสินคาน้ัน เขาจะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยาตาง ๆ ท่ีมีสวนสรางสม

ขัดเกลาทัศนคติและคานิยมของเขา มาอยูกอนแลวเสมอตั้งแตเล็กจนโตจนถึง ณ จุดท่ีซื้อดังกลาว 

ดังน้ัน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภค วาเกิดจากปจจัยอิทธิพล

อะไรเปนตัวกำหนด หรือท่ีเปนตัวสาเหตุท่ีท าใหมีการตัดสินใจซื้อดังกลาว ตามความหมายขางตนน้ี พฤติกรรมในขณะทำการซื้อ 

(ท่ีเราไดเห็นเปนการกระทำโดยท่ัวไปของลูกคา) จึงเปนเพียงข้ันตอนสุดทายหรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณาการตัดสินใจ

ซื้อ และในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแทจริง จะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ หลายประการ 

เชนความตองการการเรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจ จากกลุมทาง สังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีได

มีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยา 

ของตนเอง ตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมท่ีแตกตางกันจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งทำใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภค

แตกตางกันไปดวย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดกลาวถึง สวนประสมการตลาด(Marketing Mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, การจัด

จำหนาย, การกำหนดราคา,การสงเสริมทางการตลาด หรือสามารถเรียกสวนประกอบทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4Ps  

สวนประสมท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความ เก่ียวพันโดย P แตละตัวมีความสำคัญเทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคน 

ท่ีจะวางกลยุทธวาจะเนนสวนใด 1. ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมท่ีจะทำธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมี

สิ่งท่ีจะเสนอขาย อาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด ท่ีจะสนองความตองการของ ผูบริโภคได 2. การจัด จำหนาย (Place) 

ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะมีคุณภาพดี เพียงใด ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจัดหามาไดเมื่อเกิด

ความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถจะตอบสนองความตองการไดของผูบริโภคได นักการตลาดตองพิจารณาวาท่ี ไหน 

เมื่อไหร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคาการจัดจำหนายน้ันแบงกิจกรรม 2 สวนคือ ชอง ทางการจำหนายสินคาและการแจกจาย

ตัวสินคาการกระจายสินคาเขาสูผูบริโภค 3. การกำหนดราคา (Price) คือการกำหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนำไป

ขาย กอนท่ีจะกำหนดราคาสินคา 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอสื่อสาร ไป

ยังตลาดกลุมเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีท่ีจะบอกลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 

Engel and others กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทำอาจเปนสิ่งท่ีสังเกตไดหรือไมก็ตาม เรียกวา พฤติกรรม แบง

ออกเปน 3 สวน อดุลย จาตุรงคกุล (2543) คือ 1 พฤติกรรมดานความรู ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานน้ีมี

ข้ันตอนของการ พัฒนาดานความรู มีการใชความคิด การพัฒนาดานสติปญญา เปนสิ่งท่ีเก่ียวกับการรับรูและแสดง พฤติกรรมทาง

ความรูออกมา  
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปไดวาพฤติกรรมดานน้ีบอกใหทราบวา ใครรูหรือไมรูมากนอย เพียงใด จำแนกไวตามลำดับ 6 ข้ันตอนคือ  

1.1 ความรู (Knowledge) ความสามารถในการท่ีระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเคย ประสบมาโดยท่ีเรื่องราวน้ัน

อาจไดมาจากท่ีอ่ืนก็ได  

1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันตอนตอจากความรู เมื่อรูก็สามารถแปลความหรือคาดหมายได 

หรือขยายความน้ันตามแนวใหม ทัศนะใหมเพ่ือใหกวางไกลไปจากขอเท็จจริง  

1.3 การนำความรูไปใช (Application) การท่ีผูคนสามารถนำความรู ความเขาใจในเรื่องราวตาง ๆ ท่ีตนท่ีอยู

เดิมไปแกปญหาท่ีแปลกใหมของเรื่องน้ัน ๆ ได  

1.4 การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการเอาหลักการ กฎเกณฑและ วิธีการดำเนินการตาง ๆ ของ

เรื่องท่ีมีประสบการณหรือรูแลว ไปใชแกปญหาใหมได  

1.5 การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันท่ีบุคคลสามารถตัดสินใจตีราคาโดยอาศัย เกณฑ (Criteria) และ

มาตรฐานท่ีวางไว 

แนวคิดใหมเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีมวิีสัยทัศนไกลกวาเดิม ไดแก สวนประสมการตลาดยุคใหม ( Marketing Mix 

หรือ 4Cs ) ซึ่งมีสวนประสมตาง ๆ ดังน้ี 1. การตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Consumer Need and Wants)  

การกำหนด สวนประกอบการตลาดตัวแรกเก่ียวกับการเสนอขาย จึงตองสรางขอบเขตใหกวาง ๆ ไดเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด

การตลาดท่ีเนนการตอบสนอง 2. ตนทุนในการจัดหาสิ่งท่ีจะตอบสนองความตองการ (Cost to Buy) ราคาเปนมูลคาท่ี กำหนดข้ึน

โดยผูขาย และตกลงขายเพราะผูซื้อยอมรับ ในทัศนะของผูซื้อผลิตภัณฑ ราคา คือเงินท่ี ตองจายสำหรับบวกกำไรของผูขาย  

3. ความตองการความสะดวกซื้อ (Convenience to Buy) เปนความสัมพันธตอเน่ืองจาก การคำนึงถึงคาใชจายรวมในการซื้อ  

4. การใชเครื่องมือสื่อสารในการสงเสริมการตลาด (Communication) เน่ืองจากคาใชจาย ดานโฆษณา เพ่ิมสูงข้ึนและมีผลิตภัณฑ

ผานสื่อโฆษณาแตละชนิดอยางหนาแนนในอนาคตผูบริโภคจะตกอยูใตอิทธิพลของเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ มากข้ึน และเปน

เครื่องมือสื่อสารท่ีเขาถึงผูบริโภคได โดยตรง กิจการธุรกิจมองเห็นวาควรทำการสงเสริมการตลาดผานสื่อทางการสื่อสารท่ีเขาถึง

ผูบริโภค ไดมากกวาและคาใชจายถูกกวา  

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากร (Population) ประชากรท่ี ใชศึกษาในงานวิจัย น้ี  ผูบริ โภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ี ใช ในการวิจัย ไดแก  ผูบริ โภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการคำนวณจากสูตร ไมทราบขนาดตัวอยางของ 

W.G. Cochran โดยคำนวณแลวไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

3.2.1 สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิต 

- คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช วิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับ

ความสำคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

คลายคลึงกันหรือไม 
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 3.2.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคล 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. ผลการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.50 อายุระหวาง 41 – 50 ป  

รอยละ 29.50 สถานภาพโสด รอยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี รอยละ 68.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

รอยละ 35.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 60,000 บาท รอยละ 25.25 

2. พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเหตุผลในการเลือกทำประกันชีวิต

คือ เปนหลักประกันสุขภาพ รอยละ 27.25 ผูมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง รอยละ 38.75 ระยะเวลาความคุมครองของ

กรมธรรมท่ีผูบริโภคซื้อคือ 16-20 ป รอยละ 37.75 รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกันของผูบริโภคคือ รายป รอยละ 88.75 

จำนวนเบ้ียประกันท่ีผูบริโภคชําระตอปคือ 25,001 – 50,000 บาท รอยละ 34.00 ผูรับผลประโยชนคือ ตนเอง รอยละ 40.50 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีผูบริโภคซื้อคือ สะสมทรัพย รอยละ 54.50 บริษัทประกันภัยท่ีผูบริโภคเลือกทำประกันชีวิตคือ 

บริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) รอยละ 23.50 ชองทางซื้อประกันชีวิตคือ ตัวแทน รอยละ 68.75 และชวงอายุ

ท่ีผูบริโภคซื้อประกันชีวิต คือ 31-40 ป รอยละ 48.50 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดโดยรวมมีความสำคัญตอการซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.70) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความสำคัญ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี 

3.1 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับ มากท่ีสุด (Χ  = 4.77)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัท ประกันชีวิตมีความซื่อสัตยสุจริต (Χ  = 4.78) 

3.2 ดานกระบวนการ โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.74) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี call center สำหรับติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

(Χ  = 4.79) 

3.3 ดานบุคคล โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.72) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ เจาหนาท่ี/ตัวแทนของ บริษัทประกันชีวิตมีความนาเช่ือถือและเจาหนาท่ี/ตัวแทน

ของบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บรักษา ความลับลูกคาไดเปนอยางดี (Χ  = 4.73 เทากัน) 

3.4 ดานการจัดจำหนาย โดยรวมมคีวามสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.70) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมีสาขาใหบริการจำนวนมาก (Χ  = 4.74) 

3.5 ดานราคา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.67) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกันชีวิตมีเง่ือนไข การชําระเบ้ียประกันแบงเปนรายเดือน รายสามเดือน 

รายหกเดือน หรือรายปได ( = 4.73) 

3.6 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.60) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรมคุมครองคารักษาวงเงินสูงอยูใน ระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.68) 

3.7 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.59) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ มีการแจง ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการประกันชีวิต เชน สงผานทาง SMS  

(Χ  = 4.74) 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกตรา สินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทำ

ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ 

ทุกรายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก 

ตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทำประกันชีวิต ดานการเลือก ผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุ

ท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก

ผลิตภัณฑทุกรายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับ

การศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกตราสินคา: บริษัท

ประกันภัยท่ีเลือกทำประกันชีวิต ดานการ เลือกผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต 

อยางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผูขาย: ชองทาง

ซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดาน  

การเลือกผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกัน ชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑ: รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ ชีวิตท่ีซื้อ และ

ดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อประกันชีวิตในดาน การเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกัน

ชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตใน ดานการเลือก

ผลิตภัณฑ : เหตุผลการเลือกทำประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานบุคคล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน รูปแบบ

กรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาใน การซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และดาน

เวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

5.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 3 – 4 ดาน อาจเปนเพราะ

การซื้อประกันชีวิตผูซื้อประกันชีวิตตองมีรายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีพ จึงสามารถซื้อประกันชีวิตไวเปนหลักประกัน 

ความเสี่ยงได เน่ืองจากคาเบ้ียประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทำใหความแตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกัน
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ชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดีจะทำใหสามารถมีอาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีพได โดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึง

ความจำเปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ก็ตอเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลว ดังน้ันเมื่อเริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตาง ๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทำ

ใหตระหนักถึง ความจำเปนในการซื้อประกันชีวิต ดังน้ันปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพงษ 

นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกัน

ชีวิต และสวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาพบวา ความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลของ 

กลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีตัดสินสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจ

เลือกใชบริการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต

ควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภา รตนวัณณ (2564) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ควบการลงทุนในกลุมลูกคาเจเนอเรชัน วาย และลูกคาเจเนอเรชัน แซด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสถานภาพท่ีแตกตางกัน

ในกลุมลูกคาเบบ้ีบูมเมอรและลูกคา เจเนอเรชัน เอ็กซ สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการลงทุนท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุมา ชางพลาย (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา เพศ อาชีพ อายุ และรายไดตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน อยางไรก็ตามปจจัย 

ดานระดับการศึกษา และสถานภาพท่ีแตกตางไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี กุสาวดี (2562) การศึกษาเรื่อง ปจจัยการทำงานเชิงรุกท่ีสงผลตอ

ความสำเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จำกัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอาชีพหลัก และประสบการณในการทำงาน สงผลตอความสำเร็จ ในอาชีพโดยรวม  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตมากท่ีสุด อาจเปนเพราะประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑดานบริการ ถาเจาหนาท่ี/ตัวแทน

ประกันชีวิตมีความ นาเช่ือถือ ใสใจ ดูแลลูกคาอยางสม่ำเสมอ ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถใหคำปรึกษากับ ลูกคาได 

แนะนําผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม และมีการดูแลหลังการขายในเรื่องของการเคลม ตาง ๆ ไดเปนอยางดี จะทำใหลูกคาเกิดการ

ยอมรับในตัวเจาหนาท่ี/ตัวแทน วาสามารถดูแล ผลประโยชนใหกับลูกคาได แมวาการซื้อประกันชีวิตมีคาเบ้ียประกันคอนขางสูง 

และบางกรมธรรม มีระยะเวลาในการชําระยาวนานก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพงษ นกศิริ และ 

จิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และ

สวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญท่ีตัดสินใจเลือกเขารบับริการในโรงพยาบาล

เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง และภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมยังตองอาศัยช่ือเสียงเพ่ือรักษาความเช่ือมั่นของลูกคารวมไปถึงการสื่อสารในองคกร ปจจัยทางการตลาด  

การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาสนับสนุนการบริการทางการแพทย และปจจัยดานราคา ยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ในโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการศึกษาพบวา การใหความสำคัญกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดเชียงรายแตกตางท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐพจน มาดี (2563) 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท อลิอันซ อยุธยา 



20 | ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ของผูซื้อกรมธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของ บริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตบริษัท อลิอันซ 

อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการของผูซื้อกรมธรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ผลวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาสิทธิประโยชน

ท่ีลูกคาจะไดรับ วางแผนเพ่ิมชองทางการติดตอ บริหารจัดการการสงเสริมการตลาด ลดข้ันตอนการจายคาสินไหมทดแทน 

ท่ีจะสรางความพึงพอใจและความประทับใจแกลูกคา  

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา

ครั้งน้ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกัน ชีวิต โดยเฉพาะระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิตมากท่ีสุด จึงควรใหความสำคัญกับลูกคาโดยจำแนกตามระดับการศึกษา เน่ืองจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู จะเห็นถึง 

ความสำคัญของการทำประกันชีวิต และเนนเรื่องการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการสื่อสารกับลูกคา แตละกลุมอยางเหมาะสม 

เน่ืองจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตถึง 3 รายการดวยกัน ดังน้ันบุคคลหรือตัวแทนตองมี

ความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการ ใสใจลูกคา ยอมทำใหลูกคาตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบุคคลหรือตัวแทน 

เพราะการบอกตอหรือแนะนําของลูกคาจะเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิต ไดเปนอยางดี ดังน้ันควรท่ีจะมี

การอบรมอยางตอเน่ืองใหผูขายมีทักษะ และความรูในการนําเสนอผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดใกลเคียง 

เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตรงตอ

ความตองการของผูบริโภคตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบ

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารของ

บริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง ๆ ละ 5 คน ไดกลุมตัวอยาง 235 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และคาไคสแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานลูกคา ดานการปฏิบัติการ 

ดานการนำองคกร ดานผลลัพธ ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานกลยุทธ ตามลำดับ และ 2) ปจจัยสวนบุคคล

มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร ดานการวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ดานอ่ืน ๆ ไมมี

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำสำคัญ: องคประกอบแหงความเปนเลิศ; ประกันชีวิต; กรุงเทพมหานคร 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Abstract 
This article aims: 1) to study the elements of excellence in life insurance companies. in Bangkok; and 

2) to study personal factors that influence the elements of excellence in life insurance companies.  

In Bangkok. This research was quantitative research. The population consisted of 47 executives of life 

insurance companies in Bangkok that received licenses from the Office of the Insurance Commission (OIC). 

The sample group was Executives of life insurance companies in Bangkok that received licenses from the 

Office of the Insurance Commission (OIC) totaling 5 people each, resulting in a sample of 235 people, used a 

purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used to analyze data 

Including frequency, percentage, average, standard deviation. and chi-square value. 

Major findings: 1) components of excellence in life insurance companies overall, it is at the highest 

level of importance. When considering each aspect, it was found that when considering each aspect 

Summarized in descending order as follows: customer side, operational side organizational leadership, results, 

measurement, analysis, and knowledge management, strategy, respectively; and 2) personal factors influence 

the elements of excellence in life insurance companies. In Bangkok organizational leadership, measurement, 

analysis, and knowledge management, results, with statistical significance at the 0.05 level. As for other 

personal factors, there are no elements of excellence for life insurance companies. In Bangkok.  

 

Keywords: Elements of Excellence; Life Insurance; Bangkok 

 

1. บทนำ 
บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทใชความพยายามสรางผลิตภัณฑแบบประกันของตนเองใหแตกตางออกไปจากคูแขง 

นอกจากน้ียังสรางความแตกตางท้ังในเรื่องเทคโนโลยีและการบริการอีกดวยอยางไรก็ตามไมวาจะเปนผลิตภัณฑแบบประกันแบบใด 

มาก็ตาม ไมนานนักก็จะมีบริษัทประกันชีวิตแหงอ่ืนออกแบบประกันท่ีคลายกันออกมาเชนกัน ดังน้ันถึงแมจะสามารถสรางความ

แตกตางไดก็ทำใหเกิดความความไดเปรียบในดานกลยุทธสรางความแตกตางไดไมนาน ดังน้ันบริษัทประกันชีวิตจึงตองมีการพัฒนา

นวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในบริษัทตลอดเวลา มีการบริการท่ีเปนเลิศในดานตาง ๆ เชน ดานการบริการลูกคาดานการตลาด เพ่ือนำเอา

ความไดเปรียบมาใชในการแขงขันและสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการและยังจะเปนการบอกแบบปากตอปากเพราะความเปนเลิศ

คือสิ่งท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต บริษัทประกันชีวิตทุกแหงตองไมติดหรือยึดอยูกับกรอบเดิม ๆ เพราะ

ของเดิมท่ีเคยประสบความสำเร็จในวันน้ีหรือในอดีต ไมไดหมายความวาจะสำเร็จยืนยาวถึงในอนาคต การดำเนินการของบริษัทตองท้ัง

มีความยืดหยุน คลองตัวและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถทำใหบริษัทดู

แตกตางจากคูแขง จากการ ติดตามขาวสารของผูวิจัยบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยท่ีอยูใน 3 อันดับแรกของไทย ซึ่งประกอบไป

ดวย บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน), บริษัท เอไอเอ จำกัด(มหาชน), บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิต จึงไดศึกษาองคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีจะสามารถนำสงเงินเขา

กระทรวงการคลังเพ่ือนำเอาไปพัฒนาประเทศไทยนอกจากน้ันยังจะไดกาวข้ึนมาเปนบริษัทประกันชีวิตอันดับหน่ึงของประเทศไทย

ตอไปไดในอนาคต  
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1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award-TQA 2565-2566) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  

แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกำหนดตลาดเปาหมาย ประชากรศาสตร

เปนศาสตรท่ีใหความรูเก่ียวกับขนาด องคประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลาน้ี คือ มนุษย 

ผูมีความตองการอันเปนธรรมชาติอยูแลวน่ันเอง สวนนักการตลาดเปนผูท่ีมีหนาท่ีตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑ 

ของบริษัท ใหบังเกิดในหมวดหมูมวลมนุษย ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหว ทางดาน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะประชากร โดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตรในประเด็นตาง ๆ อยูเสมอ ขนาดของประชากร หมายถึง จำนวน

มนุษยในอาณาเขตหน่ึง ซึ่งนับได ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ยิ่งประชากรมีขนาดใหญเทาใด ความตองการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาด

ใหญและเอกภพของบุคคลยิ่งมีจำนวนมากเปนเงาตามตัว ทำใหความอยากไดยิ่งหลากหลาย ชองทางในการทำธุรกิจก็ยิ่งมีมากข้ึน

แตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมน้ันตองอาศัยตัวแปรอ่ืนมาประกอบ เชน อำนาจซื้อของประชากรเหลาน้ัน  

นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ แนวโนมของประชากรตลอดเวลา ซึ่งเราสามารถแบงสวนตลาด ตามประชากรศาสตร

ไดดังน้ี (Kotler, 2000, 264-266) 

ตัวแปรประชากรศาสตรงายตอการใชกวาตัวแปรชนิดอ่ืน บางกรณีตัวแปรไมเก่ียวกับกับประชากรศาสตร เชน ใหพฤติกรรม

เปนตัวแปร ก็อาจจะตองกลับมาใชลักษณะทางประชากรศาสตรเชนเดิม ซึ่งถาหากตองการจะรูขนาดของตลาดเปาหมายท่ีกำหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีนำมาศึกษา ไดแก 1) อายุ ความตองการและความสามารถของผูบริโภคจะ

เปลี่ยนไปตามอายุ ทางบริษัทจะใชอายุเสนอสินคาท่ีตางกัน หรือวิธีการทางการตลาดตางกันกับกลุม 2) เพศ สวนแบงตลาดท่ีแบงโดย

ใชเพศเปนองคประกอบท่ีใชกันมากในการจำหนายผลิตภัณฑหลาย ๆ ชนิด เชน เสื้อผา เครื่องสำอาง อุปกรณกีฬา เปนตน 3) รายได 

เปนอีกองคประกอบหน่ึงท่ีนิยมใชในการขายสินคาและบริการ เชน ท่ีดิน บาน รถยนต โรงแรมหรือการทองเท่ียว 4) ชวงอาย ุใชกันมาก

ในการศึกษาเก่ียวกับการเจริญเติบโตของการดนตรีภาพยนตร การเมือง การศึกษา ทองเท่ียว เปนตน 5) การศึกษา เปนอีกปจจัยหน่ึง 

ท่ีสงผลตอการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค และการศึกษาวิจัยอ่ืนอีกหลากหลาย  

ศศินันท ทิพยโอสถ (2556, น. 188) ไดศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ของพนักงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ในภาคธุรกิจธนาคาร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการ ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย ปจจัยดานเพศ อายุ

ระดบัการศึกษา ตำแหนงงาน รายไดตอเดือน สถานภาพการสมรส และประสบการณในการทำงาน เชนเดียวกับ รุงนภา ปฐมชัยอัมพร 

(2556, น. 71) ไดศึกษาอิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

แหงหน่ึง พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และประสบการณการทำงาน เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

องคประกอบแหงความเปนเลิศ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติหรือ Thailand quality award(TQA) เปนรางวัลแหงความเปนเลิศอันสูงสุดของประเทศไทย 

(สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2557, น. 4-6) หากองคการ บริษัท หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจไดรับ

รางวัลน้ียอมแสดงใหเห็นวาหนวยงานน้ันไดรับการยกยองวาเปนเลิศ รวมท้ังไดรับการยอมรับท้ังจากภายในประเทศและในระดับโลก 

โดยเกณฑการพิจารณารางวัลจะใหมุมมองโดยภาพรวมวา องคการจะอยูในระดับใดและจำเปนตองเคลื่อนไปอยูในระดับใด องคการน้ัน 

ๆ สามารถเลือกใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับองคการเอง เชน Lean, Six sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard เพ่ือชวยในการ

ปรับปรุงองคการ ลักษณะท่ีสำคัญของเกณฑรางวัลจะมุงเนนผลลัพธซึ่งประกอบดวย 1) ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ  

2) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 3) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 4) ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแลองคการ และ 

5) ผลลัพธดานการเงินและการตลาดในประเทศตาง ๆ อาทิ ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส ไดมีการกำหนดเกณฑ

คุณภาพมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานขององคการตาง ๆ ท่ีมีความเปนเลิศ เชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนท่ียอมรับในระดับสากล ดังน้ันประเทศไทยจึงไดเห็นความสำคัญของเกณฑรางวัลดังกลาว จึงไดนำเอารางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) มาปรับใชภายในประเทศไทย 

โดยใชช่ือวา รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548, น. 1) รางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) ประกอบดวย 1) การนำองคการ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ3) การมุงเนนท่ีลูกคา 4) การวัดการวิเคราะหและการ

จัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนการปฏิบัติการ7) ผลลัพธ (สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2557, น. 4) 

นอกจากน้ันองคการท่ีจะมีความเปนเลิศจึงควรมีการบริหารจัดการยึดเอาตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 ไดแก 1) หลักนิติธรรม  

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา เชนเดียวกับหลัก
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บรรษัทภิบาลของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดแก 1) การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว (Creation of Long 

Term Value) 2) ความโปรงใส (Transparency) 3) ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 4) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ

หนาท่ี (Accountability) และ 5) ความเปนธรรม (Equitable Treatment) (บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน), 2556, น. 76-77; 

คูมือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมบริษัท การบินไทย จำกัด(มหาชน), 2553, น. 9) จึงจะทำใหองคการมีความเปนเลิศได

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจซึ่งในปจจุบันไดมีการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 2566) 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง (สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 2566) สุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร แหงละ 5 คน ดังน้ันจึงไดจำนวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 235 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อ 

ประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด โ 

1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับความสำคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชการวิเคราะห ของกลุมตัวอยาง จำนวน 235 คน ในเรื่ององคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชสถิติ ไคสแควร (Chi-Square) 

 

4. ผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.09 อายุระหวาง 41 – 50 ป 

รอยละ 49.36 สถานภาพโสด รอยละ 64.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 85.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 

บาท คิดเปน รอยละ 54.04 และมตีำแหนงผูอํานวยการ/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.11 

2. องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 235 คน พบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.24) เมื่อพิจารณารายดานพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี 

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ดานลูกคา มีความสำคัญอยูในระดับอยูในระดับมากท่ีสุด  

(Χ  = 4.49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติการ มีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.32) ดานการนําองคกร 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Χ  = 4.24) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

มีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.21) ดานบุคลากร มีความสำคัญตอการซื้ออยูในระดับมาก (Χ  = 4.16) และ 

ดานกลยุทธ มีความสำคัญอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.1 ดานการนำองคกร พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ ไมมี

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร 

3.2 ดานกลยุทธ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 ดานลูกคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และตำแหนง  

มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกรอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร 

3.5 ดานบุคลากร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 ดานการปฏิบัติการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของ

บริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.7 ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตำแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ 

ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

 

5. อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตำแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอรเนต (Barnett, 1997) ได

ศึกษาวิจัย อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมในการทำงาน และชีวิตการทำงานสวนบุคคลตอความพึงพอใจในการ

ทำงานและความผูกพันตออาชีพของผูบริหารระดับกลาง ฝายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรชีวิตการทำงานสวนบุคคลและวัฒนธรรมองคกรมีผลตอการทำนายความพึงพอใจในการทำงานไดสูงกวาตัวแปร

สภาพแวดลอมในการทำงาน นอกจากน้ียังพบวาอายุเปนตัวแปรทำนายความพึงพอใจในการทำงานไดแตไมสามารถทำนายความ

ผูกพันตออาชีพได ตัวแปรประชากรดานจำนวนปท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทำงานและทำนายความผูกพันตอ

อาชีพไดและความพอใจในงานยังมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตออาชีพ 
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 ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำ

องคกร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล 

ดานอ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ คมศักดิ์  

เจียมวัฒนาเลิศ (2562) ศึกษาเรื่อง องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกันประเทศ ประกอบดวย 1) การนำองคการ 2) การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  

5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธการดำเนินการและโมเดลมีความเปนตัวแทนและสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แผนปฏิบัติราชการของสถาบันวิชาการปองกันประเทศมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

ราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปและระบบราชการ 4.0 โดยมีขอเสนอแนะใน

การวิจัยดวยการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การใชหลักธรรมาภิบาล การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชตลอดกระบวนการ

ทำงาน เพ่ิมประเด็นยุทธศาสตรตามตัวช้ีวัดของ PMQA ซึ่งจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการกาวสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง

ไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา เมอืงแกน, จอมพงศ มงคลวนิช และประกอบ คุณารักษ (2561) ศึกษาเรื่อง องคประกอบ

ของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการศึกษาพบวาองคประกอบของการจัดการองคการ 

แหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจำนวนหกดาน ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศในสวนของการจัดการ

องคการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา2) ดานภาวะผูนำผูบริหารเก่ียวกับลักษณะ 

ของผูนำเชิงคุณลักษณะ ผูนำเชิงพฤติกรรม ผูนำเชิงการบริหารจัดการ 3) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการคัดเลือกสรรหา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร 4) ดานวัฒนธรรมองคการในสวนของวัฒนธรรมองคการทางความคิด วัฒนธรรม

องคการทางพฤติกรรม วัฒนธรรมองคการทางวัตถุ 5) ดานการจัดการความรูเก่ียวกับการกำหนดทิศทาง เปาประสงคของการจัดการ

ความรู การสรางแสวงหาการกลั่นกรองความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการถายทอดความรู และ 6) ดานการจัดการเทคโนโลยี 

ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรกำหนดเปนนโยบายโดยนําเอารางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 

Award: TQA) มาปรับใชในองคกร 

2. ผูบริหารควรมีการฝก อบรมทักษะในการปฏิบัติงานและฝกอบรมการใหบริการแกบุคลากรอยูเปนประจำ

หรือเปนเลิศ 

3. ผูบริหารควรมีการเทียบเคียงกับบริษัท ประกันภัยรายอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีลึกข้ึน  

2. ควรมีการใชสถิติเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน Chi-square หรือ Correlation  

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัด

ระยอง (2) ศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง การวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 97 แหง แหงละ 5 คน จึงได

กลุมตัวอยางจำนวน 103 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และ

การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลชองทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานอรรถประโยชนดานสถานท่ี ดาน

อรรถประโยชนดานเวลา  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานการเงิน ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และ

ดานกระบวนการภายในองคกร อยูในระดับมาก 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา ประสิทธิผลชองทางการตลาด อรรถประโยชนดานเวลา มีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม  

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; ชองทางการตลาด; เครื่องปรับอากาศ; ผลการดำเนินงาน 
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Abstract 
The objectives of this research article are to (1) study the effectiveness of marketing channels in the air 

conditioner distribution business; In Rayong Province (2) Study the operating results of the air conditioner distribution 

business. in Rayong Province and (3) study the relationship between the effectiveness of marketing channels and the 

performance of the air conditioner distribution business. In Rayong Province, this research is quantitative research. The 

population is air conditioner sales business operators. In Rayong Province, there were 97 places, 5 people each, using 

a purposive sampling method of 103 people and using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis 

include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Multiple correlation analysis and simple regression 

analysis 

The research results found that 

1. Research results according to objective number 1 found that business operators selling air 

conditioners In Rayong Province There were also opinions about the overall effectiveness of marketing 

channels at a high level, including the utility of locations. Utility aspect of time. 

2 .  The research results according to objective number 2  found that business operators selling air 

conditioners In Rayong Province There are also opinions regarding the overall operating results. At a high 

level, including finance, learning and growth. and processes within the organization at a high levelใ 

3 . The research results according to objective number 3  found that the effectiveness of marketing 

channels Time utility Has a positive relationship with overall operating results. 

 

Keywords: Effectiveness; Marketing channels; air conditioner; Performance 

 

1. บทนำ  
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ป 2566 ขยายตัวโดดเดนรับฤดูรอนหลังอุณหภูมิพุง ปญหาฝุน PM 2.5 พรอมใช

เทคโนโลยีนวัตกรรมใหมรองรับความสะดวกและตลาดอสังหาริมทรัพยเติบโตตอเน่ือง หนุนความตองการใชเพ่ิมข้ึน ช้ีใหเห็นถึง 

การผลิตเครื่องปรับอากาศสูงสุดในรอบ 8 ป ดันสงออกเครื่องปรับอากาศขยับข้ึนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศจีน ในฤดูรอน

ในป 2566 น้ี สงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศไดขยายตัว จากสภาพอากาศท่ีรอนจัดและสถานการณฝุน PM 2.5  

ท่ีปรับสูงข้ึนในชวง 2 – 3 เดือนท่ีผานมา โดยในเดือนมีนาคม 2566 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ของอุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศ อยูท่ีระดับ 144.39 ขยายตัวท่ีรอยละ 7.1 จากชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งเปนการผลิตเครื่องปรับอากาศสูงสุด 

ในรอบ 8 ป สงผลใหประเทศไทยขยับข้ึนเปนผูสงออกเครื่องปรับอากาศอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศจีน ท้ังน้ี คาดการณ

คำสั่งซื้อในระยะขางหนายังคงไดรับอานิสงสอยางตอเน่ือง (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ., 2566) 

สำหรับปจจัยสนับสนุนการผลิต ไดแก สภาพอากาศรอน โดยเฉพาะภาวะโลกรอนในปจจุบันทำใหอุณหภูมิท่ัวโลก 

ปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือนเมษายนของทุกปท่ีคาดการณอุณหภูมิจะปรับข้ึนสูงสุด ซึ่งในปน้ีอุณหภูมิ 

ในบางพ้ืนท่ีสูงกวา 50 องศาเซลเซียส เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีมีความสามารถในการดักจับฝุน PM 2.5 กรองละอองสารพิษ 

แกไขปญหาฝุนควันท้ังในกรุงเทพมหานครและเขตภาคเหนือ ควบคูกับการประหยัดพลังงาน รวมท้ังการนำ AI เขามาใช 

การควบคุมอุณหภูมิหองหรือรับคำสั่งผานระบบอัจฉริยะ ตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การระมัดระวัง 

ในการใชจายและเลือกซื้อสินคาท่ีมีคุณสมบัติชวยประหยัดไฟ ราคายอมเยา ผลิตในประเทศ และตลาดอสังหาริมทรัพย

ภายในประเทศมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ือง เชน โครงการ คอนโดมิเนียม และบานเดี่ยว โดยมีอสังหาริมทรัพยเปดใหมในเขต
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล ป  2566 จำนวน 8,336 หนวย ขยายตัวรอยละ 95.7 จากเดือนกอน สำหรับธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในการดำเนินงานของธุรกิจก็เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีควรใหความสำคัญ การดำเนินงานของธุรกิจท่ีเปนการชวยสราง

ความเช่ือถือ ท่ีลูกคาจะมีตอธุรกิจน้ันไดมาก และเรียกลูกคาใหมาใชบริการไดมากข้ึน และภายในธุรกิจควรจะมีสินคาตัวโชว 

หลาย ๆ ตัวมาโชวใหลูกคาไดเห็น ซึ่งแมปจจุบันหลายธุรกิจมีการซื้อขายสนิคากันโดยท่ีไมเห็นตวัสินคาจริงกอนตัดสินใจ แตในกรณี

ธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศอาจจะไมเปนเชนน้ันเสมอไป จากการท่ีผูซื้อสวนใหญยังคงชอบเห็นสินคาตัวจริงกอนตัดสินใจซื้อ 

และเครื่องปรับอากาศรุนท่ีมีสินคาตัวโชวมาแสดง สามารถทำใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายกวารานท่ีมองเห็นแตลังใส

เครื่องปรับอากาศตั้งเรียง ๆ ใหลูกคาเห็น  

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศในจังหวัดระยอง ท้ังน้ีธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศในวันน้ีถือวาเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีนาสนใจ และมีความ

ตองการในตลาดสูง และในอนาคตก็จะยิ่งเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ เพราะดวยสภาพอากาศและราคาท่ีสามารถจายไดไมยาก 

เครื่องปรับอากาศจึงกลายมาเปนเครื่องใชไฟฟาพ้ืนฐาน ท่ีแทบทุกบานจำเปนตองมี แตการทำเครื่องปรับอากาศใหประสบ

ผลสำเร็จ และสามารถเติบโตไดน้ันสวนหน่ึงจะตองอาศัยเทคนิคการบริหารจัดการ และการคาดการณแนวโนมความตองการ 

ของตลาด 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 ประสิทธิผลชองทางการตลาดมคีวามสัมพันธกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดประสิทธิผลชองทางการตลาด (Marketing 

Channels Effectiveness) โดยประยุกต มาจากแนวคิดการวัดความสำเร็จชองทางการตลาด ของปริญ ลักษิตานนท (2564) และ

แนวคิดผลการดำเนินงาน (Performance) โดยประยุกตจากแนวคิดการวัดผลการดำเนินงาน แบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard : BSC) ของ พสุ เดชะรินทร (2564)) โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคิดดานสวนผสมทางการตลาด  

ความหมายและองคประกอบของสวนประสมการตลาด (Sopin, 2012) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสม

การตลาดท่ี เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ, 2546) สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจำหนาย (Place) การ กำหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถเรียก  

สวนประสมทางการตลาด ไดอีกอยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละตัวมีความสำคัญ 

เทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ำหนักท่ี P ใดมากกวา กัน เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมจะทำธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมีสิ่งท่ีจะเสนอขาย อาจ

เปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ ตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน นักการตลาด มักจะ

ศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคาบวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนท่ี

ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาน้ัน ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการท่ีผลิต ข้ึนมาใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภค และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ ใน

การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑจะตองศึกษาปญหา ตาง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สายผลิตภัณฑ การเพ่ิมหรือลด

ชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบ 

การขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมาจำหนายตอบสนองความตองการของ ผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของ

สินคามีระยะเวลานานเทาใด ในแตละชวง เวลาของวงจร ผลิตภัณฑน้ัน นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร 

และเมื่อตองการท่ีจะสราง ความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับ ความ

ตองการของตลาดไดอยางไร ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวาแตกอน บทบาท

ของการบรรจุภัณฑจึงมีความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางยิ่ง การบรรจุภัณฑจะกอให เกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

เปนการปองกันคุณภาพของสินคาและชวยสงเสริมการจำหนาย ดังน้ัน รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสนัสะดดุ

ตา และวัสดุท่ีใชทำหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาโดยคำนึงถึงตัวบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา 

ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาจำหนายในตลาดจะตองมีการกำหนดตราสินคาและเครื่องหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑน้ันเปนของผูผลิตรายใดรายหน่ึงอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งมีประโยชนแกผูบริโภค ทำใหผูบริโภคทราบวาสินคาชนิด

น้ันเปนของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน โดยมิตองสอบถามขอมูลอยู 

ตลอดเวลาและเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน 

2. การจัดจำหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะ มีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม 

ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคได ดังน้ัน นักการตลาดจึง จ าเปนตองพิจารณาวาท่ีไหน เมื่อไร แบะโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา การจัดจำหนาย

เปนเรื่องท่ีซับซอน แตก็เปนสิ่งจ าเปนท่ีตองศึกษาการจัดจำหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจำหนายสินคา 

(Channel of Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจำหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับ ผูบริโภคโดยตรง หรือ

การขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง (Wholesalers ) พอคาปลีก 

(Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาด อีกสวนหน่ึงของกิจกรรมการจัดจำหนายสินคา คือ  

การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจายสินคาเขาสูตัวผูบริ โภค การเลือกใชวิธีการ ขนสง Transportation)  

ท่ีเหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก การขนสงทาง อากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ 

ผูบริหารการตลาดจะตองคำนึงวาจะเลือกใชสื่อ อยางใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียคาใชจายและสินคาน้ันไปถึงลูกคาทันเวลา ข้ันตอน 
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ท่ี สำคัญอีกประการ หน่ึงในการแจกจายตัวสินคา คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการจำหนาย 

ใหทันเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 

3. การกำหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา รวมท้ังหาชองทางการ จัดจำหนายและวิธีการ

แจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสำคัญท่ีธุรกิจจะตองดำเนินการตอไป คือ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนำไปเสนอ

ขายกอนท่ีจะกำหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมี เปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือตองการกำไร หรอืเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market 

Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาท่ีจะทำใหเกิดการยอมรับจากตลาด เปาหมายและสูกับ

คูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือท่ีคูแขงขันนำมาใชได ผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืน ๆ เชน การลดราคา 

หรืออาจตั้งราคาสินคาใหสูงสำหรับสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจนท่ีดี อาจใชผลทางจิตวิทยา 

มาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้ง ราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเช่ือหรือนโยบายการใหสวนลดเงินสดสวนลดการคา หรือสวนลด 

ปริมาณ ฯลฯ นอกจากน้ันธุรกิจจะตองคำนึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอราคา ดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑ 

ในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคา 

สูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกำหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคำนึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

3.1 คุณคาท่ีรับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา

ราคาน้ัน ผลิตภัณฑน้ัน  

3.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ  

3.3 การแขงขัน  

3.4 ปจจัยอ่ืน ๆ  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การ

สงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขายวัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอก

ใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจำหนายในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจำกับตัวผูบริโภค การ

สงเสริมการตลาด จะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางผูรับกับผูสง  

2.2 ทฤษฎผีลการดำเนินงาน (Performance theory)  

ในการดำเนินธุรกิจทุกบริษัทลวนตองการใหเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท้ังสิ้น มีความตองการใหเกิดสรางมูลคา 

ทางเศรษฐศาสตรใหไดในระดับท่ีสูงท่ีสุด โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสำคัญ ท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสท่ีกิจการจะดำเนินงานแลวประสบ

ความสำเร็จ ทำใหผูบริหารจึงตองแสดงถึงความสามารถ ในการท่ีจะสรางผลกำไรใหเกิดข้ึนกับบริษัท เน่ืองจากผลการดำเนินงาน

จะเปนตัวสะทอนประสิทธิภาพ ในการบริหารงานของผูบริหาร และขอมูลกำไรในงบการเงินมีผลตอการตอบสนองตอตลาดทุน  

ซึ่งนักลงทุน ใชประกอบการตัดสินใจลงทุน อีกท้ังเปนเครื่องสะทอนถึงความอยูรอดของการดำเนินธุรกิจในอนาคต และเพ่ือดึงดูด 

นักลงทุนใหมารวมลงทุนซื้อหลักทรัพยของบริษัทดวยมูลคาท่ีสูง รวมถึงผูถือหุนเองมักจะพิจารณาความสามารถของผูบริหารจาก

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน ในการอางอิงคาตอบแทนท่ีจายใหแก ผูบริหารในสัญญาจางงานโดยมีการใชตัววัดทางการเงินเขามา

ชวยพิจารณาผลการดำเนินงาน เน่ืองจากเปนการวัดศักยภาพและสะทอนผลการดำเนินงานรูปแบบหน่ึงของกิจการ ซึ่งเปน

อัตราสวนท่ีแสดงถึง ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท (Profitability Ratio) 

Dorestani and Rezaee (2011) ไดแบงตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานของบริษัท แบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวช้ีวัดท่ีไมใช

ดานการเงิน (Non- Financial Key Performance Indicators) เชน ความพึงพอใจของลูกคาขอมูลประเด็นสิ่งแวดลอม เปนตน 

และตัวช้ีวัดดานการเงิน (Financial Key Performance Indicators) เชน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) หรืออัตรา

ผลตอบแทน จากสวนของผูถือหุน (ROE) (ปยะณัฐ ถุนพุทธดม และคณะ, 2561) ในงานวิจัยหลายประเทศ พบวา บริษัทกำหนด

คาตอบแทนผูบริหารโดยพิจารณาจากมาตรการทางบัญชีท่ีเปนตัวช้ีวัดดานการเงินมาใช วัดผลการดำเนินงานของบริษัท มากกวา

มาตรการท่ีอิงตามตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ Mehran (1995) ท่ีใชอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เปนตัววัดผล
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ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

การดำเนินงานของบริษัท ซึ่งมี ความสัมพันธในทางบวกกับการจายคาตอบแทนโดยรวมของผูบริหารแสดงหลักฐานใหเห็นวากำไร

ทางบัญชียังคงเปนปจจัยสำคัญท่ีใชในการกำหนดคาตอบแทนของผูบริหาร (Raithatha & Komera, 2016) 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 97 

แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566) เลือกประชากรเฉพาะเจาของกิจการ ผูจัดการ และหัวหนางาน แหงละ 5 คน  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง (Sample) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 103 ราย 

โดยการเปดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2564) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random Sampling) 

 3.2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติท่ีใชทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity 

Test) โดยใช Variance Inflation Factors (VIFs)  

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.28 อายุระหวาง 41 – 50 ป  

รอยละ 38.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 69.90 ระยะเวลาท่ีทำงานในกิจการ 11 – 15 ป รอยละ 56.31 มีตำแหนง

กรรมการผูจัดการ รอยละ 63.11 

2. ประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจ

จำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลชองทางการตลาดโดยรวม อยูใน 

ระดับมาก (Χ = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Χ = 3.69) 

และดานอรรถประโยชนดานเวลา (Χ = 3.54) และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานการ ตอบสนองความตองการ 

ของตลาด (Χ = 3.43) และประสิทธิภาพการขนสง (Χ = 3.36) ตามลำดับ 

3. ผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.72) เมื่อ

พิจารณา เปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย จำนวน 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานการเงิน 

(Χ = 3.78) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (= 3.76) และดานกระบวนการภายใน องคกร (Χ = 3.73) ตามลำดับ 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ประสิทธิผลชองทางการตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมี ผลการดำเนินงาน และดานตัวแปรท่ี

สามารถพยากรณการมผีลการดำเนินงาน โดยรวม (BSC) ไดแก ดานอรรถประโยชนดานเวลา (ETU) มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับการมีผลการดำเนินงาน โดยรวม (BSC) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
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BSC = 3.477 + 0.105ETU 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณการมีผลการดำเนินงาน เปนรายดาน พบวา 

1) ดานลูกคา 

BCU = 1449 + 0.435ETE + 0.195ETU 

2) ดานกระบวนการภายในองคกร 

BIP = 3.444 + 0.116EMC 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ดานอรรถประโยชนดานเวลา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงาน โดยรวม และดานลูกคา เน่ืองจากกิจการยึดมั่นในการ ใหบริการและการกิจการปรับปรุงสินคา และบริการในการขนสง

สินคาอยางเปนระบบ ถูกตอง รวดเร็ว ทำใหมีลูกคาเพ่ิมข้ึนกิจการมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีในดานตาง ๆ มาอํานวยความ

สะดวกใน การเลือกซื้อของสินคา เชน การจัดทำแคตตาล็อกสินคา การเลือกและผสมสีดวยระบบคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sin และ Tsue (2010) พบวา กรณีศึกษาจากกิจการ บริการ ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีมีคําถามท่ีนาสนใจอยู 2 

ประการคือ ประการแรกกิจการแสดงออกใหเห็นถึง การมีคานิยมเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรวามีขอดีเหนือกวาการมีกลยุทธ

ประสิทธิผลทางการตลาดหรือไม อยางไร และประการท่ี 2 อะไรเปนผลกระทบท่ีทำใหกลยุทธประสิทธิผลทางการตลาดมีผลตอผล

การดำเนินงานของกิจการ ซึ่งผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะใหกิจการ การสรางคานิยม วัฒนธรรมขององคกรไปพรอม 

ๆ กับมิติของการมีกลยุทธประสิทธิผลทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีมิติดานกลยุทธการตลาดจะสัมพันธกันกับการทำ

กำไรท่ีไมใชการยึดถือสวนครองตลาดของกิจการ ประการสุดทาย ยังคนพบวาการแสดงออกวามีคานิยมในวัฒนธรรมขององคกรมี

ผลกระทบท้ัง โดยตรง และโดยออมตอผลประกอบการของกิจการอีกท้ังยังมีผลกระทบในลักษณะเชนน้ีกับประสิทธิผลทาง

การตลาดดวย 

2. ประสิทธิผลชองทางการตลาดดานประสิทธิภาพการขนสง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน

ดานลูกคา เน่ืองจากกิจการปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลูกคารายใหม เอาใจใสลูกคาเกา โดยการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา 

และการสงเสริมการขายอยาง สม่ำเสมอทำใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอกิจการ และสามารถท่ีจะเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด

อยาง ตอเน่ืองเมื่อลูกคามีคําสั่งซื้อสินคากับกิจการแลว กิจการสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดในทันที สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลัทธกาญจน กุยแกว และ พนิดา พานิชกุล (2564) ไดศึกษาการสรางสื่อดิจิทัลคอนเทนตโดยชุมชนเพ่ือสรางชองทางการตลาด

ออนไลน ของกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษมาตรฐาน GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบวา 1) 

ผลการศึกษาแนวทางการสรางดิจิทัลคอนเทนตโดยชุมชนมีสวนรวมสำหรบักลุมเกษตรกร พบวา แนวทางการสรางดิจิทัลคอนเทนต 

จะตองมีการกำหนดเปาหมาย และรูปแบบเน้ือหาท่ีจะถายทอดออกไปใหคนรับรู จะตองเปนเน้ือหาท่ีมีความถูกตองชัดเจน สราง

ความนาเช่ือถือและความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ท้ังในดานคุณภาพและความพึงพอใจ นอกจากน้ีควรนำเสนอ

เน้ือหาท่ีสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของหอมแดง GI คือไดรับการคัดเลือกใหข้ึนทะเบียนเปนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร จนไดรับการ

ขนานนามวา “หอมแดงศรีสะเกษ ใหญ แหง แดง มัน คอเลก็” ซึ่งจะทำใหเพ่ิมการรับรู ใหคนรูจักหอมแดง ศรีสะเกษ GI กระตุน

ความตองการซื้อ และเพ่ิมยอดขายใหกับหอมแดงศรีสะเกษ GI ในอนาคต 2) ผลการสรางสื่อดิจิทัลคอนเทนตบนชองทางการตลาด

ออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา สื่อดิจิทัลคอนเทนต

บนชองทางการตลาดออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ แบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ สื่อท่ีเปนภาพน่ิง และสื่อท่ีเปนวีดีโอ ซึ่งมีรายละเอียดหลักเก่ียวกับวิธีการเพาะปลูก ลักษณะของหอมแดง

ศรีสะเกษ GI การเก็บรักษา และคุณประโยชน ซึ่งสื่อท้ัง 2 ประเภทน้ี จะดึงดูดผูท่ีเขาถึงใหไดสัมผัสกับเน้ือหาท่ีหลากหลายรูปแบบ
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ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

สินคา 3) ผลประเมินประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพของสื่อโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D. = 0.115) โดยเน้ือหา

มีความถูกตองนาสนใจ สอดคลองตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อ สวนการประเมินความพึงพอใจของสื่อดิจิทัลคอนเทนตบน

ชองทางการตลาดออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.35, S.D.= 0.701) สื่อดิจิทัลคอนเทนตมีเน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค ภาพและเสียงมีคุณภาพท่ีดี สามารถใช

ประชาสัมพันธใหคนรูจักหอมแดงมากยิ่งข้ึน และการนำเสนอสื่อชวยใหเกิดความสนใจในสินคา 

3. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ดานการตอบสนองความตองการของตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดำเนินงานดานกระบวนการภายในองคกร เน่ืองจาก กิจการตระหนักดีวา ลูกคามีความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปเสมอ ดวย

เหตุน้ีกิจการจึงพยายามผลิต และจัดหาสินคาท่ีลูกคาตองการมาจำหนายตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนวางจำหนายและสงมอบ

อยางสม่ำเสมอทำใหสินคามีคุณภาพดีตามความตองการ และสามารถสงมอบลูกคาไดทันเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Man, 

Lau และ Chan (2010) พบวา แนวความคิดของประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้ง กิจการโดยเช่ือมโยงมันเขากับขอ

ไดเปรียบของเจาของกิจการ ใหเปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดาน ศักยภาพในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซึ่งศักยภาพในการ

แขงขันมีตัวช้ีวัด 3 ดาน คือ ศักยภาพ กระบวนการ และผลการดำเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดานศักยภาพการ

แขงขัน 4 ลักษณะดวยกัน คือ การดำเนินงานในระยะยาวความสามารถในการควบคุมกำกับดูแล, ความสัมพันธ กันและความ

เปลี่ยนแปลงอันเกิดข้ึนตลอดเวลาจากแนวทางท้ังสองน้ีเองไดพัฒนาตัวตนแบบ ประกอบดวยตัววัด 4 ดาน คือ ขอไดเปรียบของ

เจาของกิจการ, ขอบเขตแหงการแขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดำเนินการ ของกิจการท้ังน้ีมีกลุมประชากร คือ SMEs 

ในฮองกง สรุปวาการมีกลยุทธและขอผูกพันดานการสรางขอไดเปรียบของผูประกอบการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานในระยะยาวของ SMEs และความสัมพันธน้ีจะไดถูกทำใหสัมพันธกันนอยลงดวย ในกรณีท่ี SMEs มีขอบเขตในการ

แขงขันของกิจการ นอกจากน้ันยังพบวา ขอบเขตการแขงขันของกิจการและสมรรถภาพขององคกรจะมีผลกระทบในดานบวกตอ

ผลการดำเนินงานของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบท่ีจำเปนยิ่งตอกิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพ่ือ

เปาหมายระยะยาว แต ขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการ

ขององคกรดวย 

4. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา และดานการเงิน เน่ืองจาก กิจการมีการบริหารจัดการใน เรื่องของตระหนักดีวา ลูกคามีความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป

เสมอ ดวยเหตุน้ีกิจการจึงพยายามผลิต และจัดหาสินคาท่ีลูกคาตองการมาจำหนายตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนวางจำหนาย

และสงมอบอยางสม่ำเสมอทำใหสินคามีคุณภาพดีตามความตองการ และสามารถสงมอบลูกคาไดทันเวลาทำใหไมเกิดความ

แตกตางในกระบวนการทำงานและไมสงผลตอประสิทธิผลชองทางการตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Man, Lau และ Chan 

(2010) พบวา แนวความคิดของ ประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้งกิจการโดยเช่ือมโยงมันเขากับขอไดเปรียบของเจาของ

กิจการ ให เปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดานศักยภาพในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซึ่งศักยภาพในการแขงขันมี ตัวช้ีวัด 3 ดาน 

คือ ศักยภาพกระบวนการ และผลการดำเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดานศักยภาพการแขงขัน คือ การดำเนินงานใน

ระยะยาวความสามารถในการควบคุมกำกับดูแลความสัมพันธกันและความเปลี่ยนแปลงอันเกิดข้ึนตลอดเวลาจากแนวทางท้ังสองน้ี

เองไดพัฒนาตัวตนแบบคือ ขอไดเปรียบของเจาของกิจการ ขอบเขตแหงการแขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดำเนินการ

ของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบท่ีจำเปนยิ่งตอกิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพ่ือเปาหมายระยะยาว 

แตขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการขององคกรดวย 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทางการตลาด ดาน

อรรถประโยชนดานเวลา เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงานโดยรวม ดานลูกคาเพ่ือเปนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาใหเกิดความพึงพอใจตลอดเวลา 

 2. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทาง การตลาด ดาน

ประสิทธิภาพการขนสง เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงาน ดานลูกคา เพ่ือเปน กิจกรรมในการใหบริการในเรื่องของขอมูล

ขาวสารใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหลูกคาเกิดความประทับใจและอยากกลับมาซื้อซ้ำอยูเสมอ 

 3. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทางการตลาด ดาน

การตอบสนองความตองการของตลาด เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงานดาน กระบวนการภายในองคกร เพ่ือชวยใหธุรกิจมี

ความเขาใจในเรื่องของความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด และทำใหเกิดกระบวนการการทำงานภายในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิผลชองทางการตลาดท่ีมีตอ ผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจจำหนายสินคาพรอมดวยการบริการหลังการจำหนาย สินคา ธุรกิจบริการโทรคมนาคม เปนตน เพ่ือศึกษา

และเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืนวามีความ แตกตางกัน หรือไม อยางไร 

2. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอประสิทธิผลชองทางการตลาด ซึ่งจะทำใหผูประกอบการธุรกิจ

เครื่องปรับอากาศ ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานใหพนักงานในองคกร

สามารถดึงความรู ความสามารถ และกลยุทธในการบริหารชองทางการตลาด ออกมาใชในการพัฒนากระบวนการทำงานของ

องคกรไดดียิ่งข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจสามารถหาแนวทางปรับปรุง

แกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับเครื่องปรับอากาศ 

 4. ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน การแขงขันทางการตลาด เพ่ือใหทราบ ถึงสภาวะของคู

แขงขันวาท่ีมีผลกระทบตอองคกรอยางไร ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถหาวิธีการแกไขปญหา เพ่ือสรางความเจริญเติบโต

ขององคกรในอนาคตตอไป 

 5. ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสัมภาษณ เชิงลึก (Inadept – Interview) 

เพ่ือใหไดขอมูลการสัมภาษณมาประกอบการสรุปผลการวิจัย ใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี 

จำนวน 472,932 คน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย ใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบ คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงานตางกัน  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) คุณภาพ

และการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  

คำสำคัญ: คุณภาพ; การบริการ; ผูบริโภค; รานขายยา 
 

Abstract 
The purposes of this research are (1) to study and compare the purchasing choices of people using 

drugstore services in Lopburi Province; Classified according to personal factors and (2) to study the quality 

and service that affect the selection of products by people who use drugstore services in Lopburi Province. 

The research format is quantitative research. The population used in this research is 472,932 people of 

working age in Lopburi province, resulting in a sample size of 400 people, used in the study using a simple 

random sampling method. The tool for collecting data is a questionnaire. Statistics used in the analysis 
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include descriptive statistics. Use percentage, mean, standard deviation, test statistics, t-values, one-way 

analysis of variance, and simple Pearson's correlation coefficient statistics. 

The results of the research found that (1) respondents with age, status, and educational level and 

different work experiences There will be a difference in product selection by people who use drugstore 

services in Lopburi Province, with statistical significance at the 0.05 level. (2) Quality and service affect 

product selection by people who use drugstore services. Medicine in Lopburi Province is statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Quality; Service; Consumers; Pharmacy 

 

1. บทนำ  
 คณุภาพการบริการ” เปนความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผูรับบริการ ดังน้ันผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของ 

จึงจำเปนตองใหความสำคัญใสใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพ่ือใหคุณภาพ

การใหบริการเปนเลิศอยางตอเน่ือง โดยยึดตามหลักวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานภาครฐัแหงหน่ึง เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ี

ดีใหกับองคกร และยกระดับคุณภาพการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การบริการใหความ

ชวยเหลือหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการท่ีดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจและช่ืนชมองคกร ซึ่งเปน

ผลดีตอองคกร เบ้ืองหลังความสำเร็จทุกงาน พบวางานบริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดานตาง ๆ ดังน้ัน ถาการบริการดี

ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย 

 “เวชภัณฑยา” น้ันคือยารักษาโรคซึ่งนับวาเปนสิ่งสำคัญอยางหน่ึงในปจจัยสีท่ี่มนุษยมีความจำเปนท่ีตองใชในเมื่อยามเจบ็

ไขไดปวยจากโรคภัยท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหายเปนปกติและใหรางกายกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปจจุบันน้ีประชาชนท่ัวไปไดหัน

มาใหความสำคัญและสนใจเรื่องสุขภาพกันมากข้ึน ตองการมีอายุท่ียืนยาวปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เปนอะไรก็ตองรีบรักษา

ทันทีไมปลอยใหมีการเรื้อรังตลอดจนหาวิธีการบำบัดรักษาโรคไมวาจะเปนวิธีการแบบแผนโบราณ แพทยแผนไทย หรือแผน

ปจจุบัน (ธนัชพันธ มโนสิทธิศักดิ์, 2565) ธุรกิจรานขายยาจึงถือกำเนิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยท่ีวา “ยาคือปจจัยสำคัญ 1 ใน 4 ของ

มนุษย เพราะเมื่อใดท่ีมีการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ คนท่ัวไปจะเลือกไปท่ีรานขายยากอนเปนอันดับแรก เราจึงเห็นรานขายยา

เกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนรานท่ีมีเจาของรานเปดเอง หรือรานในระบบแฟรนไชสยิ่งในแหลงชุมชนใหญรานขายยายิ่งมากข้ึน 

หลายครั้งท่ีเราเห็นในซอยเดียวกันท่ีมีคนพลุกพลาน จะมีรานขายยาตั้งอยูหลายราน และแมวาจะมีรานขายยาอยูกอนแลว ก็มี

โอกาสเห็นรานขายยาเกิดข้ึนใหมอยูเรื่อย ๆ น้ันแสดงใหเห็นวารานขายยายังเปนธุรกิจท่ีอยูไดและมีแนวโนมท่ียังไปตอไดในอนาคต 

(นภัฐพร กาญจนมหกุล, 2562) รานยาของผูวิจัย เปนรานขายยาท่ีเปดมาเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งอยูท่ีอำเภอโคกสำโรง จังหวัด

ลพบุรี เปนรานขายยาท่ียึดการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก มีเภสัชกรอยูประจำรานตลอดเวลา ตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมาทาง

รานใสใจการใหบริการแกลูกคาเปนหลัก และใหคำปรึกษาแนะนำแกลูกคาไดอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาไดมั่นใจในการเลือกซื้อยา

กับทางราน การดำเนินธุรกิจการบริการแกประชาชน จะกระทำไดงายหรือยากข้ึนอยูกับการบริการของ เภสัชกรและพนักงาน

ภายในราน เชน การตอนรับลูกคา การจายยาท่ีถูกตองตามโรค และการอธิบายการรักษาใหกับลูกคา การศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี เพ่ือนำผลไปปรับกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและ

สรางความแตกตางในการแขงขันในตลาดตอไป 

 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพและการบรกิารของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสนิคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ีจำแนกตามปจจัย
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สวนบุคคล และเพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี  

ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรีได 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี จำแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

กรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

 2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ี

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ไพรพนา (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือ

องคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการ

กระทำน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลให

ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย ความสม่ำเสมอ (Consistency) และความพ่ึงพาได (Dependability) 
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การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ความพรอมท่ีจะใหบริการ การติดตอ 

อยางตอเน่ือง และการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี  

ความสามารถ (Competency) ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการบริการ และ

ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 1) ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 2) ระเบียบข้ันตอนไมควร

มากมายและมีความซับซอนเกินไป 3) ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน 4) เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาสะดวกสำหรับผูใชบริการ  

และ 5) อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 2) ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

และ 3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 1) มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 2) มีการ

อธิบายข้ันตอนการใหบริการ ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ 

ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ ความเขาใจ 

(Understanding) ประกอบดวย 1) การเรียนรูผูใชบริการ และ 2) การแนะนำและการเอาใจใสผูใชบริการ 

การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสำหรับการใหบริการ  

2) การเตรียมอุปกรณเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ และ 3) การจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการสวยงาม 

Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทำท่ีหนวยงานแหงหน่ึงหรือบุคคลคนหน่ึงนำเสนอตอหนวยงานอีก

แหงหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซึ่งเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการ

อาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับการผลิตภัณฑเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความตองการแก

ลูกคา ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสำคัญได 4 ประการ ดังน้ี 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังน้ันกิจการตองหาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพ

และประโยชนจากบริการ ไดแก 

1.1 สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใชบริการ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานบริการตองแตงตัวให เหมาะสม บุคลิกดี  พูดจาดี  เพ่ือให ลูกค าเกิด 

ความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นวาบริการจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพใหบริการรวดเร็วและ 

ใหลูกคาพอใจ 

1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับ

ลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 

1.5 สัญลักษณ (Symbols) ช่ือ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการเพ่ือใหผูบริโภคเรียกไดถูกตอง 

และสื่อความหมายได 

1.6 ราคา (Price) การกำหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจนและงายตอการจำแนกระดับ

บริการท่ีแตกตางไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และการบริโภคในขณะเดียวกัน 

ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำใหการ

ขายบริการอยูในวงจำกัดในเรื่องของเวลาไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการจะเปน

ใคร จะใหบริการเมื่อใด ท่ีไหน อยางไร ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ  

ดังน้ันถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทำใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา กุลธน (2528) ไดให

ความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีวา มีหลักการดังตอไปน้ี การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสวนใหญ  
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การใหบริการโดยยึดหลกัความสม่ำเสมอ การใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคการใหบริการโดยยึดหลักประหยัด การใหบริการ

โดยยึดหลกัความสะดวก 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสรางความ 

พึงพอใจแกผูใชบริการ ดังน้ันการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึง คือ การวัดความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ี เปนการตอบคำถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบ

ตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใช 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความจำเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือ

แสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความ

สะดวกตาง ๆ  

วีรพงษ (2539) ใหความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำ ท่ีบุคคลหน่ึงทำใหหรือสงมอบอีกบุคคล

หน่ึง โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมอบอันน้ัน 

ไพรพนา (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือ

องคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการ

กระทำน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลให

ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค  

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมิน

คุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซึ่งระดับความ

พึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ีแตกตางกันได ท้ังน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองคประกอบ 2 ประการ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15, 2545) คือ 

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑบริการท่ีไดรับมี

ลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกท่ีเขาพักในโรงแรมจะไดพักใน

หองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหารตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนบริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตาม

ลักษณะของการบริการ แตละประเภท ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนำเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการนำเสนอบริการใน

กระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการ

แสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความ

รับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจาก

การประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนำเสนอ

บริการในวงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งท่ีผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับความ

คาดหวังท่ีมีอยู หรือประสบการณท่ีเคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาวขางตนก็ยอมจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในบริการน้ัน 

แตหากเปนไปในทางตรงกันขาม สิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูท่ีคาดหวัง (อดุลย จาตุรงคกุล 2543: 26) 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสรางความพึง

พอใจแกผูใชบริการ ดังน้ันการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ี เปนการตอบคำถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความจำเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของ

ได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู 

ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ

ขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

ข้ันตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เปนลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคโดยมีลำดับ

กระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอนของบริโภค 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการการตดัสินใจซื้อ 5 ข้ันตอนของผูบริโภค คอทเลอร (Kotler, 2000) 

 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process)แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความตองการแตกตางกัน 

แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) ปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึก

ถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ี

เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการท่ีจะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับ

สภาพท่ีเปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป  

 2. การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหาหนทางแกไข 

โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

เมื่อผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการ 

ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรใน

การท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจข้ึนอยูกับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคาน้ัน ๆ 
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หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคท่ีผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูดวย 

ท้ังน้ีมีแนวคิดในการพิจารณา เพ่ือชวยประเมินแตละทางเลือก เพ่ือใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 

โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑแตละชนิด

แตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไม

ตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได 

ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม  

แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคาน้ัน ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทำใหลูกคาซื้อสินคา

นอยลงตามไปดวย 

 

ภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกต ิ

ท่ีมา. Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2000. 

 

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังท่ีแสดงใน

ภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ( Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับ

ความนึกคิด ( Thought) ความรูสึก ( Feeling) การแสดงออก ( Action) ในการดำรงชีวิตของมนุษยแตละคน ซึ่งไมจำเปนตอง

เหมือนกัน ท้ังน้ีเพราะแตละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ ( Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli)  

ท้ังภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม 

ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผูซื้อ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ดานเนื้อหา  

- คุณภาพการบริการ ประกอบดวย 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

 2. ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

 4. ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา 

 5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

 - การตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

 3.2 ดานพ้ืนท่ี 

 จังหวัดลพบุรี 
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี จำนวน 472,932 คน (กรมอนามัย, 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแกประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี จำนวน 400 คน โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane. 1973: 125) วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling 

3.4 ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งน้ีใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2567 

 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 3.5.1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage)  

- คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

 3.5.2. สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคล 
 

4. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 211 คน  

คิดเปนรอยละ 52.75 และเปนเพศชาย จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 มีอายุ 41-50 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

36.00 รองลงมาคืออายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จำนวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 12.75 มีสถานภาพสมรส จำนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 23.25 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหมาย/หยาราง จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และมีประสบการณในการทำงาน 6-10 ป จำนวน 139 

คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และ

นอยท่ีสุดคือ มีประสบการณในการทำงานนอยกวา 1 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.45, S.D = 0.202) เมื่อ

จำแนกเปนรายดานพบวา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.53, S.D = 0.273) รองลงมาคือ 

ดานการตอบสนองตอลูกคา (Χ = 4.51, S.D = 0.257) และนอยท่ีสุดคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Χ = 4.30, S.D = 

0.346) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.346) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยามีความเปนระเบียบเรียบรอย และ

มีความสะอาด” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.57, S.D = 0.501) รองลงมาคือในขอ “พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย เปน

ระเบียบ” (Χ = 4.53, S.D = 0.520) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีท่ีสำหรับจอดรถเพียงพอสำหรับประชาชนท่ีเขามา

ติดตอ” (Χ = 3.79, S.D = 0.645) 

 2.2 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเช่ือถือไววางใจ โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากท่ีสุด (Χ = เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานใชความเช่ียวชาญในการใหบริการ”  

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.57, S.D = 0.495) รองลงมาคือในขอ “พนักงานจัดลำดับการใหบริการตามลำดับผูมาติดตอ
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กอน - หลัง” (Χ = 4.51, S.D = 0.530) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถใหคำแนะนำอยางถูกตองและชัดเจน” (Χ = 

4.34, S.D = 0.526) 

 2.3 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนอง โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(Χ = 4.51, S.D = 0.257) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคำถามและใหการ

ชวยเหลือเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.63, S.D = 0.489) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว” (Χ = 4.53, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน”   

(Χ = 4.36, S.D = 0.487) 

 2.4 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเช่ือมั่นในการบริการ โดยภาพรวม อยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D = 0.273) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความรู ทักษะและความสามารถ

พรอมสำหรับการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.66, S.D = 0.474) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถ

ใหบริการท่ีดีดวยความคลองแคลว วองไว” (Χ = 4.58, S.D = 0.510) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาได

ตรงจุด” (Χ = 4.34, S.D = 0.516) 

 2.5 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจบริการ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.511) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความอดทน และรับฟงปญหาเปน

อยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.511) รองลงมาคือในขอ “พนักงานมีความเต็มใจรับฟงขอรองเรียน” 

(Χ = 4.53, S.D = 0.505) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการเปนอยางดี” (Χ = 4.35, 

S.D = 0.497) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม อยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.41, S.D = 0.261) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยาตั้งอยูในแหลงชุมชน ทำให

สะดวกในการใชบริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.54, S.D = 0.509) รองลงมาคือในขอ “ทานมีความเช่ือมั่นใจตัว

บุคลากรท่ีใหบริการภายในรานขายยา” (Χ = 4.52, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “เมื่อทานรูสึกเจ็บปวย ทานจะเลือก

เขารานขายยาเปนอันดับแรก (Χ = 4.27, S.D = 0.720) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน  

การพิสูจนสมมติฐานพบวา 

4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ไมแตกตางกัน 

4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 31-40 ป จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 

41-50 ป จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา 

ในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีสถานภาพโสด และ สมรส  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเลือกซื้อ

สินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการราน

ขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีประสบการณในการทำงานนอยกวา 1 ป,  

1-5 ป และ 6-10 ปจะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน 

มากกวา 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ผลจาก 

การวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ 

รานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

(Pearson Correlation = 0.472, Sig = 0.000) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.354,  

Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเช่ือถือไววางใจได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก  

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.296, Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนองตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก  

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.260, Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

การเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปใน

ทางบวก ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.321, Sig = 0.000) 

คณุภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการ

เลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก 

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.364, Sig = 0.000) 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน  

การพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงานตางกัน  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พัชรพร ลอยฟา (2565) ไดทำการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ไดแก อายุ อาชีพ และ ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ รานขาย

ยาแผนปจจุบันของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียา มั่นอวม และ  
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ชิดตะวัน ชนะกุล (2565) ไดทำการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา และระดับการศึกษา สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ผลจากการวิเคราะห

การพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเปนรายดาน

พบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสมัพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา  

ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ไดทำการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววาง ดานการ

ตอบสนองของพนักงาน และดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธร ติณภพ (2565) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพการใหบริการกับ 

การตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพการบริการ 

ประกอบดวย ดานรูปธรรม ความไววางใจ และ การประกันคุณภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชน 

ของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสำคัญท่ี.05 และปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย  

ดานการตอบสนองและความเขาใจลูกคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนในดานการรับรูถึงความตองการ  

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบริการและความรูสึกภายหลังการซื้อของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร  

อยางมีระดับนัยสำคัญท่ี .05 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) เภสัชกรควรมีทักษะ ความรูความสามารถในเรื่องของยาและโรค และสามารถใหคำแนะนำเรื่องยา วิธีรักษา

สุขภาพ วิธีการปฏิบัติตัวหลังไดรับการรักษาใหกับผูใชบริการไดอยางชัดเจน ถูกตอง และเภสัชกร สามารถตอบขอซักถาม 

ของผูใชบริการไดอยางครบถวน ชัดเจน ดังน้ัน ทางเภสัชกร ควรมีความรู และใหขอแนะนำแกผูใชบริการได 

 2) ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันควรใหความสำคัญและใชกลยุทธการตลาดเก่ียวกับปจจัยเหลาน้ี  

ซึ่งมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีโอกาสทำใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการท่ีมากข้ึนหรือนอยลงได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการบริการ 5 ดานท่ีมีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี เทาน้ัน ดังน้ัน ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบกับรานขายยาในเขตชุมชนอ่ืน ๆ หรือทำการศึกษากับ

องคกรท่ีดำเนินงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 2) งานวิจัยน้ี เปนการศึกษาวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหน่ึงดังน้ันควรทำการวิจัยอยางตอเน่ือง และอาจจะมี 

การนำปจจัยอ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เพราะรานขายยาในปจจุบัน มีจำนวนเพ่ิมข้ึน และ บางรานมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

อยูตลอดเวลาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

คาที การวิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ดานปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน

ประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไมแตกตางกัน และ (3) ดาน 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลอยูในระดับสูง ประกอบดวย 6 ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน คือ ดานโอกาสกาวหนาใน

การทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และดานสวัสดิการ มีอิทธิพล

ตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอมในการทำงาน; คุณภาพชีวิต; พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
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Abstract 
This research aims to (1) study the working environment and quality of working life of state enterprise 

bank employees in Bangkok (2) study and compare the quality of working life of state enterprise bank 

employees in Bangkok. Classified according to personal factors and (3) study the influence of the working 

environment on the quality of working life of state enterprise bank employees in Bangkok, this research is 

quantitative research. The population used in this research was 384 state enterprise bank employees in 

Bangkok using random sampling. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis 

include frequency values, percentage values, and average score values. Standard deviation T-value analysis  

F-value analysis and normal multiple regression analysis. 

The results of the research found that (1)  the working environment and quality of working life of 

employees of state enterprise banks Overall, it was at the highest level (2) Regarding personal factors, it was 

found that gender, average monthly income, age, status, and educational level were different. The quality of 

working life of state enterprise bank employees was significantly different. At the level of 0 .0 5 , the work 

experience is different. There will be a quality of work life for employees of state enterprise banks. no 

different and (3) the work environment aspect has a high level of influence, consisting of 6 aspects of the 

work environment: career advancement opportunities, wages, and job supervision. Social characteristics of 

work Working conditions and welfare It influences the quality of work life of state enterprise bank employees. 

Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Working Environment; Quality of Life; State Enterprise Bank Employees 

  

1. บทนำ  
ปจจุบันอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมไทยเปนไปอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ ตองพัฒนาตนเองในทุกดาน

โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพสินคา บริการ บุคลากรและระบบการบริหาร จัดการขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเตรียม 

ความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาล้ำสมัยมากข้ึงรวมถึงการจัดการฝกอบรมหรือใหการศึกษา

เพ่ิมพูนความรูในสวนท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท้ังน้ีจากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ พบวามนุษยเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีทำให องคกร

หน่ึงประสบความสำเร็จได จึงถือไดวาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในองคกรเพราะถา องคกรไดคนดีมีคุณภาพมาทำงาน 

องคกรก็จะเจริญกาวหนา และการท่ีองคกรจะทำใหคนท่ีมีความรู และความสามารถอยูกับองคกรนาน ๆ ก็เปนสิ่งจำเปน (ศิราณี  

เมฆลอย, 2565) สำหรับตัวมนุษยเองยอมตองการความสุขไมวา ทางรางกายหรือจิตใจ ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนอง 

ในดานตาง ๆ เชน การมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวอยางเพียงพอการไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง การไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียม การทำตนใหมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ การทำงานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวนปญญาความคิด

ริเริ่มสรางสรรค อันจะนำมาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ตามกฎหมายแรงงาน งานท่ีมีลักษณะปกติจะมี ช่ัวโมงทำงาน 

ไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวันหรือไมเกิน 48 ช่ัวโมงตอสัปดาหเวนแตงานท่ีอาจเปนอันตราย ตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง 

ซึ่งกฎหมายกำหนดใหทำงานไมเกิน 7 ช่ัวโมงตอวัน หรือไมเกิน 42 ช่ัวโมงตอสัปดาหและนายจางตองจัดใหมีช่ัวโมงพักและวันหยุด

ตามท่ีกฎหมายกำหนด จากระยะเวลาขางตน เวลาสวนมากของชีวิตจึงหมดไปกับการทำงาน ดังน้ัน เมื่อการทำงานเปนสวนหน่ึง

ของชีวิต องคกรจึงควรใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานเพราะหากมนุษยท่ีทำงานใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี 

ยอมสงผลใหองคกรน้ันสามารถไปถึงเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน
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สวนใหญตองพิจารณาในดานคาตอบแทน สภาพท่ีทำงาน การพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน การเจริญเติบโต 

ในสายอาชีพ การรวมมือกันระหวางคนในองคกร สิทธิสวนบุคคลในท่ีทำงาน พนักงานสามารถจัดสรรเวลาทา งานกับเวลาสวนตัว

ไดเหมาะสมและ ความภาคภูมิใจของพนักงานในองคกร ซึ่งจะนำมาซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 

2562) ดวยเหตุน้ีทำใหองคกรสวนมากสนับสนุนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตใน การทำงานใหบุคลากรมีความสุข 

ในการทำงาน ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงานแลว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะเกิดข้ึนเองเมื่อบุคลากรมีความสุขกับ

งานท่ีทำแลว บุคลากรจะเกิดความผูกพันทุมเททำงานใหองคกรดวยความเต็มใจ เกิดความคิดสรางสรรคมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ัน 

บุคลากรท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการทางอารมณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางทำงานทำใหองคกรสามารถแขงขันในดานตาง ๆ ได

อยางสมบูรณกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ และนำพาองคกรไปสูความสำเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการ

อยางยั่งยืน ในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมมีความสุขในการทำงานอาจสงผลใหการทำงานไรประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหองคกรน้ัน

ไมอาจบรรลุเปาหมาย (นิวัฒน รังสรอย, 2564) ดวยสภาวะท่ีการดำเนินธุรกิจและสถาบันการเงินท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและมีการแขงขันอยางรุนแรง สงผลใหบุคลากรเกิดความกดดัน มีเวลาพักผอนนอย ซึ่งหากบุคลากรไมมีความสุข

หรือไมมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดียอมสงผลใหบุคลากรเกิดความเครียดไมพัฒนาขีดความสามารถของตัวเอง ทำใหไดงาน 

ท่ีไมมีประสิทธิภาพและสงผลเสียใหแกองคกรได ซึ่งธนาคารรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหา

ของบุคลากรในองคกรวามีความสำคัญ โดยเฉพาะดานทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีควรไดรับการพัฒนาดูแล 

ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร ธนาคารรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดวิสัยทัศน 

แผนยุทธศาสตรและกลยุทธของธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการดำเนินธุรกิจท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและ

การแขงขันท่ีรุนแรง โดยมุงเนนท่ีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหพนักงาน

ของธนาคารมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี (ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร, 2563) การวางแผนและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานใหตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งจะสงผลตอการเกิดวัฒนธรรมองคการท่ีดี  

เกิดขวัญและกําลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยา และสภาพแวดลอมในการทำงาน จากการบริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวของขององคกรถือ

วาเปนองคประกอบท่ีสำคัญเพราะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองานและผูรวมงานถาสภาพแวดลอมในการทำงาน 

มีความเหมาะสมตอบสนองคน ทำงานก็จะสามารถใหการทำงานไดอยางปกติสุขมีประสิทธิภาพตรงกันขาม หากสภาพแวดลอม 

ในท่ีทำงานไมเหมาะสมจะเปนสิ่งบ่ันทอนสุขภาพท้ังดานรางกายและจิตใจของคน ทำงานเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป  

(ดาวรุงรตา วงษไกร, 2563) 

จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานธนาคารรฐัวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล และ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 

1.1.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 1.2.1 สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

 1.2.2 พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต

การทำงานแตกตางกัน 

 1.2.3 สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ความหมายของลักษณะสภาพแวดลอมในการทำงาน Jone (อางถึงใน สกุลนารี กาแกว, 2546) ไดใหความหมายไววา 

สภาพแวดลอม ในการทำงาน หมายถึง ปจจัยและองคประกอบท่ีแวดลอมผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซึ่งมี ผลกระทบตอบุคคล 

ในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม แบงออกเปน สภาพแวดลอมในการทำงานดานกายภาพ ดานสังคม  

และดานจิตใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ (สิริอร วิชชาวุธ, 2554) อางถึงใน 

(กัญญานัฐ ปนเกษ, 2559) โดยประกอบดวย ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมดานกายภาพ 2) สภาพแวดลอมดานการบริหารงาน 
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3) สภาพแวดลอมดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาใชเปนขอมูลประกอบใน การออกแบบกรอบแนวความคิดและใชเปนขอมูลใน

การออกแบบสอบถามและพิจารณาวาองคประกอบในดานของ สภาพแวดลอมในการ ทำงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การ ทำงานและความสุขในการ ทำงานของ พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิริอนันต จูฑะเตมีย (2529) สภาพแวดลอมในการงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวผูทำงานในองคการ เปนสิ่งสะทอน 

ถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองาน และผูรวมงานถาทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองาน ทุมเทกำลังใจกำลังความคิดและกำลังกายทำงาน

รวมกันและชวยกันแกไข ปญหาในการทำงาน การทำงานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนแตในทางตรงขาม สภาพแวดลอม 

ในการทำงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน และสงผลใหเกิดความเหน่ือยลา 

สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีอยูรอบตัวคนในขณะ ทำงานอาจเปนคน เครื่องจักร สารเคมี ฯลฯ 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, กองอาชีวอนามัย, 2536) 

 สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวท่ีเอ้ืออำนวยให คนทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึง

ท่ีสำคัญ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทำงาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทนสวัสดิการ และ 

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ (เยาวลักษณ กุลพานิช, 2533) 

รัตกัมพล พันธุ เพ็ง (2547) สรุปความหมายของสภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา 

ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต หรือท่ีสามารถจับตองไดและไมสามารถ จับตองได ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและท่ีเปนนามธรรม สภาพปจจัยตาง ๆ  

ท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน ซึ่งมีผลตอผูปฏิบัติงานในขณะท่ีทำงาน  

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปวา สภาพแวดลอมในการทำงานหมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังท่ีมีชีวิต 

และไมมีชีวิตซึ่งมีผลกระทบตอบุคคลในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

พจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2535) ระบุไววาคุณภาพชีวิต ประกอบดวยคำสองคำ ไดแก “คุณภาพ” คือ ลักษณะ

ความดี ลักษณะประจำบุคคล หรือสิ่งของ และ “ชีวิต” คือ ความเปนอยู เมื่อรวมกัน จึงหมายถึง ลักษณะความเปนอยูท่ีดีของ

บุคคล UNESCO (1981, p. 89) กลาววา คุณภาพชีวิตเปนความรู สึกของการอยูอยางพอใจ มีความสุขใน องคประกอบตาง ๆ  

ท่ีมีสวนสำคัญตอบุคคลน้ัน ๆ โดยมีปจจัยหลายประการที มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตไมวาจะเปนอาหาร สุขภาพอนามัย 

โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดลอม ทรัพยากร ท่ีอยูอาศัย และรายได เบนเนทท (Bennet, 1975) “คุณภาพชีวิตของบุคคล 

ประกอบดวย 2 สวน คือ บุคคลท่ีไดสิ่งจำเปนแกความตองการของชีวิต เชน อาหาร บานเรือนท่ีอยูอาศัย เสื้อผา สุขภาพแข็งแรง 

และการมีความมั่นคงใน ชีวิตมีเศรษฐกิจดี สังคมดี สนใจการเมือง ท่ีเหมาะสมกับสถาพแวดลอมน้ัน ๆ ท่ีแตละบุคคลใชเปน

รากฐานการตัดสินใจที มีความสัมพันธระหวางความปรารถนาและความเปนไปไดท่ีจะบรรลุถึงความปรารถนา” The WHO 

Group (1995, p. 41) “คุณภาพชีวิต คือการรับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชีวิตของตน ภายใตบริบทของวัฒนธรรมและ

ความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู และสัมพันธกับเปาหมายความคาดหวังมาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของเปนแนวความคิดท่ีกวางเต็มไปดวยความซบัซอนครอบคลุมในประเด็นสุขภาพรางกายของแตละคน สภาพจิตใจ ระดับ

ของความอิสระ สัมพันธภาพทางสังคม ความเช่ือ และความสัมพันธท่ีมีตอสภาพแวดลอม” 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน Hackman and Suttle (1977, p. 14) หมายถึง สิ่งท่ีสนองความ

ผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที ดีสามารถสรางความพึงพอใจ ใหกับบุคลากรแลว ซึ่งจะ

สงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอ่ืน ๆ ดวย ไมวาจะเปนคุณภาพ ปริมาณของผลผลิตสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งท่ีสำคัญคือ จะนำไปสู

ความพึงพอใจในการ ทำงานและความผูกพันตอองคการ และชวยลดอัตราการขาดงาน ลาออกใหนอยลงสงเสริมประสิทธิผลในแง

การสรางขวัญกำลังใจ Skrovan (2005, p. 9) ไดอธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานวาเปนกระบวนการดำเนินงานของ

องคการท่ีสามารถทำใหสมาชิกทุกระดับในองคการเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมท่ีจะเปนการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทำงานหรือวิธีการปฏิบัติงานและการเพ่ิมผลผลิต โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุเปาหมาย 2 ประการคือ 1) การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

ในการผลิตขององคการ 2) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกลูกจาง Delamotte และ Takezawa (1984, p. 2-3) กลาววา 

คุณภาพชีวิตการทำงานมีความหมายหลายมิติโดยคุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายกวาง คือ สิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับกับชีวิตการ

ทำงาน ไดแก คาจาง สภาพแวดลอมการทำงาน ความกาวหนาในการทำงานผลประโยชนและบริการ ซึ่งสงผลกระทบตอความพึง 

พอใจและเปนสิ่งจูงใจ สวนในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีสงผลผูปฏิบัติติงาน การปรับปรุงองคการ และลักษณะงาน

ผูปฏิบัติงานควรไดรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละบุคคล และสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผล

ตอการทำงานของเขา รวมท้ังสรางความพึงพอใจในงานดวย องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงาน Huse & Cummings 

(1985) แบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานออกเปน 8 ดาน ดังน้ี 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนปจจัย

สำคัญท่ีสรางความรูสึกพึงพอใจในการททำงานใหกับพนักงาน ทำใหพนักงานปฏิบัติงานใหกับองคการดวยความเต็มใจและเต็ม

ความสามารถซึ่งคาตอบแทนท่ีไดรับตองมีความเพียงพอตอการดำรงชีวิตและสอดคลองกับมาตรฐานคาครองชีพ 2) สภาพแวดลอม

ท่ีปลอดภัยในการทำงาน การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัยและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ิมระดับความพึงพอใจ สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล การท่ีพนักงานไดรับโอกาสในการสรางเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานและ

ทักษะใหม ๆ ทำใหรูสึกวาตนมีคุณคา 4) ความกาวหนาและมั่นคงในงาน (Growth and Security) การท่ีพนักงานไดรับการ

สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีมีโอกาสท่ีจะไดเลื่อนตำแหนงสูงข้ึน สงผลให

พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน 5) ลักษณะการบริหารงาน การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยาง

เทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาค และความ

ยุติธรรม 6) การมีสวนรวมในสังคมหรือการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) การท่ีพนักงานมีความรูสึกวางานท่ีทำน้ัน

เปนประโยชนตอองคการของตนและสังคม เปนการสรางกําลังใจในการทำงานให พนักงาน และทำใหพนักงานเกิดความรู สึก

ภาคภูมิใจในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน (The Total Life Space) การท่ีพนักงานจัดความสมดุลใหเกิดข้ึน

ในชีวิตระหวางชวงเวลาในการปฏิบัติงานกับ ชวงเวลาท่ีเปนอิสระจากงาน การมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของ

ตนเองและทำใหพนักงานมี ความสุขในการทำงาน 8) ความภาคภูมิใจในองคการเปนความรูสึกของบุคลากรที มีความภาคภูมิใจท่ี

ไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีช่ือเสียง และรับรูวาองคการอำนวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมและผูปฏิบัติงาน รูสึกไมอยาก

ลาออกจากองคกร OECD & UNESCO (1978) ไดวัดความเปนอยูท่ีดีของประเทศตาง ๆ โดยใชดัชนีช้ีวัด 8 ดาน คือ สุขภาพ,  

การพัฒนาของปจเจกบุคคลโดยการเรียนรู, การจางงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน, เวลาและการ ใชเวลาวาง, ความตองการ 

ในเรื่องสินคาและบริการ, สิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ความปลอดภัยของบุคคลและ การบริการกระบวนยุติธรรม, โอกาสทางสังคม

และความไมเสมอภาค Escap (1990, p. 9-12) แนวคิดการวัดคุณภาพชีวิตขององคการเอสแคปไดมีการปรับปรุงตลอดมา  

ลาสุดไดมีการกำหนดตัวแปรหลัก 7 ตัว ไดแก 1) ความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจไดแกรายไดการใชจายการออม และความ

ยากจน 2) สุขภาพ ไดแก อายุขัยเฉลี่ย การเปนโรค การตาย โภชนาการ ภัยพิบัติ หรือความ หายนะ 3) ชีวิตดานการใชสติปญญา 

ไดแก การอานออกเขียนได การศึกษานอกโรงเรียนการเรียนรูตลอดชีวิต เชิงวัฒนธรรมมีชีวิต ดานการใชหลักเหตุผล 4) ชีวิต 

การทำงาน ไดแก การวางงานอุบัติเหตุจากการทำงาน ความขัดแยงทางอุตสาหกรรมสภาพการทำงาน 5) สภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ ไดแก ท่ีอยูอาศัย โครงสราง พ้ืนฐานในการคมนาคมและการติดตอสื่อสารสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

6) ชีวิตครอบครัว ไดแก เด็กวัยรุน ผูใหญและความแตกแยกในครอบครัว 7) ชีวิตในชุมชน ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การมีสวนรวม

ทางการเมือง ความวุนวายในชุมชนอัตราการเกิดอาชญากรรม Bruce and Blackburn (1992) กลาวถึง องคประกอบท่ีสำคัญ 

ของคุณภาพชีวิตการทำงานไว 8 อยาง คือ ตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ สภาพการทำงานมีความปลอดภัย การมีโอกาส 

ในการพัฒนา ความสามารถโดยการทำงานที มีความหลากหลายและแสวงหาแนวทางใหม ความกาวหนาและความมั่นคง รวมถึง

โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ความมั่นคงในการทำงาน การบูรณาการทางสังคม การมีเวลา วาง การยอมรับทางสังคม 

Lewin (1981, p. 47-51) ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานไว 10 ประการคือ 1) คาจางและประโยชนท่ีไดรับ 

2) เง่ือนไขในการทำงาน 3) เสถียรภาพของการทำงาน 4) การควบคุมการทำงาน 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไมทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนชัด ดังน้ัน ขนาดตัวอยางสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัว อยางของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับ

คาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2554) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

เปนการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 384 คน  

3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลท่ีสามารถเช่ือถือได เชน เอกสาร วารสาร ตำรา 

บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาในประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

 3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 การศึกษาครั้งน้ีใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2567 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 

 - คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับความสำคัญ 

ของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกัน

หรือไม 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐาน 

 

4. ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 306 คน คิดเปน

รอยละ 79.7 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จำนวน 223 คน  

คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จำนวน  

11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดจำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือสถานภาพ

สมรส จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และนอยท่ีสุดคือ หมาย/หยาราง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 24.2 และระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ 

ในการทำงาน 10 ปข้ึนไป จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จำนวน 119 คน คิดเปน 

รอยละ 31.0 และนอยท่ีสุดคือประสบการณต่ำกวา 1 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และ กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 

30,001 – 45,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ รายได 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 143 คน  

คิดเปนรอยละ 37.2 และนอยท่ีสุดคือ นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

 2. การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.585) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ความมั่นคงปลอดภัย มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.553) รองลงมาคือ คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Χ = 4.41, S.D = 0.629) และนอย

ท่ีสุดคือ โอกาสกาวหนาในการทำงาน (Χ = 4.14, S.D = 0.813) 

2.1 ดานความมั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.553) เมื่อจำแนกเปน

รายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานรูสึกมั่นคงในอาชีพการงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.62, S.D = 0.588) รองลงมาคือใน

ขอ “ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร” (Χ = 4.61, S.D = 0.593) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับความอบอุนและ

ความปลอดภัยจากท่ีทำงาน” (Χ = 4.43, S.D = 0.686) 

 2.2 ดานโอกาสกาวหนาในการทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D = 0.813) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “องคกรสนับสนุนใหทายมีความกาวหนาในการทำงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.22,  

S.D = 0.833) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม” ( Χ = 4.13, S.D = 0.871)  

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน” (Χ = 4.06, S.D = 0.899) 

 2.3 ดานองคการและการจัดการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.31, S.D = 0.613) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานของทานสอดคลองกับนโยบายขององคกร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( Χ = 4.43,  

S.D = 0.626) รองลงมาคือในขอ “ระเบียบในการปฏิบัติงานขององคกรมีความชัดเจน สอดคลองกับการปฏิบัติงานของทาน  

(Χ =4.28, S.D = 0.712) และนอยท่ีสุดคือในขอองคกรวางนโยบายในการปฏิบัติงานตามท่ีทานคาดหวังไว (Χ = 4.22,  

S.D = 0.696) 

 2.4 ดานคาจาง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D = 0.780) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา  

ในขอท่ีวา “ทานเขาใจถึงขอกำหนดในการประเมินเพ่ือปรับเงินเดือนและยอมรับในความยุติธรรมของขอกำหนดน้ัน” มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.14, S.D = 0.813) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ” (Χ = 4.13, 

S.D = 0.805) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับการเพ่ิมเงินเดือนจากการประเมินผลท่ีเปนธรรม” (Χ = 4.12, S.D = 0.881) 

 2.5 ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.34, S.D = 0.628) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานท่ีทานทำมีความนาสนใจและทาทายความสามารถของทาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด  

(Χ = 4.39, S.D = 0.669) รองลงมาคือในขอ “ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย” (Χ = 4.36, S.D = 0.679) และ

นอยท่ีสุดคือในขอ “งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน” (Χ = 4.27, S.D = 0.680) 

 2.6 ดานการนิเทศงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.24, S.D = 0.697) เมื่อจำแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “ทานไดรับการแนะนำแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด  

(Χ = 4.28, S.D = 0.754) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับการเอาใจใสจากหนวยงานท่ีทานทำงานอยู (Χ = 4.23, S.D = 0.728) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับการเอาใจใสจากการผูบังคับบัญชา” (Χ = 4.22, S.D = 0.754) 

 2.7 ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.41, S.D = 0.629) เมื่อ

จำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.45, 

S.D = 0.628) รองลงมาคือในขอ “เพ่ือนรวมงานของทานใหความชวยเหลือทานในการปฏิบัติงาน” (Χ = 4.41, S.D = 0.672) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน” (Χ = 4.38, S.D = 0.686) 

 2.8 ดานการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.33, S.D = 0.627) เมื่อจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานไดรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับการทำงานขององคกรและบุคลตาง ๆ ในองคกร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(Χ = 4.35, S.D = 0.672) รองลงมาคือในขอ “ทานทราบถึงแผนงานท่ีองคกรทำอยูและกำลังจะทำในอนาคต” (Χ = 4.32,  

S.D = 0.658) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับขาวสารดานนโยบายและการทำงานอยางทันทวงที” (Χ = 4.31, S.D = 0.662) 
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 2.9 ดานสภาพการทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.22, S.D = 0.722) เมื่อจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(Χ = 4.27, S.D = 0.773) รองลงมาคือในขอ “สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงานของทานเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงาน 

เชน มีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอก เปนตน” (Χ = 4.26, S.D = 0.710) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในแตละวันของทานมีความ” (Χ = 4.13, S.D = 0.843) 

 2.10 ดานสวัสดิการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.732) เมื่อจำแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “สวัสดิการจากองคกรของทานมีความเหมาะสม” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.35, S.D = 0.774) 

รองลงมาคือในขอ “สิทธิประโยชนท่ีองคกรมอบใหตรงกับความตองการของทาน” (Χ = 4.32, S.D = 0.750) และนอยท่ีสุด 

คือในขอ “องคกรมียกยองและมีการใหบำเหน็จรางวัลแกผูท่ีปฏิบัติงานไดดี” (Χ = 4.25, S.D = 0.791) 

 3. การวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.26, S.D = 0.624) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัย มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.662) รองลงมาคือ โอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคคล (Χ = 4.31, S.D = 0.655) และนอยท่ีสุดคือ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Χ = 4.12,  

S.D = 0.780) 

3.1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.19, S.D = 0.695) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “อัตราเงินสะสมและสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมีความเหมาะสม” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (Χ = 4.25, S.D = 0.703) รองลงมาคือในขอ “เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอการดำรงชีพ” (Χ = 4.18, S.D = 0.871) และ

นอยท่ีสุดคือในขอ “สิทธิและการคุมครองในการปฏิบัติงานไมต่ำไปกวาสิทธิท่ีกำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน” 

(Χ = 4.15, S.D = 0.782) 

3.2 ดานสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  

(Χ = 4.32, S.D = 0.662) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การอบรมหรือใหความรูใหแกพนักงานในเรื่องความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.35, S.D = 0.661) รองลงมาคือในขอ “มีการตรวจสุขภาพประจำปท่ี

ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม” (Χ = 4.34, S.D = 0.720) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีสถานท่ีหรือมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม

สุขภาพ” (Χ = 4.27, S.D = 0.755) 

3.3 ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.31, 

S.D = 0.655) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานใหสามารถทำงานได 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.677) รองลงมาคือในขอ “มีระเบียบขอบังคับและ

ระบบงานท่ีสนับสนุนใหใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน” (Χ = 4.31, S.D = 0.698) และนอยท่ีสุดคือในขอ  

“มีการมอบหมายใหปฏิบัติงานใหม ๆ เพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนาความรูความสามารถใหมากยิ่งข้ึน” (Χ = 4.30, S.D = 0.669) 

3.4 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, S.D = 0.724) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานท่ีปฏิบัติเปนท่ียอมรับของทุกคน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( Χ = 4.35,  

S.D = 0.722) รองลงมาคือในขอ “มีการสนับสนุนใหเสนอผลงานเพ่ือความกาวหนา” (Χ = 4.30, S.D = 0.779) และนอยท่ีสุด

คือในขอ “มีการสรางโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหรือเลื่อนระดับท่ีสูงข้ึนอยางเหมาะสม” (Χ = 4.23, S.D = 0.835) 

3.5 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30,  

S.D = 0.686) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ไดรับการสนับสนุนและใหคำแนะนำการปฏิบัติงานและการแกไขปญหา 

ในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.710) รองลงมาคือ

ในขอ “มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะสังสรรค เพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน” (Χ = 4.30,  
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

S.D = 0.709) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดยคำนึงถึงหนาท่ีและความสามารถมากกวา 

เรื่องสวนตัว และไมมีการแบงพรรคแบงพวก” (Χ = 4.27, S.D = 0.741) 

3.6 ดานธรรมนูญในองคกรหรือประชาธิปไตยในองคกร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.28,  

S.D = 0.702) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “บุคคลภายในองคกรไมกาวกายเรื่องสวนตัวท่ีไมเก่ียวขอบกับ 

การปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.706) รองลงมาคือในขอ “สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานตอหัวหนางานและผูบริหารไดอยางเต็มท่ี” (Χ = 4.28, S.D = 0.776) และนอยท่ีสุด 

คือในขอ “ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและมีความยุติธรรมในการกำหนดภาระงาน” (Χ = 4.26,  

S.D = 0.769) 

3.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.12, S.D = 0.780) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน (โดยไดรับเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม” มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.24, S.D = 0.715) รองลงมาคือในขอ “มีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัวไดอยางมีความสุข”  

(Χ = 4.09, S.D = 0.907) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ไมตองทำงานนอกเวลาปฏิบัติงานหรือไมตองนำงานกลับไปทำท่ีบาน”  

(Χ = 4.01, S.D = 0.993) 

3.8 ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, S.D = 0.633) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การจัดกิจกรรมดานการประหยัดพลังงานหรือทรัพยากรในองคกร” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (Χ = 4.34, S.D = 0.643) รองลงมาคือในขอ “ทานสามารถนำความรูจากการปฏิบัติงานไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน 

และเปนประโยชนตอสังคม” (Χ = 4.29, S.D = 0.710) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เชน 

การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปญญาและอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน” (Χ = 4.25, S.D = 0.744) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

4.2 พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

4.3 สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับสูง (R = 0.933) 

และสามารถพยากรณไดท่ีความนาเช่ือถือรอยละ 87.10 (R2 = 0.871) สวนอีกรอยละ 12.90 คือปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัย

ท่ีใชในการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวย 6 ดาน ประกอบดวยดานโอกาสกาวหนา 

ในการทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และ ดานสวัสดิการ  

มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  

จันรจนา (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานและสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู ในระดับมาก โดยดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนสภาพแวดลอมในการทำงานอยูในระดับมาก โดยดานความมั่นคงปลอดภัยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธรักษา พรมดี (2564) ไดทำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติ

แหงชาติ (สวนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง 

2. พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการทำงาน ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนสุดา เพ็งภู (2562) 

ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร สังกัดกรมสนับสนุน บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุสถานภาพการสมรส ประเภทตำแหนงงาน และอายุราชการ แตกตาง

กัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช เหรียญปรีชา (2565) ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัท เมกาทรานซ แอนด เซอรวิส จำกัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ี ตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิต 

ในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ดวยระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับสูง (R = 0.933) 

และสามารถพยากรณไดท่ีความนาเช่ือถือรอยละ 87.10 (R2 = 0.871) สวนอีกรอยละ 12.90 คือปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัย

ท่ีใชในการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวย 6 ดาน ประกอบดวยดานโอกาสกาวหนา 

ในการทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และดานสวัสดิการ  

มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พุทธรักษา พรมดี (2564) ไดทำการศึกษา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทำงาน ความกาวหนาและความมั่นคง

ในงาน และลักษณะการบริหารงาน พบวาสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ ทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง)  

โดยปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงท่ีสุด (Beta = 0.300) รองลงมาคือ สภาพแวดลอม 

ในการทำงาน (Beta = 0.288) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิศโสภา ทีฆาวงค (2560) ศึกษา

เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนตำบลในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พบวา ลักษณะงาน การรับรู

ความสามารถของตนเองในการทำงาน การรับรูตอระบบบริหาร และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สามารถรวมกันพยากรณ



66 | สภาพแวดลอมในการทำงานที่มผีลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถรวมกัน

พยากรณคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 55.1 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรมีการตรวจสอบและพัฒนาใหสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

และมีเพียงพอ สามารถรองรับพนักงานได 

2. องคกรควรมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนนโยบาย เพ่ือใหตรงกับความคาดหวังของบุคลากร

ภายในองคกรมากท่ีสุด 

3. ควรมีการตรวจสอบผลตอบแทนจากการทำงานของพนักงานแตละบุคคลใหมีความเหมาะสมกับภาระหนาท่ี

ท่ีพนักงานไดรับมอบหมาย และเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  

2. ควรศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  เพราะจะไดรับทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน 

ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาผูมีอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง คือ ประชากรคนเมืองท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี คารอยละของขอมูล และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับต่ำ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมมี

ความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับสูง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ:  การเลือกซื้อ ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม ตนไมฟอกอากาศ สวนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 
This article has the objectives 1) to study the attitudes that influence purchasing popular air purifying plants of 

city people in Bangkok. 2) To study the influencers that influence purchasing popular air purifying plants of city people in 

Bangkok and; 3) marketing mix that influence purchasing popular air purifying plants of city people in Bangkok. This research 

was quantitative research. The population is people living in Bangkok. The exact population is unknown. The sample group 
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consisted of 400 city people in Bangkok area using a purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect 

data. Statistics used in data analysis are descriptive statistics, including mean, standard deviation, frequency, and percentage 

of the data and multiple regression analysis. 

Major findings: 1) attitudinal factors have a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular 

among urban people in Bangkok. with a low level of relationship with statistical significance at the 0.05 level. 2) The factor of 

social influencers has a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular among urban people in 

Bangkok. with a moderate relationship with statistical significance at the 0.05 level and; 3) marketing mix factors are related 

to the decision to purchase air purifying plants that are popular among urban people in Bangkok. with a high level of 

relationship with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords:  Purchasing Choices, Attitudes, Influencers, Air purifying plants, Marketing Mix 

 

1. บทนำ 
ตนไมฟอกอากาศเปนไมดอกหรือไมประดับ ท่ีกำลังไดรับกระแสนิยมปลูกในบาน และบริเวณรอบ ๆ ท่ีอยูอาศัย 

เพ่ือพ่ึงพากระบวนการตรึงสารพิษในอากาศของตนไม และสรางอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ซึ่งกระแสการปลูกตนไมฟอกอากาศกำลังเปน 

ท่ีนิยมท้ังในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนาซา (National Aeronautics and Space Administration : NASA)  

ไดวิจัยศึกษาคนพบวามีตนไมบางชนิดท่ีสามารถขจัดสารพิษ ชวยฟอกอากาศใหบริสุทธ์ิได ซึ่งมีหลายชนิดสามารถปลูกไดท้ังภายใน

อาคารและนอกอาคาร ทำใหเปนกระแสรูปแบบใหมสำหรับการตกแตงบาน เมื่อตนไมเหลาน้ันถูกจัดวางใหเปนสวนหน่ึงภายใน

หอง เชนเดียวกับการจัดวางเฟอรนิเจอรหรือของตกแตงเพ่ิมความสวยงาม นอกจากน้ี การใชตนไมฟอกอากาศประดับเพ่ือเพ่ิม

ความสวยงามใหแกบานหรือสถานท่ีทำงานแลวน้ัน ตนไมฟอกอากาศเหลาน้ียังมีคุณประโยชนในการชวยขจัดสารพิษภายในบริเวณ

ใกลเคียง ประชากรคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูท่ีพักอาศัยอยูในอพารทเมนท หรือคอนโด ซึ่งจะมีปริมาณ

แสงแดดนอย เหมาะแกการเลือกปลูกไมอวบน้ำ ไมใบเลี้ยงในรม หรือไมฟอกอากาศ เน่ืองจากตนไมเหลาน้ีเปนพืชท่ีตองการน้ำนอย  

ดูแลงาย ไมตองการแสงแดดมาก  ยกตัวอยางเชน ตนกวักมรกต ตนลิ้นมังกร ตนยางอินเดีย ตนเดหลี ตนพลูดาง ตนมอนสเตอรา 

ตนจั๋ง ตนปาลมไผ ตนหมากเหลือง ตนกุหลาบหิน เปนตน 

เมื่อป 2019 ซึ่งเปนชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไดมีมาตรการการควบคุมโรคตั้งแตการลดการเดิน

ทางการเขาออกพ้ืนท่ี การปดสนามบิน การใชมาตรการเวนระยะหาง (Social distancing) มีการปดสถานการคา และกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ ปดเมือง ฯลฯ ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล และตองดูแลปกปองตัวเองมีการกักตัวอยูกับบาน หลายคน 

ไมสามารถมาทำงานหาเลีย้งชีพแบบปกติได ธุรกิจจำนวนมากตองหยุดกิจการ หรือทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความเครียด

และปญหาทางสุขภาพจิตตามมา เมื่อจำเปนตองหลีกเลี่ยงการเขาสังคม และลดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีใกลชิดกับบุคคลอ่ืน  

ในสภาวการณท่ีไมปกติน้ีทำใหบริษัทสวนใหญมีการทำงานจากบาน (Work From Home) ทำใหบานเปนสถานท่ีท่ีทุกคนตองอยู 

และควรอยู จึงเกิดกระแสการคนหากิจกรรมยามวางท่ีสามารถทำได ซึ่งหน่ึงในน้ันคือการปลูกตนไมในบาน และในปจจุบันกระแส

การปลูกตนไมขยายไปสูคนรุนใหมท่ีพักอาศัยในอพารตเมนท หรือคอนโดมิเนียม สอดคลองกับสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

ท่ีสำรวจกิจกรรมท่ีประชาชนนิยมทำชวงอยูบานจากการระบาดของ โควิด 19 โดยสำรวจทางออนไลนในกลุมตัวอยาง 1,242 คน 

ระหวางวันท่ี 5-8 พ.ค. 2563 พบการปลูกตนไมเปนกิจกรรมนิยมอันดับตนๆ โดยมีผูนิยมสูงถึง 62.98% ไมเพียงแตบุคคลท่ัวไป 

ท่ีเริ่มปลูกตนไม นักแสดงและผูมีอิทธิพลทางสังคมก็มีการปลูกตนไมเชนกัน เมื่อมีการเผยแพรสูสาธารณะ นำไปสูการซื้อและ 

ปลูกตนไมตามผูมีอิทธิพลทางสังคมเหลาน้ันอีกดวย  
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ธุรกิจขายตนไมสามารถเติบโตข้ึนได แมธุรกิจอ่ืน ๆ อาจเจอสภาวะวิกฤติ ยังคงสามารถจำหนาย และเพ่ิมลูกเลน 

ทางการตลาดได เน่ืองจากมีกระแสความนิยมในการปลูกตนไม ทำใหความตองการซื้อของตลาดตนไมสูงข้ึน ผูวิจัยจึงได

ทำการศึกษาทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคน

เมืองในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาธุรกิจรานตนไมใหเปนไปตามกระแสนิยมของผูบริโภคตอไป 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยรูปแบบการวิจัยจะเปนการลงพ้ืนท่ีใจกลางเมืองเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือสัมภาษณ และทำแบบสอบถาม  

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยดานทัศนคติ 

- ดานการรับรู ประสบการณ 

- ดานความรูสึก อารมณ 

- ดานพฤติกรรม ความตั้งใจ 

ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคม 

- ความนาดึงดูด 

- ความนาไววางใจ 

- ความเช่ียวชาญ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลติภณัฑ 

- ดานการจัดจำหนาย 

- ดานการกำหนดราคา 

- ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนไม

ฟอกอากาศของคนเมือง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- การรับรูปญหา 

- การแสวงหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรม ภายหลังการซื้อ 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  

มิ่งขวัญ ศรีทอง (2558: หนา 9) กลาววา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ท้ังจากประสบการณ โดยตรง หรือโดยออม  

จนกอใหเกิดความคิดหรือแนวความคิด การรับรูความรูสึก ซึ่งจะนำไปสูพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการน้ัน ๆ

ทัศนคติเปนสิ่งสำคัญในการตัดสินใจซื้อ เพราะทัศนคติท่ีเปนบวกหรือเปนลบตอผลิตภัณฑใด ๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวผูบริโภคเอง และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีมักจะเปลี่ยนแปลงไดยาก หากมีความเช่ือตอผลิตภัณฑและ ตราสินคาน้ัน ๆ แลว 

องคประกอบทัศนคติประกอบดวย 1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) เกิดจากความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ เชน ประสบการณตรงการไดดูโฆษณาการอานหนังสือ เปนตน ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะชอบหรือไมชอบ หากบุคคล 

รูวาสิ่งน้ันดีก็จะมีทัศนคติท่ีดีกับสิ่งน้ัน แตหากรูวาสิ่งน้ันเปนสิ่งไมดี บุคคลน้ันก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีกับของสิ่งน้ัน 2) องคประกอบ

ดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับอารมณซึ่งจะแตกตางกันไปแลวแตบุคลิกของบุคคลน้ัน  

ซึ่งก็คือการท่ีบุคคลพิจารณาวาวัตถุ เปาหมายหรือแสดงทัศนคติ เก่ียวกับวัตถุน้ัน วา ชอบ (Favorable) หรือไมชอบ 

(Unfavorable) 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออก ของบุคคลตอบุคลหรือสิ่งหน่ึง

โดยมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลโดยอิงจากความเช่ือ และความรูสึก ซึ่งองคประกอบดานน้ีจะแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางแนวโนม ดานพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของบุคคล จากองคประกอบท้ัง 3 ดาน พบวา ความเช่ือและความรูสึก 

มีอิทธิพลตอ พฤติกรรม ซึ่งองคประกอบแตละดานมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน กลาวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี ยอมเกิด

ความรูสึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีดีตอผลิตภัณฑ แตหากบุคคลมีความเช่ือท่ี ไมดี ยอมเกิดความรูสึกท่ีไมดีและแสดง

พฤติกรรมตอบสนองท่ีไมดีตอผลิตภัณฑได 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลทางสังคม 

ผูมีอิทธิพลทางสังคมหรือบุคคลมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือตอผูบริโภคและเปนท่ียอมรับหรือกำลังอยูในกระแสสังคม 

แบงออกไดหลายรูปแบบ อาทิเชน เซเลบริตี้ และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซึ่งผูบริโภคจะไดรับสื่อจากบุคคลกลุมน้ีตางกันไป  

และมีการพิจารณาจากการใชสินคาจริง และเกิดความสนใจและคลอยตามบุคคลเหลาน้ี มีผลตอการซื้อสินคาน้ัน ๆ ปจจุบัน

ผูประกอบการมากมายไดนาบุคคลผูมีช่ือเสียงจากสื่อออนไลนมาใชเพ่ือนำเสนอ สินคาหรือผลิตภัณฑของตนเองตอผูบริโภค 

เน่ืองจากบุคคลผูมีช่ือเสียงกลุมน้ีถือเปนเครื่องมือในธุรกิจท่ีดี ทำใหผูบริโภคไดรับรูเก่ียวกับสินคามากข้ึน ดังน้ันบุคคลผูมีช่ือเสียง

หรือผูทรงอิทธิพลจะนาเช่ือถือ แกผูบริโภคได จะตองมีคุณสมบัติท่ีเช่ียวชาญเฉพาะสินคา รูเก่ียวกับสินคาอยางดี รวมไปถึงจำนวน 

ผูติดตามท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของในเขาถึงผูบริโภค และท่ีสำคัญตองดูไปถึงภาพลักษณของบุคคลผูมีช่ือเสียงน้ัน ๆ ดวย  

ซึ่งถาภาพลักษณดีจะสงผลตอสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีดีเชนกัน 

ความหมายของบุคคลผูมีช่ือเสียง บุคคลผูมีช่ือเสียง คือ บุคคลท่ีรูจักของคนท่ัวไปและตามสื่อออนไลน มีหนาท่ีในการ

นำเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ใหผูบริโภครับรู และสนใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน ๆ ท่ีสำคัญเปนบุคคลท่ีมีความรู 

ทักษะตาง ๆ ในการเลาเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีกำลังนำเสนอตอผูบริโภคไดชัดเจน นาเช่ือถือ และมีความชำนาญเฉพาะในเรื่องน้ัน ๆ 

โดยบุคคลผูมีช่ือเสียงจะตองวางตัวดี ภาพลักษณดี เพราะสงผลตอสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันดวย รวมถึงการเปนท่ียอมรับและอยูใน

กระแสของสังคม ซึ่งท้ังหมดจะนำไปสูการโนมนาวใจท่ีผูบรโิภคจะซื้อสนิคาในท่ีสุด สงผลตอยอดขายของธุรกิจในปจจุบันท่ีหันมาใช

บุคคลผูมีช่ือเสียงในการบอกเลานำเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑมากข้ึน รูปแบบของบุคคลผูมีช่ือเสียง รูปแบบของบุคคลผูมีช่ือเสียง 

สามารถแบงออกไดหลายรูปแบบ ไดแก 1) เซเลบริตี้หรือกลุม คนผูมี ช่ือเสียงในสังคม 2) บล็อกเกอร 3) กลุมบุคคลท่ีมี 

ความเช่ียวชาญในเรื่องเฉพาะดาน 4) บุคคลท่ัวไปท่ีชอบนำเสนอสินคา มีบล็อกของตัวเอง ใชสินคาจริง และเปนกลุมในการสื่อสาร

ท่ีสงไปถึงกลุม ผูบริโภคไดจริง ๆ (อนุพงศจันทร, 2561) องคประกอบสำคัญของการใชบุคคลผูมี ช่ือเสียง มีคุณลักษณะ 5 

องคประกอบ ดังน้ี (ภัสสรนันท อเนกธรรมกุล, 2553 อางใน โชติกา วิบูลยศิริวงศ, 2561)  
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1) ความดึงดูดใจ (Attractive) คุณสมบัติท่ีดีของบุคคลผูมีช่ือเสียง คือ มีความดึงดูดใจแกผูบริโภค มีบุคลิก 

รูปราง หนาตาท่ีดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัวดึงดูดใจและนาสนใจในการนำเสนอสินคา ความดึงดูดใจจะเปนตัวชวยโนมนาวใจใหผูบริโภค

หันมาตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑมากข้ึน รวมไปถึงสงเสริมใหผลิตภัณฑเกิดภาพลักษณท่ีดี ซึ่งการมีหนาตาและรูปรางท่ีดี  

จะเกิดความดึงดูดใจ ช่ืนชอบ และความสนใจตอ ผูบริโภคดีกวาการใชคำพูดในการสื่อสาร ดังน้ันการใชบุคคลผูมีช่ือเสียงท่ีมีบุคลิก 

หนาตาดี จะสามารถตอบโจทยใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาท่ีมากข้ึนและตัดสินใจซื้อท่ีงายข้ึนของ ผูบริโภคอีกดวย  

2) ความไววางใจ (Trustworthiness) ความไววางใจ คือ การไวเน้ือเช่ือใจของกลุมผูบริโภคท่ีมีตอบุคคล 

ท่ีมีช่ือเสียง ซึ่งตองมีความนาเช่ือถือ ความรู ความสามารถท่ีผูบริโภคยึดถือเปนแบบอยางได ซึ่งถือเปนมิติแรกของความนาเช่ือถือ

ของผูนำเสนอหรือรีวิวสินคา โดยผูนำเสนอตองสรางความนาเช่ือถือ และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความเช่ือใจและ 

เปนท่ียอมรับในสินคาหรือผลิตภัณฑ ดังน้ัน ความไววางใจเปนปจจัยสำคัญของความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภควาจะออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

3) ความชำนาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานบุคคล เชน แพทยมาใหความรู และ

สรรพคุณตาง ๆ ในเรื่องยา เปนตน ซึ่งถือเปนอีกหน่ึงของความนาเช่ือถือในการนำเสนอผลิตภัณฑ ผูนำเสนอตองมีประสบการณ 

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ ในทางกลับกันผูนำเสนอสินคาอาจไมตองเปนคนท่ีมีความเช่ียวชาญ แตควรท่ีจะมีความสามารถใน

การทำใหผูบริโภครับรูและสนใจในสิ่งท่ีกำลังเสนอได เพราะสิ่งสำคัญในการนำเสนอสินคา คือการทำใหผูบริโภคเขาใจในสินคาได

อยางชำนาญเช่ียวชาญและนาเช่ือถือมากท่ีสุด เพ่ือทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด และมีความคิดเห็นทางตรงกัน

กับผูรีวิว หรือนำเสนอสินคา ดังน้ัน การท่ีผูรีวิวหรือนำเสนอสินคามีความชำนาญเช่ียวชาญเรื่องน้ัน ๆ โดยเฉพาะ จะทำใหผูบริโภค

ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน นาเช่ือถือ นำไปสูการรับรูท่ีดีตอสินคาหรือผลิตภัณฑ  

4) ความเคารพ (Respect) ความเคารพ เปนการท่ีกลุมผูบริโภคมีตอความสำเร็จของบุคคลผูมีช่ือเสียงน้ัน ๆ 

ช่ืนชอบในตัวบุคคลน้ัน ๆ ท่ีมีความประสบความสำเร็จจนเปนท่ียอมรับ เปนแบบอยางใหสังคม หรือมีการช่ืนชมจากการแสดงตาง ๆ  

ท่ีประสบความสำเร็จของบุคคลน้ัน รวมท้ังพฤติกรรมของบุคคลผูมีช่ือเสียงท่ีทำใหเกิดความนาเคารพ วางตัวดี ภาพลักษณดี  

ก็สงผลตอความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑน้ัน ๆ เชนกัน นำไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑตอไป  

5) ความเหมือนกับกลุมเปาหมาย (Similarity) ความคลายคลึงหรือความเหมือนของผูนำเสนอสินคากับ 

กลุมผูบริโภคของสินคาน้ัน ๆ เชน สภาพแวดลอมทางสังคม อายุ บุคลิกภาพ และวิถีชีวิต เปนลักษณะท่ีนาดึงดูดใจอีกหน่ึงอยาง

สำหรับผูบริโภค ถือวาเปนสิ่งสำคัญอยางมาก เพราะการเลือกผูนำเสนอท่ีคลายคลึงกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายของสินคา  

ทำใหการอธิบายถึงสินคาน้ัน ๆ นาเช่ือถือ เขาใจความรูสึกอีกฝาย จะทำใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามไดงาย และมีความคิด 

ไปในทางเดียวกันกับผูนำเสนอสินคา การโนมนาวใจใหหันมาสนใจสินคาหรือผลิตภัณฑทาไดงายข้ึน ผูบริโภคเกิดความมั่นใจ  

และความรูสึกท่ีดีตอตัวสินคา นำไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑตอไป  

สรุปไดวา การเลือกใชบุคคลผูมีช่ือเสียงมารีวิวหรือนำเสนอสินคาน้ัน ตองคานึงถึง คุณลักษณะท้ัง 3 ประการ ไดแก  

ความนาดึงดูด ความนาไววางใจ ความเช่ียวชาญ เพ่ือนามาใชในการวางแผนการตลาดซื้อขายสินคาในดานธุรกิจไดงายและ

ครอบคลุมมากข้ึน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (2003 อางใน พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน, 2559); ฉัตยาพร เสมอใจ (2558); พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน 

(2559); พงศพุฒิ การะนัด (2562); นักวิจัยไดทำการศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา สวนประสมการตลาดเปน

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งธุรกิจจะคัดเลือกเครื่องมือท่ีจะนำมาใช โดยนำองคประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การตั้ง

ราคา การสงเสริมการจำหนาย มาพัฒนาอยางเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมาย และสราง

ความพอใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคในทุก ๆ ดาน แนวคิดทางการตลาดสมัยใหมน้ันจะเห็นไดวา ธุรกิจไมไดมุงเนนความตองการของ

ธุรกิจเพียงฝายเดียวแตจะตองใหความสำคัญแกผูบริโภค ทราบถึง ความตองการ และทำใหผูบริโภคไดรับความพอใจท่ีตองการ 

ในสวนน้ีจำเปนท่ีจะตองใชองคประกอบ ท่ีเรียกวา “สวนประสมการตลาด” 
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จึงสรุป ความหมายของสวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมาย และเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนอง 

ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายหรือเปนเครื่องมือท่ีใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสารขององคการ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาคือประชากรท่ีไมทราบจำนวนท่ีแนนอนซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซื้อตนไมผานทาง

ออฟไลนหรือหนาราน และออนไลน เน่ืองดวยเปนชวงกลุมของนักกิจกรรม และคนวัยทำงาน ท่ีมีกำลังในการซื้อ พรอมท้ัง

ประชากรเหลาน้ีไดเคยซื้อสินคา และมีประสบการณในการซื้อสินคา 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางจำนวน

ดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซึ่ง

ตัวอยางท่ีไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. หาจำนวนของกลุมประชากรท้ังหมด ซึ่งเปนประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 15-55 ป ซึ่งอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยประชากรเหลาน้ีเคยมีประสบการณในการซื้อตนไมท้ังทางออฟไลนและออนไลน 

2. กำหนดขนาดตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) ไดจำนวน 400 คน 

3. จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 4 กลุม กลุมละ 100 คน 

4. จัดสัดสวนของจำนวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี 

กลุม 1 ตลาดตนไม เลียบทางดวนรามอินทรา  จำนวน 100 คน 

กลุม 2 ตลาดตนไม จตุจักร   จำนวน 100 คน 

กลุม 3 ตลาดตนไม สนามหลวง 2   จำนวน 100 คน 

กลุม 4 ตลาดตนไม ตลาดจตุจักร 2 (มีนบุรี) จำนวน 100 คน 

การเลือกตัวอยางของแตละกลุมสำหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) เปนการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ดำเนินการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและทีมงาน 

 2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

 3. ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบคำถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบ 

มีขอสงสัยเก่ียวกับคำถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอสงสัยน้ัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและคุณสมบัติ ไดแก อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ระดับการศึกษา คาใชจายตอครั้งท่ีซื้อตนไม และเหตุผลในการเลือกซื้อตนไม โดยใชคารอยละ และการแจกแจงความถ่ี 

1.2 การวิเคราะห ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม สวนประสมทางการตลาด และการเลือกซื้อตนไม โดยใช 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย 



74 | ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซ้ือ 

ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะห

ความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรตวัเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึง่

ในท่ีน้ีคือความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาด กับการเลือกซื้อตนไมโดยใชการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 3. การทดสอบสมมติฐาน t-test, F-test เปนเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหน่ึงกับประชากร หรือเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีอาจมีความสัมพันธกันหรือเปนอิสระ

ตอกันได โดยกลุมตัวอยาง ตองสุมมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ และทราบคาความแปรปรวนของประชากร 

 

4. ผลการศึกษา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงาน มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15,000-25,000 บาท มีรูปแบบท่ีอยูอาศัยแบบคอนโด/อพารทเมนท/หอพัก คาใชจายตอครั้งท่ีซื้อ

ตนไมคือ 100-500 บาท และมีความถ่ีในการซื้อตนไมตอเดือน 1-2 ครั้ง 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ผูบริโภคใหความสำคัญสงูสุดในเรื่องการมีความรูเก่ียวกับตนไมฟอกอากาศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาคือ การรูจัก

ช่ือและความหมายของตนไมฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การรูสึกวาผูท่ีปลูกตนไมคือผูท่ีรัก

ธรรมชาต ิ

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับผูมอิีทธิพลท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ผูบริโภคใหความสำคัญสูงสุดในเรื่องการพยายามหาซื้อตนไมตามนักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยอยูในระดับ

ความเห็นมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาคือ การสนใจการปลูกตนไมฟอกอากาศเมื่อพบวานักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบเริ่มปลูก

ตนไมฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การเช่ือคำแนะนำของเพ่ือนมากกวาการโฆษณาจากแหลงอ่ืน 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยม

ของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยูใน

ระดับมาก ผูบริโภคใหความสำคัญสงูสุดในเรือ่งการตกแตงความสวยงามของรานคา ปจจัยรองลงมาคือ ความหลากหลายของตนไม

ฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศ พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยจากสมมติฐาน

ทางทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหความสำคญัสงูสุดในเรื่องรานคาช่ือดังมีผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ ปจจัย

รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศจากคำแนะนำของผูอ่ืน และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การ

ตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศจากราคาท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมือง

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับต่ำ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอด

นิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับสูง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ

ยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. ปจจัยทางทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางทัศนคติ ดานของความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม น้ันมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้ออยูในระดับมาก โดยขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ไดใหความสำคัญอยางมากกับเรื่องความรู ความเขาใจ 

ประโยชนของตนไมฟอกอากาศเปนอันดับแรก อาจจะเปนเพราะวาผูบริโภคตองการทำความเขาใจกับประโยชนและความจำ

เปนมาเปรียบเทียบกับวิถีชีวิตประจำวัน และความแตกตางกับผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ทำใหเกิดการตัดสินใจท่ีงายข้ึน มีความสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องทัศนคติ ของ Schiffman & Kanuk (2007) กลาวเก่ียวกับโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการคือ ดานความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานเจตนา ไดรับผลมาจากการเรยีนรู สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอสิ่งๆ หน่ึง 

จึงสรปุไดวา ทัศนคติสามารถสงผลทำใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางตอเน่ืองได ซึ่งความชอบจะเกิดข้ึนตามมาและอาจจะมี

แนวโนมในการตัดสินใจท่ีจะซื้อสินคาน้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรดา เผือกงาม (2561) เรื่องสวนประสมทาง

การตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ทัศนคติและคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันรถยนตผานบริษัทประกันภัยของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลสรุปวา ทัศคติสงผลตอการตัดสนิใจซื้อประกันรถยนตผานบริษัทประกันภัย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และนอกจากน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ อัมพุช พวงไม (2561) เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

คลีนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลสรุปวาทัศคติสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

 2. ปจจัยของผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาความนาดึงดูดและความนาไวใจของอินฟลูเอนเซอร หรือนักรอง/นักแสดง มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุดท่ี

สงผลตอความตองการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะรูปลักษณภายนอกท่ีดูดี

ของอินฟลูเอนเซอร การมีบุคลิกเฉพาะตัวและมีความโดดเดนท่ีทำใหลูกคาหรือผูบริโภคประทับใจ และอยากใชสินคาตามท่ีอินฟลู

เอนเซอรใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rebelo (2017) ท่ีทำการศึกษาเรื่องความนาเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอรบนอินสตราแก

รมตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค พบวา ความนาดึงดูดของอินฟลูเอนเซอร โดยมีรูปลักษณภายนอกท่ีดูดีมีบุคลิกภาพ

เฉพาะตัว และความนาไววางใจ โดยมี ความซื่อสัตย ความจริงใจในการท่ีจะแนะนำสินคาหรือบริการจึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความ

ตั้งใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน และในงานวิจัยของ Chetioui, Benlafqih, & Lebdaoui (2020) พบวาความเช่ียวชาญของ

อินฟลูเอนเซอรสงผลตอความตั้งใจซื้อเพราะผูบรโิภคจะติดตามเน้ือหา และคำแนะนำในการใชสินคาจากอินฟลูเอนเซอรผูมีความ

เช่ียวชาญในสินคาน้ัน สงผลโดยตรงใหเกิดความตั้งใจซื้อ 

 3. ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศ ซึ่งมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาดคือเครื่องมือทางการตลาดน้ันควบคุมได 
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ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

และยังตอบสนองความตองการและความพอใจของลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยชุดเครื่องมือ เพ่ือสรางความเขมแข็งในตลาด  

ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักการตลาดไดใชใหบรรลุผลสำเร็จใหตรงความตองการรวมถึงชวยใหองคกรผลิตสินคาออกมาสูตลาด  

ซึ่งแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวา “4 Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค, ราคา 

(Price) เหมาะสมและคุมคากับคุณคาท่ีลูกคาไดรับ, การจัดจำหนาย (Place) มีสถานท่ีหรือชองทางท่ีเอ้ืออำนวย ใหลูกคาเขาถึง

สินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว งายตอการหาขอมูลและซื้อ, การสงเสริมการขาย (Promotion) โดยการประชาสัมพันธหรือแจง

ขาวสาร เพ่ือใหขอมูลไปถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุด และมีบุคลากรคอยใหคำแนะนำหรือตอบคำถามขอสงสัยเพ่ือใหการขายสินคา

บรรลุผลสำเร็จ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ พิมพชนก เจกภู (2564) เรื่องการศึกษาเหตุผลของการตัดสินใจซื้อตนไม

ผานชองทางออนไลน ซึ่งสรุปผลวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไมผานชองทาง

ออนไลน เน่ืองจากผูบริโภคมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ทางรานควรมีความหลากหลายของสินคาใหเลือก และหากผูบริโภค

ไดรับรูขอมูลถึงประโยชน เชน สรางความรมรื่น ปองกันเสียงรบกวน กรองฝุนละออง และเพ่ิมความรมเงา จะทำใหเกิดพฤติกรรม

ในการซื้อตนไมมากข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐณิศา โกกนุต และกิตติ แกวเขียว (2561) เรื่อง ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการและปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับของลูกคาในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  

ซึ่งสรุปผลวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อไมดอกไมประดับ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ตนไมฟอกอากาศ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการมีความรูเก่ียวกับตนไมฟอกอากาศมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาลูกคาหรือผูบริโภค

ตองการทราบถึงคุณประโยชน และสรรพคุณสภาพแวดลอมท่ีควรอยูของตนไม รวมถึงวิธีการดูแลตนไมฟอกอากาศน้ัน ๆ อีกดวย 

ผูประกอบการหรือพนักงานควรใหคำแนะนำแกลูกคาหรือผูบริโภคอยางท่ัวถึง เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ

ไดดียิ่งข้ึน 

 2. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ตนไมฟอกอากาศ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการพยายามหาซื้อตนไมตามนักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วาผูมีอิทธิพลทางสังคมสงผลสำคัญตอการตัดสินใจเปนอยางมาก รานคาผูประกอบการควรประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทาง

มากข้ึน เชน การประกาศตำแหนงรานคาท่ีตั้งตามชองทางออนไลน เพ่ือใหเปนท่ีรูจักในโลกโซเชียลมีเดีย ดังน้ัน ผูประกอบการควร

หากลยุทธท่ีจะทำใหเปนท่ีรูจักในโลกออนไลน เพ่ือแสดงใหผูบริโภคเห็นวาแบรนดของเรามีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจัก

ของนักรอง/นักแสดง คนดัง เพราะชองทางออนไลนเปนชองทางท่ีจะสามารถเจาะกลุมผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

 3. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  ตนไมฟอกอากาศ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการตกแตงรานคาใหดูสวยงามมากท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของ

รานคาท่ีเปนสิ่งดึงใจเชิญชวนใหลูกคาเขามาใชบริการ ควรจัดวางตำแหนงสินคาหรือตนไมฟอกอากาศใหดูสวยงาม รวมท้ังความ

สะอาดภายในรานคาหรือตลาดตนไมใหมีความสวยงามเปนท่ีนาดึงดูดใจ เพ่ือสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศมาก

ยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยตอไป 

1. กลุมตัวอยางของการศึกษาของงานวิจัยในครั้งน้ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร แนะนำใหการวิจัยครั้งตอไปไดศึกษาและ

เก็บขอมูลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนำผลมาศึกษารวมกับการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปมาเปรียบเทียบวา

ปจจัยทางทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศมากนอย

เพียงใด รวมท้ังไดใชประโยชนในการพัฒนาฐานลูกคาไดอยางยั่งยืน  

2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติในการเปรียบเทียบของมูลตัวแปรท่ีนำมาศึกษา และ

คาสถิติของ t-Test, F-Test โดยไมไดทำการศึกษาเจาะลึกในรายละเอียด ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปแนะนำใหใชสถิติตัวอ่ืน ๆ  
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มาวิเคราะหใชรวมดวย เพ่ือใหขอมูลท่ีวิเคราะหมามีการศึกษาเชิงคุณภาพ จะไดขอมูลเชิงลึกและชัดเจนมากยิ่งข้ึนในขอมูลท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ 
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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม (2) ศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม และ (3) ศึกษาคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม การวิจัยน้ี

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งไมทราบ

จำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการคำนวณจากสูตรไมทราบขนาด ตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 400 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง 

และสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน 

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารลูกคาสัมพันธโดยรวมมีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมากเมื่อ

พิจารณารายดานเรียงลำดับคือ ดานทำความเขาใจลูกคา ดานการสรางปฏิสัมพันธ ดานการรักษาลูกคา ดานการพัฒนาและ

ตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา สำหรับคุณภาพการบริการโดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 

เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับคือ ดานการบริการท่ีเปนรูปธรรม ดานความรวดเร็วหรือตอบสนอง ดานการดูแลเอาใจใส ดาน

ความมั่นใจ และดานความเช่ือถือและไววางใจได สวนการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม อยูในระดับ

ดีมาก (2) ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและ

บริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.485 และ (3) ผลการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.639 

 

คำสำคัญ: การบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ การซื้อซ้ำสินคาและบริการ อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 
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Abstract 
This article aims: (1) to study customer relationship management. Service quality and repeat 

purchases of goods and services of telecommunications equipment, (2) to study how customer relationship 

management affects repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment; and (3) to 

study how service quality affects repeat purchases of products and services. Services of telecommunication 

equipment. This research is quantitative research. The population is those who use the services and who 

have used the products and services of telecommunications equipment. The exact number of the population 

is unknown. Therefore, the calculation was used from a formula with an unknown sample size, resulting in a 

sample size of 400 people using purposive sampling. and purposive sampling the tool used in the study was 

a questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, and standard deviations. and 

linear regression analysis.  

Major findings: (1) overall customer relationship management has opinions on customer relationship 

management at a very good level when considering each aspect in order: Understanding customers in terms 

of creating interactions customer retention development and response to customer specific needs as for the 

overall service quality, their opinions on the service quality were at a very good level. When considering each 

aspect in order, it is concrete services in terms of speed or response aspects of care confidence and reliability 

and trustworthiness as for repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment is at a 

very good level, (2) the results of the multiple linear regression analysis of the relationship between customer 

management and repeat purchases of products and services of telecommunications equipment found that 

the correlation coefficient (R) was equal to 0.485; and (3) the results of the multiple linear regression analysis 

of the relationship between service quality and repeat purchases of telecommunications equipment products 

and services found that the correlation coefficient (R) is equal to 0.639. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, Quality Service, Repurchasing of Product, Service at 

Telecommunication Equipment 

 

1. บทนำ 
อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications) เปนการสงสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียงโดยใช

คลื่นแมเหล็กไฟฟาหรือการติดตอสารจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงไปยังอกท่ีหน่ึงโดยใชพลังงานไฟฟาใหไหลไปตามสายเคเบิลทองแดง 

เคเบิลเสนใยแสง หรือโดยอาศัยคลื่นแมเหล็กไฟฟาในการสงสัญญาณไปในบรรยากาศ เชนการสงวิทยุ โทรทัศน การสงคลื่น

ไมโครเวฟ และการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยจุดท่ีสงขาวสารกับจุดรับจะอยูหางไกลกัน และขาวสารท่ีสงจะเฉพาะเจาะจงผูรับ

คนใดคนหน่ึงหรือสงใหผูรับท่ัวไปก็ได โทรคมนาคมเปนการใชสื่ออุปกรณรับไฟฟาตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร และ

โทรพิมพ เพ่ือการสื่อสารในระยะไกล โดยอุปกรณเหลาน้ีจะแปลงขอมูลรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงและภาพไปเปนสัญญาณไฟฟา 

สัญญาณเหลาน้ีจะถูกสงไปโดยสื่อ เชน สายโทรศัพท หรือคลื่นวิทยุเมื่อสัญญาณไปถึงจุดปลายทาง อุปกรณดานผูรับจะรับและ

แปลงกลับสัญญาณไฟฟาเหลาน้ีใหเปนขอมูลท่ีสามารถเขาใจได เชนเปนเสียงทางโทรศัพท หรือภาพบนจอโทรทัศน หรือขอความ

และภาพบนจอคอมพิวเตอร โทรคมนาคมจะชวยใหบุคคลสามารถติดตอสารกันไดไมวาจะอยูท่ีใด ๆ ในโลกในรูปแบบของขาวสาร 

ความรู และความบันเทิง 
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

ปจจุบันพฤติกรรมการเขาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป อยางมาก

นอกจะตองการสินคาท่ีมีคุณภาพแลว ลูกคายังตองการบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาน้ัน ๆ อีกดวย ท้ังน้ีเพราะความสามารถ

ของเทคโนโลยีทำใหความแตกตางของตัวสินคาหรือ ผลิตภัณฑลดนอยลงไป จนทำใหลูกคาหันมาพิจารณาวาในตัวสินคาน้ัน ๆ  

มีการบริการท่ีแตกตางกันไปอยางไรบาง ไมวาจะเปนบริการกอนการขาย บริการระหวางการขาย บริการหลังการขาย การตัดสินใจ

ซื้อของลูกคาก็จะใหความสำคัญกับบริการตาง ๆ เหลาน้ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ดวยเหตุ น้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจอยากสอบถามเรื่อง

คุณภาพบริการและการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีตอการช้ือซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณบริการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือนําขอมูล

มาปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ เน่ืองจากการทราบเรื่องของคุณภาพบริการของธุรกิจตัวเองเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา

และรับฟงขอเสนอแนะในการปรับปรุงสินคาและบริการ การบริการลูกคาสัมพันธจะเปนสิ่งท่ีสำคัญมากท่ีจะแสดงวาธุรกิจสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคามากแคไหน ถาเราสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหลูกคารูสึกพอใจสินคาและบริการของธุรกิจ ลูกคา

จะกลับมาซื้อสินคาและบริการน่ันซ้ำอีก  

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม  

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

1. การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

2. คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนำแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธของ Peelen (2005) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี (1) ทำความ

เขาใจลูกคา (2) การพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา (3) การสรางปฏิสัมพันธ และ (4) การรักษาลูกคา สำหรับ

แนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithmal, & Berry (1985) ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี (1) การบริการท่ีเปนรูปธรรม 

(2) ความเช่ือถือและไววางใจได (3) ความรวดเร็วหรือตอบสนอง (4) ดานความมั่นใจ และ (5) การดูแลเอาใจใส และแนวคิดการซื้อซ้ำ

สินคาและบริการของอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ของอดุลย จาตุรงคกุล (2563) ผูวิจัยนำมาประยุกตในการกำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังภาพน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการคุณภาพการบริการ (Service quality) 

เปนระดับของการบริการท่ีสงมอบโดยผูใหบริการตอผูรับบริการวาสอดคลองกับความตองการไดดีเพียงใด การสงมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพน้ันตอบสนองบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการและระดับความสามารถในการใหบริการทำใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจ สำหรับคุณภาพการบริการในธุรกิจอาหารน้ัน คือ การใหบริการท่ีเปนเลิศหรือคุณภาพท่ีเหนือกวาความคาดหวัง

ของลูกคาเปนสิ่งสำคัญท่ีลูกคาตองการจากธุรกิจรานอาหาร อันไดแก คุณภาพการใหบริการ คุณภาพบรรยากาศ คุณภาพอาหาร 

ความสะดวกสบายในใชบริการ สิ่งเหลาน้ีมีความเก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคา (Yusof et al., 2016) โดยในการศึกษา 

ท่ีผานมาพบวา การรับรูของคุณภาพบริการน้ันมีอิทธิพลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจ (Brady and Robertson, 2001; Cronin, 

Brady and Hult, 2000; Dabholkar et al., 2000) การรับรูภาพลักษณของผูบริโภค และนำไปสูการยินดีท่ีจะใชบริการซ้ำ  

(เกตุวดี สมบูรณทวี, 2561; Ryu, Kim and Lee, 2012) รวมถึงสงผลโดยตอการกลับมาใชบริการของลูกคาท้ังในระยะสั้นและ 

ระยาว (วสุธิดา นุริตมนต และณภัทร ทิพยศรี, 2562) กอใหเกิดความเช่ือมั่น ความไววางใจในบริการ (ปยพงศ พูวณิชย และ 

วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2558) ลูกคาจะสื่อสารขอมูลเก่ียวกับการบริการ ดวยการบอกกลาวถึงคุณภาพของบริการไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 

(อรอนงค เกสรบุญนาค และวสุธิดา นุริตมนต, 2562) และนำไปสูความภักดีของผู ใชบริการตอรานอาหาร ซึ่งเกิดจาก 

การท่ีรานอาหารสามารถใหการบริการท่ีตรงกับความตองการ และตอบสนองลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง ท้ังน้ีธุรกิจ

รานอาหารท่ีตองการสรางบริการใหเกิดคุณภาพเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจน้ัน (Satisfaction) จึงควรใหความสำคัญตอการสรางบริการ 

ท่ีมีคุณภาพ ซึ่งแนวคิดของ Parasuraman, Berry and Zeithaml, (1990) ไดนำเสนอเก่ียวกับคุณภาพบริการประกอบดวยมิติ 5 

คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) การใหความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใสลูกคา (Empathy) ท้ังน้ีผู วิจัยไดนำแนวคิดดังกลาว 

มาประยุกตเพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอการใชบริการซ้ำรานอาหารญี่ ปุนประเภทซูชิของผูบริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และไดใหความหมายไวดังน้ี 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง มีการจัดตกแตง 

ท่ีสะทอนถึงเอกลักษณของวัฒนธรรมญี่ปุน สรางบรรยากาศท่ีดีภายในราน จัดเตรียมพ้ืนท่ีน่ังไวบริการใหกับลูกคาอยางเปนสัดสวน 

ทำใหลูกคารูสึกผอนคลายเมื่อมาใชบริการ 2) ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง พนักงานสามารถ

ใหบริการไดอยางถูกตอง มีความชำนาญในการใหบริการ สามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพสม่ำเสมอใหกับลูกคาทุกครั้งท่ีมารับบริการ

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง สามารถใหบริการอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย  

มีรายการอาหารใหเลือกไดตามความตองการ และใหบริการดวยความยินดีแกผูใชบริการอยางสม่ำเสมอ 4) การใหความมั่นใจ 

(Assurance) หมายถึง พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ทำใหรูสึกสบายใจและมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ วาจะไดรับสินคาหรือ

บริการท่ีดีทุกครั้ง ตรงกับท่ีทางรานไดนำเสนอ รวมท้ังเช่ือมั่นวาจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียมกับผูรับบริการคนอ่ืน ๆ  

5) การเอาใจใส (Empathy) หมายถึง มีพนักงานตอนรับ สื่อสารดวยถอยคำท่ีสุภาพ แนะนำรายการอาหาร แจงกิจกรรมสงเสริม

การขาย หรือสิทธิพิเศษใหแกลูกคาดูแลลูกคาอยางใกลชิด สอบถามความตองการของลูกคาและนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับ 

ความตองการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship Management: CRM) 

สแตนลี่ เอบราวน (Stanley A Brown 2000: 112-114) ไดใหความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธไววา เปนกลยุทธหลัก

ในการแขงขันท่ีใหความสนใจตอความตองการของ ผูบริโภคและผสมผสานวิธีตาง ๆ ในการเผชิญหนากับลูกคาภายในองคกร  

การบริหารลูกคาสัมพันธเปนการปรับปรุงกระบวนการในการทำธุรกิจเพ่ือท่ีจะสงมอบคุณคาไปยังลูกคา พนักงานท่ีเก่ียวของ  

และผูเก่ียวของขององคกรวัตถุประสงคของการบริหารลูกคาสัมพันธ (Prosoft CRM, 2021) 1) เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคาการบริการ

ของบริษัทอยางตอเน่ืองในชวงเวลาหน่ึง 2) เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือการบริการ และบริษัททำใหลูกคาทราบวิธีการใช

สินคาอยางถูกตองสามารถจดจำ และมีภาพลักษณท่ีดีตอบริษัทและสินคาหรือบริการของบริษัทในระยะยาว 3) เพ่ือใหลูกคามี
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

ความจงรักภักดีตอบริษัทสินคาหรือบริการ กรณีท่ีบริษัทมีสินคาจำหนายหลายสายผลิตภัณฑ การท่ีลูกคาซื้อสินคาของบริษัท 

ในสายผลิตภัณฑหน่ึงแลวรูสึกประทับใจในทางบวก โอกาสท่ีบริษัทจะเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑอ่ืน (Cross Selling)  

ไดสำเร็จก็จะมีมากข้ึน 4) เพ่ือใหลูกคาแนะนำสินคาหรือการบริการตอไปยังผูอ่ืน เกิดการพูดแบบปากตอปาก (Words-of-Mouth) 

ในทางบวกเก่ียวกับสินคา ซึ่งนาเช่ือถือมากกวาคำกลาวอางในโฆษณาเสียอีกกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) เปนกิจกรรม

ท่ีผลักดันใหเกิด CRM มีดังน้ี 1) การเขาใจและการสรางความแตกตาง โดยการทำความเขาใจลูกคาซึ่งครอบคลุมถึงการบันทึก

ประวัติของลูกคา การจำแนกเบ้ืองตน การประเมินคาลูกคา ความเขาใจเหลาน้ีจะมีประโยชน และมีคุณคาเปนอยางมาก 

ในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ืองและสรางความแตกตางบนพ้ืนฐานความเขาใจถึงความตองการลักษณะพฤติกรรม

ของลูกคา 2) การพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคา ความตองการของลูกคาจะเปนแนวทางในการพัฒนาสินคา

และชองทางการจัดจำหนาย และน่ีคือท่ีมาของการสรางความแตกตางในการแขงขันในปจจุบันองคการธุรกิจตางพากันพัฒนาสินคา

และบริการ ตลอดจนใชสื่อเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารและใชชองทางตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 

การบริการของลูกคา 3) การปฏิสัมพันธและการสงมอบคุณคาแกลูกคา การปฏิสัมพันธไมไดข้ึนอยูกับชองทางการขายและ

การตลาดแตเพียงอยางเดียว แตลูกคามีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายฝายในองคกรเริ่มตั้งแตยามหนาประตูขององคกรพนักงาน

ตอนรับฝายจัดจาหนายและขนสงสินคาฝายบริการไปจนถึงผูบริหารธุรกิจ ในการรักษาสัมพันธภาพอันดีกับลูกคาองคกรจะตอง

แนใจจุดตาง ๆ ของตนการจะรักษาลูกคาใหประสบผลสำเร็จ ข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรในการสงมอบหลัก 3 ขอ ตอไปน้ี

อยางตอเน่ือง 1) รักษาการปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยการหารือและรับฟงความคิดเห็นของท้ังสองฝาย 2) สงมอบคุณคาท่ีลูกคา

ตองการอยางตอเน่ือง 3) ลูกคาเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามแตละชวงอายุองคกรตองตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และ

เตรียมพรอมท่ีจะขายบริการและเพ่ิมคุณคาสิ่งเหลาน้ีจะชวยใหกิจการระบุไดวาการสรางใหกลุมน้ี เติบโตข้ึนไปอีกหรือไมก็จะเปน

ขอมูลท่ีสำคัญของกลยุทธ CRM แมวาลูกคาจะจากไปแต CRM ก็จะไมหยุดเพียงเทาน้ัน ลูกคาท่ีจะจากไปเปนแหลงขอมูลช้ันดี 

ท่ีจะชวยใหกิจการรักษาลูกคาคนอ่ืน ๆ ไวได (ศตพล วรกำแหง, 2557) 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม  

ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

ในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรแบบไมทราบจำนวน ประชากร จากสูตรของ 

การกำหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ ในกรณีไมทราบ จำนวนประชากร (ศิริชัย พงศวิชัย, 2564) ตัวอยางท้ังสิ้น 

400 ชุด เพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ี ไมสมบูรณการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมมี

ความนาจะเปน (Non Probability) โดยกำหนดพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลผู ท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการ 

ของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหการบริหารลกูคาสมัพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการหาความสัมพันธโดยใชวิธีของ Multiple 

Linear Regression 
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3.1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณ 

การสื่อสารโทรคมนาคมใชวิธีของ Multiple Linear Regression 
3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณ 

การสื่อสารโทรคมนาคม ใชวิธีของ Multiple Linear Regression 

 

4. ผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.20 อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 38.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 51.60 สถานภาพสมรส รอยละ 50.00 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รอยละ 49.75 

2. การบริหารลูกคาสัมพันธ  
พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธโดยรวมมีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ = 4.33)  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังน้ีการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานทำ

ความเขาใจลูกคา มีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.62) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  

ดานการสรางปฏิสัมพันธ มีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.34) ดานการรักษาลูกคา มีความ

คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.28) และ ดานการพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา 

ความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดี (Χ  = 4.06) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

3. คุณภาพการบริการ  

พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดีมากรูปธรรม มีความคิดเห็น 

ตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.62) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วหรือตอบสนอง มีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.54) ดานการดูแลเอาใจใส ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูใน

ระดับดีมาก (Χ  = 4.50) ดานความมั่นใจ ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.30) และ ดานความ

เช่ือถือและไววางใจได ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดี (Χ  = 4.06) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

4. การซ้ือซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม  

พบวา การซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม อยูในระดับดีมาก (Χ = 4.53) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย สรุปไดดังน้ี ผูมาใชบริการจะพิจารณาอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ยี่หอเดิมในการซื้อ

ครั้งตอไป อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.60) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูมาใชบริการมีการซื้อสินคาและบริการอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมในครั้งตอไป อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.46) ตามลำดับ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา  

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.485 พบวา ปจจยัความสัมพันธการบริหาร

ลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกันรอยละ 48.5 โดยมี 

คาสัมประสิทธ์ิ (R square) เทากับ 0.236 หมายความวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณ

การสื่อสารโทรคมนาคมไดถึงรอยละ 23.6 

5.2 คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา ผลการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณ 
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.639 พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำ

สินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกันรอยละ 63.9 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ (R square) เทากับ 

0.401 หมายความวา คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมไดถึงรอยละ 40.1  

 

5. อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

พบวา ปจจัยความสัมพันธการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมี

ความสัมพันธกัน หมายความวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมได

ถึงรอยละ 23.6 สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรญาณ ไตรศิลปวิศรุต (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี

ของผูเขารับบริการนวดเพ่ือสุขภาพของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการ

ใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ ภักดีของผูเขารับบริการ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 2) คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร ประสบการณลูกคา 3) คุณภาพ

การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 4) การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี

อิทธิพลทางบวกตอความ ภักดีของผูเขารับบริการ 5) คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการนวด

โดยมีการ บริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน ขอคนพบจากการวิจัย พบวาธุรกิจ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีมีการพัฒนาคุณภาพ การใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและสามารถสรางประสบการณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพาวดี อุทธสิงห (2565) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอความภักดี

อิเล็กทรอนิกสผานคุณภาพการบริการของสถาบัน สมารท เบรน ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารลูกคา

สัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คุณภาพการบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และความภักดี 

อิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน สงผลทางตรงเชิงบวกตอความภักดี

อิเล็กทรอนิกส 3) การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน สงผลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพการบริการ 4) คุณภาพ 

การบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความภักดี อิเล็กทรอนิกส 5) คุณภาพการบริการเปนตัวแปรสงผานในความสัมพันธระหวาง 

การบริหารลูกคาสัมพันธ บนสื่อสังคมออนไลนและความภักดีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับ

ผูบริหาร สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนและ กำหนดกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของ

สถาบัน สมารท เบรน และการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีรวมถึงสถาบันกวดวิชาอ่ืน ๆ สามารถนํา

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ ชูกิตติกุล (2564) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธดานการติดตามลูกคา ดานการมี

สัมพันธภาพกับลูกคา และความรับผิดชอบตอสังคม ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดานการ

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม สงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธินิกานต 

สังขสุวรรณ (2564) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารลูกคาสัมพันธโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริการ ผลการวิจัยสรุปไดวา โรงแรมบูติคในเขตพัทยาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพ่ือการเก็บ

รวบรวมฐานขอมูลลูกคาของโรงแรม มีวิธีการติดตอลูกคาทางอีเมล และ สื่อสังคมออนไลน โดยโรงแรมแตละแหงจะพิจารณาจาก

ฐานขอมูลของลูกคาของโรงแรมเปนสำคัญ จากน้ันดำเนินการเลือกชองทางท่ีลูกคาสะดวกและนิยมใชมากท่ีสุดในการบริหาร

จัดการลูกคาสัมพันธของโรงแรม และปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารลูกคาสัมพันธโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในเขตพัทยา ไดแก ปจจัยดานพนักงาน ตองเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคในการ
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บริการ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาใชปรับปรุง ออกแบบบริการตาง ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมบูติคจะตองพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับธุรกิจตน เพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน เสริมสรางคุณภาพของการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Dewnarain, et al. (2021) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน ดานการรับรูของลูกคา ไดกลาววา  

ความพรอมของเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Twitter, YouTube และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดนําไปสูแนวคิดการจัดการ

ลูกคาสัมพันธทางสังคม (SCRM) เปนการประยุกต กลยุทธทางธุรกิจใหเขากับการมีสวนรวมกับลูกคาผานสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือสรางความไววางใจ ความภักดีตอธุรกิจโดยมีเปาหมายและเนนการสรางประสบการณท่ีดีระหวางธุรกิจกับลูกคา ผลจาก

การศึกษา พบวา การสรางกิจกรรมทางสังคมกับลูกคาสามารถกระตุนนวัตกรรมกระบวนการบริการ  

2. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา 

ปจจัยคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกัน หมายความวา 

คณุภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย 

ฉวีนวน (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธและคุณภาพบริการท่ีมีผลตอการดำเนินงาน: การธนาคารกรณีศึกษา 

ธนาคารไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวาระดับปฏิบัติการกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ

และคุณภาพบริการอยูในระดับมากท้ังตัวแปรหลักและตัวแปรองคประกอบโดยเฉพาะการบริการลูกคาความพรอมของพนักงาน 

ผูใหบริการ และเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัยระบบตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดซึ่งมีผลตอการเพ่ิมข้ึน

ของสวนแบงตลาด และลูกคาสินเช่ือตัวแปรหลักท้ังสามตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 การวิเคราะหความแปรปรวนหลายทาง พบวาตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลรวมกันตอผลดำเนินงาน (PER)  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประกอบดวย การบริการลูกคาเปนองคประกอบของกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ  

การเอาใจใส (EM) ความเช่ือถือ (REA) เปนองคประกอบของคุณภาพบริการท้ังน้ีตัวแปรอิทธิพลน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

รวมกันได รอยละ 61.7 ประเด็นสำคัญสำหรับนำไปพัฒนาเพ่ือใหบรรลุถึงผลดำเนินงานในระดับสูงข้ึน ประกอบดวย การพัฒนา

ดานการบริการลูกคา การพัฒนาการเอาใจใส และการพัฒนาความเช่ือถือจากลูกคาโดยมีขอสรุปยืนยันของผูทรงคุณวุฒิท่ีเห็นดวย 

รอยละ 99.07 และยืนยันถึงความเปนไปไดสำหรับการนำลงไปปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Paliouras and Siakas (2017) 

ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน (Social CRM) ไดกลาวถึง กระแสการทำธุรกิจในปจจุบันซึ่งเปน 

การสื่อสารแบบสองทางกับลูกคา ผานเว็บไซต โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Twitter เปนตน Social CRM ชวยใหบริษัท

สามารถโตตอบลูกคาโดยตรงในรูปแบบท่ีงายข้ึน เปนกระแสใหมท่ีชวยสรางความสัมพันธและความผูกพัน กับลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสียอ่ืน ๆ ผูวิจัยไดทำการศึกษาใน 3 บริษัท ผลการวิจัย พบวา ท้ัง 3 บริษัท พิจารณาวา Social CRM เปนเครื่องมือท่ีดี 

มีประสิทธิภาพทำใหสามารถรับขอมูล จากลูกคาแบบเรียลไทม และประหยัดคาใชจายดวยธุรกิจและจะนําไปสูความสัมพันธท่ีดี

ระหวางของลูกคากับธุรกิจไดอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Dapas, et al. (2019) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและคุณภาพ

เว็บไซตท่ีมีอิทธิพลตอ การตั้งใจซื้อและตัดสินใจซื้อของลูกคา Zalora.com ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอ 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอการตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของลูกคาและความตั้งใจ ช่ือถือไดวาเปนปจจัยตัวกลางท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 

การบริการตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ สรุปไดวา การรับรูคุณภาพการบริการและ 

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลรวมกันทำใหผูโดยสารชาวจีนเกิดความภักดีตอการบริการเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังน้ันประโยชน 

ท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ไดแก ผูประกอบการทราบถึงอิทธิพลท่ีมีผลตอความภักดีตอการบริการของผูโดยสารชาวจีนและสามารถ

นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธของสายการบินตอไป 
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมท้ัง 4 ดาน คือ การทำ

ความเขาใจลูกคา (ในเรื่องของความตองการและทัศนคติตอสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม) การพัฒนาและ

ตอบสนองความตองกาของลูกคา การสรางปฏิสัมพันธ การรักษาลูกคา ท่ีตองรักษาไวแลว ผูวิจัยขอเสนอใหธุรกิจควรมี 

การปรับปรุงการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ือเก็บฐานขอมูลของลูกคา และวิเคราะหขอมูลลูกคา  

เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนธุรกิจ ใชเพ่ือแยกแยะลูกคา และจัดลำดับความสำคัญของลูกคา นําเทคโนโลยีเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ

ติดตอกับองคกรได เชน ศูนยกลางการติดตอสื่อสาร เว็บไซต การติดตอเสียง เปนตน 

2. คุณภาพการบริการ จากงานวิจัยพบวา คุณภาพบริการสงผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมท้ัง 5 ดานการบริการท่ีเปนรูปธรรม ความนาเช่ือถือและความ ไวใจได การสนองตอบลูกคา ความมั่นใจ การดูแล 

เอาใจใส ท่ีตองรักษาไวแลว ผูวิจัยขอเสนอให ธุรกิจควรมีการปรับปรุงในดานคุณภาพบริการ ธุรกิจควรคิดบริการในรูปแบบใหม ๆ 

ใหแตกตาง ออกบริการนอกสถานท่ี เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจและชอบในคุณภาพบริการก็จะทำใหเกิดการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ิมไปดวย ตองการสรางความไดเปรียบในการแขงขันควรใหความสำคญักับคุณภาพการ บริการ

เปนอันดับแรก  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลในดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบถึงความ ตองการในปจจัยดานอ่ืน ๆ  

และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงศูนยบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางลูกคาของคูแขง โดยนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนากลยุทธ เพ่ือสามารถดึงดูดลูกคาท่ียังไมเคยมาใช

บริการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

(2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และ (3) ศึกษาคุณภาพชีวิต 

การทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีการวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน และผูควบคุมงาน  

ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ใชสูตรโคแครน ไดจำนวน 405 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหแบบพหุถดถอย  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัทกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสมดุล ระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก รองลงมา คือ ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาท่ี และดานการสงเสริม ความกาวหนาและ

ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลำดับ (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกอสรางในอำเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดาน ความรวดเร็ว ดานคุณภาพงาน และดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ และ (3) คุณภาพชีวิต การทำงานดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานการมีสวนรวมและ 

เปนท่ียอมรับทางสังคม และดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานธุรกิจกอสราง จังหวัดชลบุรี 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

Abstract 
The objectives of this research were: (1) to study the quality of working life of construction business 

employees in Mueang Chonburi District. Chonburi Province, (2) to study the work efficiency of construction business 

employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province; and (3) to study the quality of working life that affects the 

work efficiency of construction business employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province. This research is 

quantitative research. The population is construction business employees. In Mueang Chonburi District, Chonburi 

Province, job positions: engineer, foreman, and supervisor. The exact size of the population is unknown. Using the 

Cochran formula, there were 405 people random sampling using questionnaires as a tool to collect data. Statistics 

used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and multiple 

regression analysis. 

Major findings: (1) quality of working life of construction company employees in Mueang Chonburi District 

Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

balance aspect between living your personal life and working life there is an average first. The opinions were at a high 

level, followed by regulations in performing duties. and promotion career advancement and stability the average 

value is at a high level, respectively, (2) the work efficiency of employees of construction companies in Mueang 

Chonburi District, Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it 

was found that value for money There is an average first. The opinions were at a high level, followed by speed and 

quality of work. and workload the average level is at a high level, respectively; and (3) quality of life, work 

environment, working environment are hygienic and safe. Participation and social acceptance and the balance 

between personal life and work life affects the work efficiency of construction business employees in Mueang 

Chonburi District, Chonburi Province statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Job Performance Efficiency, Construction Company Staff, Chonburi Province 

 

1. บทนำ 
การกอสรางเปนพ้ืนฐานกอนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และสงผลใหสภาพความเปนอยูในชุมชนสะดวกสบาย

ข้ึน ธุรกิจรับเหมากอสรางจึงเปนธุรกิจท่ีเติบโตไปพรอมกับความเจริญของประเทศ อีกท้ังยังเอ้ือตอภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

ภาคการเงิน แรงงาน และสังคม ทำใหเกิดการขยายตัวตามไปดวย (วิจิตร ศรีสอาน, 2560) โดยจะเห็นไดวาสำหรับในชวงครึ่งแรก

ของป 2565 ท่ีผานมาการกอสรางเติบโตในกรอบรอยละ 3.1 จากการขับเคลื่อนของงานกอสรางภาคเอกชนท่ีมีมูลคางานกอสราง

สูง และการกอสรางคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร การกอสรางในโครงการภาครัฐมีทิศทางท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอัตราเรงเมื่อ

เทียบกับชวงตนปผานโครงการขนาดใหญ ท่ีมีวงเงินลงทุนรวมกวา 1.03 ลานลานบาท รวมถึงจากโครงการอ่ืน นอกเหนือ

ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน โครงการไทยนิยมยั่งยืนตามแนวนโยบาย รัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

รายพ้ืนท่ีอันประกอบดวย โครงการถนนสัญจรภายใน หมูบาน โครงการศาลาประชาคม ปรับปรุงซอมแซมประปาหมูบาน และ

แผนการลงทุนของ กระทรวงคมนาคมท่ีจะเรงสรางโครงขายทางถนนในป 2566 (ธนาคารกสิกรไทย, 2565) จะเห็นไดวา 

อุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยขยายตัวจากแรงหนุนท้ังจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งเพ่ิมโอกาสสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะเขาไปรับเหมางานกอสรางหรือเขาไปเปนผูรับเหมาชวง 
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ธุรกิจรับเหมากอสรางเปนธุรกิจท่ีใชบุคลากรทำงานรวมกันเปนจำนวนมาก หลากหลายสาขาอาชีพ มีแผนการปฏิบัติงาน

ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทำงานกอสรางเปนงานท่ี อันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ดังน้ันคุณภาพชีวิตในการทำงานเปน

องคประกอบในการทำงานท่ีสำคัญอยางหน่ึง ซึ่งจะชวยใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพของผลผลิต โดยการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจ

ในการทำงาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคกร ชวยลดอัตราการเปลี่ยนงาน ทำใหผลผลิตสูงข้ึน และเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร 

เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งการท่ีจะ บรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ประการน้ีฝายบริหารและพนักงานตองมีสวนรวม

ในการกำหนดแผน รวมกันและแผนน้ันตองถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ สำหรับคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีน้ัน จะตองประกอบ

ไปดวยสิ่งแวดลอมในการทำงานท่ีดี มีความมั่นคงและปลอดภัยในการทำงาน รายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอ การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการทำงาน การไดรับการยกยองนับถือเมื่องานประสบความสำเร็จ รวมท้ังการไดรับการศึกษาและอบรมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของงาน เปนตน (สุดารัตน ครุฑสึก, 2557) ประสิทธิภาพในการทำงานเปนความสามารถ ในการบรรลุจุดมุงหมายโดยการ

ใชวิธีการใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยมเีปาหมายคือ ประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกำหนดไวสูงสดุ 

โดยองคการท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองมีการกำหนดหลักการและหนาท่ีทางการบริหารไวชัดเจน เพราะจะทำใหการปฏิบัติงานมีการ

ครอบคลุมหนาท่ีท่ีสำคัญท้ังหมดได ดังน้ันการท่ีจะปฏิบัติงานใหไดรับความสำเร็จจะตองมี ปจจัยหลายอยางเก้ือกูลกัน เชน 

ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน รวมงาน และผูบังคับบัญชา การมีบรรยากาศในการทำงานท่ีดี 

โอกาสในความกาวหนาในตำแหนง หนาท่ีการงาน เปนตน (อรทัย จันทรเหลือง, 2557) 

ดังน้ันองคกรจึงควรใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน รวมไปถึงพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตใน การทำงานท่ีดี บุคลากรจึงจะสามารถทำงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) การท่ีบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนสิ่งท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคกร ตอพฤติกรรมในการทำงาน ใชเปนแนวทางสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานทีดีซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและมั่นคงในการทำงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคกร ความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว รวมถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (ณัฐพร ฉายประเสริฐ, 2558) การสราง

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร รวมท้ังยังกอใหเกิดการบูรณาการประสิทธิภาพการทำงานอยางมี

ประสิทธิผลอีกดวย (ธนพล แสงจันทร และ วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2556) 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทางการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกรได

อยางเหมาะสม ท้ังยังมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ซึ่งผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางในการประยุกตหรือ

นําเสนอเปนนโยบายในการสงเสริมการทำงานของบุคลากรและชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานตอไป 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ตัวกลางออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

  (Independent Variable)       (Dependent Variable) 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

2. สิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

4. การสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 

5. การมีสวนรวมยอมรับทางสังคม 

6. ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตหินาท่ี 

7. ความสมดลุระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 อางใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) กลาววาลักษณะทางประชากศาสตร ประกอบดวย 

อายุ  เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได  และอาชีพ เปนตนเน่ืองจากแตละบุคคลมี พ้ืนฐาน 

ดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลใหมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันซึ่งหมายความวา มุมมองและความรูสึกนึกคิดของบุคคล

แตละบุคคลไมเหมือนกัน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) หมายถึง ปฏิกิริยาของปจเจกบุคคลตอการทำงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกับ

ปจเจกบุคคลอันเน่ืองจากประสบการณในการทำงาน เชน สุขภาพจิตความพึงพอใจในการทำงาน เปนตนน่ันคือความรูสึกท้ังหลายของ

บุคคลเก่ียวกับทุกมิติของการทำงาน เชน ความรูสึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจความมั่นคงสภาพแวดลอม

การทำงานความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับองคกรและความสัมพันธระหวางบุคคลและคุณคาท่ีแฝงอยูภายในการทำงานในชีวิตของบุคคล 

1. ดานการใหรายไดและสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม หมายถึง คาตอบแทนท่ีเปนท้ังตัวเงินและไมใชตัวเงิน ท่ีไดจาก 

การทำงาน ซึ่งตองเพียงพอท่ีจะดำรงชีวิตประจำวัน ตามสภาพเศรษฐกิจและพ้ืนท่ี ท่ีอาศัยในปจจุบันอยูอยางเหมาะสม คาตอบแทนท่ี  

เปนธรรม (Fair Compensation) คือ ความเหมาะสมของคาตอบแทนท่ีไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ปริมาณงานท่ีทำ หรือความเทาเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิ บัติงาน หรือไมต่ำกวาตามท่ีกฎหมายกำหนดไว  

(สมพงศ รัตนนุพงศ, 2558) 

2. ดานความมั่นคงกาวหนาและพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต

กาวหนาในสายอาชีพ และเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในงานท่ีทำอยูลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่งคงใหแก 

ผูปฏิบัตินอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู ผูปฏิบัติงานควรมีโอกาสไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือเปนแนวทางหรือโอกาสในการปรับเลื่อน

ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล และพัฒนาศักยภาพตัวเองให

เหมาะสมกับงานในปจจุบันและรวมถึงงานในอนาคต (อารียา การดี, 2562) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดานปริมาณงาน 

2. ดานคุณภาพงาน 

3. ดานความรวดเร็ว 

4. ดานความคุมคา 
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3. ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย หมายถึง พนักงานมีความรูสึกวาสภาพแวดลอมในการทำงาน ไมวา

จะเปนบรรยากาศ สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนักงานมีความรูสึกตอความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน และผลกระทบ

ตอสุขภาพรางกายจากการปฏิบัติงาน (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560) 

4. ดานการไดรับประชาธิปไตยในการทำงาน หมายถึง ยึดหลักรัฐธรรมนูญในการทำงาน เคารพสิทธิเสรีภาพ 

สวนบุคคล มีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเรื่องตาง ๆวางมาตรฐานวาพนักงานมีสิทธิอะไรบางและ 

จะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร (กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) 

5. ดานการไดรับการยอมรับนสังคม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางมีอิสระ

โดยปราศจากอคติ ท่ีทำงานมีบรรยากาศของความเปนมิตรการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูปฏิบัติงาน ทำใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน

มีอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา (เอกลกัษณ ชุมภูชัย, 2561) 

6. ดานความสมดุลของชีวิตทำงานและครอบครัว หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทำงานกับ

ชวงเวลาท่ีเปนอิสระจากงาน มีความสมดุลของการทำงานกับการใชเวลาวาง และเวลาท่ีใชในครอบครัว มีชวงเวลาท่ีไดคลายเครียด 

จากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ (ชนัญญา ทองสุข, 2562) 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไซมอน (Simon, 1960 อางใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558 อางใน ชนัญญา ทองสุข, 2562) ไดใหความหมายของคำวา 

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการทำงานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวา งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันดูไดจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยนำเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนำเขา แตหากเปน

ระบบการทำงานของภาครัฐ ตองนำความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย นอกจากน้ี หมายถึง การกระทำของ 

แตละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ 

มีกฎเกณฑ ปฏิบัติใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตองมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ตองเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน พรอมตัวยจิตใจท่ีซื่อสัตยและภักดีตอองคการ งานจะประสบ

ความสำเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีกำหนดไวหรือดียิ่งข้ึน (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) 

1. ดานคุณภาพงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบัติออกมาน้ัน ถูกตองครบถวน เช่ือถือได เรียบรอย ทันเวลา 

ไดตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ มีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอเพ่ือนำมาประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากข้ึน (ชนัญญา ทองสุข, 2562) 

2. ดานความรวดเร็วในการทำงาน หมายถึง เปนสิ่งสำคัญและเปนหนาท่ีท่ีผูปฏิบัติงานจะตองวางแผนและ 

บริหารเวลาดวยตนเอง ไมวาจะเปนการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดอยางสะดวก รวดเร็วภายในระยะเวลา 

ท่ีเหมาะสม (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560) 

3. ดานปริมาณงาน (Quality) หมายถึง การท่ีสามารถทำงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว ผลงานออกมาตรงตามท่ี

องคกรตองการ ปริมาณงานท่ีผูปฏิบัติสามารถทำไดตามมาตรฐานครบตามจำนวนท่ีตองการ (อัครเดช ไมจันทร, 2560) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อารียา การดี (2562) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมระดับความผูกพันตอองคกร สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทำงงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับท่ีมาก และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับท่ีมากผลทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันองคกรมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

อัครเดช ไมจันทร (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นมาก 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยในการทำงานจำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานดานปริมาณการผลิต 

ดานคุณภาพ และดานการทันเวลาในการทำงาน สำหรับระดับการศึกษา และตำแหนงงาน มีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน 

ดานการปริมาณงาน และอายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานตานการทันเวลาในการทำงาน 

อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร 

เรียลตี้ แมเนจเมนท จำกัด พบวาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับท่ีสูง และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ท่ีสูงเชนกัน ผลทดสอบสมมติฐานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา อายุ การศึกษา รายได ตำแหนง 

อายุงานตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสภาพการทำงาน 

ท่ีปลอดภัย และตานการไดรับประชาธิปไตยในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิต 

ในการทำงานดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและดานการทันเวลาในการทำงาน 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน และผูควบคุม

งาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน 

และผูควบคุมงาน จำนวน 405 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบ

ขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความช่ือมั่นรอยละ 95 และใชวิธีการสุม โดยไมคำนึงถึงความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมารวบรวม และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ซึ่งการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยไดใชการคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจกอสราง ในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีโดยใชสถิติแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงานธุรกิจกอสราง  

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

การใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มี

เกณฑในการพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ดังน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) เพ่ือทราบถึงคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีความสัมพันธอยูในระดับใด โดยมีการกําหนดคาความสัมพันธดังตอไปน้ี 
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คาสหสัมพันธ    แปลความหมาย 

คาสหสัมพันธ (r) ±1.00  หมายถึง ความสัมพันธอยางสมบูรณ 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.71-0.99 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.30-0.70 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.01-0.29 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

คาสหสัมพันธ (r) เทากับ 0  หมายถึง ไมมีความสมัพันธ 

และการวิเคราะหของคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรนอยกวา 10 จึงถือวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน (ผองศรี เกียรติเลิศนภา, 2553) 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจกอสราง ในเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

 

4. ผลการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลทางบวกตอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

1) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัยสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการ

สงเสริมใหสถานท่ีทำงาน มีสภาพแวดลอมเหมาะสมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน เพียงพอ 

และอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางสะดวก นอกจากน้ันการทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยในสภาพแวดลอมในการทำงาน จะ

สงผลใหการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถทำงานไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการไดรับ

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน จากผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา การสรางบรรยากาศการเปนมิตรภาพท่ีดี  

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปนท่ียอมรับ การไดรับความไววางใจของผูบังคับบัญชาและ ผูรวมงาน จึงเปนผลใหการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

3) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน สงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยการปฏิบัติงานของพนักงานน้ันไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของพนักงาน การมีเวลาใหครอบครัวอยางเพียงพอ ซึ่งเปนการสราง

ความรูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน จะเปนการสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4) คุณภาพชีวิตการทำงานทุก ๆ ดานสามารถรวมกันพยากรณ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมี ประสิทธิภาพในการพยากรณเทากับรอยละ 63.50 (Adj R2 = 0.635) 

 

5. อภิปรายผล 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

1. คุณภาพชีวิตการทำงานดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา ผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานท่ีไดรับ
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

เปนท่ีพึงพอใจและเพียงพอตอการดำรงชีพ พนักงานรูสึกคุมคากับความรูความสามารถรวมถึงผลตอบดานอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลา 

มีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีจะมากข้ึน 

จึงไมไดเกิดจากผลตอบแทนหรือสวัสดิการท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ศึกษาเรื่อง 

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันในงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมไมสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง 

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัยสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถ

อธิบายไดวา พนักงานใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานรูสึกปลอดภัยตลอดระยะเวลาในการทำงาน 

รวมไปถึงการรับรูวาองคกรและผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาใหความสำคัญกับเรื่องของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปน 

อันดับแรกอยูแลว สภาพแวดลอมเหมาะสมและเอ้ือตอ การปฏิบัติงาน และอุปกรณ เครื่องมือท่ีจําเปนตอการทำงานอยูใน 

สภาพพรอมใชงาน จึงทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and Suttle (1984) 

ซึ่งไดกลาววา การสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานเปนสิ่งท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงานทุก ๆ คน 

ในองคการ ไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน ผูบริหาร หรือเจาของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีนําไปสู 

ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคการจนนํามาสูการสรางประสิทธิภาพท่ีดีในการทำงาน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหองคกร 

ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

3. คุณภาพชีวิตการทำงานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไมสงผลอยางมีนัยสําคัญ 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา องคกรไดให

อิสระในการแสดงความคิดเห็น และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดพัฒนาทักษะตาง ๆ ความรู 

ความสามารถแกพนักงานอยูตลอดเวลา อีกท้ังองคกรผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาใหความสำคัญกับการสงเสริมและสนับสนุนพัฒนา

ใหพนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถในหนาท่ีงานท่ีปฏิบัติอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหพนักงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขใน

การทำงานแลว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีจะมากข้ึนจึงไมไดเกิดจากคุณภาพชีวิตในการทำงานดานโอกาสในการพัฒนา 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญากร คงสมจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันในงาน : กรณีศึกษาพนักงานบริการสถานท่ีของธนาคารภายใตการกำกับของรัฐ 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานดาน การพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสถานท่ีของธนาคารภายใตการกำกับของรัฐ กลาวคือถากลุมตัวอยางไดรับ

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน 

4. คุณภาพชีวิตการทำงานดานการสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงานไมสงผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลาวคือ พนักงานมีความรูสึกวาสามารถ

ปฏิบัติงานไดสำเร็จตามท่ีมุงหวังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน และพนักงานรูสึกพึงพอใจกับ 

การหนาท่ีในการปฏิบัติงานแลว เน่ืองจากองคกรมีการสับเปลี่ยน โยกยายพนักงานตามทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

การสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงาน จึงไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏบัิติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของ คุณลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพ ของพนักงานโรงแรมในอำเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิต 

ในการทำงานดานความกวาหนาและมั่นคงในงานไมสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำเภอหัวหิน 

กลาวคือ พนักงานไดรับการพัฒนาและฝกฝนทักษะใน การทำงานซึ่งตองใชเวลาในการเรียนรูจนเกิดเปนทักษะในการทำงานท่ีดี 

จึงทำใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงในงาน 
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5. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา 

พนักงานไดรับความรวมมือ มีสวนรวม ๆ กันกับเพ่ือนรวมงาน องคกรมีบรรยากาศของความเปนมิตร พนักงานรูสึกไดรับการยอมรับ 

ไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หัวหนางานและองคกร จึงทำใหเกิด ความสุขในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Skrovan (1983) ไดกลาวไววา การมีคุณภาพ ชีวิตการทำงานท่ีดี เปนการทำใหเกิดการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสมาชิก การเปน

ท่ียอมรับของสังคมเปนกระบวนการท่ียึดหลักคานิยมรวมกัน ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคกร การมีคุณภาพชีวิต

การทำงานท่ีดีนอกจากทำใหคนมีความพึงพอใจแลว ยังสงผลตอประสิทธิภาพท่ีดีในการทำงานอีกดวย 

6. คุณภาพชีวิตการทำงานดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา พนักงานรูสึกวาหัวหนามีความยุติธรรมในการ

ประเมินผลงาน องคกรแจงกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบและเขาใจกอนการปฏิบัติงานจริงเปนอยางดี

รวมถึงระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เปนประโยชนและเอ้ือตอการปฏิบัติงานทำใหพนักงานมีความรูสึก มั่นใจและพรอมในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางดีอยูแลว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนจึงไมไดเกิดจากคุณภาพชีวิตการทำงานดานระเบียบขอบังคับในการ

ปฏิบัติหนาท่ีซึ่งสอดคลองกับ มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง การศึกษาพบวา ปจจัยดาน ความรูและความเขาใจในการทำงาน 

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ กลาวคือ การฝกอบรมบุคลากรภาครัฐเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 

แจงกฎระเบียบขอกําหนดใหพนักงานทราบกอนปฏิบัติงาน ทำใหบุคลากรภาครัฐ เขาใจและเห็นความสำคัญของงานท่ีทำอยู 

7. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานสงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กลาวไดวาหากพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายน้ันไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัว พนักงานมีเวลาใหครอบครัวอยาง เพียงพอ 

ซึ่งเปนการสรางความรูสึกเปนสุขในการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถจัดสรรคเวลาในการทำงานและพักผอนไดอยางดี คุณภาพชีวิต

การทำงานดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน

ของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Commings (1985)  

ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร อันเน่ืองมาจากความผาสุกในการ

ทำงานของพนักงาน ซึ่งมีผลมาจากการสรางความรูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน เปนการสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. องคกรควรมีการจัดใหสถานท่ีทำงานมีสภาพแวดลอมเหมาะสมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การปฏิบัติงานเพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางสะดวก นอกจากน้ันการทำใหผูปฏิบัติงานความรูสึกปลอดภัยใน

สภาพแวดลอมในการทำงานดวย  

2. องคกรควรมีการสงเสริมใหพนักงาน จัดสรรเวลาการทำงานและเวลาสวนตัว เพ่ือใหมี การพักผอนท่ีเพียงพอ ควรมี

การสอบถามถึงความตองการของพนักงานในการทำงานนอกเวลางาน กอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาใน

การทำกิจวัตรประจำวันไดอยางลงตัวมีเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาดำเนินชีวิตอยางเหมาะสม เพ่ือใหพนักงานไดมีเวลาทำ

กิจกรรม รวมกันกับครอบครัวและไดมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจในการทำงานใหกับ

พนักงานมากยิ่งข้ึน 

3. องคกรควรช่ืนชม เสนอแนะ หรือกลาวถึงผลงานของพนักงาน เพ่ือสานสัมพันธและ สรางความรูสึกวาเปนท่ียอมรับ

และเปนสวนหน่ึงขององคกร เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความจงรักภักดี และเกิดความทุมเทในงานมากยิ่งข้ึนดวย 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

1. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางท่ีใชในศึกษาเปนกลุมตัวอยาง เฉพาะพนักงานบริษัทกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการทำการวิจัยท่ีเก็บกลุมตัวอยางจากพนักงาน

บริษัทกอสรางสถานท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบผลการศึกษาท่ีชัดเจน และสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เปนเครื่องมือในการศึกษา เพ่ือใหเขาถึงคุณภาพชีวิตการทำงานสงผลบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทำการศึกษาในปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ศึกษาความพึงพอใจในการทำงาน และแรงจูงใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหเกิดผลสรุปท่ีหลากหลาย และสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
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	คุณภาพการบริการ” เป็นความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพื่อให้คุณภาพการให้บริการเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง...
	“เวชภัณฑ์ยา” นั้นคือยารักษาโรคซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มนุษย์มีความจำเป็นที่ต้องใช้ในเมื่อยามเจ็บไข้ได้ป่วยจากโรคภัยที่เกิดขึ้น เพื่อให้หายเป็นปกติและให้ร่างกายกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปัจจุบันนี้ประชาชนทั่วไปได้หันมาให้ความ...
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	ปัจจุบันอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ ต้องพัฒนาตนเองในทุกด้านโดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพสินค้า บริการ บุคลากรและระบบการบริหาร จัดการขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียม ความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เทคโนโล...
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