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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ กลุมผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยโดยมีจำนวนประชากร 17,893,000 คนซึ่งผู วิจัยใช 

กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก การวิเคราะห

ถดถอยอยางงาย การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบวา การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ดานการครองหนาแรก ดานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  และด านสื่ อสั งคม ส งผลตอการตัดสิน ใจซื้ อของผูบริ โภคกลุม ธุรกิจพาณิ ชย อิ เล็กทรอนิกส ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

คำสำคัญ: การตลาดแบบดิจิทัล; การตัดสินใจซื้อ; กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

Abstract 
This article aims to study the influence of digital marketing on consumer purchasing decisions. 

Electronic commerce business group in the Northeastern region, Thailand. This research is quantitative 

research. The population is a group of internet users living in the Northeastern region. Thailand with a 

population of 17,893,000 The researcher used a sample of 400 people. and used a simple sampling method. 

Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. And the statistics used in the test include simple regression analysis. Multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis 



2 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

The research results found that Digital marketing, website, content marketing Dominating the home 

page electronic mail and social media Affecting the purchasing decisions of consumers in the electronic 

commerce business group in the northeastern region. Thailand at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Digital Marketing; Purchasing decisions; Electronic Commerce Business Group 

 

1. บทนำ  
ปจจุบันน้ีทุกคนบนโลกถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังแบบไรสายและมีสาย  

จึงทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร สงผลใหรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไป โดยอินเทอรเน็ตเขามา 

มีบทบาทมากข้ึนท้ังทางดานการติดตอสื่อสารหรือแมแตการทำธุรกิจ ดังน้ันจึงเกิดธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสข้ึน ประเทศไทย 

เขาสูยุคท่ีทุกคนเขาถึงเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดงายและสะดวกมากกวาอดีต เพราะนอกจากอำนวยความสะดวกใหกับ

ชีวิตประจำวันแลวยังใชเปนสื่อสังคมเปนชองทางการทำธุรกิจอีกดวย ทำใหโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มีการนำเอา

เทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจำวันมากข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการสื่อสารจากในยุคอดีตน้ัน ผูคนติดตอสื่อสารผานทาง

จดหมาย ตอมาเปนการใชโทรศัพท และไดมีการพัฒนาเปนการติดตอสื่อสารบนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่งถือไดวามีความสำคัญและ 

ทำใหเกิดชองทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานสื่ออินเทอรเน็ต ผานคอนเทนต 

ไมวาจะเปนวิดีโอคอนเทนตหรือรูปภาพ ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการสื่อสารน้ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังทางดาน

ผูบริโภค ดานผูผลิตและจัดจำหนาย และดานการตลาด 

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เปนชองทางการสื่อสารท่ีเริ่มมีบทบาทมากข้ึนตอธุรกิจเน่ืองจากแนวโนม

พฤติกรรมของผูบริโภคนิยมใชสื่อดิจิทัล (Digital Media) โดยเฉพาะอยางยิ่งผานสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนชองทางในการสื่อสารและ

คนหาขอมูลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนการซื้อ การเปรียบเทียบความแตกตางของราคาและผลิตภัณฑ  

ไปจนถึงข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงการบอกเลาประสบการณและความคิดเห็นหลังใชผลิตภัณฑ ดวยเหตุท่ีพฤติกรรมผูบริโภค

ยุคใหมเปลี่ยนไปอยางมาก สังคมออนไลนจึงเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมากในยุคปจจุบัน ธุรกิจตาง ๆ  

จึงมีการใชการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เพ่ิมข้ึนอยางมาก ซึ่งเปนแนวโนมการตลาดท่ีจำเปนสำหรับโลกยุคดิจิทัลเปน 

การเปลี่ยนแปลงการตลาดรูปแบบเกา เน่ืองจากมีตนทุนท่ีต่ำแตมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาได 

เปนอยางสูง ขอมูลสำนักงานสถิติสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2566 (ไตรมาส 1) 

พบวา เมื่อพิจารณาผูใชอินเทอรเน็ตเปนรายภาคระหวางป 2560 – 2566 (ไตรมาส 1) พบวาในระยะ 7 ป ผูใชอินเทอรเน็ต 

มีแนวโนมสูงข้ึนทุกภาค ซึ่งในป 2566 (ไตรมาส 1) กรุงเทพมหานคร มีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดคือ รอยละ 93.8 รองลงมาคือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 87.0 สวนภาคท่ีใชต่ำท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รอยละ 77.8 จำนวนของประชาชนอายุ 6 ปข้ึนไป 

ท่ีใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด จำนวน 

16,725,200 คน รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1,3461,400 คน และต่ำท่ีสุด คือภาคใต จำนวน 73,473,000 คน 

(สำนักงานสถิติ, 2566) 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
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1.2 สมมติฐานการวิจัย  

การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย  

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผูวิจัยไดทำการสืบคน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับตัวแปรของการศึกษา จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตางๆ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

การตลาดออนไลน หรือ Digital Marketing น้ัน Philip, 2017 ไดกลาวไวเก่ียวกับการทำการตลาดยุคใหม 4.0  

ในหนังสือ Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital ในการทำการตลาดตองใหนักทองเท่ียวรูสึก 5 ประเด็น 

Customer Path (5A) จึงจะถือวาประสบความสำเร็จในการทำตลาดออนไลน ดังน้ี 

1. ลูกคาจดจำตราสินคาไดใหลูกคาเห็นตระหนัก (Aware) 

2. ลูกคาสนใจไดมากข้ึนจดจำ (Appeal) 

3. ลูกคาสามารถสอบถามหาขอมูลได (Ask) 

4. ลูกคาตองมีการตัดสินใจซื้อ (Act) 

5. ลูกคาตองมีการบอกตอในโลกออนไลน (Advocate) 

การทำการตลาดออนไลนในปจจุบันน้ันตองใหความสำคัญใน 5 ประเด็นขางตน องคการตองมีกลยุทธทำใหลูกคา

สามารถจดจำตราสินคาได เชน ลูกคาสามารถตราสินคาของโรงแรม หรือสายการบินได ซึ่งจะทำใหลูกคาเกิดความสนใจมากข้ึน 

นอกจากน้ันตองมีการวางระบบใหลูกคาสอบถามหาขอมูลเพ่ิมข้ึนในระบบขอมูลออนไลนท่ีมีลักษณะขอมูลออนไลนจำนวนมาก 

(Big Data) และมีการเช่ือมโยงทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Customer Relationship Management) เพ่ือมาเปรียบเทียบและ

ไดขอมูลผลิตภัณฑได กอนตัดสินใจซื้อ และเมื่อตัดสินใจซื้อแลว เมื่อลูกคารูสึกภูมิใจจะมีการบอกตอหรือแบงปนขอมูลในระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนขอดีในกลยุทธการทำการตลาดยุคใหม นอกจากน้ัน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป และสุชาติ ฉันสำราญ, 2558 ยังได

การตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 

1. เว็บไซต (Website) 

2. การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email Marketing) 

4. ครองหนาแรก (Search Engine 

Optimization: SEO) 

5. สื่อสังคม (Social Media Marketing) 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

1.ตระหนักถึงความตองการ 

2.คนหาขอมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 



4 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

เสนอแนวคิดกลยุทธการทำการตลาดยุคใหมท่ีใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือกลยุทธการตลาดตอง

แสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคารวมกัน (Co- Creation) โดยเปดโอกาสให นักทองเท่ียวมีสวนรวมในการสรางคุณคารวมกันระหวาง

นักทองเท่ียวและผูใหบริการโดยอาศัยการสนทนา และการปฏิสัมพันธในระบบออนไลนหรือเปนการสรางความสำคัญรวมกัน

ระหวางผูใหบริการ 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การตลาดรูปแบบใหมท่ีพัฒนามาจาก

การตลาดแบบดั้งเดิม โดยเปนการทำการตลาดผานชองทางดิจิทัล เพ่ือสรางกิจกรรมทางการตลาดและสื่อสารไปยังผูบริโภค 

เคร่ืองมือการตลาดแบบดิจิทัล  

เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคและเปนชองทาง

ท่ีสรางโอกาสสำหรับผูประกอบธุรกิจหลักสำคัญอยูท่ีการเลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดูดใจผูบริโภค 

ในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเครื่องมือการตลาดดิจิทัลท่ีเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไป มีดังน้ี  

1. การตลาดดิจิทัล หมายถึง การเสนอผลิตภัณฑหรือบริการดวยการใชการจัดจำหนายแบบดิจิทัลเพ่ือใหเขาถึงลูกคา 

ไดงายข้ึน และยังเปนการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา รวมถึงเปนการสงเสริมการตลาดไดอยางตอเน่ืองและสามารถ 

เพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจได ซึ่งมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 

1.1 สื่อสังคมออนไลน (Social Media Marketing) หมายถึง การทำการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนผาน

เว็บไซตท่ีใหบริการสื่อสังคม เชน Line, Facebook, Twitter, Instagram เปนตน เปนการสื่อสารแบบสองทางท่ีชวยตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและอิทธิพลตอกลุมผูบริโภคเปนอยางมาก 

1.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail Marketing) เปนกลยุทธการตลาดท่ีเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในรูปแบบ

ของ E-mail เพ่ือตองการประชาสัมพันธ โฆษณา หรือเผยแพร ขอมูลขาวสาร ไปยังท่ีอยู E-mail ของผูรับเปาหมายอาจจะสง 

ครั้งละจำนวนนอย ๆ ถึงคราวละมาก ๆ คาใชจายในการจัดทำและการจัดสงไมแพง มีความสะดวกรวดเร็วและแมนยำในการสงไป

ยังผูรับขาวสาร ตรงกลุมเปาหมาย  

1.3 การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) การตลาดเชิงเน้ือหาเปนสวนผสมสำคัญสำหรับเครื่องมือ 

ทางการตลาดทุกชนิดท้ัง Offline หรือ Online เน้ือหาตองมีสาระและความบันเทิงควบคูไปพรอม ๆ กัน โดยเน้ือหาท่ีดีตองมี 

ความสรางสรรคใหขอมูล ความรู และความบันเทิง เชิญชวนกลุมเปาหมายแสดงพฤติกรรมบางอยาง เชน การตัดสินใจซื้อหรือ 

การสมัครสมาชิก เปนตน  

1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพเครือ่งมือคนหา หรือ การครองหนาแรก (Search Engine Optimization: SEO) คือ 

วิธีการปรับแตงเว็บไซต ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพ่ิม Backlink ซึ่งเปนลิงคท่ีมีคุณภาพมายังเว็บไซต เพ่ือใหเว็บไซต 

ติดอยูในอันดับตน ๆ บน Search Result Page (หนาแสดงผลการคนหา) เมื่อกรอก Keyword (คำคนหา) ท่ีตองการผาน Search 

Engine (เครื่องมือคนหา) ตาง ๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing เปนตน โดยเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดผูเขามาชม

เว็บไซตในระยะยาว เน่ืองจากในปจจุบันมีผูคนคนหาขอมูลผาน Google มากเปนอันดับหน่ึงในหลาย ๆ ประเทศ การทำ SEO  

เปนการทำใหเว็บไซตถูกคนเจอดวย Keyword ท่ีคอนขางเฉพาะเจาะจง ผูท่ีเขาชมเว็บไซตผาน Search Engine ยอมมีความสนใจ 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Theories regarding purchasing decisions) 

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อหมายถึง ผูบริโภคจะจัดลำดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง ๆ  

โดยผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตัดสินใจซื้อท่ีเนนประโยชนใชสอย คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม  

Kotler and Keller (2012) นักการตลาดจะตั้งคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยจะเปนคำถามในเรื่องของใคร 

อะไร เมื่อไหร ท่ีไหน อยางไร ทำไม (who, what, when, where, why, how) ทฤษฎี 5W1H รายละเอียดดังน้ี กัลยรัตน  

โตสุขศร ี(2552) ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด ทัศนคติท่ีเก่ียวกับบุคคลอ่ืนมี 2 ดาน ทัศนะคติดานบวกและ

ทัศนะคติดานลบ ซึ่งมีผลท้ังดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 5 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดานดังน้ี ดานการรับรูปญหาและความตองการ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556). ผูบริโภคตระหนักถึงความตองและความจำเปนในสินคา นักการ ตลาดกระตุนความตองการ 

ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเพ่ือ ผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา  

 อีเกิล แบลคเวล แอนดมินารด Engel, Blackwell & Miniard, 1993, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, (2538) การรับรูถึง

ความแตกตางของสิ่งท่ีตองการ และสิ่งท่ีมีอยูซึ่งสามารถกระตุนทำใหเกิดกระบวนการตัดสินใจ แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อ

ดานการรับรูปญหาและความตองการหมายถึง การท่ีผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนักถึงปญหา หรือความตองการของตัวเอง 

ท่ีถูกกระตุนจากท้ังภายนอกและภายใน ดานการแสวงหาขอมูล  

วิทวัส รุงเรืองผล (2553) กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและความตองการของตนเอง ซึ่งเมื่อ

ปญหาและความตองการดังกลาวถูกกระตุนในระดับท่ีมากพอ ผูบริโภคจะทำการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการน้ัน 

กอนการตัดสินใจซื้อ  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) เมื่อผูบริโภครับรูปญหา หมายถึงการเกิดความตองการข้ันท่ีหน่ึง หลังจากน้ันเขาสู 

การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ งานของนักการตลาดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใน ข้ันน้ีก็คือ พยายามจัดขอมูลขาวสาร 

ใหผานแหลงการคา และแหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพท่ัวถึง  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานการแสวงหาขอมูลหมายถึง การท่ีผูบริโภคแสวงหาขอมูล โดยการสืบคนขอมูลจาก

แหลงขาวสาร ตาง ๆ สื่อกลางเชนนิตยาสาร internet การประชาสัมพันธตางๆ แหลงขอมูลจาก บุคคล ดานการประเมินทางเลือก 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย. (2556). ผูบริโภคจะทำการประเมินทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยูโดยการเปรียบเทียบขอดี ขอเสียและ 

ความเหมาะสม ท้ังเรื่องราคาและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซื้อจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภค และสถานการณ 

การซื้อน้ันในบางกรณีผูบริโภคจะพิจารณาอยางรอบคอบ และคิดอยางมีเหตุผล  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนตัดสินใจซื้อดานพฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคไมไดสิ้นสุด

ลงท่ีการตัดสินใจซื้อ แตจะสิ้นสุดท่ีพฤติกรรมหลังการซื้อวาผูบริโภคมีความรูสึก อยางไรกับสินคาหรือบริการ ลูกคามีความพึงพอใจ

หรือไมในการซื้อและใชสินคาหรือบริการน้ันๆหลังการ ขายหรือไม  

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ประกอบไปดวยจังหวัด หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี 

หนองบัวลำภู เลย มุกดาหาร กาฬสินธุ ขอนแกน อำนาจเจริญ ยโสธร รอยเอ็ด มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร 

ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งน้ี คือ กลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 

17,893,000 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566)  

 กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากร โดยการเลือกตัวอยางแบบงาย (Convenience Sampling) ซึ่งจะเลือก

ผูบริโภคท่ีสามารถใหขอมูลไดและอาศัยอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จำนวน 400 คน ซึ่งจำนวนน้ีไดจากตาราง

สำเร็จรูปของ Yamane (1967) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ±5%  

3.3 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง มกราคม 2567 



6 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน 

ดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นตางๆ 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 (2) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการผานอีคอมเมิรซ  

 (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล โดยแบงเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 5 เครื่องมือ ไดแก เว็บไซต 

การตลาดเชิงเน้ือหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส การครองหนาแรก และสื่อสังคม  

 (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  

 (5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 3. นำแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไข 

 4. ทำการปรับปรุงแกไขและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหน่ึง เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษา

อนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 5. นำแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอยางจำนวน 10 รายเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น 

 6 ทำการปรับปรุงและนำเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติกอนแจกแบบสอบถาม 

 7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอยาง 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยขอความรวมมือ และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามรวมท้ังวิธีการตอบ

แกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโพสตตามเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดกำหนดไว ไดแก 

Facebook Line และ Twitter และสงใหแกผูตอบแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจำนวนแบบสอบถามท่ีไดกลับมาวามีความสมบูรณและมี

จำนวนครบตามท่ีไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูทำวิจัยไดกำหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไวดังน้ี คือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและคุณสมบัติของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 2. สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา 

คือ วิเคราะหการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย Simple Regression และการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ multiple 

regression analysis  

 

4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
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1. กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.25 มีอายุ 21 -30 คิดเปนรอยละ 51.50 มีสถานภาพโสด  

คิดเปนรอยละ 80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 39.25 มีรายไดเฉลี่ย 

10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.00 และมีงานอดิเรก คือ เลนอินเทอรเน็ต รอยละ 45.00 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีรายการสงเสริม 

การขายท่ีนาสนใจ โดยการตัดสินใจดวยตนเอง ความถ่ีในการซื้อสินคาหรือบริการ 1 – 2 ครั้งภายในหน่ึงเดือน ราคาครั้งละ  

501 – 1,000 บาท สาเหตุท่ีตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ผานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะเลือกซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

อุปกรณ ท่ีใชงานบอยท่ีสุดเพ่ือเขาถึงธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ โทรศัพทมือถือ ซื้อสินคาและบริการในชวงเวลา  

20.01 – 24.00 น. และเลือกซื้อสินคาแฟช่ันบอยท่ีสุด ผานทางเฟสบุค 

3. ดานการตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง

ตัดสินใจซื้อเพราะการตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหามากท่ีสุด โดยสวนใหญมักใหความสนใจเน้ือหาท่ีใหขอมูล 

ท่ีเปนประโยชนตอสินคา รองลงมาคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคม โดยสวนใหญรูสึกวาโซเชียลเปนชองทางในการอัพเดต

ขอมูลตาง ๆ ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซต โดยสวนใหญมักเลือกซื้อสินคา  

ในหนาเว็บไซตท่ีมีความนาเช่ือถือ ลำดับถัดไปคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก โดยสวนใหญมักเขาเว็บไซตท่ีอยู 

อันดับแรก ๆ เมื่อคนหา และลำดับสุดทายคือ การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญสามารถสื่อสารและ

ตอบโตกับรานคาไดอยางรวดเร็วและงายดาย 

4. กลุมตัวอยางสวนใหญติดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ เน่ืองจาก ไดเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดานคุณสมบัติของสินคา 

ความนาเช่ือถือของสินคา ราคา และโปรโมช่ัน เพ่ือเลือกทางท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพราะตรงกับความตองการ และมีความสะดวกสบายในการซื้อสินคา ลำดับถัดไปคือ ไดคนหาขอมูลหรือคำวิจารณ

ของสินคาจากอินเทอรเน็ตเพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อ ลำดับถัดไปคือ รูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผานทางธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการแนะนำผูอ่ืนและตองการกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้ง ลำดับถัดไปคือใชระยะเวลาไมนานในการเลือกซื้อสินคา

ผานทางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และลำดับสุดทาย คือมักจะวิจารณประสบการณท่ีไดรับหลังจากซื้อและใชสินคาลงบน

อินเทอรเน็ต 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.1 การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจ 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.2 การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.3 การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทยท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.4 การตลาดแบบดิจิทัล ดานครองหนาแรก สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

1.5 การตลาดแบบดิจิทัล ดานสื่อสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 



8 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

1. การตลาดแบบดิจิทัลสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ทำใหรูปแบบการดำเนิน

เปลี่ยนไป อีกท้ังธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงตองมีกล

ยุทธทางการตลาดดิจิทัล เพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพล ใยไพโรจน (2558) ท่ีกลาวถึง อิทธิพล

ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีท้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ทำใหการตลาดแบบ

ดิจิทัลมีความสำคัญ ซึ่งสงผลถึงความอยูรอดของธุรกิจน้ัน ๆ เครื่องมือการตลาดดิจิทัลมีหลากหลายเพ่ือใหนักการตลาดเลือก

นำไปใชในการวางกลยุทธทางการตลาด ซึ่งถาเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมและหลากหลายก็จะทำใหธุรกิจประสบผลสำเร็จมาก

ข้ึน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉินจุน หลิว (2556) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องประสทิธิผลของการสื่อสารการตลาดดจิิทัลตอ

แบรนดเบอรเบอรี่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งอธิบายวาการใชกลยุทธการตลาด ประสบผลสำเร็จในการสรางความตระหนักรูใน

ตัวสินคาไดดี อีกท้ังชวยสรางชองทางการสื่อสารระหวางตัวสินคากับผูบริโภคใหมากข้ึนอีกดวย  

2. การตลาดแบบดิจิทัล ดานเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาธุรกิจท่ีมีเว็บไซตเปนของตัวเอง ทำใหกลุมเปาหมายเกิดทัศนคติเชิงบวก 

และทำใหธุรกิจมีความนาเช่ือถือ เน่ืองจากเว็บไซตมีการนำเสนอเน้ือหาขอมูลตาง ๆ เพ่ือนำเสนอการขาย มีรูปแบบท่ีนาสนใจ และ

สามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 8C Framework ของ Yang, Kim, 

Dhalwani & Vu (2008) อธิบายวาองคประกอบของเว็บไซตเปนปจจัยท่ีสำคัญในการดำเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน

ชองทางการติดตอซื้อขาย และงานวิจัยขอ Hernandez (2009) ศึกษาเรื่องเว็บไซตปจจัยสำคัญในกลยุทธธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส อธิบายวา การปฏิบัติตามกลยุทธของเว็บไซตจะทำใหการตลาดออนไลนประสบความสำเร็จ 

3. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการตลาดเชิงเน้ือหาสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา การทำการตลาดโดยการสรางสรรคเน้ือหาท่ีดีจะทำให

กลุมลูกคาใหมเกิดข้ึนในธุรกิจ เน่ืองจากการใชการสื่อสารการตลาดบนอินเทอรเน็ตในธุรกิจใหประสบความสำเร็จน้ัน จำเปนตองให

ความสำคัญกับการตลาดเชิงเน้ือหา จะทำใหการทำการตลาดรูปแบบน้ีนำเสนอเน้ือหาไดตรงจุด สรางโดดเดนดวยความแตกตาง 

เพ่ิมคุณคา และความนาสนใจ สามารถทำกลุมเปาหมายเกิดความสนใจเน้ือหา ทำใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอสินคาหรือบริการ และ

สรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Taylor (2019) อธิบายวา ผูบริโภค ชอบธุรกิจท่ีมีการทำการตลาดเชิง

เน้ือหา เพราะมีประโยชนมากกวาการนำเสนอในรูปแบบอ่ืน และยังทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคามากข้ึน และแนวคิดเก่ียวกับ

ความสำคัญของการตลาดเชิงเน้ือหาของ Gupta (2014) อธิบายวา ตราสินคาท่ีมีการทำการตลาดเชิงเน้ือหา จะชวยใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อสินคาไดดียิ่งข้ึน และผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคาจากธุรกิจท่ีนำเสนอเน้ือหาท่ีกำหนดเอง 

4. การตลาดแบบดิจิทัล ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวา จดหมายอิเล็กทรอกนิกสเปนชองทางการติดตอสื่อสาร

กับกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบโตกันได ทำใหเกิดการสรางความสัมพันธ และทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดดียิ่งข้ึน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Muller (2008) อธิบายวา จดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยเพ่ิมชองทางในการเขาถึงผูบริโภคสราง

เอกลักษณแบรนด ความจงรักภักดี และทำใหผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนดมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงความตั้งใจในการซื้อสินคาและ

คำแนะนำในเชิงบวกแบบปากตอปาก และแนวคิดเก่ียวกับประเภทของการทำการตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ 

Georgieva (n.d.) อธิบายวา การตลาดผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสบางประเภทชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5. การตลาดแบบดิจิทัล ดานการครองหนาแรกสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย แสดงใหเห็นวาการครองหนาแรกสามารถครองใจผูบริโภคกลุมธุรกิจ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได เน่ืองจากผูคนในปจจุบัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลตาง ๆ การครองหนาแรกจึง

เปนผลดีตอธุรกิจ สามารถดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาซื้อสินคาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sezgin (2009) อธิบายวา การครอง

หนาแรก ทำใหเว็บไซตปรากฏในอันดับตน ๆ ในผลการคนหา เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพ่ือสรางความสนใจของผูใชคนหา

จำนวนมาก และแนวคิดของ Rutz & Bucklin (2011) อธิบายวา ผูบริโภคยังคงเลือกรับขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต การครองหนา

แรก จึงกลายเปนสิ่งสำคัญมากเพ่ือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางผูท่ีทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถนำผล

วิจัยไปปรับใชในการทำการตลาดแบบดิจิทัล เพ่ือใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดดวยความแมนยำ และนำเสนอสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคในปจจุบัน สามารถนำผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด เลือกใชเครื่องมือการตลาดดิจิทัลให

เหมาะสม ตรงเปาหมาย เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และเพ่ือเปนแนวทางใหธุรกิจภาคเอกชนอ่ืนๆ นำผลวิจัยไป

ประยุกตใช เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบริโภคมากยิ่งข้ึน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมเติมองคความรูทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ดานเว็บไซต ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรสรางเว็บไซตหลัก ท่ีมีขอมูลเน้ือหานาสนใจ มีความสวยงานของ

ภาพและการออกแบบ ซึ่งจะทำใหดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายทำใหรูสึกสนใจ เกิดทัศนคติเชิงบวกในสินคาและบริการ และ

ยังเปนการชวยขยายตลาด และเพ่ิมโอกาสในการขาย หรือผูทำธุรกิจอาจเลือกจางเว็บมาสเตอรมืออาชีพในการดูแลเว็บไซตก็ได 

เน่ืองจากเว็บไซตควรจะมีการเคลื่อนไหว มีขอมูลเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา 

ดานการตลาดเชิงเน้ือหา ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรมีทักษะการเขียนนำเสนอขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น เขาใจงาย และถูกหลักไวยากรณ รวมถึงการมีทักษะดานกราฟฟกในการออกแบบงานพิมพสำหรับ

เผยแพรลงในสื่อออนไลน เพ่ือความนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยรวมสาระและความบันเทิง

เขาดวยกัน เพราะคนใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีจุดประสงคเพ่ือเปนกิจกรรมลดความเครียด 

ดานการครองหนาแรก ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรทำใหเว็บไซตข้ึนหนาแรกของเครื่องมือคนหา โดยอาจ

เสียคาใชจายใหกับเว็บไซตท่ีเปนเครื่องมือคนหาอันดับตนๆ อยางเว็บไซต กูเกิล เพ่ือใหเว็บไซตอยูอันดับตน ๆ ของการคนหา  

ซึ่งจะชวยสรางความหนาเช่ือถือของกลุมเปาหมายท่ีเขามายังเว็บไซตของธุรกิจ ซึ่งช่ือเว็บไซต หรือคำหลักท่ีใชในการคนหาควรสั้น 

เขาใจงาย  

ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรจัดทำฐานขอมูลของลูกคา ซึ่งถือเปนกลุมเปาหมาย

ท่ีสนใจสินคาหรือบริการ เพ่ือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกลุมเปาหมายเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลหรือการสงเสริมการตลาดให

ทราบ โดยควรไดรับอนุญาตจากกลุมเปาหมาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการสรางความรำคาญใหกับผูรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอมูล 

ท่ีจะแจงควรสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการแจงกับกลุมเปาหมายดวย 

ดานสื่อสังคม ผูทำธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใชสื่อสังคมเพ่ือสรางเน้ือหาท่ีมีสาระพรอมความบันเทิงไวใน

เน้ือหาท่ีจะนำเสนอ มีความสม่ำเสมอในการทำขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน มีการสื่อสารกับผูบริโภคหรือเปดใหวิจารณ

ประสบการณการใชสินคาหรือบริการ อีกท้ังการเลือกลงโฆษณาบนสื่อสังคมตาง ๆ เพ่ือทำใหกลุมเปาหมายไดเห็นขอมูลของธุรกิจ 

และเกิดการรับรูขาวสาร หรือรับรูการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ 

จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จะเปนแนวทางสำหรับนักวิจัย นักวิชาการ และผูท่ีสนใจในการนำผลการวิจัยไปใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาตอไป ในอนาคตทางดานปจจัยการตลาดดิจิทัลมีผลตอการตัดสินใจซื้อ หรือเรื่องอิทธิพลของ

การตลาดแบบดิจิทัลตอปจจัยอ่ืน ๆ  



10 | อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

กลุมธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ประเทศไทย 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมธุรกิจการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันควรใหความสำคัญกับ

การตลาดแบบดิจิทัล ดวยเทคโนโลยีและการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีการ

เปลี่ยนแปลงไป การใชเครื่องมือทางการตลาดท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกลางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และการนำเสนอเน้ือหาท่ีดี

จะสามารถทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จ  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

แนะนำใหทำการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานการทำการตลาดดวยการประชาสัมพันธธุรกิจผานชองทาง

ออนไลน (Online PR), ปจจัยดานการใชแอพพลิเคช่ันในการสงเสริมหรือผลิตภัณฑ (Mobile & Apps Marketing), ปจจัยดาน

การสรางกระแสดวยวิดีโอคอนเทนส (Online Video & Viral) และปจจัยดานการวัดผลตอบแทน (ROI) เปนตน เพ่ือนำขอมูลมาใช

เปนประโยชนสำหรับการวางแผนกลยุทธของธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้ประกันชีวิตของผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากร 

ท่ีแนนอน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการคำนวณจากสูตรโคแครน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหไคสแควร  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญ

ซื้อประกันชีวิตในรปูแบบสะสมทรัพยเพ่ือเปนหลักประกันสุขภาพ โดยตนเองเปนผูตัดสินใจซื้อ และเปนผูรับผลประโยชน โดยซื้อ

ผานตัวแทน 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานบุคคล ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจำหนาย การสงเสริม

การตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการซื้อ; ประกันชีวิต; ผูบริโภค 
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Abstract 
This article aims to (1) study the life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok (2) study 

personal factors that influence the life insurance purchasing behavior of consumers. in Bangkok and (3) study 

marketing mix factors that influence life insurance purchasing behavior. of consumers in Bangkok, this research 

is quantitative research. The population is consumers who purchase life insurance and live in Bangkok who 

are aged 20 years and over. The exact population is not known. The sample size was determined by 

calculating from the Cochran formula. The sample size was 400 people and purposive sampling was 

obtained. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in data analysis included 

percentages, means, and standard deviations. and chi-square analysis.  

The research results according to objective number 1, life insurance purchasing behavior of 

consumers in Bangkok found that most of them purchase life insurance in the form of savings for health 

insurance. He himself is the one who makes the purchasing decision. and be the beneficiary by purchasing 

through an agent. 

Research results according to objective number 2: Personal factors that influence life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level. 

Research results according to objective number 3: Marketing mix factors that influence life insurance 

purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level include personnel, 

products, prices, and distribution. marketing promotion Physical characteristics and processes.  

 

Keywords: Purchasing behavior; Life insurance; Consumer 

 

1. บทนำ  
ปจจุบันคนเราไมวาจะทำอาชีพใดหรือมีฐานะเปนอยางไร ทุกคนยอมมีความเสี่ยงตอเหตุการณท่ีไมคาดคิดท่ีสงผลตอชีวิต

หรือสุขภาพ การทำประกันชีวิตจึงเปนสิ่งสำคัญ และจำเปนซึ่งทุกคนไมควรมองขาม และนับวันการประกันชีวิตจะมีบทบาทและ

ความสำคัญเพ่ิมข้ึน ในปจจุบันประชาชนไดตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสุขภาพ มีความตื่นตัวในเรื่องของคาใชจาย 

ในการรักษาพยาบาลมากข้ึน มีความรูความเขาใจในเรื่องของการทำประกันชีวิตและการวางแผนทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน การทำ

ประกันชีวิตจึงเปนท่ีนิยมในกลุมผูมีรายไดในสาขาอาชีพตาง ๆ มากมาย นอกจากน้ีแตละจังหวัดในประเทศไทยมีสภาพพ้ืนท่ี 

แตกตางกัน ประชาชนในแตละพ้ืนท่ียอมมีอาชีพแตกตางกันรายไดแตกตางกัน ซึ่งอาจสนใจการประกันชีวิตในรูปแบบท่ีตางกัน 

สมาคมประกันชีวิตไทยมีนโยบายท่ีมุงใหแตละบริษัทประกันชีวิตจะตองมีการดำเนินธุรกิจดวยการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงรอบดาน ท้ังกอนและหลังการรับประกันภัย และมีฐานะทางการเงินท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน 

ตามความเสี่ยง (CAR Ratio) สูงกวาระดับเงินกองทุนท่ีตองดำรงตามเกณฑท่ีกำหนด (Supervisory CAR) เพียงพอตอการปฏิบัติ

ตามภาระผูกพันของกรมธรรมประกันภัยทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผู เอาประกันภัย และพรอมท่ีจะใหความคุมครองแก 

ผูเอาประกันภัยจนกวาจะครบกำหนดสัญญา ดังจะเห็นไดจากในไตรมาสท่ี 1/2566 จากขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน

ตามความเสี่ยง อยูท่ีรอยละ 38.5 ซึ่งสูงกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนท่ีใชในการกำกับ (Supervisory CAR) จึงขอให 

ผูเอาประกันภัยทุกทานเช่ือมั่นวาธุรกิจประกันชีวิตมีความมั่นคง แข็งแกรง และยึดมั่นคำสญัญาตามขอผูกพันในกรมธรรมประกัน

ชีวิตทุกกรมธรรมท่ีออกใหแกผูเอาประกันภัย 
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บริษัทประกันชีวิตไดมีการคิดคนการพัฒนารูปแบบและเง่ือนไขตาง ๆ จน สามารถตอบสนองความตองการและสราง

ความมั่นใจใหแกผูบริโภคได แตเน่ืองจากรูปแบบของประกันชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคำนึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลใน

การซื้อประกันชีวิตสำหรับตนเอง ปจจัยเหลาน้ีอาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได  

เปนตน หรืออาจมาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) การจัดจำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และกระบวนการ (Process) ซึ่งท้ัง 7 ปจจัยน้ีเปนท่ีรูจักกันในช่ือของ “ปจจัยสวนประสมการตลาด” ปจจัยเหลาน้ี 

อาจมีอิทธิพลสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคไดซึ่งถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี 

จนสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค เชน ผูบริโภคสนใจประกันชีวิตในรูปแบบใด หรือผูบริโภคสนใจซื้อ

ประกันชีวิตในชองทางใด เปนตน บริษัทประกันชีวิตยอมสามารถท่ีจะปรับปรุงรูปแบบการประกันชีวิตใหเหมาะสมเพ่ือตอบสนอง

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคได จากขอมูลขางตนผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ 

ทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิตตอไป 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดพฤติกรรมผูซื้ออยางงาย (S-R Theory) 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2563) โดยมีสิ่งกระตุนภายนอกคือสวนประสมการตลาด 7P's ของ McCarthy, E. Jerome & 

Perreault William D, Jr. (1990) ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสรางกรอบแนวคิด

ในการวิจัยไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการซื้ อของผูบริ โภค หมายถึงการกระทำหรือการแสดงออกท่ีมีความ เก่ียวของกับการคนหา  

การเลือกซื้อสินคาหรือบริการ การประมวลผล การท่ีบุคคลน้ันคาดหวังวาสินคาหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนเองไดหลาย ๆ ธุรกิจมักใหความสำคัญกับการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เน่ืองจากมีประโยชนอยางมากตอธุรกิจ 

ทำไมพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคถึงสำคัญ อะไรบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เราจะพาทุกคนมาหาคำตอบไป

พรอม ๆ กัน 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการ จัดหาใหไดมาและการใชซึ่ง

สินคาและบริการท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอน แลวซึ่งมีสวนกำหนดใหมีการกระทำดังกลาว ธงชัย สันติวงษ 

(2549) ประเด็นสำคัญคือ กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลวสิ่งท่ีมีมากอนเหลาน้ี หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีวา ในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบริโภคซื้อสินคาน้ัน เขาจะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยาตาง ๆ ท่ีมีสวนสรางสม

ขัดเกลาทัศนคติและคานิยมของเขา มาอยูกอนแลวเสมอตั้งแตเล็กจนโตจนถึง ณ จุดท่ีซื้อดังกลาว 

ดังน้ัน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภค วาเกิดจากปจจัยอิทธิพล

อะไรเปนตัวกำหนด หรือท่ีเปนตัวสาเหตุท่ีท าใหมีการตัดสินใจซื้อดังกลาว ตามความหมายขางตนน้ี พฤติกรรมในขณะทำการซื้อ 

(ท่ีเราไดเห็นเปนการกระทำโดยท่ัวไปของลูกคา) จึงเปนเพียงข้ันตอนสุดทายหรือปลายเหตุของกระบวนการพิจารณาการตัดสินใจ

ซื้อ และในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคท่ีแทจริง จะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ หลายประการ 

เชนความตองการการเรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจ จากกลุมทาง สังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีได

มีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยา 

ของตนเอง ตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมท่ีแตกตางกันจากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งทำใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภค

แตกตางกันไปดวย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดกลาวถึง สวนประสมการตลาด(Marketing Mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ, การจัด

จำหนาย, การกำหนดราคา,การสงเสริมทางการตลาด หรือสามารถเรียกสวนประกอบทางการตลาดไดอีกอยางหน่ึงวา 4Ps  

สวนประสมท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความ เก่ียวพันโดย P แตละตัวมีความสำคัญเทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคน 

ท่ีจะวางกลยุทธวาจะเนนสวนใด 1. ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมท่ีจะทำธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมี

สิ่งท่ีจะเสนอขาย อาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด ท่ีจะสนองความตองการของ ผูบริโภคได 2. การจัด จำหนาย (Place) 

ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะมีคุณภาพดี เพียงใด ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจัดหามาไดเมื่อเกิด

ความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถจะตอบสนองความตองการไดของผูบริโภคได นักการตลาดตองพิจารณาวาท่ี ไหน 

เมื่อไหร และโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคาการจัดจำหนายน้ันแบงกิจกรรม 2 สวนคือ ชอง ทางการจำหนายสินคาและการแจกจาย

ตัวสินคาการกระจายสินคาเขาสูผูบริโภค 3. การกำหนดราคา (Price) คือการกำหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนำไป

ขาย กอนท่ีจะกำหนดราคาสินคา 4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอสื่อสาร ไป

ยังตลาดกลุมเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีท่ีจะบอกลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 

Engel and others กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยกระทำอาจเปนสิ่งท่ีสังเกตไดหรือไมก็ตาม เรียกวา พฤติกรรม แบง

ออกเปน 3 สวน อดุลย จาตุรงคกุล (2543) คือ 1 พฤติกรรมดานความรู ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานน้ีมี

ข้ันตอนของการ พัฒนาดานความรู มีการใชความคิด การพัฒนาดานสติปญญา เปนสิ่งท่ีเก่ียวกับการรับรูและแสดง พฤติกรรมทาง

ความรูออกมา  
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปไดวาพฤติกรรมดานน้ีบอกใหทราบวา ใครรูหรือไมรูมากนอย เพียงใด จำแนกไวตามลำดับ 6 ข้ันตอนคือ  

1.1 ความรู (Knowledge) ความสามารถในการท่ีระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเคย ประสบมาโดยท่ีเรื่องราวน้ัน

อาจไดมาจากท่ีอ่ืนก็ได  

1.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันตอนตอจากความรู เมื่อรูก็สามารถแปลความหรือคาดหมายได 

หรือขยายความน้ันตามแนวใหม ทัศนะใหมเพ่ือใหกวางไกลไปจากขอเท็จจริง  

1.3 การนำความรูไปใช (Application) การท่ีผูคนสามารถนำความรู ความเขาใจในเรื่องราวตาง ๆ ท่ีตนท่ีอยู

เดิมไปแกปญหาท่ีแปลกใหมของเรื่องน้ัน ๆ ได  

1.4 การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการเอาหลักการ กฎเกณฑและ วิธีการดำเนินการตาง ๆ ของ

เรื่องท่ีมีประสบการณหรือรูแลว ไปใชแกปญหาใหมได  

1.5 การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันท่ีบุคคลสามารถตัดสินใจตีราคาโดยอาศัย เกณฑ (Criteria) และ

มาตรฐานท่ีวางไว 

แนวคิดใหมเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีมวิีสัยทัศนไกลกวาเดิม ไดแก สวนประสมการตลาดยุคใหม ( Marketing Mix 

หรือ 4Cs ) ซึ่งมีสวนประสมตาง ๆ ดังน้ี 1. การตอบสนองความตองการของผูบริโภค (Consumer Need and Wants)  

การกำหนด สวนประกอบการตลาดตัวแรกเก่ียวกับการเสนอขาย จึงตองสรางขอบเขตใหกวาง ๆ ไดเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด

การตลาดท่ีเนนการตอบสนอง 2. ตนทุนในการจัดหาสิ่งท่ีจะตอบสนองความตองการ (Cost to Buy) ราคาเปนมูลคาท่ี กำหนดข้ึน

โดยผูขาย และตกลงขายเพราะผูซื้อยอมรับ ในทัศนะของผูซื้อผลิตภัณฑ ราคา คือเงินท่ี ตองจายสำหรับบวกกำไรของผูขาย  

3. ความตองการความสะดวกซื้อ (Convenience to Buy) เปนความสัมพันธตอเน่ืองจาก การคำนึงถึงคาใชจายรวมในการซื้อ  

4. การใชเครื่องมือสื่อสารในการสงเสริมการตลาด (Communication) เน่ืองจากคาใชจาย ดานโฆษณา เพ่ิมสูงข้ึนและมีผลิตภัณฑ

ผานสื่อโฆษณาแตละชนิดอยางหนาแนนในอนาคตผูบริโภคจะตกอยูใตอิทธิพลของเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ มากข้ึน และเปน

เครื่องมือสื่อสารท่ีเขาถึงผูบริโภคได โดยตรง กิจการธุรกิจมองเห็นวาควรทำการสงเสริมการตลาดผานสื่อทางการสื่อสารท่ีเขาถึง

ผูบริโภค ไดมากกวาและคาใชจายถูกกวา  

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากร (Population) ประชากรท่ี ใชศึกษาในงานวิจัย น้ี  ผูบริ โภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ี ใช ในการวิจัย ไดแก  ผูบริ โภคท่ีซื้อประกันชีวิตและอาศัยอยู ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 20 ป ข้ึนไป ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการคำนวณจากสูตร ไมทราบขนาดตัวอยางของ 

W.G. Cochran โดยคำนวณแลวไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

3.2.1 สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิต 

- คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช วิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับ

ความสำคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็น

คลายคลึงกันหรือไม 
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 3.2.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคล 

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. ผลการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.50 อายุระหวาง 41 – 50 ป  

รอยละ 29.50 สถานภาพโสด รอยละ 43.50 ระดับการศึกษาปริญญา ตรี รอยละ 68.00 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

รอยละ 35.75 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001 – 60,000 บาท รอยละ 25.25 

2. พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเหตุผลในการเลือกทำประกันชีวิต

คือ เปนหลักประกันสุขภาพ รอยละ 27.25 ผูมีอิทธิพล ตอการตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง รอยละ 38.75 ระยะเวลาความคุมครองของ

กรมธรรมท่ีผูบริโภคซื้อคือ 16-20 ป รอยละ 37.75 รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกันของผูบริโภคคือ รายป รอยละ 88.75 

จำนวนเบ้ียประกันท่ีผูบริโภคชําระตอปคือ 25,001 – 50,000 บาท รอยละ 34.00 ผูรับผลประโยชนคือ ตนเอง รอยละ 40.50 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีผูบริโภคซื้อคือ สะสมทรัพย รอยละ 54.50 บริษัทประกันภัยท่ีผูบริโภคเลือกทำประกันชีวิตคือ 

บริษัท อลิอันซอยุธยาประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) รอยละ 23.50 ชองทางซื้อประกันชีวิตคือ ตัวแทน รอยละ 68.75 และชวงอายุ

ท่ีผูบริโภคซื้อประกันชีวิต คือ 31-40 ป รอยละ 48.50 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดโดยรวมมีความสำคัญตอการซื้ออยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.70) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความสำคัญ 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง ลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี 

3.1 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับ มากท่ีสุด (Χ  = 4.77)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัท ประกันชีวิตมีความซื่อสัตยสุจริต (Χ  = 4.78) 

3.2 ดานกระบวนการ โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.74) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมี call center สำหรับติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง  

(Χ  = 4.79) 

3.3 ดานบุคคล โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.72) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ เจาหนาท่ี/ตัวแทนของ บริษัทประกันชีวิตมีความนาเช่ือถือและเจาหนาท่ี/ตัวแทน

ของบริษัทประกันชีวิตสามารถเก็บรักษา ความลับลูกคาไดเปนอยางดี (Χ  = 4.73 เทากัน) 

3.4 ดานการจัดจำหนาย โดยรวมมคีวามสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.70) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกัน ชีวิตมีสาขาใหบริการจำนวนมาก (Χ  = 4.74) 

3.5 ดานราคา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.67) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  

ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ บริษัทประกันชีวิตมีเง่ือนไข การชําระเบ้ียประกันแบงเปนรายเดือน รายสามเดือน 

รายหกเดือน หรือรายปได ( = 4.73) 

3.6 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.60) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรมคุมครองคารักษาวงเงินสูงอยูใน ระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.68) 

3.7 ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสำคัญตอการซื้อในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.59) เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดย ลำดับแรกคือ มีการแจง ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการประกันชีวิต เชน สงผานทาง SMS  

(Χ  = 4.74) 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1.1 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกตรา สินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทำ

ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ 

ทุกรายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก 

ตราสินคา: บริษัทประกันภัยท่ีเลือกทำประกันชีวิต ดานการเลือก ผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุ

ท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก

ผลิตภัณฑทุกรายการยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับ

การศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกตราสินคา: บริษัท

ประกันภัยท่ีเลือกทำประกันชีวิต ดานการ เลือกผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต 

อยางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑทุกรายการ

ยกเวนรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน นอกจากน้ียังมีอิทธิพลตอพฤติกรรม การซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผูขาย: ชองทาง

ซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดาน  

การเลือกผลิตภัณฑทุกรายการ ดานการเลือกผูขาย: ชองทางซื้อประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการ เลือกผลิตภัณฑ: 

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกัน ชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือก ผลิตภัณฑ: รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ ชีวิตท่ีซื้อ และ

ดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการจัดจำหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อประกันชีวิตในดาน การเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกัน

ชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตใน ดานการเลือก

ผลิตภัณฑ : เหตุผลการเลือกทำประกันชีวิต และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดานบุคคล มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน รูปแบบ

กรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาใน การซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน และดาน

เวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อ ประกันชีวิต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิตในดานการเลือกผลิตภัณฑ: รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซื้อ และดานเวลาในการซื้อ: ชวงอายุท่ีซื้อประกันชีวิต  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

5.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 3 – 4 ดาน อาจเปนเพราะ

การซื้อประกันชีวิตผูซื้อประกันชีวิตตองมีรายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีพ จึงสามารถซื้อประกันชีวิตไวเปนหลักประกัน 

ความเสี่ยงได เน่ืองจากคาเบ้ียประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทำใหความแตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกัน
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ชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดีจะทำใหสามารถมีอาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดำรงชีพได โดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึง

ความจำเปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ก็ตอเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลว ดังน้ันเมื่อเริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตาง ๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทำ

ใหตระหนักถึง ความจำเปนในการซื้อประกันชีวิต ดังน้ันปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพงษ 

นกศิริ และจิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกัน

ชีวิต และสวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาพบวา ความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลของ 

กลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีตัดสินสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจ

เลือกใชบริการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต

ควบการลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จารุภา รตนวัณณ (2564) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ควบการลงทุนในกลุมลูกคาเจเนอเรชัน วาย และลูกคาเจเนอเรชัน แซด ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตสถานภาพท่ีแตกตางกัน

ในกลุมลูกคาเบบ้ีบูมเมอรและลูกคา เจเนอเรชัน เอ็กซ สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตควบการลงทุนท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุมา ชางพลาย (2565) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา เพศ อาชีพ อายุ และรายไดตอเดือน 

ท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน อยางไรก็ตามปจจัย 

ดานระดับการศึกษา และสถานภาพท่ีแตกตางไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี กุสาวดี (2562) การศึกษาเรื่อง ปจจัยการทำงานเชิงรุกท่ีสงผลตอ

ความสำเร็จในอาชีพของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส จำกัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอาชีพหลัก และประสบการณในการทำงาน สงผลตอความสำเร็จ ในอาชีพโดยรวม  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตมากท่ีสุด อาจเปนเพราะประกันชีวิตเปนผลิตภัณฑดานบริการ ถาเจาหนาท่ี/ตัวแทน

ประกันชีวิตมีความ นาเช่ือถือ ใสใจ ดูแลลูกคาอยางสม่ำเสมอ ใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถใหคำปรึกษากับ ลูกคาได 

แนะนําผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม และมีการดูแลหลังการขายในเรื่องของการเคลม ตาง ๆ ไดเปนอยางดี จะทำใหลูกคาเกิดการ

ยอมรับในตัวเจาหนาท่ี/ตัวแทน วาสามารถดูแล ผลประโยชนใหกับลูกคาได แมวาการซื้อประกันชีวิตมีคาเบ้ียประกันคอนขางสูง 

และบางกรมธรรม มีระยะเวลาในการชําระยาวนานก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพงษ นกศิริ และ 

จิราพร ระโหฐาน (2565) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุมผูถือกรมธรรมประกันชีวิต และ

สวัสดิการบริษัท (เครดิตบริษัท) ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญท่ีตัดสินใจเลือกเขารบับริการในโรงพยาบาล

เปนการตัดสินใจดวยตัวเอง และภาพลักษณองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยรวมยังตองอาศัยช่ือเสียงเพ่ือรักษาความเช่ือมั่นของลูกคารวมไปถึงการสื่อสารในองคกร ปจจัยทางการตลาด  

การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาสนับสนุนการบริการทางการแพทย และปจจัยดานราคา ยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ในโรงพยาบาลเอกชน สอดคลองกับงานวิจัยของปุณยนุช งามนางนาค (2565) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (ยูนิตลิงค) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการศึกษาพบวา การใหความสำคัญกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดเชียงรายแตกตางท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐพจน มาดี (2563) 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท อลิอันซ อยุธยา 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ของผูซื้อกรมธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของ บริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) แตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตบริษัท อลิอันซ 

อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการของผูซื้อกรมธรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิตบริษัท อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ผลวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาสิทธิประโยชน

ท่ีลูกคาจะไดรับ วางแผนเพ่ิมชองทางการติดตอ บริหารจัดการการสงเสริมการตลาด ลดข้ันตอนการจายคาสินไหมทดแทน 

ท่ีจะสรางความพึงพอใจและความประทับใจแกลูกคา  

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา

ครั้งน้ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกัน ชีวิต โดยเฉพาะระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ประกันชีวิตมากท่ีสุด จึงควรใหความสำคัญกับลูกคาโดยจำแนกตามระดับการศึกษา เน่ืองจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู จะเห็นถึง 

ความสำคัญของการทำประกันชีวิต และเนนเรื่องการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการสื่อสารกับลูกคา แตละกลุมอยางเหมาะสม 

เน่ืองจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ดานบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตถึง 3 รายการดวยกัน ดังน้ันบุคคลหรือตัวแทนตองมี

ความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการ ใสใจลูกคา ยอมทำใหลูกคาตัดสินใจซื้อประกันชีวิตกับบุคคลหรือตัวแทน 

เพราะการบอกตอหรือแนะนําของลูกคาจะเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิต ไดเปนอยางดี ดังน้ันควรท่ีจะมี

การอบรมอยางตอเน่ืองใหผูขายมีทักษะ และความรูในการนําเสนอผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดใกลเคียง 

เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตรงตอ

ความตองการของผูบริโภคตอไป 
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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบ

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารของ

บริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง ๆ ละ 5 คน ไดกลุมตัวอยาง 235 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และคาไคสแควร 

 ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี ดานลูกคา ดานการปฏิบัติการ 

ดานการนำองคกร ดานผลลัพธ ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานกลยุทธ ตามลำดับ และ 2) ปจจัยสวนบุคคล

มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร ดานการวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ดานอ่ืน ๆ ไมมี

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำสำคัญ: องคประกอบแหงความเปนเลิศ; ประกันชีวิต; กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
This article aims: 1) to study the elements of excellence in life insurance companies. in Bangkok; and 

2) to study personal factors that influence the elements of excellence in life insurance companies.  

In Bangkok. This research was quantitative research. The population consisted of 47 executives of life 

insurance companies in Bangkok that received licenses from the Office of the Insurance Commission (OIC). 

The sample group was Executives of life insurance companies in Bangkok that received licenses from the 

Office of the Insurance Commission (OIC) totaling 5 people each, resulting in a sample of 235 people, used a 

purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used to analyze data 

Including frequency, percentage, average, standard deviation. and chi-square value. 

Major findings: 1) components of excellence in life insurance companies overall, it is at the highest 

level of importance. When considering each aspect, it was found that when considering each aspect 

Summarized in descending order as follows: customer side, operational side organizational leadership, results, 

measurement, analysis, and knowledge management, strategy, respectively; and 2) personal factors influence 

the elements of excellence in life insurance companies. In Bangkok organizational leadership, measurement, 

analysis, and knowledge management, results, with statistical significance at the 0.05 level. As for other 

personal factors, there are no elements of excellence for life insurance companies. In Bangkok.  

 

Keywords: Elements of Excellence; Life Insurance; Bangkok 

 

1. บทนำ 
บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทใชความพยายามสรางผลิตภัณฑแบบประกันของตนเองใหแตกตางออกไปจากคูแขง 

นอกจากน้ียังสรางความแตกตางท้ังในเรื่องเทคโนโลยีและการบริการอีกดวยอยางไรก็ตามไมวาจะเปนผลิตภัณฑแบบประกันแบบใด 

มาก็ตาม ไมนานนักก็จะมีบริษัทประกันชีวิตแหงอ่ืนออกแบบประกันท่ีคลายกันออกมาเชนกัน ดังน้ันถึงแมจะสามารถสรางความ

แตกตางไดก็ทำใหเกิดความความไดเปรียบในดานกลยุทธสรางความแตกตางไดไมนาน ดังน้ันบริษัทประกันชีวิตจึงตองมีการพัฒนา

นวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในบริษัทตลอดเวลา มีการบริการท่ีเปนเลิศในดานตาง ๆ เชน ดานการบริการลูกคาดานการตลาด เพ่ือนำเอา

ความไดเปรียบมาใชในการแขงขันและสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการและยังจะเปนการบอกแบบปากตอปากเพราะความเปนเลิศ

คือสิ่งท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต บริษัทประกันชีวิตทุกแหงตองไมติดหรือยึดอยูกับกรอบเดิม ๆ เพราะ

ของเดิมท่ีเคยประสบความสำเร็จในวันน้ีหรือในอดีต ไมไดหมายความวาจะสำเร็จยืนยาวถึงในอนาคต การดำเนินการของบริษัทตองท้ัง

มีความยืดหยุน คลองตัวและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามกระแสโลกาภิวัตน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถทำใหบริษัทดู

แตกตางจากคูแขง จากการ ติดตามขาวสารของผูวิจัยบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยท่ีอยูใน 3 อันดับแรกของไทย ซึ่งประกอบไป

ดวย บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน), บริษัท เอไอเอ จำกัด(มหาชน), บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจประกันชีวิต จึงไดศึกษาองคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีจะสามารถนำสงเงินเขา

กระทรวงการคลังเพ่ือนำเอาไปพัฒนาประเทศไทยนอกจากน้ันยังจะไดกาวข้ึนมาเปนบริษัทประกันชีวิตอันดับหน่ึงของประเทศไทย

ตอไปไดในอนาคต  
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1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award-TQA 2565-2566) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  

แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษาถึงความเปนไปไดในการกำหนดตลาดเปาหมาย ประชากรศาสตร

เปนศาสตรท่ีใหความรูเก่ียวกับขนาด องคประกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ประชากรเหลาน้ี คือ มนุษย 

ผูมีความตองการอันเปนธรรมชาติอยูแลวน่ันเอง สวนนักการตลาดเปนผูท่ีมีหนาท่ีตองเขาไปสรางความอยากไดในผลิตภัณฑ 

ของบริษัท ใหบังเกิดในหมวดหมูมวลมนุษย ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหว ทางดาน
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ลักษณะประชากร โดยอาศัยความรูทางดานประชากรศาสตรในประเด็นตาง ๆ อยูเสมอ ขนาดของประชากร หมายถึง จำนวน

มนุษยในอาณาเขตหน่ึง ซึ่งนับได ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ยิ่งประชากรมีขนาดใหญเทาใด ความตองการของประชากรก็จะยิ่งมีขนาด

ใหญและเอกภพของบุคคลยิ่งมีจำนวนมากเปนเงาตามตัว ทำใหความอยากไดยิ่งหลากหลาย ชองทางในการทำธุรกิจก็ยิ่งมีมากข้ึน

แตขนาดของตลาดจะคุมคากับการลงทุนหรือไมน้ันตองอาศัยตัวแปรอ่ืนมาประกอบ เชน อำนาจซื้อของประชากรเหลาน้ัน  

นักการตลาดจึงตองสนใจติดตามตรวจสอบ แนวโนมของประชากรตลอดเวลา ซึ่งเราสามารถแบงสวนตลาด ตามประชากรศาสตร

ไดดังน้ี (Kotler, 2000, 264-266) 

ตัวแปรประชากรศาสตรงายตอการใชกวาตัวแปรชนิดอ่ืน บางกรณีตัวแปรไมเก่ียวกับกับประชากรศาสตร เชน ใหพฤติกรรม

เปนตัวแปร ก็อาจจะตองกลับมาใชลักษณะทางประชากรศาสตรเชนเดิม ซึ่งถาหากตองการจะรูขนาดของตลาดเปาหมายท่ีกำหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ ตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีนำมาศึกษา ไดแก 1) อายุ ความตองการและความสามารถของผูบริโภคจะ

เปลี่ยนไปตามอายุ ทางบริษัทจะใชอายุเสนอสินคาท่ีตางกัน หรือวิธีการทางการตลาดตางกันกับกลุม 2) เพศ สวนแบงตลาดท่ีแบงโดย

ใชเพศเปนองคประกอบท่ีใชกันมากในการจำหนายผลิตภัณฑหลาย ๆ ชนิด เชน เสื้อผา เครื่องสำอาง อุปกรณกีฬา เปนตน 3) รายได 

เปนอีกองคประกอบหน่ึงท่ีนิยมใชในการขายสินคาและบริการ เชน ท่ีดิน บาน รถยนต โรงแรมหรือการทองเท่ียว 4) ชวงอาย ุใชกันมาก

ในการศึกษาเก่ียวกับการเจริญเติบโตของการดนตรีภาพยนตร การเมือง การศึกษา ทองเท่ียว เปนตน 5) การศึกษา เปนอีกปจจัยหน่ึง 

ท่ีสงผลตอการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค และการศึกษาวิจัยอ่ืนอีกหลากหลาย  

ศศินันท ทิพยโอสถ (2556, น. 188) ไดศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ของพนักงานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ในภาคธุรกิจธนาคาร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการ ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคาร ประกอบดวย ปจจัยดานเพศ อายุ

ระดบัการศึกษา ตำแหนงงาน รายไดตอเดือน สถานภาพการสมรส และประสบการณในการทำงาน เชนเดียวกับ รุงนภา ปฐมชัยอัมพร 

(2556, น. 71) ไดศึกษาอิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

แหงหน่ึง พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และประสบการณการทำงาน เปนปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

องคประกอบแหงความเปนเลิศ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติหรือ Thailand quality award(TQA) เปนรางวัลแหงความเปนเลิศอันสูงสุดของประเทศไทย 

(สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2557, น. 4-6) หากองคการ บริษัท หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจไดรับ

รางวัลน้ียอมแสดงใหเห็นวาหนวยงานน้ันไดรับการยกยองวาเปนเลิศ รวมท้ังไดรับการยอมรับท้ังจากภายในประเทศและในระดับโลก 

โดยเกณฑการพิจารณารางวัลจะใหมุมมองโดยภาพรวมวา องคการจะอยูในระดับใดและจำเปนตองเคลื่อนไปอยูในระดับใด องคการน้ัน 

ๆ สามารถเลือกใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับองคการเอง เชน Lean, Six sigma, ISO 9000, Balanced Scorecard เพ่ือชวยในการ

ปรับปรุงองคการ ลักษณะท่ีสำคัญของเกณฑรางวัลจะมุงเนนผลลัพธซึ่งประกอบดวย 1) ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ  

2) ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 3) ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 4) ผลลัพธดานการนำองคการและการกำกับดูแลองคการ และ 

5) ผลลัพธดานการเงินและการตลาดในประเทศตาง ๆ อาทิ ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย และฟลิปปนส ไดมีการกำหนดเกณฑ

คุณภาพมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานขององคการตาง ๆ ท่ีมีความเปนเลิศ เชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนท่ียอมรับในระดับสากล ดังน้ันประเทศไทยจึงไดเห็นความสำคัญของเกณฑรางวัลดังกลาว จึงไดนำเอารางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) มาปรับใชภายในประเทศไทย 

โดยใชช่ือวา รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548, น. 1) รางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) ประกอบดวย 1) การนำองคการ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ3) การมุงเนนท่ีลูกคา 4) การวัดการวิเคราะหและการ

จัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนการปฏิบัติการ7) ผลลัพธ (สำนักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2557, น. 4) 

นอกจากน้ันองคการท่ีจะมีความเปนเลิศจึงควรมีการบริหารจัดการยึดเอาตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 ไดแก 1) หลักนิติธรรม  

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา เชนเดียวกับหลัก
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บรรษัทภิบาลของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งไดแก 1) การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการในระยะยาว (Creation of Long 

Term Value) 2) ความโปรงใส (Transparency) 3) ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 4) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ

หนาท่ี (Accountability) และ 5) ความเปนธรรม (Equitable Treatment) (บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน), 2556, น. 76-77; 

คูมือประมวลบรรษัทภิบาลและจริยธรรมบริษัท การบินไทย จำกัด(มหาชน), 2553, น. 9) จึงจะทำใหองคการมีความเปนเลิศได

โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจซึ่งในปจจุบันไดมีการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 2566) 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับใบอนุญาตจาก

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จำนวน 47 แหง (สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 2566) สุมตัวอยางแบบเจาะจงคือ ผูบริหารของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร แหงละ 5 คน ดังน้ันจึงไดจำนวนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 235 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

1.1 รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อ 

ประกันชีวิต 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด โ 

1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับความสำคัญของปจจัย

สวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกันหรือไม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชการวิเคราะห ของกลุมตัวอยาง จำนวน 235 คน ในเรื่ององคประกอบ

แหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชสถิติ ไคสแควร (Chi-Square) 

 

4. ผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.09 อายุระหวาง 41 – 50 ป 

รอยละ 49.36 สถานภาพโสด รอยละ 64.68 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 85.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 

บาท คิดเปน รอยละ 54.04 และมตีำแหนงผูอํานวยการ/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.11 

2. องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 235 คน พบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 

4.24) เมื่อพิจารณารายดานพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยไดดังน้ี 

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ดานลูกคา มีความสำคัญอยูในระดับอยูในระดับมากท่ีสุด  

(Χ  = 4.49) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติการ มีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.32) ดานการนําองคกร 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Χ  = 4.24) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

มีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.21) ดานบุคลากร มีความสำคัญตอการซื้ออยูในระดับมาก (Χ  = 4.16) และ 

ดานกลยุทธ มีความสำคัญอยูในระดับมาก (Χ  = 4.07) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.1 ดานการนำองคกร พบวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกัน

ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ ไมมี

องคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร 

3.2 ดานกลยุทธ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 ดานลูกคา พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และตำแหนง  

มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกรอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานการนำองคกร 

3.5 ดานบุคลากร พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัท

ประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6 ดานการปฏิบัติการ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท้ัง 6 ดาน ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของ

บริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.7 ดานผลลัพธ พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตำแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศ

ของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อ่ืน ๆ 

ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

 

5. อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธ 

พบวา เพศ อายุ รายไดตอเดือน และตำแหนง มีอิทธิพลตอองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลลัพธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ เบอรเนต (Barnett, 1997) ได

ศึกษาวิจัย อิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร สภาพแวดลอมในการทำงาน และชีวิตการทำงานสวนบุคคลตอความพึงพอใจในการ

ทำงานและความผูกพันตออาชีพของผูบริหารระดับกลาง ฝายกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย

พบวา ตัวแปรชีวิตการทำงานสวนบุคคลและวัฒนธรรมองคกรมีผลตอการทำนายความพึงพอใจในการทำงานไดสูงกวาตัวแปร

สภาพแวดลอมในการทำงาน นอกจากน้ียังพบวาอายุเปนตัวแปรทำนายความพึงพอใจในการทำงานไดแตไมสามารถทำนายความ

ผูกพันตออาชีพได ตัวแปรประชากรดานจำนวนปท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทำงานและทำนายความผูกพันตอ

อาชีพไดและความพอใจในงานยังมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตออาชีพ 
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องคกร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ดานผลลัพธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล 

ดานอ่ืน ๆ ไมมีองคประกอบแหงความเปนเลิศของบริษัทประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ คมศักดิ์  

เจียมวัฒนาเลิศ (2562) ศึกษาเรื่อง องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย 

ผลการวิจัยพบวา องคประกอบแหงความเปนเลิศของสถาบันวิชาการปองกันประเทศ ประกอบดวย 1) การนำองคการ 2) การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสำคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  

5) การมุงเนนบุคลากร 6) การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 7) ผลลัพธการดำเนินการและโมเดลมีความเปนตัวแทนและสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา แผนปฏิบัติราชการของสถาบันวิชาการปองกันประเทศมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

ราชการของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปและระบบราชการ 4.0 โดยมีขอเสนอแนะใน

การวิจัยดวยการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล การใชหลักธรรมาภิบาล การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชตลอดกระบวนการ

ทำงาน เพ่ิมประเด็นยุทธศาสตรตามตัวช้ีวัดของ PMQA ซึ่งจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการกาวสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง

ไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา เมอืงแกน, จอมพงศ มงคลวนิช และประกอบ คุณารักษ (2561) ศึกษาเรื่อง องคประกอบ

ของการจัดการองคการแหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการศึกษาพบวาองคประกอบของการจัดการองคการ 

แหงความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีจำนวนหกดาน ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศในสวนของการจัดการ

องคการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา2) ดานภาวะผูนำผูบริหารเก่ียวกับลักษณะ 

ของผูนำเชิงคุณลักษณะ ผูนำเชิงพฤติกรรม ผูนำเชิงการบริหารจัดการ 3) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเก่ียวกับการคัดเลือกสรรหา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธำรงรักษาบุคลากร 4) ดานวัฒนธรรมองคการในสวนของวัฒนธรรมองคการทางความคิด วัฒนธรรม

องคการทางพฤติกรรม วัฒนธรรมองคการทางวัตถุ 5) ดานการจัดการความรูเก่ียวกับการกำหนดทิศทาง เปาประสงคของการจัดการ

ความรู การสรางแสวงหาการกลั่นกรองความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการถายทอดความรู และ 6) ดานการจัดการเทคโนโลยี 

ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรกำหนดเปนนโยบายโดยนําเอารางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 

Award: TQA) มาปรับใชในองคกร 

2. ผูบริหารควรมีการฝก อบรมทักษะในการปฏิบัติงานและฝกอบรมการใหบริการแกบุคลากรอยูเปนประจำ

หรือเปนเลิศ 

3. ผูบริหารควรมีการเทียบเคียงกับบริษัท ประกันภัยรายอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีลึกข้ึน  

2. ควรมีการใชสถิติเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร เชน Chi-square หรือ Correlation  

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัด

ระยอง (2) ศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง การวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 97 แหง แหงละ 5 คน จึงได

กลุมตัวอยางจำนวน 103 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และ

การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลชองทางการตลาด โดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานอรรถประโยชนดานสถานท่ี ดาน

อรรถประโยชนดานเวลา  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานการเงิน ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และ

ดานกระบวนการภายในองคกร อยูในระดับมาก 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวา ประสิทธิผลชองทางการตลาด อรรถประโยชนดานเวลา มีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม  

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; ชองทางการตลาด; เครื่องปรับอากาศ; ผลการดำเนินงาน 
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Abstract 
The objectives of this research article are to (1) study the effectiveness of marketing channels in the air 

conditioner distribution business; In Rayong Province (2) Study the operating results of the air conditioner distribution 

business. in Rayong Province and (3) study the relationship between the effectiveness of marketing channels and the 

performance of the air conditioner distribution business. In Rayong Province, this research is quantitative research. The 

population is air conditioner sales business operators. In Rayong Province, there were 97 places, 5 people each, using 

a purposive sampling method of 103 people and using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis 

include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Multiple correlation analysis and simple regression 

analysis 

The research results found that 

1. Research results according to objective number 1 found that business operators selling air 

conditioners In Rayong Province There were also opinions about the overall effectiveness of marketing 

channels at a high level, including the utility of locations. Utility aspect of time. 

2 .  The research results according to objective number 2  found that business operators selling air 

conditioners In Rayong Province There are also opinions regarding the overall operating results. At a high 

level, including finance, learning and growth. and processes within the organization at a high levelใ 

3 . The research results according to objective number 3  found that the effectiveness of marketing 

channels Time utility Has a positive relationship with overall operating results. 

 

Keywords: Effectiveness; Marketing channels; air conditioner; Performance 

 

1. บทนำ  
อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ป 2566 ขยายตัวโดดเดนรับฤดูรอนหลังอุณหภูมิพุง ปญหาฝุน PM 2.5 พรอมใช

เทคโนโลยีนวัตกรรมใหมรองรับความสะดวกและตลาดอสังหาริมทรัพยเติบโตตอเน่ือง หนุนความตองการใชเพ่ิมข้ึน ช้ีใหเห็นถึง 

การผลิตเครื่องปรับอากาศสูงสุดในรอบ 8 ป ดันสงออกเครื่องปรับอากาศขยับข้ึนอันดับ 2 ของโลก รองจากประเทศจีน ในฤดูรอน

ในป 2566 น้ี สงผลใหอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศไดขยายตัว จากสภาพอากาศท่ีรอนจัดและสถานการณฝุน PM 2.5  

ท่ีปรับสูงข้ึนในชวง 2 – 3 เดือนท่ีผานมา โดยในเดือนมีนาคม 2566 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) ของอุตสาหกรรม

เครื่องปรับอากาศ อยูท่ีระดับ 144.39 ขยายตัวท่ีรอยละ 7.1 จากชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งเปนการผลิตเครื่องปรับอากาศสูงสุด 

ในรอบ 8 ป สงผลใหประเทศไทยขยับข้ึนเปนผูสงออกเครื่องปรับอากาศอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศจีน ท้ังน้ี คาดการณ

คำสั่งซื้อในระยะขางหนายังคงไดรับอานิสงสอยางตอเน่ือง (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ., 2566) 

สำหรับปจจัยสนับสนุนการผลิต ไดแก สภาพอากาศรอน โดยเฉพาะภาวะโลกรอนในปจจุบันทำใหอุณหภูมิท่ัวโลก 

ปรับตัวสูงข้ึน รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือนเมษายนของทุกปท่ีคาดการณอุณหภูมิจะปรับข้ึนสูงสุด ซึ่งในปน้ีอุณหภูมิ 

ในบางพ้ืนท่ีสูงกวา 50 องศาเซลเซียส เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมท่ีมีความสามารถในการดักจับฝุน PM 2.5 กรองละอองสารพิษ 

แกไขปญหาฝุนควันท้ังในกรุงเทพมหานครและเขตภาคเหนือ ควบคูกับการประหยัดพลังงาน รวมท้ังการนำ AI เขามาใช 

การควบคุมอุณหภูมิหองหรือรับคำสั่งผานระบบอัจฉริยะ ตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การระมัดระวัง 

ในการใชจายและเลือกซื้อสินคาท่ีมีคุณสมบัติชวยประหยัดไฟ ราคายอมเยา ผลิตในประเทศ และตลาดอสังหาริมทรัพย

ภายในประเทศมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ือง เชน โครงการ คอนโดมิเนียม และบานเดี่ยว โดยมีอสังหาริมทรัพยเปดใหมในเขต



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 33 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ป  2566 จำนวน 8,336 หนวย ขยายตัวรอยละ 95.7 จากเดือนกอน สำหรับธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในการดำเนินงานของธุรกิจก็เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีควรใหความสำคัญ การดำเนินงานของธุรกิจท่ีเปนการชวยสราง

ความเช่ือถือ ท่ีลูกคาจะมีตอธุรกิจน้ันไดมาก และเรียกลูกคาใหมาใชบริการไดมากข้ึน และภายในธุรกิจควรจะมีสินคาตัวโชว 

หลาย ๆ ตัวมาโชวใหลูกคาไดเห็น ซึ่งแมปจจุบันหลายธุรกิจมีการซื้อขายสนิคากันโดยท่ีไมเห็นตวัสินคาจริงกอนตัดสินใจ แตในกรณี

ธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศอาจจะไมเปนเชนน้ันเสมอไป จากการท่ีผูซื้อสวนใหญยังคงชอบเห็นสินคาตัวจริงกอนตัดสินใจซื้อ 

และเครื่องปรับอากาศรุนท่ีมีสินคาตัวโชวมาแสดง สามารถทำใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงายกวารานท่ีมองเห็นแตลังใส

เครื่องปรับอากาศตั้งเรียง ๆ ใหลูกคาเห็น  

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศในจังหวัดระยอง ท้ังน้ีธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศในวันน้ีถือวาเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีนาสนใจ และมีความ

ตองการในตลาดสูง และในอนาคตก็จะยิ่งเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ เพราะดวยสภาพอากาศและราคาท่ีสามารถจายไดไมยาก 

เครื่องปรับอากาศจึงกลายมาเปนเครื่องใชไฟฟาพ้ืนฐาน ท่ีแทบทุกบานจำเปนตองมี แตการทำเครื่องปรับอากาศใหประสบ

ผลสำเร็จ และสามารถเติบโตไดน้ันสวนหน่ึงจะตองอาศัยเทคนิคการบริหารจัดการ และการคาดการณแนวโนมความตองการ 

ของตลาด 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

2. เพ่ือศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 ประสิทธิผลชองทางการตลาดมคีวามสัมพันธกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจากแนวคิดประสิทธิผลชองทางการตลาด (Marketing 

Channels Effectiveness) โดยประยุกต มาจากแนวคิดการวัดความสำเร็จชองทางการตลาด ของปริญ ลักษิตานนท (2564) และ

แนวคิดผลการดำเนินงาน (Performance) โดยประยุกตจากแนวคิดการวัดผลการดำเนินงาน แบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard : BSC) ของ พสุ เดชะรินทร (2564)) โดยสามารถสรุปนำมาประยุกตสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคิดดานสวนผสมทางการตลาด  

ความหมายและองคประกอบของสวนประสมการตลาด (Sopin, 2012) สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องคประกอบท่ีสำคัญในการดำเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสม

การตลาดท่ี เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ, 2546) สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจำหนาย (Place) การ กำหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถเรียก  

สวนประสมทางการตลาด ไดอีกอยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบท้ัง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละตัวมีความสำคัญ 

เทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ำหนักท่ี P ใดมากกวา กัน เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมจะทำธุรกิจได กิจการน้ันจะตองมีสิ่งท่ีจะเสนอขาย อาจ

เปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ ตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน นักการตลาด มักจะ

ศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคาบวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนท่ี

ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาน้ัน ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการท่ีผลิต ข้ึนมาใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภค และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสำคัญ ใน

การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑจะตองศึกษาปญหา ตาง ๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สายผลิตภัณฑ การเพ่ิมหรือลด

ชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบ 

การขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมาจำหนายตอบสนองความตองการของ ผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของ

สินคามีระยะเวลานานเทาใด ในแตละชวง เวลาของวงจร ผลิตภัณฑน้ัน นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร 

และเมื่อตองการท่ีจะสราง ความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอดคลองกับ ความ

ตองการของตลาดไดอยางไร ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวาแตกอน บทบาท

ของการบรรจุภัณฑจึงมีความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางยิ่ง การบรรจุภัณฑจะกอให เกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

เปนการปองกันคุณภาพของสินคาและชวยสงเสริมการจำหนาย ดังน้ัน รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสนัสะดดุ

ตา และวัสดุท่ีใชทำหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาโดยคำนึงถึงตัวบรรจุภัณฑมากกวาตัวสินคา 

ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาจำหนายในตลาดจะตองมีการกำหนดตราสินคาและเครื่องหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑน้ันเปนของผูผลิตรายใดรายหน่ึงอยางชัดเจน ตราสินคาเปนสิ่งมีประโยชนแกผูบริโภค ทำใหผูบริโภคทราบวาสินคาชนิด

น้ันเปนของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน โดยมิตองสอบถามขอมูลอยู 

ตลอดเวลาและเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน 

2. การจัดจำหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมาไดน้ัน ถึงแมวาจะ มีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม 

ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาก็ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการผูบริโภคได ดังน้ัน นักการตลาดจึง จ าเปนตองพิจารณาวาท่ีไหน เมื่อไร แบะโดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา การจัดจำหนาย

เปนเรื่องท่ีซับซอน แตก็เปนสิ่งจ าเปนท่ีตองศึกษาการจัดจำหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจำหนายสินคา 

(Channel of Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจำหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับ ผูบริโภคโดยตรง หรือ

การขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง (Wholesalers ) พอคาปลีก 

(Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ท่ีมีตอตลาด อีกสวนหน่ึงของกิจกรรมการจัดจำหนายสินคา คือ  

การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจายสินคาเขาสูตัวผูบริ โภค การเลือกใชวิธีการ ขนสง Transportation)  

ท่ีเหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก การขนสงทาง อากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ 

ผูบริหารการตลาดจะตองคำนึงวาจะเลือกใชสื่อ อยางใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียคาใชจายและสินคาน้ันไปถึงลูกคาทันเวลา ข้ันตอน 
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ท่ี สำคัญอีกประการ หน่ึงในการแจกจายตัวสินคา คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการจำหนาย 

ใหทันเวลาท่ีผูบริโภคตองการ 

3. การกำหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา รวมท้ังหาชองทางการ จัดจำหนายและวิธีการ

แจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสำคัญท่ีธุรกิจจะตองดำเนินการตอไป คือ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนำไปเสนอ

ขายกอนท่ีจะกำหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมี เปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือตองการกำไร หรอืเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market 

Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาท่ีจะทำใหเกิดการยอมรับจากตลาด เปาหมายและสูกับ

คูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเครื่องมือท่ีคูแขงขันนำมาใชได ผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืน ๆ เชน การลดราคา 

หรืออาจตั้งราคาสินคาใหสูงสำหรับสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจนท่ีดี อาจใชผลทางจิตวิทยา 

มาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้ง ราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเช่ือหรือนโยบายการใหสวนลดเงินสดสวนลดการคา หรือสวนลด 

ปริมาณ ฯลฯ นอกจากน้ันธุรกิจจะตองคำนึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอราคา ดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑ 

ในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคา 

สูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกำหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคำนึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

3.1 คุณคาท่ีรับรู ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา

ราคาน้ัน ผลิตภัณฑน้ัน  

3.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ  

3.3 การแขงขัน  

3.4 ปจจัยอ่ืน ๆ  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมาย การ

สงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีเสนอขายวัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอก

ใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจำหนายในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจำกับตัวผูบริโภค การ

สงเสริมการตลาด จะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธ

ระหวางผูรับกับผูสง  

2.2 ทฤษฎผีลการดำเนินงาน (Performance theory)  

ในการดำเนินธุรกิจทุกบริษัทลวนตองการใหเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท้ังสิ้น มีความตองการใหเกิดสรางมูลคา 

ทางเศรษฐศาสตรใหไดในระดับท่ีสูงท่ีสุด โดยมีผูบริหารเปนบุคคลสำคัญ ท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสท่ีกิจการจะดำเนินงานแลวประสบ

ความสำเร็จ ทำใหผูบริหารจึงตองแสดงถึงความสามารถ ในการท่ีจะสรางผลกำไรใหเกิดข้ึนกับบริษัท เน่ืองจากผลการดำเนินงาน

จะเปนตัวสะทอนประสิทธิภาพ ในการบริหารงานของผูบริหาร และขอมูลกำไรในงบการเงินมีผลตอการตอบสนองตอตลาดทุน  

ซึ่งนักลงทุน ใชประกอบการตัดสินใจลงทุน อีกท้ังเปนเครื่องสะทอนถึงความอยูรอดของการดำเนินธุรกิจในอนาคต และเพ่ือดึงดูด 

นักลงทุนใหมารวมลงทุนซื้อหลักทรัพยของบริษัทดวยมูลคาท่ีสูง รวมถึงผูถือหุนเองมักจะพิจารณาความสามารถของผูบริหารจาก

ผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึน ในการอางอิงคาตอบแทนท่ีจายใหแก ผูบริหารในสัญญาจางงานโดยมีการใชตัววัดทางการเงินเขามา

ชวยพิจารณาผลการดำเนินงาน เน่ืองจากเปนการวัดศักยภาพและสะทอนผลการดำเนินงานรูปแบบหน่ึงของกิจการ ซึ่งเปน

อัตราสวนท่ีแสดงถึง ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท (Profitability Ratio) 

Dorestani and Rezaee (2011) ไดแบงตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานของบริษัท แบงออกเปน 2 กลุม คือ ตัวช้ีวัดท่ีไมใช

ดานการเงิน (Non- Financial Key Performance Indicators) เชน ความพึงพอใจของลูกคาขอมูลประเด็นสิ่งแวดลอม เปนตน 

และตัวช้ีวัดดานการเงิน (Financial Key Performance Indicators) เชน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม (ROA) หรืออัตรา

ผลตอบแทน จากสวนของผูถือหุน (ROE) (ปยะณัฐ ถุนพุทธดม และคณะ, 2561) ในงานวิจัยหลายประเทศ พบวา บริษัทกำหนด

คาตอบแทนผูบริหารโดยพิจารณาจากมาตรการทางบัญชีท่ีเปนตัวช้ีวัดดานการเงินมาใช วัดผลการดำเนินงานของบริษัท มากกวา

มาตรการท่ีอิงตามตลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ Mehran (1995) ท่ีใชอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เปนตัววัดผล



36 | ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงาน 

ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

การดำเนินงานของบริษัท ซึ่งมี ความสัมพันธในทางบวกกับการจายคาตอบแทนโดยรวมของผูบริหารแสดงหลักฐานใหเห็นวากำไร

ทางบัญชียังคงเปนปจจัยสำคัญท่ีใชในการกำหนดคาตอบแทนของผูบริหาร (Raithatha & Komera, 2016) 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 97 

แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566) เลือกประชากรเฉพาะเจาของกิจการ ผูจัดการ และหัวหนางาน แหงละ 5 คน  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง (Sample) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง จำนวน 103 ราย 

โดยการเปดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2564) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random Sampling) 

 3.2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถิติท่ีใชทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity 

Test) โดยใช Variance Inflation Factors (VIFs)  

 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.28 อายุระหวาง 41 – 50 ป  

รอยละ 38.84 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 69.90 ระยะเวลาท่ีทำงานในกิจการ 11 – 15 ป รอยละ 56.31 มีตำแหนง

กรรมการผูจัดการ รอยละ 63.11 

2. ประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจ

จำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลชองทางการตลาดโดยรวม อยูใน 

ระดับมาก (Χ = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Χ = 3.69) 

และดานอรรถประโยชนดานเวลา (Χ = 3.54) และอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานการ ตอบสนองความตองการ 

ของตลาด (Χ = 3.43) และประสิทธิภาพการขนสง (Χ = 3.36) ตามลำดับ 

3. ผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง พบวา ผูประกอบการธุรกิจจำหนาย

เครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.72) เมื่อ

พิจารณา เปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย จำนวน 3 ลำดับแรก ดังน้ี ดานการเงิน 

(Χ = 3.78) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (= 3.76) และดานกระบวนการภายใน องคกร (Χ = 3.73) ตามลำดับ 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ประสิทธิผลชองทางการตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมี ผลการดำเนินงาน และดานตัวแปรท่ี

สามารถพยากรณการมผีลการดำเนินงาน โดยรวม (BSC) ไดแก ดานอรรถประโยชนดานเวลา (ETU) มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับการมีผลการดำเนินงาน โดยรวม (BSC) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
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BSC = 3.477 + 0.105ETU 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณการมีผลการดำเนินงาน เปนรายดาน พบวา 

1) ดานลูกคา 

BCU = 1449 + 0.435ETE + 0.195ETU 

2) ดานกระบวนการภายในองคกร 

BIP = 3.444 + 0.116EMC 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ดานอรรถประโยชนดานเวลา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงาน โดยรวม และดานลูกคา เน่ืองจากกิจการยึดมั่นในการ ใหบริการและการกิจการปรับปรุงสินคา และบริการในการขนสง

สินคาอยางเปนระบบ ถูกตอง รวดเร็ว ทำใหมีลูกคาเพ่ิมข้ึนกิจการมุงเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีในดานตาง ๆ มาอํานวยความ

สะดวกใน การเลือกซื้อของสินคา เชน การจัดทำแคตตาล็อกสินคา การเลือกและผสมสีดวยระบบคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Sin และ Tsue (2010) พบวา กรณีศึกษาจากกิจการ บริการ ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีมีคําถามท่ีนาสนใจอยู 2 

ประการคือ ประการแรกกิจการแสดงออกใหเห็นถึง การมีคานิยมเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรวามีขอดีเหนือกวาการมีกลยุทธ

ประสิทธิผลทางการตลาดหรือไม อยางไร และประการท่ี 2 อะไรเปนผลกระทบท่ีทำใหกลยุทธประสิทธิผลทางการตลาดมีผลตอผล

การดำเนินงานของกิจการ ซึ่งผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะใหกิจการ การสรางคานิยม วัฒนธรรมขององคกรไปพรอม 

ๆ กับมิติของการมีกลยุทธประสิทธิผลทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีมิติดานกลยุทธการตลาดจะสัมพันธกันกับการทำ

กำไรท่ีไมใชการยึดถือสวนครองตลาดของกิจการ ประการสุดทาย ยังคนพบวาการแสดงออกวามีคานิยมในวัฒนธรรมขององคกรมี

ผลกระทบท้ัง โดยตรง และโดยออมตอผลประกอบการของกิจการอีกท้ังยังมีผลกระทบในลักษณะเชนน้ีกับประสิทธิผลทาง

การตลาดดวย 

2. ประสิทธิผลชองทางการตลาดดานประสิทธิภาพการขนสง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน

ดานลูกคา เน่ืองจากกิจการปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลูกคารายใหม เอาใจใสลูกคาเกา โดยการสงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคา 

และการสงเสริมการขายอยาง สม่ำเสมอทำใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอกิจการ และสามารถท่ีจะเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด

อยาง ตอเน่ืองเมื่อลูกคามีคําสั่งซื้อสินคากับกิจการแลว กิจการสามารถจัดสงสินคาใหกับลูกคาไดในทันที สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลัทธกาญจน กุยแกว และ พนิดา พานิชกุล (2564) ไดศึกษาการสรางสื่อดิจิทัลคอนเทนตโดยชุมชนเพ่ือสรางชองทางการตลาด

ออนไลน ของกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษมาตรฐาน GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบวา 1) 

ผลการศึกษาแนวทางการสรางดิจิทัลคอนเทนตโดยชุมชนมีสวนรวมสำหรบักลุมเกษตรกร พบวา แนวทางการสรางดิจิทัลคอนเทนต 

จะตองมีการกำหนดเปาหมาย และรูปแบบเน้ือหาท่ีจะถายทอดออกไปใหคนรับรู จะตองเปนเน้ือหาท่ีมีความถูกตองชัดเจน สราง

ความนาเช่ือถือและความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา ท้ังในดานคุณภาพและความพึงพอใจ นอกจากน้ีควรนำเสนอ

เน้ือหาท่ีสะทอนถึงความเปนเอกลักษณของหอมแดง GI คือไดรับการคัดเลือกใหข้ึนทะเบียนเปนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร จนไดรับการ

ขนานนามวา “หอมแดงศรีสะเกษ ใหญ แหง แดง มัน คอเลก็” ซึ่งจะทำใหเพ่ิมการรับรู ใหคนรูจักหอมแดง ศรีสะเกษ GI กระตุน

ความตองการซื้อ และเพ่ิมยอดขายใหกับหอมแดงศรีสะเกษ GI ในอนาคต 2) ผลการสรางสื่อดิจิทัลคอนเทนตบนชองทางการตลาด

ออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา สื่อดิจิทัลคอนเทนต

บนชองทางการตลาดออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ แบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ สื่อท่ีเปนภาพน่ิง และสื่อท่ีเปนวีดีโอ ซึ่งมีรายละเอียดหลักเก่ียวกับวิธีการเพาะปลูก ลักษณะของหอมแดง

ศรีสะเกษ GI การเก็บรักษา และคุณประโยชน ซึ่งสื่อท้ัง 2 ประเภทน้ี จะดึงดูดผูท่ีเขาถึงใหไดสัมผัสกับเน้ือหาท่ีหลากหลายรูปแบบ



38 | ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลชองทางการตลาดกับผลการดำเนินงาน 

ของธุรกิจจำหนายเคร่ืองปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง 

สินคา 3) ผลประเมินประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพของสื่อโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D. = 0.115) โดยเน้ือหา

มีความถูกตองนาสนใจ สอดคลองตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการสื่อ สวนการประเมินความพึงพอใจของสื่อดิจิทัลคอนเทนตบน

ชองทางการตลาดออนไลนสำหรับกลุมเกษตรกรผูปลูกหอมแดงศรีสะเกษ GI ในเขตอำเภอยางชุมนอย จังหวัดศรีสะเกษ อยูใน

ระดับมาก ( = 4.35, S.D.= 0.701) สื่อดิจิทัลคอนเทนตมีเน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค ภาพและเสียงมีคุณภาพท่ีดี สามารถใช

ประชาสัมพันธใหคนรูจักหอมแดงมากยิ่งข้ึน และการนำเสนอสื่อชวยใหเกิดความสนใจในสินคา 

3. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ดานการตอบสนองความตองการของตลาดมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผล

การดำเนินงานดานกระบวนการภายในองคกร เน่ืองจาก กิจการตระหนักดีวา ลูกคามีความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปเสมอ ดวย

เหตุน้ีกิจการจึงพยายามผลิต และจัดหาสินคาท่ีลูกคาตองการมาจำหนายตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนวางจำหนายและสงมอบ

อยางสม่ำเสมอทำใหสินคามีคุณภาพดีตามความตองการ และสามารถสงมอบลูกคาไดทันเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Man, 

Lau และ Chan (2010) พบวา แนวความคิดของประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้ง กิจการโดยเช่ือมโยงมันเขากับขอ

ไดเปรียบของเจาของกิจการ ใหเปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดาน ศักยภาพในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซึ่งศักยภาพในการ

แขงขันมีตัวช้ีวัด 3 ดาน คือ ศักยภาพ กระบวนการ และผลการดำเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดานศักยภาพการ

แขงขัน 4 ลักษณะดวยกัน คือ การดำเนินงานในระยะยาวความสามารถในการควบคุมกำกับดูแล, ความสัมพันธ กันและความ

เปลี่ยนแปลงอันเกิดข้ึนตลอดเวลาจากแนวทางท้ังสองน้ีเองไดพัฒนาตัวตนแบบ ประกอบดวยตัววัด 4 ดาน คือ ขอไดเปรียบของ

เจาของกิจการ, ขอบเขตแหงการแขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดำเนินการ ของกิจการท้ังน้ีมีกลุมประชากร คือ SMEs 

ในฮองกง สรุปวาการมีกลยุทธและขอผูกพันดานการสรางขอไดเปรียบของผูประกอบการมีความสัมพันธในเชิงบวกตอผลการ

ดำเนินงานในระยะยาวของ SMEs และความสัมพันธน้ีจะไดถูกทำใหสัมพันธกันนอยลงดวย ในกรณีท่ี SMEs มีขอบเขตในการ

แขงขันของกิจการ นอกจากน้ันยังพบวา ขอบเขตการแขงขันของกิจการและสมรรถภาพขององคกรจะมีผลกระทบในดานบวกตอ

ผลการดำเนินงานของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบท่ีจำเปนยิ่งตอกิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพ่ือ

เปาหมายระยะยาว แต ขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการ

ขององคกรดวย 

4. ประสิทธิผลชองทางการตลาด ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา และดานการเงิน เน่ืองจาก กิจการมีการบริหารจัดการใน เรื่องของตระหนักดีวา ลูกคามีความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป

เสมอ ดวยเหตุน้ีกิจการจึงพยายามผลิต และจัดหาสินคาท่ีลูกคาตองการมาจำหนายตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนวางจำหนาย

และสงมอบอยางสม่ำเสมอทำใหสินคามีคุณภาพดีตามความตองการ และสามารถสงมอบลูกคาไดทันเวลาทำใหไมเกิดความ

แตกตางในกระบวนการทำงานและไมสงผลตอประสิทธิผลชองทางการตลาด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Man, Lau และ Chan 

(2010) พบวา แนวความคิดของ ประสิทธิผลทางการตลาดและการกอตั้งกิจการโดยเช่ือมโยงมันเขากับขอไดเปรียบของเจาของ

กิจการ ให เปนไปตามทฤษฎี โดยมีมิติดานศักยภาพในการแขงขันประกอบเขาไปดวย ซึ่งศักยภาพในการแขงขันมี ตัวช้ีวัด 3 ดาน 

คือ ศักยภาพกระบวนการ และผลการดำเนินงาน โดยสะทอนผานความมีคุณภาพดานศักยภาพการแขงขัน คือ การดำเนินงานใน

ระยะยาวความสามารถในการควบคุมกำกับดูแลความสัมพันธกันและความเปลี่ยนแปลงอันเกิดข้ึนตลอดเวลาจากแนวทางท้ังสองน้ี

เองไดพัฒนาตัวตนแบบคือ ขอไดเปรียบของเจาของกิจการ ขอบเขตแหงการแขงขันสมรรถภาพขององคกร และผลการดำเนินการ

ของกิจการ ถึงแมวาจะไมใชผลกระทบท่ีจำเปนยิ่งตอกิจการเทากับการมีกลยุทธ และพันธะในการแขงขันเพ่ือเปาหมายระยะยาว 

แตขอบเขตการแขงขันของกิจการ และสมรรถภาพขององคกร ก็จะมีผลกระทบโดยตรงตอผลประกอบการขององคกรดวย 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทางการตลาด ดาน

อรรถประโยชนดานเวลา เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงานโดยรวม ดานลูกคาเพ่ือเปนการนําเทคโนโลยีเขามาชวยอํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาใหเกิดความพึงพอใจตลอดเวลา 

 2. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทาง การตลาด ดาน

ประสิทธิภาพการขนสง เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงาน ดานลูกคา เพ่ือเปน กิจกรรมในการใหบริการในเรื่องของขอมูล

ขาวสารใหกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหลูกคาเกิดความประทับใจและอยากกลับมาซื้อซ้ำอยูเสมอ 

 3. ผูประกอบการธุรกิจจำหนายเครื่องปรับอากาศ ควรใหความสำคัญกับประสิทธิผลชองทางการตลาด ดาน

การตอบสนองความตองการของตลาด เน่ืองจากจะสงผลตอผลการดำเนินงานดาน กระบวนการภายในองคกร เพ่ือชวยใหธุรกิจมี

ความเขาใจในเรื่องของความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด และทำใหเกิดกระบวนการการทำงานภายในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิผลชองทางการตลาดท่ีมีตอ ผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจจำหนายสินคาพรอมดวยการบริการหลังการจำหนาย สินคา ธุรกิจบริการโทรคมนาคม เปนตน เพ่ือศึกษา

และเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืนวามีความ แตกตางกัน หรือไม อยางไร 

2. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอประสิทธิผลชองทางการตลาด ซึ่งจะทำใหผูประกอบการธุรกิจ

เครื่องปรับอากาศ ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานใหพนักงานในองคกร

สามารถดึงความรู ความสามารถ และกลยุทธในการบริหารชองทางการตลาด ออกมาใชในการพัฒนากระบวนการทำงานของ

องคกรไดดียิ่งข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของประสิทธิผลชองทางการตลาดของธุรกิจสามารถหาแนวทางปรับปรุง

แกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับเครื่องปรับอากาศ 

 4. ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน การแขงขันทางการตลาด เพ่ือใหทราบ ถึงสภาวะของคู

แขงขันวาท่ีมีผลกระทบตอองคกรอยางไร ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถหาวิธีการแกไขปญหา เพ่ือสรางความเจริญเติบโต

ขององคกรในอนาคตตอไป 

 5. ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสัมภาษณ เชิงลึก (Inadept – Interview) 

เพ่ือใหไดขอมูลการสัมภาษณมาประกอบการสรุปผลการวิจัย ใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (2) เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัย เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี 

จำนวน 472,932 คน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย ใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบ คาที วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหหาความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงานตางกัน  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) คุณภาพ

และการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  

คำสำคัญ: คุณภาพ; การบริการ; ผูบริโภค; รานขายยา 
 

Abstract 
The purposes of this research are (1) to study and compare the purchasing choices of people using 

drugstore services in Lopburi Province; Classified according to personal factors and (2) to study the quality 

and service that affect the selection of products by people who use drugstore services in Lopburi Province. 

The research format is quantitative research. The population used in this research is 472,932 people of 

working age in Lopburi province, resulting in a sample size of 400 people, used in the study using a simple 

random sampling method. The tool for collecting data is a questionnaire. Statistics used in the analysis 
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include descriptive statistics. Use percentage, mean, standard deviation, test statistics, t-values, one-way 

analysis of variance, and simple Pearson's correlation coefficient statistics. 

The results of the research found that (1) respondents with age, status, and educational level and 

different work experiences There will be a difference in product selection by people who use drugstore 

services in Lopburi Province, with statistical significance at the 0.05 level. (2) Quality and service affect 

product selection by people who use drugstore services. Medicine in Lopburi Province is statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Quality; Service; Consumers; Pharmacy 

 

1. บทนำ  
 คณุภาพการบริการ” เปนความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผูรับบริการ ดังน้ันผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของ 

จึงจำเปนตองใหความสำคัญใสใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพ่ือใหคุณภาพ

การใหบริการเปนเลิศอยางตอเน่ือง โดยยึดตามหลักวัฒนธรรมองคกรของหนวยงานภาครฐัแหงหน่ึง เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ี

ดีใหกับองคกร และยกระดับคุณภาพการบริหารงาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การบริการใหความ

ชวยเหลือหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการท่ีดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจและช่ืนชมองคกร ซึ่งเปน

ผลดีตอองคกร เบ้ืองหลังความสำเร็จทุกงาน พบวางานบริการเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนงานดานตาง ๆ ดังน้ัน ถาการบริการดี

ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็จะดีไปดวย 

 “เวชภัณฑยา” น้ันคือยารักษาโรคซึ่งนับวาเปนสิ่งสำคัญอยางหน่ึงในปจจัยสีท่ี่มนุษยมีความจำเปนท่ีตองใชในเมื่อยามเจบ็

ไขไดปวยจากโรคภัยท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหหายเปนปกติและใหรางกายกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปจจุบันน้ีประชาชนท่ัวไปไดหัน

มาใหความสำคัญและสนใจเรื่องสุขภาพกันมากข้ึน ตองการมีอายุท่ียืนยาวปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เปนอะไรก็ตองรีบรักษา

ทันทีไมปลอยใหมีการเรื้อรังตลอดจนหาวิธีการบำบัดรักษาโรคไมวาจะเปนวิธีการแบบแผนโบราณ แพทยแผนไทย หรือแผน

ปจจุบัน (ธนัชพันธ มโนสิทธิศักดิ์, 2565) ธุรกิจรานขายยาจึงถือกำเนิดข้ึนเพ่ือตอบโจทยท่ีวา “ยาคือปจจัยสำคัญ 1 ใน 4 ของ

มนุษย เพราะเมื่อใดท่ีมีการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ คนท่ัวไปจะเลือกไปท่ีรานขายยากอนเปนอันดับแรก เราจึงเห็นรานขายยา

เกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนรานท่ีมีเจาของรานเปดเอง หรือรานในระบบแฟรนไชสยิ่งในแหลงชุมชนใหญรานขายยายิ่งมากข้ึน 

หลายครั้งท่ีเราเห็นในซอยเดียวกันท่ีมีคนพลุกพลาน จะมีรานขายยาตั้งอยูหลายราน และแมวาจะมีรานขายยาอยูกอนแลว ก็มี

โอกาสเห็นรานขายยาเกิดข้ึนใหมอยูเรื่อย ๆ น้ันแสดงใหเห็นวารานขายยายังเปนธุรกิจท่ีอยูไดและมีแนวโนมท่ียังไปตอไดในอนาคต 

(นภัฐพร กาญจนมหกุล, 2562) รานยาของผูวิจัย เปนรานขายยาท่ีเปดมาเปนระยะเวลา 4 ป ตั้งอยูท่ีอำเภอโคกสำโรง จังหวัด

ลพบุรี เปนรานขายยาท่ียึดการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก มีเภสัชกรอยูประจำรานตลอดเวลา ตลอดระยะเวลา 4 ปท่ีผานมาทาง

รานใสใจการใหบริการแกลูกคาเปนหลัก และใหคำปรึกษาแนะนำแกลูกคาไดอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาไดมั่นใจในการเลือกซื้อยา

กับทางราน การดำเนินธุรกิจการบริการแกประชาชน จะกระทำไดงายหรือยากข้ึนอยูกับการบริการของ เภสัชกรและพนักงาน

ภายในราน เชน การตอนรับลูกคา การจายยาท่ีถูกตองตามโรค และการอธิบายการรักษาใหกับลูกคา การศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการของรานขายยา จังหวัดลพบุรี เพ่ือนำผลไปปรับกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและ

สรางความแตกตางในการแขงขันในตลาดตอไป 

 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพและการบรกิารของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสนิคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ีจำแนกตามปจจัย
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สวนบุคคล และเพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี  

ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรีได 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี จำแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาคุณภาพและการบริการท่ีสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

กรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

 2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุร ี

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ไพรพนา (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือ

องคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการ

กระทำน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลให

ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค 

ความเช่ือถือได (Reliability) ประกอบดวย ความสม่ำเสมอ (Consistency) และความพ่ึงพาได (Dependability) 



46 | คุณภาพและการบริการที่สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูที่ใชบริการ 

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ความพรอมท่ีจะใหบริการ การติดตอ 

อยางตอเน่ือง และการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี  

ความสามารถ (Competency) ประกอบดวย ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการบริการ และ

ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 1) ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 2) ระเบียบข้ันตอนไมควร

มากมายและมีความซับซอนเกินไป 3) ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน 4) เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาสะดวกสำหรับผูใชบริการ  

และ 5) อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 2) ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

และ 3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 1) มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 2) มีการ

อธิบายข้ันตอนการใหบริการ ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ 

ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ ความเขาใจ 

(Understanding) ประกอบดวย 1) การเรียนรูผูใชบริการ และ 2) การแนะนำและการเอาใจใสผูใชบริการ 

การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) ประกอบดวย 1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสำหรับการใหบริการ  

2) การเตรียมอุปกรณเพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ และ 3) การจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการสวยงาม 

Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทำท่ีหนวยงานแหงหน่ึงหรือบุคคลคนหน่ึงนำเสนอตอหนวยงานอีก

แหงหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซึ่งเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการ

อาจเก่ียวของหรืออาจไมเก่ียวของกับการผลิตภัณฑเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความตองการแก

ลูกคา ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสำคัญได 4 ประการ ดังน้ี 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังน้ันกิจการตองหาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพ

และประโยชนจากบริการ ไดแก 

1.1 สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใชบริการ 

1.2 บุคคล (People) พนักงานบริการตองแตงตัวให เหมาะสม บุคลิกดี  พูดจาดี  เพ่ือให ลูกค าเกิด 

ความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นวาบริการจะดีดวย 

1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ ตองมีประสิทธิภาพใหบริการรวดเร็วและ 

ใหลูกคาพอใจ 

1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับ

ลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 

1.5 สัญลักษณ (Symbols) ช่ือ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการเพ่ือใหผูบริโภคเรียกไดถูกตอง 

และสื่อความหมายได 

1.6 ราคา (Price) การกำหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ีชัดเจนและงายตอการจำแนกระดับ

บริการท่ีแตกตางไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และการบริโภคในขณะเดียวกัน 

ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำใหการ

ขายบริการอยูในวงจำกัดในเรื่องของเวลาไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการจะเปน

ใคร จะใหบริการเมื่อใด ท่ีไหน อยางไร ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ  

ดังน้ันถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทำใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา กุลธน (2528) ไดให

ความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีวา มีหลักการดังตอไปน้ี การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของสวนใหญ  
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การใหบริการโดยยึดหลกัความสม่ำเสมอ การใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาคการใหบริการโดยยึดหลักประหยัด การใหบริการ

โดยยึดหลกัความสะดวก 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสรางความ 

พึงพอใจแกผูใชบริการ ดังน้ันการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึง คือ การวัดความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ี เปนการตอบคำถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบ

ตอความตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใช 

เพ่ือตอบสนองความตองการและความจำเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือ

แสดงความเปนเจาของได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของการบริการวา หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความ

สะดวกตาง ๆ  

วีรพงษ (2539) ใหความหมายของบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระทำ ท่ีบุคคลหน่ึงทำใหหรือสงมอบอีกบุคคล

หน่ึง โดยมีเปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมอบอันน้ัน 

ไพรพนา (2544) กลาววา การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือ

องคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการ

กระทำน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ำใจ ไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลให

ความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค  

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมิน

คุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซึ่งระดับความ

พึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ีแตกตางกันได ท้ังน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองคประกอบ 2 ประการ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15, 2545) คือ 

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑบริการท่ีไดรับมี

ลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกท่ีเขาพักในโรงแรมจะไดพักใน

หองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหารตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนบริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตาม

ลักษณะของการบริการ แตละประเภท ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนำเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการนำเสนอบริการใน

กระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการ

แสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความ

รับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจาก

การประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนำเสนอ

บริการในวงจรของการใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งท่ีผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับความ

คาดหวังท่ีมีอยู หรือประสบการณท่ีเคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาวขางตนก็ยอมจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในบริการน้ัน 

แตหากเปนไปในทางตรงกันขาม สิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูท่ีคาดหวัง (อดุลย จาตุรงคกุล 2543: 26) 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสรางความพึง

พอใจแกผูใชบริการ ดังน้ันการท่ีจะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจน้ี เปนการตอบคำถามวาหนวยงานมีหนาท่ีใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความจำเปนของลูกคาหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของ

ได แตสามารถท่ีจะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู 

ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ

ขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสำคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 

ข้ันตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เปนลำดับข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคโดยมีลำดับ

กระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอนของบริโภค 

 

ภาพท่ี 2 กระบวนการการตดัสินใจซื้อ 5 ข้ันตอนของผูบริโภค คอทเลอร (Kotler, 2000) 

 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process)แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความตองการแตกตางกัน 

แตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition) ปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึก

ถึงความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพท่ีปรารถนากับสภาพท่ี

เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการท่ีจะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับ

สภาพท่ีเปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกตางกันไป  

 2. การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหาหนทางแกไข 

โดยหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

เมื่อผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนท่ี 2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการ 

ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรใน

การท่ีจะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจข้ึนอยูกับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินคาน้ัน ๆ 
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หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคท่ีผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูดวย 

ท้ังน้ีมีแนวคิดในการพิจารณา เพ่ือชวยประเมินแตละทางเลือก เพ่ือใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 

โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑแตละชนิด

แตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไม

ตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได 

ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตาง ๆ ของสินคาทำใหเกิดการซื้อซ้ำไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม  

แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคาน้ัน ๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทำใหลูกคาซื้อสินคา

นอยลงตามไปดวย 

 

ภาพท่ี 3 แสดงข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกต ิ

ท่ีมา. Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2000. 

 

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังท่ีแสดงใน

ภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ( Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับ

ความนึกคิด ( Thought) ความรูสึก ( Feeling) การแสดงออก ( Action) ในการดำรงชีวิตของมนุษยแตละคน ซึ่งไมจำเปนตอง

เหมือนกัน ท้ังน้ีเพราะแตละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ ( Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli)  

ท้ังภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม 

ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผูซื้อ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ดานเนื้อหา  

- คุณภาพการบริการ ประกอบดวย 

 1. ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

 2. ดานความเช่ือถือไววางใจได 

 3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 

 4. ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา 

 5. ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา 

 - การตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

 3.2 ดานพ้ืนท่ี 

 จังหวัดลพบุรี 
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี จำนวน 472,932 คน (กรมอนามัย, 2566) 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแกประชาชนวัยทำงานในจังหวัดลพบุรี จำนวน 400 คน โดยใชสูตร ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane. 1973: 125) วิธีการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling 

3.4 ดานเวลา 

 การศึกษาครั้งน้ีใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2567 

 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 3.5.1. สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage)  

- คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

 3.5.2. สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐานวาปจจัยสวนบุคคล 
 

4. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 211 คน  

คิดเปนรอยละ 52.75 และเปนเพศชาย จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 มีอายุ 41-50 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

36.00 รองลงมาคืออายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จำนวน 51 คน คิด

เปนรอยละ 12.75 มีสถานภาพสมรส จำนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จำนวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 23.25 และนอยท่ีสุดคือ สถานภาพหมาย/หยาราง จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และมีประสบการณในการทำงาน 6-10 ป จำนวน 139 

คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และ

นอยท่ีสุดคือ มีประสบการณในการทำงานนอยกวา 1 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เก่ียวกับคุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.45, S.D = 0.202) เมื่อ

จำแนกเปนรายดานพบวา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.53, S.D = 0.273) รองลงมาคือ 

ดานการตอบสนองตอลูกคา (Χ = 4.51, S.D = 0.257) และนอยท่ีสุดคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (Χ = 4.30, S.D = 

0.346) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.346) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยามีความเปนระเบียบเรียบรอย และ

มีความสะอาด” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.57, S.D = 0.501) รองลงมาคือในขอ “พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย เปน

ระเบียบ” (Χ = 4.53, S.D = 0.520) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีท่ีสำหรับจอดรถเพียงพอสำหรับประชาชนท่ีเขามา

ติดตอ” (Χ = 3.79, S.D = 0.645) 

 2.2 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเช่ือถือไววางใจ โดยภาพรวม อยูในระดับ

มากท่ีสุด (Χ = เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานใชความเช่ียวชาญในการใหบริการ”  

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.57, S.D = 0.495) รองลงมาคือในขอ “พนักงานจัดลำดับการใหบริการตามลำดับผูมาติดตอ
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กอน - หลัง” (Χ = 4.51, S.D = 0.530) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถใหคำแนะนำอยางถูกตองและชัดเจน” (Χ = 

4.34, S.D = 0.526) 

 2.3 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนอง โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(Χ = 4.51, S.D = 0.257) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความกระตือรือรนในการตอบคำถามและใหการ

ชวยเหลือเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.63, S.D = 0.489) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว” (Χ = 4.53, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “รานขายยามีข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน”   

(Χ = 4.36, S.D = 0.487) 

 2.4 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเช่ือมั่นในการบริการ โดยภาพรวม อยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.53, S.D = 0.273) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความรู ทักษะและความสามารถ

พรอมสำหรับการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.66, S.D = 0.474) รองลงมาคือในขอ “พนักงานสามารถ

ใหบริการท่ีดีดวยความคลองแคลว วองไว” (Χ = 4.58, S.D = 0.510) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานสามารถแกไขปญหาได

ตรงจุด” (Χ = 4.34, S.D = 0.516) 

 2.5 คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจบริการ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.511) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “พนักงานมีความอดทน และรับฟงปญหาเปน

อยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.511) รองลงมาคือในขอ “พนักงานมีความเต็มใจรับฟงขอรองเรียน” 

(Χ = 4.53, S.D = 0.505) และนอยท่ีสุดคือในขอ “พนักงานมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการเปนอยางดี” (Χ = 4.35, 

S.D = 0.497) 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม อยู

ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.41, S.D = 0.261) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “รานขายยาตั้งอยูในแหลงชุมชน ทำให

สะดวกในการใชบริการ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.54, S.D = 0.509) รองลงมาคือในขอ “ทานมีความเช่ือมั่นใจตัว

บุคลากรท่ีใหบริการภายในรานขายยา” (Χ = 4.52, S.D = 0.500) และนอยท่ีสุดคือในขอ “เมื่อทานรูสึกเจ็บปวย ทานจะเลือก

เขารานขายยาเปนอันดับแรก (Χ = 4.27, S.D = 0.720) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน  

การพิสูจนสมมติฐานพบวา 

4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ไมแตกตางกัน 

4.1.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 31-40 ป จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป และอายุ 

41-50 ป จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

4.1.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยา 

ในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีสถานภาพโสด และ สมรส  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 
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รานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

4.1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาใน

จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีการเลือกซื้อ

สินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

4.1.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการราน

ขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีผูท่ีมีประสบการณในการทำงานนอยกวา 1 ป,  

1-5 ป และ 6-10 ปจะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีสูงกวา ผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน 

มากกวา 10 ป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.2 คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซ้ือสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ผลจาก 

การวิเคราะหการพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ 

รานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 

(Pearson Correlation = 0.472, Sig = 0.000) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.354,  

Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเช่ือถือไววางใจได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก  

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.296, Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการตอบสนองตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก  

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.260, Sig = 0.000) 

คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 

การเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปใน

ทางบวก ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.321, Sig = 0.000) 

คณุภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจการ

เลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทางบวก 

ในระดับคอนขางต่ำ (Pearson Correlation = 0.364, Sig = 0.000) 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน  

การพิสูจนสมมติฐานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงานตางกัน  

จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน จะมีการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พัชรพร ลอยฟา (2565) ไดทำการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ไดแก อายุ อาชีพ และ ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการ รานขาย

ยาแผนปจจุบันของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียา มั่นอวม และ  
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ชิดตะวัน ชนะกุล (2565) ไดทำการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภคในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา และระดับการศึกษา สงผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ผลจากการวิเคราะห

การพิสูจนสมมติฐานพบวา โดยภาพรวม คุณภาพและการบริการสงผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัด

ลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเปนรายดาน

พบวา คุณภาพการบริการของรานขายยาในจังหวัดลพบุรี ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได ดานการ

ตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจตอลูกคา มีความสมัพันธกับการตัดสินใจการเลือก

ซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการรานขายยาในจังหวัดลพบุรีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา  

ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ไดทำการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Nail Spa ของผูบริโภค Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสของพนักงาน ดานความไววาง ดานการ

ตอบสนองของพนักงาน และดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธร ติณภพ (2565) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพการใหบริการกับ 

การตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพการบริการ 

ประกอบดวย ดานรูปธรรม ความไววางใจ และ การประกันคุณภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชน 

ของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสำคัญท่ี.05 และปจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบดวย  

ดานการตอบสนองและความเขาใจลูกคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการขนสงเอกชนในดานการรับรูถึงความตองการ  

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบริการและความรูสึกภายหลังการซื้อของผูขายสินคาออนไลนในกรุงเทพมหานคร  

อยางมีระดับนัยสำคัญท่ี .05 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1) เภสัชกรควรมีทักษะ ความรูความสามารถในเรื่องของยาและโรค และสามารถใหคำแนะนำเรื่องยา วิธีรักษา

สุขภาพ วิธีการปฏิบัติตัวหลังไดรับการรักษาใหกับผูใชบริการไดอยางชัดเจน ถูกตอง และเภสัชกร สามารถตอบขอซักถาม 

ของผูใชบริการไดอยางครบถวน ชัดเจน ดังน้ัน ทางเภสัชกร ควรมีความรู และใหขอแนะนำแกผูใชบริการได 

 2) ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันควรใหความสำคัญและใชกลยุทธการตลาดเก่ียวกับปจจัยเหลาน้ี  

ซึ่งมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีโอกาสทำใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการท่ีมากข้ึนหรือนอยลงได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1) งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยคุณภาพการบริการ 5 ดานท่ีมีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูท่ีใชบริการ

รานขายยาในจังหวัดลพบุรี เทาน้ัน ดังน้ัน ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบกับรานขายยาในเขตชุมชนอ่ืน ๆ หรือทำการศึกษากับ

องคกรท่ีดำเนินงานเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 2) งานวิจัยน้ี เปนการศึกษาวิจัยเพียงชวงเวลาใดเวลาหน่ึงดังน้ันควรทำการวิจัยอยางตอเน่ือง และอาจจะมี 

การนำปจจัยอ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เพราะรานขายยาในปจจุบัน มีจำนวนเพ่ิมข้ึน และ บางรานมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

อยูตลอดเวลาเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

คาที การวิเคราะหคาเอฟ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (2) ดานปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน

ประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไมแตกตางกัน และ (3) ดาน 

สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลอยูในระดับสูง ประกอบดวย 6 ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน คือ ดานโอกาสกาวหนาใน

การทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และดานสวัสดิการ มีอิทธิพล

ตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอมในการทำงาน; คุณภาพชีวิต; พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
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Abstract 
This research aims to (1) study the working environment and quality of working life of state enterprise 

bank employees in Bangkok (2) study and compare the quality of working life of state enterprise bank 

employees in Bangkok. Classified according to personal factors and (3) study the influence of the working 

environment on the quality of working life of state enterprise bank employees in Bangkok, this research is 

quantitative research. The population used in this research was 384 state enterprise bank employees in 

Bangkok using random sampling. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis 

include frequency values, percentage values, and average score values. Standard deviation T-value analysis  

F-value analysis and normal multiple regression analysis. 

The results of the research found that (1)  the working environment and quality of working life of 

employees of state enterprise banks Overall, it was at the highest level (2) Regarding personal factors, it was 

found that gender, average monthly income, age, status, and educational level were different. The quality of 

working life of state enterprise bank employees was significantly different. At the level of 0 .0 5 , the work 

experience is different. There will be a quality of work life for employees of state enterprise banks. no 

different and (3) the work environment aspect has a high level of influence, consisting of 6 aspects of the 

work environment: career advancement opportunities, wages, and job supervision. Social characteristics of 

work Working conditions and welfare It influences the quality of work life of state enterprise bank employees. 

Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Working Environment; Quality of Life; State Enterprise Bank Employees 

  

1. บทนำ  
ปจจุบันอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมไทยเปนไปอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ ตองพัฒนาตนเองในทุกดาน

โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพสินคา บริการ บุคลากรและระบบการบริหาร จัดการขององคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเตรียม 

ความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เทคโนโลยีท่ีกาวหนาล้ำสมัยมากข้ึงรวมถึงการจัดการฝกอบรมหรือใหการศึกษา

เพ่ิมพูนความรูในสวนท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท้ังน้ีจากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ พบวามนุษยเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีทำให องคกร

หน่ึงประสบความสำเร็จได จึงถือไดวาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในองคกรเพราะถา องคกรไดคนดีมีคุณภาพมาทำงาน 

องคกรก็จะเจริญกาวหนา และการท่ีองคกรจะทำใหคนท่ีมีความรู และความสามารถอยูกับองคกรนาน ๆ ก็เปนสิ่งจำเปน (ศิราณี  

เมฆลอย, 2565) สำหรับตัวมนุษยเองยอมตองการความสุขไมวา ทางรางกายหรือจิตใจ ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนอง 

ในดานตาง ๆ เชน การมีรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวอยางเพียงพอการไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง การไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียม การทำตนใหมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ การทำงานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาวนปญญาความคิด

ริเริ่มสรางสรรค อันจะนำมาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต ตามกฎหมายแรงงาน งานท่ีมีลักษณะปกติจะมี ช่ัวโมงทำงาน 

ไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวันหรือไมเกิน 48 ช่ัวโมงตอสัปดาหเวนแตงานท่ีอาจเปนอันตราย ตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง 

ซึ่งกฎหมายกำหนดใหทำงานไมเกิน 7 ช่ัวโมงตอวัน หรือไมเกิน 42 ช่ัวโมงตอสัปดาหและนายจางตองจัดใหมีช่ัวโมงพักและวันหยุด

ตามท่ีกฎหมายกำหนด จากระยะเวลาขางตน เวลาสวนมากของชีวิตจึงหมดไปกับการทำงาน ดังน้ัน เมื่อการทำงานเปนสวนหน่ึง

ของชีวิต องคกรจึงควรใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานเพราะหากมนุษยท่ีทำงานใหมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี 

ยอมสงผลใหองคกรน้ันสามารถไปถึงเปาหมายไดอยางมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล จากการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน
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สวนใหญตองพิจารณาในดานคาตอบแทน สภาพท่ีทำงาน การพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน การเจริญเติบโต 

ในสายอาชีพ การรวมมือกันระหวางคนในองคกร สิทธิสวนบุคคลในท่ีทำงาน พนักงานสามารถจัดสรรเวลาทา งานกับเวลาสวนตัว

ไดเหมาะสมและ ความภาคภูมิใจของพนักงานในองคกร ซึ่งจะนำมาซึ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 

2562) ดวยเหตุน้ีทำใหองคกรสวนมากสนับสนุนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตใน การทำงานใหบุคลากรมีความสุข 

ในการทำงาน ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงานแลว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะเกิดข้ึนเองเมื่อบุคลากรมีความสุขกับ

งานท่ีทำแลว บุคลากรจะเกิดความผูกพันทุมเททำงานใหองคกรดวยความเต็มใจ เกิดความคิดสรางสรรคมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ัน 

บุคลากรท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจัดการทางอารมณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางทำงานทำใหองคกรสามารถแขงขันในดานตาง ๆ ได

อยางสมบูรณกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ และนำพาองคกรไปสูความสำเร็จไดตามเปาหมายท่ีตองการ

อยางยั่งยืน ในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมมีความสุขในการทำงานอาจสงผลใหการทำงานไรประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหองคกรน้ัน

ไมอาจบรรลุเปาหมาย (นิวัฒน รังสรอย, 2564) ดวยสภาวะท่ีการดำเนินธุรกิจและสถาบันการเงินท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและมีการแขงขันอยางรุนแรง สงผลใหบุคลากรเกิดความกดดัน มีเวลาพักผอนนอย ซึ่งหากบุคลากรไมมีความสุข

หรือไมมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดียอมสงผลใหบุคลากรเกิดความเครียดไมพัฒนาขีดความสามารถของตัวเอง ทำใหไดงาน 

ท่ีไมมีประสิทธิภาพและสงผลเสียใหแกองคกรได ซึ่งธนาคารรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของปญหา

ของบุคลากรในองคกรวามีความสำคัญ โดยเฉพาะดานทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีควรไดรับการพัฒนาดูแล 

ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีซึ่งจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร ธนาคารรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครจึงไดกำหนดวิสัยทัศน 

แผนยุทธศาสตรและกลยุทธของธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการดำเนินธุรกิจท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและ

การแขงขันท่ีรุนแรง โดยมุงเนนท่ีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพ่ือใหพนักงาน

ของธนาคารมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี (ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร, 2563) การวางแผนและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานใหตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งจะสงผลตอการเกิดวัฒนธรรมองคการท่ีดี  

เกิดขวัญและกําลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยา และสภาพแวดลอมในการทำงาน จากการบริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวของขององคกรถือ

วาเปนองคประกอบท่ีสำคัญเพราะเปนสิ่งสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองานและผูรวมงานถาสภาพแวดลอมในการทำงาน 

มีความเหมาะสมตอบสนองคน ทำงานก็จะสามารถใหการทำงานไดอยางปกติสุขมีประสิทธิภาพตรงกันขาม หากสภาพแวดลอม 

ในท่ีทำงานไมเหมาะสมจะเปนสิ่งบ่ันทอนสุขภาพท้ังดานรางกายและจิตใจของคน ทำงานเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป  

(ดาวรุงรตา วงษไกร, 2563) 

จากขอมูลขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานธนาคารรฐัวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล และ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย  

1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 

1.1.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย  

 1.2.1 สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

 1.2.2 พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต

การทำงานแตกตางกัน 

 1.2.3 สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ความหมายของลักษณะสภาพแวดลอมในการทำงาน Jone (อางถึงใน สกุลนารี กาแกว, 2546) ไดใหความหมายไววา 

สภาพแวดลอม ในการทำงาน หมายถึง ปจจัยและองคประกอบท่ีแวดลอมผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ซึ่งมี ผลกระทบตอบุคคล 

ในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม แบงออกเปน สภาพแวดลอมในการทำงานดานกายภาพ ดานสังคม  

และดานจิตใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ (สิริอร วิชชาวุธ, 2554) อางถึงใน 

(กัญญานัฐ ปนเกษ, 2559) โดยประกอบดวย ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมดานกายภาพ 2) สภาพแวดลอมดานการบริหารงาน 
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3) สภาพแวดลอมดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาใชเปนขอมูลประกอบใน การออกแบบกรอบแนวความคิดและใชเปนขอมูลใน

การออกแบบสอบถามและพิจารณาวาองคประกอบในดานของ สภาพแวดลอมในการ ทำงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน

การ ทำงานและความสุขในการ ทำงานของ พนักงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศิริอนันต จูฑะเตมีย (2529) สภาพแวดลอมในการงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวผูทำงานในองคการ เปนสิ่งสะทอน 

ถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองาน และผูรวมงานถาทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองาน ทุมเทกำลังใจกำลังความคิดและกำลังกายทำงาน

รวมกันและชวยกันแกไข ปญหาในการทำงาน การทำงานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนแตในทางตรงขาม สภาพแวดลอม 

ในการทำงานอาจเปนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน และสงผลใหเกิดความเหน่ือยลา 

สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีอยูรอบตัวคนในขณะ ทำงานอาจเปนคน เครื่องจักร สารเคมี ฯลฯ 

(กระทรวงสาธารณสุข, กรมอนามัย, กองอาชีวอนามัย, 2536) 

 สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวท่ีเอ้ืออำนวยให คนทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึง

ท่ีสำคัญ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทำงาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทนสวัสดิการ และ 

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ (เยาวลักษณ กุลพานิช, 2533) 

รัตกัมพล พันธุ เพ็ง (2547) สรุปความหมายของสภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเรา 

ท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต หรือท่ีสามารถจับตองไดและไมสามารถ จับตองได ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและท่ีเปนนามธรรม สภาพปจจัยตาง ๆ  

ท่ีสงผลใหเกิดภาวะกดดัน ซึ่งมีผลตอผูปฏิบัติงานในขณะท่ีทำงาน  

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปวา สภาพแวดลอมในการทำงานหมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังท่ีมีชีวิต 

และไมมีชีวิตซึ่งมีผลกระทบตอบุคคลในหนวยงาน ท้ังในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

พจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2535) ระบุไววาคุณภาพชีวิต ประกอบดวยคำสองคำ ไดแก “คุณภาพ” คือ ลักษณะ

ความดี ลักษณะประจำบุคคล หรือสิ่งของ และ “ชีวิต” คือ ความเปนอยู เมื่อรวมกัน จึงหมายถึง ลักษณะความเปนอยูท่ีดีของ

บุคคล UNESCO (1981, p. 89) กลาววา คุณภาพชีวิตเปนความรู สึกของการอยูอยางพอใจ มีความสุขใน องคประกอบตาง ๆ  

ท่ีมีสวนสำคัญตอบุคคลน้ัน ๆ โดยมีปจจัยหลายประการที มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตไมวาจะเปนอาหาร สุขภาพอนามัย 

โภชนาการ การศึกษา สิ่งแวดลอม ทรัพยากร ท่ีอยูอาศัย และรายได เบนเนทท (Bennet, 1975) “คุณภาพชีวิตของบุคคล 

ประกอบดวย 2 สวน คือ บุคคลท่ีไดสิ่งจำเปนแกความตองการของชีวิต เชน อาหาร บานเรือนท่ีอยูอาศัย เสื้อผา สุขภาพแข็งแรง 

และการมีความมั่นคงใน ชีวิตมีเศรษฐกิจดี สังคมดี สนใจการเมือง ท่ีเหมาะสมกับสถาพแวดลอมน้ัน ๆ ท่ีแตละบุคคลใชเปน

รากฐานการตัดสินใจที มีความสัมพันธระหวางความปรารถนาและความเปนไปไดท่ีจะบรรลุถึงความปรารถนา” The WHO 

Group (1995, p. 41) “คุณภาพชีวิต คือการรับรูของแตละบุคคลตอสถานะในชีวิตของตน ภายใตบริบทของวัฒนธรรมและ

ความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู และสัมพันธกับเปาหมายความคาดหวังมาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวของเปนแนวความคิดท่ีกวางเต็มไปดวยความซบัซอนครอบคลุมในประเด็นสุขภาพรางกายของแตละคน สภาพจิตใจ ระดับ

ของความอิสระ สัมพันธภาพทางสังคม ความเช่ือ และความสัมพันธท่ีมีตอสภาพแวดลอม” 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน Hackman and Suttle (1977, p. 14) หมายถึง สิ่งท่ีสนองความ

ผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที ดีสามารถสรางความพึงพอใจ ใหกับบุคลากรแลว ซึ่งจะ

สงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอ่ืน ๆ ดวย ไมวาจะเปนคุณภาพ ปริมาณของผลผลิตสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งท่ีสำคัญคือ จะนำไปสู

ความพึงพอใจในการ ทำงานและความผูกพันตอองคการ และชวยลดอัตราการขาดงาน ลาออกใหนอยลงสงเสริมประสิทธิผลในแง

การสรางขวัญกำลังใจ Skrovan (2005, p. 9) ไดอธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานวาเปนกระบวนการดำเนินงานของ

องคการท่ีสามารถทำใหสมาชิกทุกระดับในองคการเขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรมท่ีจะเปนการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทำงานหรือวิธีการปฏิบัติงานและการเพ่ิมผลผลิต โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุเปาหมาย 2 ประการคือ 1) การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

ในการผลิตขององคการ 2) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกลูกจาง Delamotte และ Takezawa (1984, p. 2-3) กลาววา 

คุณภาพชีวิตการทำงานมีความหมายหลายมิติโดยคุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายกวาง คือ สิ่งตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับกับชีวิตการ

ทำงาน ไดแก คาจาง สภาพแวดลอมการทำงาน ความกาวหนาในการทำงานผลประโยชนและบริการ ซึ่งสงผลกระทบตอความพึง 

พอใจและเปนสิ่งจูงใจ สวนในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีสงผลผูปฏิบัติติงาน การปรับปรุงองคการ และลักษณะงาน

ผูปฏิบัติงานควรไดรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละบุคคล และสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผล

ตอการทำงานของเขา รวมท้ังสรางความพึงพอใจในงานดวย องคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงาน Huse & Cummings 

(1985) แบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานออกเปน 8 ดาน ดังน้ี 1) คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนปจจัย

สำคัญท่ีสรางความรูสึกพึงพอใจในการททำงานใหกับพนักงาน ทำใหพนักงานปฏิบัติงานใหกับองคการดวยความเต็มใจและเต็ม

ความสามารถซึ่งคาตอบแทนท่ีไดรับตองมีความเพียงพอตอการดำรงชีวิตและสอดคลองกับมาตรฐานคาครองชีพ 2) สภาพแวดลอม

ท่ีปลอดภัยในการทำงาน การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัยและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานเพ่ิมระดับความพึงพอใจ สรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล การท่ีพนักงานไดรับโอกาสในการสรางเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานและ

ทักษะใหม ๆ ทำใหรูสึกวาตนมีคุณคา 4) ความกาวหนาและมั่นคงในงาน (Growth and Security) การท่ีพนักงานไดรับการ

สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีมีโอกาสท่ีจะไดเลื่อนตำแหนงสูงข้ึน สงผลให

พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงาน 5) ลักษณะการบริหารงาน การมีความยุติธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบัติตอบุคลากรอยาง

เทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาค และความ

ยุติธรรม 6) การมีสวนรวมในสังคมหรือการบูรณาการทางสังคม (Social Integration) การท่ีพนักงานมีความรูสึกวางานท่ีทำน้ัน

เปนประโยชนตอองคการของตนและสังคม เปนการสรางกําลังใจในการทำงานให พนักงาน และทำใหพนักงานเกิดความรู สึก

ภาคภูมิใจในองคการ 7) ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน (The Total Life Space) การท่ีพนักงานจัดความสมดุลใหเกิดข้ึน

ในชีวิตระหวางชวงเวลาในการปฏิบัติงานกับ ชวงเวลาท่ีเปนอิสระจากงาน การมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของ

ตนเองและทำใหพนักงานมี ความสุขในการทำงาน 8) ความภาคภูมิใจในองคการเปนความรูสึกของบุคลากรที มีความภาคภูมิใจท่ี

ไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีช่ือเสียง และรับรูวาองคการอำนวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมและผูปฏิบัติงาน รูสึกไมอยาก

ลาออกจากองคกร OECD & UNESCO (1978) ไดวัดความเปนอยูท่ีดีของประเทศตาง ๆ โดยใชดัชนีช้ีวัด 8 ดาน คือ สุขภาพ,  

การพัฒนาของปจเจกบุคคลโดยการเรียนรู, การจางงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน, เวลาและการ ใชเวลาวาง, ความตองการ 

ในเรื่องสินคาและบริการ, สิ่งแวดลอมทางกายภาพ, ความปลอดภัยของบุคคลและ การบริการกระบวนยุติธรรม, โอกาสทางสังคม

และความไมเสมอภาค Escap (1990, p. 9-12) แนวคิดการวัดคุณภาพชีวิตขององคการเอสแคปไดมีการปรับปรุงตลอดมา  

ลาสุดไดมีการกำหนดตัวแปรหลัก 7 ตัว ไดแก 1) ความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจไดแกรายไดการใชจายการออม และความ

ยากจน 2) สุขภาพ ไดแก อายุขัยเฉลี่ย การเปนโรค การตาย โภชนาการ ภัยพิบัติ หรือความ หายนะ 3) ชีวิตดานการใชสติปญญา 

ไดแก การอานออกเขียนได การศึกษานอกโรงเรียนการเรียนรูตลอดชีวิต เชิงวัฒนธรรมมีชีวิต ดานการใชหลักเหตุผล 4) ชีวิต 

การทำงาน ไดแก การวางงานอุบัติเหตุจากการทำงาน ความขัดแยงทางอุตสาหกรรมสภาพการทำงาน 5) สภาพแวดลอม 

ทางกายภาพ ไดแก ท่ีอยูอาศัย โครงสราง พ้ืนฐานในการคมนาคมและการติดตอสื่อสารสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  

6) ชีวิตครอบครัว ไดแก เด็กวัยรุน ผูใหญและความแตกแยกในครอบครัว 7) ชีวิตในชุมชน ไดแก การมีสวนรวมในสังคม การมีสวนรวม

ทางการเมือง ความวุนวายในชุมชนอัตราการเกิดอาชญากรรม Bruce and Blackburn (1992) กลาวถึง องคประกอบท่ีสำคัญ 

ของคุณภาพชีวิตการทำงานไว 8 อยาง คือ ตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ สภาพการทำงานมีความปลอดภัย การมีโอกาส 

ในการพัฒนา ความสามารถโดยการทำงานที มีความหลากหลายและแสวงหาแนวทางใหม ความกาวหนาและความมั่นคง รวมถึง

โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ความมั่นคงในการทำงาน การบูรณาการทางสังคม การมีเวลา วาง การยอมรับทางสังคม 

Lewin (1981, p. 47-51) ไดเสนอองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานไว 10 ประการคือ 1) คาจางและประโยชนท่ีไดรับ 

2) เง่ือนไขในการทำงาน 3) เสถียรภาพของการทำงาน 4) การควบคุมการทำงาน 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไมทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนชัด ดังน้ัน ขนาดตัวอยางสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัว อยางของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับ

คาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2554) โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

เปนการเลือกกลุมตัวอยางตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 384 คน  

3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลท่ีสามารถเช่ือถือได เชน เอกสาร วารสาร ตำรา 

บทความวิชาการ และเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส โดยมุงเนนท่ีจะศึกษาในประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษาวิจัย 

 3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.4 ขอบเขตดานเวลา 

 การศึกษาครั้งน้ีใชเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2567 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา มีดังน้ี 

- รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต 

 - คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาด  

- สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชวิเคราะหความเบ่ียงเบนของระดับความสำคัญ 

ของปจจัยสวนประสมการตลาด และดูการกระจายของขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นคลายคลึงกัน

หรือไม 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชการทดสอบสมมติฐานแบบไคแสควรในการทดสอบสมมติฐาน 

 

4. ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 306 คน คิดเปน

รอยละ 79.7 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.3 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 41-50 ป จำนวน 223 คน  

คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 20-30 ป จำนวน  

11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดจำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือสถานภาพ

สมรส จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และนอยท่ีสุดคือ หมาย/หยาราง จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 93 คน 

คิดเปนรอยละ 24.2 และระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ 

ในการทำงาน 10 ปข้ึนไป จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จำนวน 119 คน คิดเปน 

รอยละ 31.0 และนอยท่ีสุดคือประสบการณต่ำกวา 1 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และ กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 

30,001 – 45,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ รายได 15,001 – 30,000 บาท จำนวน 143 คน  

คิดเปนรอยละ 37.2 และนอยท่ีสุดคือ นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

 2. การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.585) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา ความมั่นคงปลอดภัย มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.553) รองลงมาคือ คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Χ = 4.41, S.D = 0.629) และนอย

ท่ีสุดคือ โอกาสกาวหนาในการทำงาน (Χ = 4.14, S.D = 0.813) 

2.1 ดานความมั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56, S.D = 0.553) เมื่อจำแนกเปน

รายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานรูสึกมั่นคงในอาชีพการงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.62, S.D = 0.588) รองลงมาคือใน

ขอ “ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร” (Χ = 4.61, S.D = 0.593) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับความอบอุนและ

ความปลอดภัยจากท่ีทำงาน” (Χ = 4.43, S.D = 0.686) 

 2.2 ดานโอกาสกาวหนาในการทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D = 0.813) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “องคกรสนับสนุนใหทายมีความกาวหนาในการทำงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.22,  

S.D = 0.833) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม” ( Χ = 4.13, S.D = 0.871)  

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานมีโอกาสไดเลื่อนตำแหนงท่ีสูงข้ึน” (Χ = 4.06, S.D = 0.899) 

 2.3 ดานองคการและการจัดการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.31, S.D = 0.613) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานของทานสอดคลองกับนโยบายขององคกร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( Χ = 4.43,  

S.D = 0.626) รองลงมาคือในขอ “ระเบียบในการปฏิบัติงานขององคกรมีความชัดเจน สอดคลองกับการปฏิบัติงานของทาน  

(Χ =4.28, S.D = 0.712) และนอยท่ีสุดคือในขอองคกรวางนโยบายในการปฏิบัติงานตามท่ีทานคาดหวังไว (Χ = 4.22,  

S.D = 0.696) 

 2.4 ดานคาจาง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D = 0.780) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา  

ในขอท่ีวา “ทานเขาใจถึงขอกำหนดในการประเมินเพ่ือปรับเงินเดือนและยอมรับในความยุติธรรมของขอกำหนดน้ัน” มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.14, S.D = 0.813) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ” (Χ = 4.13, 

S.D = 0.805) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับการเพ่ิมเงินเดือนจากการประเมินผลท่ีเปนธรรม” (Χ = 4.12, S.D = 0.881) 

 2.5 ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.34, S.D = 0.628) เมื่อจำแนก

เปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานท่ีทานทำมีความนาสนใจและทาทายความสามารถของทาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด  

(Χ = 4.39, S.D = 0.669) รองลงมาคือในขอ “ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย” (Χ = 4.36, S.D = 0.679) และ

นอยท่ีสุดคือในขอ “งานท่ีทานไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของทาน” (Χ = 4.27, S.D = 0.680) 

 2.6 ดานการนิเทศงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.24, S.D = 0.697) เมื่อจำแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “ทานไดรับการแนะนำแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด  

(Χ = 4.28, S.D = 0.754) รองลงมาคือในขอ “ทานไดรับการเอาใจใสจากหนวยงานท่ีทานทำงานอยู (Χ = 4.23, S.D = 0.728) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับการเอาใจใสจากการผูบังคับบัญชา” (Χ = 4.22, S.D = 0.754) 

 2.7 ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.41, S.D = 0.629) เมื่อ

จำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.45, 

S.D = 0.628) รองลงมาคือในขอ “เพ่ือนรวมงานของทานใหความชวยเหลือทานในการปฏิบัติงาน” (Χ = 4.41, S.D = 0.672) 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน” (Χ = 4.38, S.D = 0.686) 

 2.8 ดานการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.33, S.D = 0.627) เมื่อจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานไดรับขาวสารท่ีเก่ียวของกับการทำงานขององคกรและบุคลตาง ๆ ในองคกร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(Χ = 4.35, S.D = 0.672) รองลงมาคือในขอ “ทานทราบถึงแผนงานท่ีองคกรทำอยูและกำลังจะทำในอนาคต” (Χ = 4.32,  

S.D = 0.658) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ทานไดรับขาวสารดานนโยบายและการทำงานอยางทันทวงที” (Χ = 4.31, S.D = 0.662) 



Journal of Innovation and Sustainable Business Management 

วารสารนวัตกรรมและการจัดการธุรกิจอยางยั่งยืน ปที่ 1 ฉบับที ่1 | 63 

 2.9 ดานสภาพการทำงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.22, S.D = 0.722) เมื่อจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอท่ีวา “ทานมีเครื่องมือ อุปกรณสำหรับปฏิบัติงาน และพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

(Χ = 4.27, S.D = 0.773) รองลงมาคือในขอ “สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงานของทานเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงาน 

เชน มีการปองกันเสียงรบกวนจากภายนอก เปนตน” (Χ = 4.26, S.D = 0.710) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในแตละวันของทานมีความ” (Χ = 4.13, S.D = 0.843) 

 2.10 ดานสวัสดิการ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.732) เมื่อจำแนกเปนรายขอ

พบวา ในขอท่ีวา “สวัสดิการจากองคกรของทานมีความเหมาะสม” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.35, S.D = 0.774) 

รองลงมาคือในขอ “สิทธิประโยชนท่ีองคกรมอบใหตรงกับความตองการของทาน” (Χ = 4.32, S.D = 0.750) และนอยท่ีสุด 

คือในขอ “องคกรมียกยองและมีการใหบำเหน็จรางวัลแกผูท่ีปฏิบัติงานไดดี” (Χ = 4.25, S.D = 0.791) 

 3. การวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.26, S.D = 0.624) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัย มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.662) รองลงมาคือ โอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคคล (Χ = 4.31, S.D = 0.655) และนอยท่ีสุดคือ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (Χ = 4.12,  

S.D = 0.780) 

3.1 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.19, S.D = 0.695) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “อัตราเงินสะสมและสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมีความเหมาะสม” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (Χ = 4.25, S.D = 0.703) รองลงมาคือในขอ “เงินเดือนท่ีไดรับเพียงพอตอการดำรงชีพ” (Χ = 4.18, S.D = 0.871) และ

นอยท่ีสุดคือในขอ “สิทธิและการคุมครองในการปฏิบัติงานไมต่ำไปกวาสิทธิท่ีกำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน” 

(Χ = 4.15, S.D = 0.782) 

3.2 ดานสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  

(Χ = 4.32, S.D = 0.662) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การอบรมหรือใหความรูใหแกพนักงานในเรื่องความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.35, S.D = 0.661) รองลงมาคือในขอ “มีการตรวจสุขภาพประจำปท่ี

ครอบคลุมเพียงพอและเหมาะสม” (Χ = 4.34, S.D = 0.720) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีสถานท่ีหรือมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม

สุขภาพ” (Χ = 4.27, S.D = 0.755) 

3.3 ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.31, 

S.D = 0.655) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูในการปฏิบัติงานใหสามารถทำงานได 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.677) รองลงมาคือในขอ “มีระเบียบขอบังคับและ

ระบบงานท่ีสนับสนุนใหใชความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน” (Χ = 4.31, S.D = 0.698) และนอยท่ีสุดคือในขอ  

“มีการมอบหมายใหปฏิบัติงานใหม ๆ เพ่ือใหพนักงานมีการพัฒนาความรูความสามารถใหมากยิ่งข้ึน” (Χ = 4.30, S.D = 0.669) 

3.4 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, S.D = 0.724) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “งานท่ีปฏิบัติเปนท่ียอมรับของทุกคน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ( Χ = 4.35,  

S.D = 0.722) รองลงมาคือในขอ “มีการสนับสนุนใหเสนอผลงานเพ่ือความกาวหนา” (Χ = 4.30, S.D = 0.779) และนอยท่ีสุด

คือในขอ “มีการสรางโอกาสในการเลื่อนตำแหนงหรือเลื่อนระดับท่ีสูงข้ึนอยางเหมาะสม” (Χ = 4.23, S.D = 0.835) 

3.5 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30,  

S.D = 0.686) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ไดรับการสนับสนุนและใหคำแนะนำการปฏิบัติงานและการแกไขปญหา 

ในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.32, S.D = 0.710) รองลงมาคือ

ในขอ “มีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะสังสรรค เพ่ือสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน” (Χ = 4.30,  
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

S.D = 0.709) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการมอบหมายงานหรือทำงานรวมกันโดยคำนึงถึงหนาท่ีและความสามารถมากกวา 

เรื่องสวนตัว และไมมีการแบงพรรคแบงพวก” (Χ = 4.27, S.D = 0.741) 

3.6 ดานธรรมนูญในองคกรหรือประชาธิปไตยในองคกร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.28,  

S.D = 0.702) เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “บุคคลภายในองคกรไมกาวกายเรื่องสวนตัวท่ีไมเก่ียวขอบกับ 

การปฏิบัติงาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.30, S.D = 0.706) รองลงมาคือในขอ “สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางหรือนโยบายในการปฏิบัติงานตอหัวหนางานและผูบริหารไดอยางเต็มท่ี” (Χ = 4.28, S.D = 0.776) และนอยท่ีสุด 

คือในขอ “ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการปฏิบัติงานและมีความยุติธรรมในการกำหนดภาระงาน” (Χ = 4.26,  

S.D = 0.769) 

3.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.12, S.D = 0.780) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “ไดรับสิทธิการลาหยุดงาน (โดยไดรับเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม” มีระดับ 

ความคิดเห็นสูงสุด (Χ = 4.24, S.D = 0.715) รองลงมาคือในขอ “มีเวลาวางใหกับตนเองและครอบครัวไดอยางมีความสุข”  

(Χ = 4.09, S.D = 0.907) และนอยท่ีสุดคือในขอ “ไมตองทำงานนอกเวลาปฏิบัติงานหรือไมตองนำงานกลับไปทำท่ีบาน”  

(Χ = 4.01, S.D = 0.993) 

3.8 ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.29, S.D = 0.633) 

เมื่อจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอท่ีวา “การจัดกิจกรรมดานการประหยัดพลังงานหรือทรัพยากรในองคกร” มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (Χ = 4.34, S.D = 0.643) รองลงมาคือในขอ “ทานสามารถนำความรูจากการปฏิบัติงานไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน 

และเปนประโยชนตอสังคม” (Χ = 4.29, S.D = 0.710) และนอยท่ีสุดคือในขอ “มีการจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เชน 

การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปญญาและอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน” (Χ = 4.25, S.D = 0.744) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

4.2 พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการทำงานตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

4.3 สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับสูง (R = 0.933) 

และสามารถพยากรณไดท่ีความนาเช่ือถือรอยละ 87.10 (R2 = 0.871) สวนอีกรอยละ 12.90 คือปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัย

ท่ีใชในการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวย 6 ดาน ประกอบดวยดานโอกาสกาวหนา 

ในการทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และ ดานสวัสดิการ  

มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพแวดลอมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด และ ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  

จันรจนา (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานและสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานอยู ในระดับมาก โดยดานการทำงานรวมกันและความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนมีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนสภาพแวดลอมในการทำงานอยูในระดับมาก โดยดานความมั่นคงปลอดภัยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธรักษา พรมดี (2564) ไดทำการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติ

แหงชาติ (สวนกลาง) กรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง 

2. พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิต 

การทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ ประสบการณในการทำงาน ตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนสุดา เพ็งภู (2562) 

ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร สังกัดกรมสนับสนุน บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุสถานภาพการสมรส ประเภทตำแหนงงาน และอายุราชการ แตกตาง

กัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช เหรียญปรีชา (2565) ไดทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัท เมกาทรานซ แอนด เซอรวิส จำกัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ี ตางกัน มีผลตอคุณภาพชีวิต 

ในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ดวยระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทำงานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับสูง (R = 0.933) 

และสามารถพยากรณไดท่ีความนาเช่ือถือรอยละ 87.10 (R2 = 0.871) สวนอีกรอยละ 12.90 คือปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัย

ท่ีใชในการศึกษา สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทำงานประกอบดวย 6 ดาน ประกอบดวยดานโอกาสกาวหนา 

ในการทำงาน ดานคาจาง ดานการนิเทศงาน ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน ดานสภาพการทำงาน และดานสวัสดิการ  

มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พุทธรักษา พรมดี (2564) ไดทำการศึกษา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทำงาน ความกาวหนาและความมั่นคง

ในงาน และลักษณะการบริหารงาน พบวาสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ ทำงานของบุคลากรสำนักงานสถิติแหงชาติ (สวนกลาง)  

โดยปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงท่ีสุด (Beta = 0.300) รองลงมาคือ สภาพแวดลอม 

ในการทำงาน (Beta = 0.288) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิศโสภา ทีฆาวงค (2560) ศึกษา

เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนตำบลในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พบวา ลักษณะงาน การรับรู

ความสามารถของตนเองในการทำงาน การรับรูตอระบบบริหาร และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สามารถรวมกันพยากรณ
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ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถรวมกัน

พยากรณคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสวนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 55.1 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. ควรมีการตรวจสอบและพัฒนาใหสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

และมีเพียงพอ สามารถรองรับพนักงานได 

2. องคกรควรมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนนโยบาย เพ่ือใหตรงกับความคาดหวังของบุคลากร

ภายในองคกรมากท่ีสุด 

3. ควรมีการตรวจสอบผลตอบแทนจากการทำงานของพนักงานแตละบุคคลใหมีความเหมาะสมกับภาระหนาท่ี

ท่ีพนักงานไดรับมอบหมาย และเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  

2. ควรศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  เพราะจะไดรับทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน 

ท่ีมีตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาผูมีอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศไมยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง คือ ประชากรคนเมืองท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน  เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย  

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี คารอยละของขอมูล และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับต่ำ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมมี

ความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับสูง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ:  การเลือกซื้อ ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม ตนไมฟอกอากาศ สวนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 
This article has the objectives 1) to study the attitudes that influence purchasing popular air purifying plants of 

city people in Bangkok. 2) To study the influencers that influence purchasing popular air purifying plants of city people in 

Bangkok and; 3) marketing mix that influence purchasing popular air purifying plants of city people in Bangkok. This research 

was quantitative research. The population is people living in Bangkok. The exact population is unknown. The sample group 
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consisted of 400 city people in Bangkok area using a purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect 

data. Statistics used in data analysis are descriptive statistics, including mean, standard deviation, frequency, and percentage 

of the data and multiple regression analysis. 

Major findings: 1) attitudinal factors have a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular 

among urban people in Bangkok. with a low level of relationship with statistical significance at the 0.05 level. 2) The factor of 

social influencers has a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular among urban people in 

Bangkok. with a moderate relationship with statistical significance at the 0.05 level and; 3) marketing mix factors are related 

to the decision to purchase air purifying plants that are popular among urban people in Bangkok. with a high level of 

relationship with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords:  Purchasing Choices, Attitudes, Influencers, Air purifying plants, Marketing Mix 

 

1. บทนำ 
ตนไมฟอกอากาศเปนไมดอกหรือไมประดับ ท่ีกำลังไดรับกระแสนิยมปลูกในบาน และบริเวณรอบ ๆ ท่ีอยูอาศัย 

เพ่ือพ่ึงพากระบวนการตรึงสารพิษในอากาศของตนไม และสรางอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ซึ่งกระแสการปลูกตนไมฟอกอากาศกำลังเปน 

ท่ีนิยมท้ังในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อนาซา (National Aeronautics and Space Administration : NASA)  

ไดวิจัยศึกษาคนพบวามีตนไมบางชนิดท่ีสามารถขจัดสารพิษ ชวยฟอกอากาศใหบริสุทธ์ิได ซึ่งมีหลายชนิดสามารถปลูกไดท้ังภายใน

อาคารและนอกอาคาร ทำใหเปนกระแสรูปแบบใหมสำหรับการตกแตงบาน เมื่อตนไมเหลาน้ันถูกจัดวางใหเปนสวนหน่ึงภายใน

หอง เชนเดียวกับการจัดวางเฟอรนิเจอรหรือของตกแตงเพ่ิมความสวยงาม นอกจากน้ี การใชตนไมฟอกอากาศประดับเพ่ือเพ่ิม

ความสวยงามใหแกบานหรือสถานท่ีทำงานแลวน้ัน ตนไมฟอกอากาศเหลาน้ียังมีคุณประโยชนในการชวยขจัดสารพิษภายในบริเวณ

ใกลเคียง ประชากรคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูท่ีพักอาศัยอยูในอพารทเมนท หรือคอนโด ซึ่งจะมีปริมาณ

แสงแดดนอย เหมาะแกการเลือกปลูกไมอวบน้ำ ไมใบเลี้ยงในรม หรือไมฟอกอากาศ เน่ืองจากตนไมเหลาน้ีเปนพืชท่ีตองการน้ำนอย  

ดูแลงาย ไมตองการแสงแดดมาก  ยกตัวอยางเชน ตนกวักมรกต ตนลิ้นมังกร ตนยางอินเดีย ตนเดหลี ตนพลูดาง ตนมอนสเตอรา 

ตนจั๋ง ตนปาลมไผ ตนหมากเหลือง ตนกุหลาบหิน เปนตน 

เมื่อป 2019 ซึ่งเปนชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ไดมีมาตรการการควบคุมโรคตั้งแตการลดการเดิน

ทางการเขาออกพ้ืนท่ี การปดสนามบิน การใชมาตรการเวนระยะหาง (Social distancing) มีการปดสถานการคา และกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจ ปดเมือง ฯลฯ ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล และตองดูแลปกปองตัวเองมีการกักตัวอยูกับบาน หลายคน 

ไมสามารถมาทำงานหาเลีย้งชีพแบบปกติได ธุรกิจจำนวนมากตองหยุดกิจการ หรือทำไดไมเต็มประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความเครียด

และปญหาทางสุขภาพจิตตามมา เมื่อจำเปนตองหลีกเลี่ยงการเขาสังคม และลดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีใกลชิดกับบุคคลอ่ืน  

ในสภาวการณท่ีไมปกติน้ีทำใหบริษัทสวนใหญมีการทำงานจากบาน (Work From Home) ทำใหบานเปนสถานท่ีท่ีทุกคนตองอยู 

และควรอยู จึงเกิดกระแสการคนหากิจกรรมยามวางท่ีสามารถทำได ซึ่งหน่ึงในน้ันคือการปลูกตนไมในบาน และในปจจุบันกระแส

การปลูกตนไมขยายไปสูคนรุนใหมท่ีพักอาศัยในอพารตเมนท หรือคอนโดมิเนียม สอดคลองกับสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

ท่ีสำรวจกิจกรรมท่ีประชาชนนิยมทำชวงอยูบานจากการระบาดของ โควิด 19 โดยสำรวจทางออนไลนในกลุมตัวอยาง 1,242 คน 

ระหวางวันท่ี 5-8 พ.ค. 2563 พบการปลูกตนไมเปนกิจกรรมนิยมอันดับตนๆ โดยมีผูนิยมสูงถึง 62.98% ไมเพียงแตบุคคลท่ัวไป 

ท่ีเริ่มปลูกตนไม นักแสดงและผูมีอิทธิพลทางสังคมก็มีการปลูกตนไมเชนกัน เมื่อมีการเผยแพรสูสาธารณะ นำไปสูการซื้อและ 

ปลูกตนไมตามผูมีอิทธิพลทางสังคมเหลาน้ันอีกดวย  
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ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธุรกิจขายตนไมสามารถเติบโตข้ึนได แมธุรกิจอ่ืน ๆ อาจเจอสภาวะวิกฤติ ยังคงสามารถจำหนาย และเพ่ิมลูกเลน 

ทางการตลาดได เน่ืองจากมีกระแสความนิยมในการปลูกตนไม ทำใหความตองการซื้อของตลาดตนไมสูงข้ึน ผูวิจัยจึงได

ทำการศึกษาทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคน

เมืองในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาธุรกิจรานตนไมใหเปนไปตามกระแสนิยมของผูบริโภคตอไป 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยรูปแบบการวิจัยจะเปนการลงพ้ืนท่ีใจกลางเมืองเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือสัมภาษณ และทำแบบสอบถาม  

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยดานทัศนคติ 

- ดานการรับรู ประสบการณ 

- ดานความรูสึก อารมณ 

- ดานพฤติกรรม ความตั้งใจ 

ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคม 

- ความนาดึงดูด 

- ความนาไววางใจ 

- ความเช่ียวชาญ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลติภณัฑ 

- ดานการจัดจำหนาย 

- ดานการกำหนดราคา 

- ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนไม

ฟอกอากาศของคนเมือง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- การรับรูปญหา 

- การแสวงหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรม ภายหลังการซื้อ 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  

มิ่งขวัญ ศรีทอง (2558: หนา 9) กลาววา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ท้ังจากประสบการณ โดยตรง หรือโดยออม  

จนกอใหเกิดความคิดหรือแนวความคิด การรับรูความรูสึก ซึ่งจะนำไปสูพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการน้ัน ๆ

ทัศนคติเปนสิ่งสำคัญในการตัดสินใจซื้อ เพราะทัศนคติท่ีเปนบวกหรือเปนลบตอผลิตภัณฑใด ๆ จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ตัวผูบริโภคเอง และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีมักจะเปลี่ยนแปลงไดยาก หากมีความเช่ือตอผลิตภัณฑและ ตราสินคาน้ัน ๆ แลว 

องคประกอบทัศนคติประกอบดวย 1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) เกิดจากความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ เชน ประสบการณตรงการไดดูโฆษณาการอานหนังสือ เปนตน ซึ่งบุคคลน้ันอาจจะชอบหรือไมชอบ หากบุคคล 

รูวาสิ่งน้ันดีก็จะมีทัศนคติท่ีดีกับสิ่งน้ัน แตหากรูวาสิ่งน้ันเปนสิ่งไมดี บุคคลน้ันก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีกับของสิ่งน้ัน 2) องคประกอบ

ดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับอารมณซึ่งจะแตกตางกันไปแลวแตบุคลิกของบุคคลน้ัน  

ซึ่งก็คือการท่ีบุคคลพิจารณาวาวัตถุ เปาหมายหรือแสดงทัศนคติ เก่ียวกับวัตถุน้ัน วา ชอบ (Favorable) หรือไมชอบ 

(Unfavorable) 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออก ของบุคคลตอบุคลหรือสิ่งหน่ึง

โดยมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลโดยอิงจากความเช่ือ และความรูสึก ซึ่งองคประกอบดานน้ีจะแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางแนวโนม ดานพฤติกรรม และการตัดสินใจซื้อของบุคคล จากองคประกอบท้ัง 3 ดาน พบวา ความเช่ือและความรูสึก 

มีอิทธิพลตอ พฤติกรรม ซึ่งองคประกอบแตละดานมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน กลาวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี ยอมเกิด

ความรูสึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีดีตอผลิตภัณฑ แตหากบุคคลมีความเช่ือท่ี ไมดี ยอมเกิดความรูสึกท่ีไมดีและแสดง

พฤติกรรมตอบสนองท่ีไมดีตอผลิตภัณฑได 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลทางสังคม 

ผูมีอิทธิพลทางสังคมหรือบุคคลมีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือตอผูบริโภคและเปนท่ียอมรับหรือกำลังอยูในกระแสสังคม 

แบงออกไดหลายรูปแบบ อาทิเชน เซเลบริตี้ และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซึ่งผูบริโภคจะไดรับสื่อจากบุคคลกลุมน้ีตางกันไป  

และมีการพิจารณาจากการใชสินคาจริง และเกิดความสนใจและคลอยตามบุคคลเหลาน้ี มีผลตอการซื้อสินคาน้ัน ๆ ปจจุบัน

ผูประกอบการมากมายไดนาบุคคลผูมีช่ือเสียงจากสื่อออนไลนมาใชเพ่ือนำเสนอ สินคาหรือผลิตภัณฑของตนเองตอผูบริโภค 

เน่ืองจากบุคคลผูมีช่ือเสียงกลุมน้ีถือเปนเครื่องมือในธุรกิจท่ีดี ทำใหผูบริโภคไดรับรูเก่ียวกับสินคามากข้ึน ดังน้ันบุคคลผูมีช่ือเสียง

หรือผูทรงอิทธิพลจะนาเช่ือถือ แกผูบริโภคได จะตองมีคุณสมบัติท่ีเช่ียวชาญเฉพาะสินคา รูเก่ียวกับสินคาอยางดี รวมไปถึงจำนวน 

ผูติดตามท่ีบอกถึงประสิทธิภาพของในเขาถึงผูบริโภค และท่ีสำคัญตองดูไปถึงภาพลักษณของบุคคลผูมีช่ือเสียงน้ัน ๆ ดวย  

ซึ่งถาภาพลักษณดีจะสงผลตอสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีดีเชนกัน 

ความหมายของบุคคลผูมีช่ือเสียง บุคคลผูมีช่ือเสียง คือ บุคคลท่ีรูจักของคนท่ัวไปและตามสื่อออนไลน มีหนาท่ีในการ

นำเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ใหผูบริโภครับรู และสนใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน ๆ ท่ีสำคัญเปนบุคคลท่ีมีความรู 

ทักษะตาง ๆ ในการเลาเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีกำลังนำเสนอตอผูบริโภคไดชัดเจน นาเช่ือถือ และมีความชำนาญเฉพาะในเรื่องน้ัน ๆ 

โดยบุคคลผูมีช่ือเสียงจะตองวางตัวดี ภาพลักษณดี เพราะสงผลตอสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันดวย รวมถึงการเปนท่ียอมรับและอยูใน

กระแสของสังคม ซึ่งท้ังหมดจะนำไปสูการโนมนาวใจท่ีผูบรโิภคจะซื้อสนิคาในท่ีสุด สงผลตอยอดขายของธุรกิจในปจจุบันท่ีหันมาใช

บุคคลผูมีช่ือเสียงในการบอกเลานำเสนอสินคาหรือผลิตภัณฑมากข้ึน รูปแบบของบุคคลผูมีช่ือเสียง รูปแบบของบุคคลผูมีช่ือเสียง 

สามารถแบงออกไดหลายรูปแบบ ไดแก 1) เซเลบริตี้หรือกลุม คนผูมี ช่ือเสียงในสังคม 2) บล็อกเกอร 3) กลุมบุคคลท่ีมี 

ความเช่ียวชาญในเรื่องเฉพาะดาน 4) บุคคลท่ัวไปท่ีชอบนำเสนอสินคา มีบล็อกของตัวเอง ใชสินคาจริง และเปนกลุมในการสื่อสาร

ท่ีสงไปถึงกลุม ผูบริโภคไดจริง ๆ (อนุพงศจันทร, 2561) องคประกอบสำคัญของการใชบุคคลผูมี ช่ือเสียง มีคุณลักษณะ 5 

องคประกอบ ดังน้ี (ภัสสรนันท อเนกธรรมกุล, 2553 อางใน โชติกา วิบูลยศิริวงศ, 2561)  
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ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ความดึงดูดใจ (Attractive) คุณสมบัติท่ีดีของบุคคลผูมีช่ือเสียง คือ มีความดึงดูดใจแกผูบริโภค มีบุคลิก 

รูปราง หนาตาท่ีดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัวดึงดูดใจและนาสนใจในการนำเสนอสินคา ความดึงดูดใจจะเปนตัวชวยโนมนาวใจใหผูบริโภค

หันมาตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑมากข้ึน รวมไปถึงสงเสริมใหผลิตภัณฑเกิดภาพลักษณท่ีดี ซึ่งการมีหนาตาและรูปรางท่ีดี  

จะเกิดความดึงดูดใจ ช่ืนชอบ และความสนใจตอ ผูบริโภคดีกวาการใชคำพูดในการสื่อสาร ดังน้ันการใชบุคคลผูมีช่ือเสียงท่ีมีบุคลิก 

หนาตาดี จะสามารถตอบโจทยใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาท่ีมากข้ึนและตัดสินใจซื้อท่ีงายข้ึนของ ผูบริโภคอีกดวย  

2) ความไววางใจ (Trustworthiness) ความไววางใจ คือ การไวเน้ือเช่ือใจของกลุมผูบริโภคท่ีมีตอบุคคล 

ท่ีมีช่ือเสียง ซึ่งตองมีความนาเช่ือถือ ความรู ความสามารถท่ีผูบริโภคยึดถือเปนแบบอยางได ซึ่งถือเปนมิติแรกของความนาเช่ือถือ

ของผูนำเสนอหรือรีวิวสินคา โดยผูนำเสนอตองสรางความนาเช่ือถือ และเปนประโยชนตอผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความเช่ือใจและ 

เปนท่ียอมรับในสินคาหรือผลิตภัณฑ ดังน้ัน ความไววางใจเปนปจจัยสำคัญของความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภควาจะออกมาในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

3) ความชำนาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเช่ียวชาญเฉพาะดานบุคคล เชน แพทยมาใหความรู และ

สรรพคุณตาง ๆ ในเรื่องยา เปนตน ซึ่งถือเปนอีกหน่ึงของความนาเช่ือถือในการนำเสนอผลิตภัณฑ ผูนำเสนอตองมีประสบการณ 

ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ัน ๆ ในทางกลับกันผูนำเสนอสินคาอาจไมตองเปนคนท่ีมีความเช่ียวชาญ แตควรท่ีจะมีความสามารถใน

การทำใหผูบริโภครับรูและสนใจในสิ่งท่ีกำลังเสนอได เพราะสิ่งสำคัญในการนำเสนอสินคา คือการทำใหผูบริโภคเขาใจในสินคาได

อยางชำนาญเช่ียวชาญและนาเช่ือถือมากท่ีสุด เพ่ือทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุด และมีความคิดเห็นทางตรงกัน

กับผูรีวิว หรือนำเสนอสินคา ดังน้ัน การท่ีผูรีวิวหรือนำเสนอสินคามีความชำนาญเช่ียวชาญเรื่องน้ัน ๆ โดยเฉพาะ จะทำใหผูบริโภค

ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน นาเช่ือถือ นำไปสูการรับรูท่ีดีตอสินคาหรือผลิตภัณฑ  

4) ความเคารพ (Respect) ความเคารพ เปนการท่ีกลุมผูบริโภคมีตอความสำเร็จของบุคคลผูมีช่ือเสียงน้ัน ๆ 

ช่ืนชอบในตัวบุคคลน้ัน ๆ ท่ีมีความประสบความสำเร็จจนเปนท่ียอมรับ เปนแบบอยางใหสังคม หรือมีการช่ืนชมจากการแสดงตาง ๆ  

ท่ีประสบความสำเร็จของบุคคลน้ัน รวมท้ังพฤติกรรมของบุคคลผูมีช่ือเสียงท่ีทำใหเกิดความนาเคารพ วางตัวดี ภาพลักษณดี  

ก็สงผลตอความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑน้ัน ๆ เชนกัน นำไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑตอไป  

5) ความเหมือนกับกลุมเปาหมาย (Similarity) ความคลายคลึงหรือความเหมือนของผูนำเสนอสินคากับ 

กลุมผูบริโภคของสินคาน้ัน ๆ เชน สภาพแวดลอมทางสังคม อายุ บุคลิกภาพ และวิถีชีวิต เปนลักษณะท่ีนาดึงดูดใจอีกหน่ึงอยาง

สำหรับผูบริโภค ถือวาเปนสิ่งสำคัญอยางมาก เพราะการเลือกผูนำเสนอท่ีคลายคลึงกับกลุมผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายของสินคา  

ทำใหการอธิบายถึงสินคาน้ัน ๆ นาเช่ือถือ เขาใจความรูสึกอีกฝาย จะทำใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามไดงาย และมีความคิด 

ไปในทางเดียวกันกับผูนำเสนอสินคา การโนมนาวใจใหหันมาสนใจสินคาหรือผลิตภัณฑทาไดงายข้ึน ผูบริโภคเกิดความมั่นใจ  

และความรูสึกท่ีดีตอตัวสินคา นำไปสูการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑตอไป  

สรุปไดวา การเลือกใชบุคคลผูมีช่ือเสียงมารีวิวหรือนำเสนอสินคาน้ัน ตองคานึงถึง คุณลักษณะท้ัง 3 ประการ ไดแก  

ความนาดึงดูด ความนาไววางใจ ความเช่ียวชาญ เพ่ือนามาใชในการวางแผนการตลาดซื้อขายสินคาในดานธุรกิจไดงายและ

ครอบคลุมมากข้ึน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (2003 อางใน พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน, 2559); ฉัตยาพร เสมอใจ (2558); พิทยาภรณ วงษกิตติวัฒน 

(2559); พงศพุฒิ การะนัด (2562); นักวิจัยไดทำการศึกษาเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา สวนประสมการตลาดเปน

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งธุรกิจจะคัดเลือกเครื่องมือท่ีจะนำมาใช โดยนำองคประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑ การจัดจำหนาย การตั้ง

ราคา การสงเสริมการจำหนาย มาพัฒนาอยางเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมาย และสราง

ความพอใจใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคในทุก ๆ ดาน แนวคิดทางการตลาดสมัยใหมน้ันจะเห็นไดวา ธุรกิจไมไดมุงเนนความตองการของ

ธุรกิจเพียงฝายเดียวแตจะตองใหความสำคัญแกผูบริโภค ทราบถึง ความตองการ และทำใหผูบริโภคไดรับความพอใจท่ีตองการ 

ในสวนน้ีจำเปนท่ีจะตองใชองคประกอบ ท่ีเรียกวา “สวนประสมการตลาด” 
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จึงสรุป ความหมายของสวนประสมทางการตลาด คือ กลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชในการปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคทางการตลาดกลุมเปาหมาย และเปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนอง 

ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายหรือเปนเครื่องมือท่ีใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการติดตอสื่อสารขององคการ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาคือประชากรท่ีไมทราบจำนวนท่ีแนนอนซึ่งอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซื้อตนไมผานทาง

ออฟไลนหรือหนาราน และออนไลน เน่ืองดวยเปนชวงกลุมของนักกิจกรรม และคนวัยทำงาน ท่ีมีกำลังในการซื้อ พรอมท้ัง

ประชากรเหลาน้ีไดเคยซื้อสินคา และมีประสบการณในการซื้อสินคา 

กลุมตัวอยาง (Sample) 

ตัวอยางท่ีใชศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ผูวิจัยไดกำหนดขนาดตัวอยางจำนวน

ดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ±5 ซึ่ง

ตัวอยางท่ีไดน้ัน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. หาจำนวนของกลุมประชากรท้ังหมด ซึ่งเปนประชากรท่ีใชศึกษาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 15-55 ป ซึ่งอาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยประชากรเหลาน้ีเคยมีประสบการณในการซื้อตนไมท้ังทางออฟไลนและออนไลน 

2. กำหนดขนาดตัวอยางจากตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1967) ไดจำนวน 400 คน 

3. จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชเกณฑการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 4 กลุม กลุมละ 100 คน 

4. จัดสัดสวนของจำนวนตัวอยางแตละกลุม ดังตอไปน้ี 

กลุม 1 ตลาดตนไม เลียบทางดวนรามอินทรา  จำนวน 100 คน 

กลุม 2 ตลาดตนไม จตุจักร   จำนวน 100 คน 

กลุม 3 ตลาดตนไม สนามหลวง 2   จำนวน 100 คน 

กลุม 4 ตลาดตนไม ตลาดจตุจักร 2 (มีนบุรี) จำนวน 100 คน 

การเลือกตัวอยางของแตละกลุมสำหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน 

(Nonprobability Sampling) เปนการเก็บตัวอยางแบบเจาะจง  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ดำเนินการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทนและทีมงาน 

 2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตน 

 3. ดำเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระท่ังตอบคำถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบ 

มีขอสงสัยเก่ียวกับคำถาม ผูวิจัยหรือทีมงานจะตอบขอสงสัยน้ัน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและคุณสมบัติ ไดแก อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ระดับการศึกษา คาใชจายตอครั้งท่ีซื้อตนไม และเหตุผลในการเลือกซื้อตนไม โดยใชคารอยละ และการแจกแจงความถ่ี 

1.2 การวิเคราะห ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม สวนประสมทางการตลาด และการเลือกซื้อตนไม โดยใช 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย 



74 | ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซ้ือ 

ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบและวิเคราะห

ความสัมพันธของขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรตวัเดียว กับ ตัวแปรหลายตัวซึง่

ในท่ีน้ีคือความสัมพันธระหวาง ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาด กับการเลือกซื้อตนไมโดยใชการ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 3. การทดสอบสมมติฐาน t-test, F-test เปนเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหน่ึงกับประชากร หรือเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีอาจมีความสัมพันธกันหรือเปนอิสระ

ตอกันได โดยกลุมตัวอยาง ตองสุมมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ และทราบคาความแปรปรวนของประชากร 

 

4. ผลการศึกษา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงาน มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 15,000-25,000 บาท มีรูปแบบท่ีอยูอาศัยแบบคอนโด/อพารทเมนท/หอพัก คาใชจายตอครั้งท่ีซื้อ

ตนไมคือ 100-500 บาท และมีความถ่ีในการซื้อตนไมตอเดือน 1-2 ครั้ง 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ผูบริโภคใหความสำคัญสงูสุดในเรื่องการมีความรูเก่ียวกับตนไมฟอกอากาศ ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาคือ การรูจัก

ช่ือและความหมายของตนไมฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การรูสึกวาผูท่ีปลูกตนไมคือผูท่ีรัก

ธรรมชาต ิ

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับผูมอิีทธิพลท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ผูบริโภคใหความสำคัญสูงสุดในเรื่องการพยายามหาซื้อตนไมตามนักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบ โดยอยูในระดับ

ความเห็นมากท่ีสุด ปจจัยรองลงมาคือ การสนใจการปลูกตนไมฟอกอากาศเมื่อพบวานักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบเริ่มปลูก

ตนไมฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การเช่ือคำแนะนำของเพ่ือนมากกวาการโฆษณาจากแหลงอ่ืน 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยม

ของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดอยูใน

ระดับมาก ผูบริโภคใหความสำคัญสงูสุดในเรือ่งการตกแตงความสวยงามของรานคา ปจจัยรองลงมาคือ ความหลากหลายของตนไม

ฟอกอากาศ และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศ พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยจากสมมติฐาน

ทางทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ผูบริโภคใหความสำคญัสงูสุดในเรื่องรานคาช่ือดังมีผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ ปจจัย

รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศจากคำแนะนำของผูอ่ืน และปจจัยท่ีผูบริโภคในความสำคัญนอยท่ีสุดคือ การ

ตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศจากราคาท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมือง

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับต่ำ อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยดานผูมีอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธตอการซื้อตนไมฟอกอากาศยอด

นิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับปานกลาง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอก

อากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธระดับสูง อยางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ

ยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเห็นวามีประเด็นท่ีควรนำมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. ปจจัยทางทัศนคติท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติ ท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยทางทัศนคติ ดานของความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม น้ันมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้ออยูในระดับมาก โดยขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ไดใหความสำคัญอยางมากกับเรื่องความรู ความเขาใจ 

ประโยชนของตนไมฟอกอากาศเปนอันดับแรก อาจจะเปนเพราะวาผูบริโภคตองการทำความเขาใจกับประโยชนและความจำ

เปนมาเปรียบเทียบกับวิถีชีวิตประจำวัน และความแตกตางกับผลิตภัณฑยี่หออ่ืน ทำใหเกิดการตัดสินใจท่ีงายข้ึน มีความสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องทัศนคติ ของ Schiffman & Kanuk (2007) กลาวเก่ียวกับโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการคือ ดานความ

เขาใจ ดานความรูสึก และดานเจตนา ไดรับผลมาจากการเรยีนรู สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกวาชอบหรือไมชอบตอสิ่งๆ หน่ึง 

จึงสรปุไดวา ทัศนคติสามารถสงผลทำใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางตอเน่ืองได ซึ่งความชอบจะเกิดข้ึนตามมาและอาจจะมี

แนวโนมในการตัดสินใจท่ีจะซื้อสินคาน้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรดา เผือกงาม (2561) เรื่องสวนประสมทาง

การตลาดสำหรับธุรกิจบริการ ทัศนคติและคุณภาพบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันรถยนตผานบริษัทประกันภัยของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลสรุปวา ทัศคติสงผลตอการตัดสนิใจซื้อประกันรถยนตผานบริษัทประกันภัย อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และนอกจากน้ีสอดคลองกับการศึกษาของ อัมพุช พวงไม (2561) เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

คลีนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลสรุปวาทัศคติสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน 

 2. ปจจัยของผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาความนาดึงดูดและความนาไวใจของอินฟลูเอนเซอร หรือนักรอง/นักแสดง มีอิทธิพลอยูในระดับมากท่ีสุดท่ี

สงผลตอความตองการเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะรูปลักษณภายนอกท่ีดูดี

ของอินฟลูเอนเซอร การมีบุคลิกเฉพาะตัวและมีความโดดเดนท่ีทำใหลูกคาหรือผูบริโภคประทับใจ และอยากใชสินคาตามท่ีอินฟลู

เอนเซอรใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Rebelo (2017) ท่ีทำการศึกษาเรื่องความนาเช่ือถือของอินฟลูเอนเซอรบนอินสตราแก

รมตอทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค พบวา ความนาดึงดูดของอินฟลูเอนเซอร โดยมีรูปลักษณภายนอกท่ีดูดีมีบุคลิกภาพ

เฉพาะตัว และความนาไววางใจ โดยมี ความซื่อสัตย ความจริงใจในการท่ีจะแนะนำสินคาหรือบริการจึงสงผลใหผูบริโภคเกิดความ

ตั้งใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน และในงานวิจัยของ Chetioui, Benlafqih, & Lebdaoui (2020) พบวาความเช่ียวชาญของ

อินฟลูเอนเซอรสงผลตอความตั้งใจซื้อเพราะผูบรโิภคจะติดตามเน้ือหา และคำแนะนำในการใชสินคาจากอินฟลูเอนเซอรผูมีความ

เช่ียวชาญในสินคาน้ัน สงผลโดยตรงใหเกิดความตั้งใจซื้อ 

 3. ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลอืกซื้อตนไมฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมืองใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อตนไมฟอกอากาศ ซึ่งมีความสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาดคือเครื่องมือทางการตลาดน้ันควบคุมได 
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ตนไมฟอกอากาศยอดนยิมของคนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร 

และยังตอบสนองความตองการและความพอใจของลูกคา ซึ่งจะประกอบไปดวยชุดเครื่องมือ เพ่ือสรางความเขมแข็งในตลาด  

ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักการตลาดไดใชใหบรรลุผลสำเร็จใหตรงความตองการรวมถึงชวยใหองคกรผลิตสินคาออกมาสูตลาด  

ซึ่งแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวา “4 Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค, ราคา 

(Price) เหมาะสมและคุมคากับคุณคาท่ีลูกคาไดรับ, การจัดจำหนาย (Place) มีสถานท่ีหรือชองทางท่ีเอ้ืออำนวย ใหลูกคาเขาถึง

สินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว งายตอการหาขอมูลและซื้อ, การสงเสริมการขาย (Promotion) โดยการประชาสัมพันธหรือแจง

ขาวสาร เพ่ือใหขอมูลไปถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุด และมีบุคลากรคอยใหคำแนะนำหรือตอบคำถามขอสงสัยเพ่ือใหการขายสินคา

บรรลุผลสำเร็จ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของ พิมพชนก เจกภู (2564) เรื่องการศึกษาเหตุผลของการตัดสินใจซื้อตนไม

ผานชองทางออนไลน ซึ่งสรุปผลวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไมผานชองทาง

ออนไลน เน่ืองจากผูบริโภคมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา ทางรานควรมีความหลากหลายของสินคาใหเลือก และหากผูบริโภค

ไดรับรูขอมูลถึงประโยชน เชน สรางความรมรื่น ปองกันเสียงรบกวน กรองฝุนละออง และเพ่ิมความรมเงา จะทำใหเกิดพฤติกรรม

ในการซื้อตนไมมากข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐณิศา โกกนุต และกิตติ แกวเขียว (2561) เรื่อง ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการและปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อไมดอกไมประดับของลูกคาในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  

ซึ่งสรุปผลวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อไมดอกไมประดับ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ตนไมฟอกอากาศ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการมีความรูเก่ียวกับตนไมฟอกอากาศมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาลูกคาหรือผูบริโภค

ตองการทราบถึงคุณประโยชน และสรรพคุณสภาพแวดลอมท่ีควรอยูของตนไม รวมถึงวิธีการดูแลตนไมฟอกอากาศน้ัน ๆ อีกดวย 

ผูประกอบการหรือพนักงานควรใหคำแนะนำแกลูกคาหรือผูบริโภคอยางท่ัวถึง เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศ

ไดดียิ่งข้ึน 

 2. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูมีอิทธิพลทางสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ตนไมฟอกอากาศ พบวาผูตอบ

แบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการพยายามหาซื้อตนไมตามนักรอง/นักแสดงท่ีตนเองช่ืนชอบมากท่ีสุด แสดงใหเห็น

วาผูมีอิทธิพลทางสังคมสงผลสำคัญตอการตัดสินใจเปนอยางมาก รานคาผูประกอบการควรประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทาง

มากข้ึน เชน การประกาศตำแหนงรานคาท่ีตั้งตามชองทางออนไลน เพ่ือใหเปนท่ีรูจักในโลกโซเชียลมีเดีย ดังน้ัน ผูประกอบการควร

หากลยุทธท่ีจะทำใหเปนท่ีรูจักในโลกออนไลน เพ่ือแสดงใหผูบริโภคเห็นวาแบรนดของเรามีช่ือเสียง มีความนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจัก

ของนักรอง/นักแสดง คนดัง เพราะชองทางออนไลนเปนชองทางท่ีจะสามารถเจาะกลุมผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

 3. จากผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ  ตนไมฟอกอากาศ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริโภคใหความสำคัญกับการตกแตงรานคาใหดูสวยงามมากท่ีสุด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของ

รานคาท่ีเปนสิ่งดึงใจเชิญชวนใหลูกคาเขามาใชบริการ ควรจัดวางตำแหนงสินคาหรือตนไมฟอกอากาศใหดูสวยงาม รวมท้ังความ

สะอาดภายในรานคาหรือตลาดตนไมใหมีความสวยงามเปนท่ีนาดึงดูดใจ เพ่ือสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศมาก

ยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยตอไป 

1. กลุมตัวอยางของการศึกษาของงานวิจัยในครั้งน้ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร แนะนำใหการวิจัยครั้งตอไปไดศึกษาและ

เก็บขอมูลในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนำผลมาศึกษารวมกับการวิจัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปมาเปรียบเทียบวา

ปจจัยทางทัศนคติ ผูมีอิทธิพลทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อตนไมฟอกอากาศมากนอย

เพียงใด รวมท้ังไดใชประโยชนในการพัฒนาฐานลูกคาไดอยางยั่งยืน  

2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติในการเปรียบเทียบของมูลตัวแปรท่ีนำมาศึกษา และ

คาสถิติของ t-Test, F-Test โดยไมไดทำการศึกษาเจาะลึกในรายละเอียด ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปแนะนำใหใชสถิติตัวอ่ืน ๆ  
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บทคัดยอ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม (2) ศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม และ (3) ศึกษาคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม การวิจัยน้ี

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผูท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งไมทราบ

จำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชการคำนวณจากสูตรไมทราบขนาด ตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 400 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจง 

และสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน 

ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารลูกคาสัมพันธโดยรวมมีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมากเมื่อ

พิจารณารายดานเรียงลำดับคือ ดานทำความเขาใจลูกคา ดานการสรางปฏิสัมพันธ ดานการรักษาลูกคา ดานการพัฒนาและ

ตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา สำหรับคุณภาพการบริการโดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 

เมื่อพิจารณารายดานเรียงลำดับคือ ดานการบริการท่ีเปนรูปธรรม ดานความรวดเร็วหรือตอบสนอง ดานการดูแลเอาใจใส ดาน

ความมั่นใจ และดานความเช่ือถือและไววางใจได สวนการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม อยูในระดับ

ดีมาก (2) ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและ

บริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.485 และ (3) ผลการวิเคราะห

การถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.639 

 

คำสำคัญ: การบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ การซื้อซ้ำสินคาและบริการ อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 
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Abstract 
This article aims: (1) to study customer relationship management. Service quality and repeat 

purchases of goods and services of telecommunications equipment, (2) to study how customer relationship 

management affects repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment; and (3) to 

study how service quality affects repeat purchases of products and services. Services of telecommunication 

equipment. This research is quantitative research. The population is those who use the services and who 

have used the products and services of telecommunications equipment. The exact number of the population 

is unknown. Therefore, the calculation was used from a formula with an unknown sample size, resulting in a 

sample size of 400 people using purposive sampling. and purposive sampling the tool used in the study was 

a questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, and standard deviations. and 

linear regression analysis.  

Major findings: (1) overall customer relationship management has opinions on customer relationship 

management at a very good level when considering each aspect in order: Understanding customers in terms 

of creating interactions customer retention development and response to customer specific needs as for the 

overall service quality, their opinions on the service quality were at a very good level. When considering each 

aspect in order, it is concrete services in terms of speed or response aspects of care confidence and reliability 

and trustworthiness as for repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment is at a 

very good level, (2) the results of the multiple linear regression analysis of the relationship between customer 

management and repeat purchases of products and services of telecommunications equipment found that 

the correlation coefficient (R) was equal to 0.485; and (3) the results of the multiple linear regression analysis 

of the relationship between service quality and repeat purchases of telecommunications equipment products 

and services found that the correlation coefficient (R) is equal to 0.639. 

 

Keywords: Customer Relationship Management, Quality Service, Repurchasing of Product, Service at 

Telecommunication Equipment 

 

1. บทนำ 
อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications) เปนการสงสารสนเทศในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียงโดยใช

คลื่นแมเหล็กไฟฟาหรือการติดตอสารจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึงไปยังอกท่ีหน่ึงโดยใชพลังงานไฟฟาใหไหลไปตามสายเคเบิลทองแดง 

เคเบิลเสนใยแสง หรือโดยอาศัยคลื่นแมเหล็กไฟฟาในการสงสัญญาณไปในบรรยากาศ เชนการสงวิทยุ โทรทัศน การสงคลื่น

ไมโครเวฟ และการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยจุดท่ีสงขาวสารกับจุดรับจะอยูหางไกลกัน และขาวสารท่ีสงจะเฉพาะเจาะจงผูรับ

คนใดคนหน่ึงหรือสงใหผูรับท่ัวไปก็ได โทรคมนาคมเปนการใชสื่ออุปกรณรับไฟฟาตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร และ

โทรพิมพ เพ่ือการสื่อสารในระยะไกล โดยอุปกรณเหลาน้ีจะแปลงขอมูลรูปแบบตาง ๆ เชน เสียงและภาพไปเปนสัญญาณไฟฟา 

สัญญาณเหลาน้ีจะถูกสงไปโดยสื่อ เชน สายโทรศัพท หรือคลื่นวิทยุเมื่อสัญญาณไปถึงจุดปลายทาง อุปกรณดานผูรับจะรับและ

แปลงกลับสัญญาณไฟฟาเหลาน้ีใหเปนขอมูลท่ีสามารถเขาใจได เชนเปนเสียงทางโทรศัพท หรือภาพบนจอโทรทัศน หรือขอความ

และภาพบนจอคอมพิวเตอร โทรคมนาคมจะชวยใหบุคคลสามารถติดตอสารกันไดไมวาจะอยูท่ีใด ๆ ในโลกในรูปแบบของขาวสาร 

ความรู และความบันเทิง 
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ปจจุบันพฤติกรรมการเขาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป อยางมาก

นอกจะตองการสินคาท่ีมีคุณภาพแลว ลูกคายังตองการบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคาน้ัน ๆ อีกดวย ท้ังน้ีเพราะความสามารถ

ของเทคโนโลยีทำใหความแตกตางของตัวสินคาหรือ ผลิตภัณฑลดนอยลงไป จนทำใหลูกคาหันมาพิจารณาวาในตัวสินคาน้ัน ๆ  

มีการบริการท่ีแตกตางกันไปอยางไรบาง ไมวาจะเปนบริการกอนการขาย บริการระหวางการขาย บริการหลังการขาย การตัดสินใจ

ซื้อของลูกคาก็จะใหความสำคัญกับบริการตาง ๆ เหลาน้ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ดวยเหตุ น้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจอยากสอบถามเรื่อง

คุณภาพบริการและการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีมีตอการช้ือซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณบริการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือนําขอมูล

มาปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ เน่ืองจากการทราบเรื่องของคุณภาพบริการของธุรกิจตัวเองเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา

และรับฟงขอเสนอแนะในการปรับปรุงสินคาและบริการ การบริการลูกคาสัมพันธจะเปนสิ่งท่ีสำคัญมากท่ีจะแสดงวาธุรกิจสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคามากแคไหน ถาเราสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหลูกคารูสึกพอใจสินคาและบริการของธุรกิจ ลูกคา

จะกลับมาซื้อสินคาและบริการน่ันซ้ำอีก  

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม  

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

1. การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

2. คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

 1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยนำแนวคิดการบริหารลูกคาสัมพันธของ Peelen (2005) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี (1) ทำความ

เขาใจลูกคา (2) การพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา (3) การสรางปฏิสัมพันธ และ (4) การรักษาลูกคา สำหรับ

แนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithmal, & Berry (1985) ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี (1) การบริการท่ีเปนรูปธรรม 

(2) ความเช่ือถือและไววางใจได (3) ความรวดเร็วหรือตอบสนอง (4) ดานความมั่นใจ และ (5) การดูแลเอาใจใส และแนวคิดการซื้อซ้ำ

สินคาและบริการของอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ของอดุลย จาตุรงคกุล (2563) ผูวิจัยนำมาประยุกตในการกำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังภาพน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการคุณภาพการบริการ (Service quality) 

เปนระดับของการบริการท่ีสงมอบโดยผูใหบริการตอผูรับบริการวาสอดคลองกับความตองการไดดีเพียงใด การสงมอบ

บริการท่ีมีคุณภาพน้ันตอบสนองบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการและระดับความสามารถในการใหบริการทำใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจ สำหรับคุณภาพการบริการในธุรกิจอาหารน้ัน คือ การใหบริการท่ีเปนเลิศหรือคุณภาพท่ีเหนือกวาความคาดหวัง

ของลูกคาเปนสิ่งสำคัญท่ีลูกคาตองการจากธุรกิจรานอาหาร อันไดแก คุณภาพการใหบริการ คุณภาพบรรยากาศ คุณภาพอาหาร 

ความสะดวกสบายในใชบริการ สิ่งเหลาน้ีมีความเก่ียวของกับความพึงพอใจของลูกคา (Yusof et al., 2016) โดยในการศึกษา 

ท่ีผานมาพบวา การรับรูของคุณภาพบริการน้ันมีอิทธิพลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจ (Brady and Robertson, 2001; Cronin, 

Brady and Hult, 2000; Dabholkar et al., 2000) การรับรูภาพลักษณของผูบริโภค และนำไปสูการยินดีท่ีจะใชบริการซ้ำ  

(เกตุวดี สมบูรณทวี, 2561; Ryu, Kim and Lee, 2012) รวมถึงสงผลโดยตอการกลับมาใชบริการของลูกคาท้ังในระยะสั้นและ 

ระยาว (วสุธิดา นุริตมนต และณภัทร ทิพยศรี, 2562) กอใหเกิดความเช่ือมั่น ความไววางใจในบริการ (ปยพงศ พูวณิชย และ 

วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2558) ลูกคาจะสื่อสารขอมูลเก่ียวกับการบริการ ดวยการบอกกลาวถึงคุณภาพของบริการไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 

(อรอนงค เกสรบุญนาค และวสุธิดา นุริตมนต, 2562) และนำไปสูความภักดีของผู ใชบริการตอรานอาหาร ซึ่งเกิดจาก 

การท่ีรานอาหารสามารถใหการบริการท่ีตรงกับความตองการ และตอบสนองลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง ท้ังน้ีธุรกิจ

รานอาหารท่ีตองการสรางบริการใหเกิดคุณภาพเพ่ือใหลูกคาพึงพอใจน้ัน (Satisfaction) จึงควรใหความสำคัญตอการสรางบริการ 

ท่ีมีคุณภาพ ซึ่งแนวคิดของ Parasuraman, Berry and Zeithaml, (1990) ไดนำเสนอเก่ียวกับคุณภาพบริการประกอบดวยมิติ 5 

คือ ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) การใหความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใสลูกคา (Empathy) ท้ังน้ีผู วิจัยไดนำแนวคิดดังกลาว 

มาประยุกตเพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอการใชบริการซ้ำรานอาหารญี่ ปุนประเภทซูชิของผูบริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และไดใหความหมายไวดังน้ี 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง มีการจัดตกแตง 

ท่ีสะทอนถึงเอกลักษณของวัฒนธรรมญี่ปุน สรางบรรยากาศท่ีดีภายในราน จัดเตรียมพ้ืนท่ีน่ังไวบริการใหกับลูกคาอยางเปนสัดสวน 

ทำใหลูกคารูสึกผอนคลายเมื่อมาใชบริการ 2) ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง พนักงานสามารถ

ใหบริการไดอยางถูกตอง มีความชำนาญในการใหบริการ สามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพสม่ำเสมอใหกับลูกคาทุกครั้งท่ีมารับบริการ

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง สามารถใหบริการอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย  

มีรายการอาหารใหเลือกไดตามความตองการ และใหบริการดวยความยินดีแกผูใชบริการอยางสม่ำเสมอ 4) การใหความมั่นใจ 

(Assurance) หมายถึง พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ทำใหรูสึกสบายใจและมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการ วาจะไดรับสินคาหรือ

บริการท่ีดีทุกครั้ง ตรงกับท่ีทางรานไดนำเสนอ รวมท้ังเช่ือมั่นวาจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียมกับผูรับบริการคนอ่ืน ๆ  

5) การเอาใจใส (Empathy) หมายถึง มีพนักงานตอนรับ สื่อสารดวยถอยคำท่ีสุภาพ แนะนำรายการอาหาร แจงกิจกรรมสงเสริม

การขาย หรือสิทธิพิเศษใหแกลูกคาดูแลลูกคาอยางใกลชิด สอบถามความตองการของลูกคาและนำเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับ 

ความตองการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกคาสัมพันธ(Customer Relationship Management: CRM) 

สแตนลี่ เอบราวน (Stanley A Brown 2000: 112-114) ไดใหความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธไววา เปนกลยุทธหลัก

ในการแขงขันท่ีใหความสนใจตอความตองการของ ผูบริโภคและผสมผสานวิธีตาง ๆ ในการเผชิญหนากับลูกคาภายในองคกร  

การบริหารลูกคาสัมพันธเปนการปรับปรุงกระบวนการในการทำธุรกิจเพ่ือท่ีจะสงมอบคุณคาไปยังลูกคา พนักงานท่ีเก่ียวของ  

และผูเก่ียวของขององคกรวัตถุประสงคของการบริหารลูกคาสัมพันธ (Prosoft CRM, 2021) 1) เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคาการบริการ

ของบริษัทอยางตอเน่ืองในชวงเวลาหน่ึง 2) เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือการบริการ และบริษัททำใหลูกคาทราบวิธีการใช

สินคาอยางถูกตองสามารถจดจำ และมีภาพลักษณท่ีดีตอบริษัทและสินคาหรือบริการของบริษัทในระยะยาว 3) เพ่ือใหลูกคามี
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

ความจงรักภักดีตอบริษัทสินคาหรือบริการ กรณีท่ีบริษัทมีสินคาจำหนายหลายสายผลิตภัณฑ การท่ีลูกคาซื้อสินคาของบริษัท 

ในสายผลิตภัณฑหน่ึงแลวรูสึกประทับใจในทางบวก โอกาสท่ีบริษัทจะเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑอ่ืน (Cross Selling)  

ไดสำเร็จก็จะมีมากข้ึน 4) เพ่ือใหลูกคาแนะนำสินคาหรือการบริการตอไปยังผูอ่ืน เกิดการพูดแบบปากตอปาก (Words-of-Mouth) 

ในทางบวกเก่ียวกับสินคา ซึ่งนาเช่ือถือมากกวาคำกลาวอางในโฆษณาเสียอีกกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) เปนกิจกรรม

ท่ีผลักดันใหเกิด CRM มีดังน้ี 1) การเขาใจและการสรางความแตกตาง โดยการทำความเขาใจลูกคาซึ่งครอบคลุมถึงการบันทึก

ประวัติของลูกคา การจำแนกเบ้ืองตน การประเมินคาลูกคา ความเขาใจเหลาน้ีจะมีประโยชน และมีคุณคาเปนอยางมาก 

ในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ืองและสรางความแตกตางบนพ้ืนฐานความเขาใจถึงความตองการลักษณะพฤติกรรม

ของลูกคา 2) การพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคา ความตองการของลูกคาจะเปนแนวทางในการพัฒนาสินคา

และชองทางการจัดจำหนาย และน่ีคือท่ีมาของการสรางความแตกตางในการแขงขันในปจจุบันองคการธุรกิจตางพากันพัฒนาสินคา

และบริการ ตลอดจนใชสื่อเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารและใชชองทางตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 

การบริการของลูกคา 3) การปฏิสัมพันธและการสงมอบคุณคาแกลูกคา การปฏิสัมพันธไมไดข้ึนอยูกับชองทางการขายและ

การตลาดแตเพียงอยางเดียว แตลูกคามีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายฝายในองคกรเริ่มตั้งแตยามหนาประตูขององคกรพนักงาน

ตอนรับฝายจัดจาหนายและขนสงสินคาฝายบริการไปจนถึงผูบริหารธุรกิจ ในการรักษาสัมพันธภาพอันดีกับลูกคาองคกรจะตอง

แนใจจุดตาง ๆ ของตนการจะรักษาลูกคาใหประสบผลสำเร็จ ข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรในการสงมอบหลัก 3 ขอ ตอไปน้ี

อยางตอเน่ือง 1) รักษาการปฏิสัมพันธกับลูกคาโดยการหารือและรับฟงความคิดเห็นของท้ังสองฝาย 2) สงมอบคุณคาท่ีลูกคา

ตองการอยางตอเน่ือง 3) ลูกคาเปลี่ยนแปลงไดเสมอตามแตละชวงอายุองคกรตองตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และ

เตรียมพรอมท่ีจะขายบริการและเพ่ิมคุณคาสิ่งเหลาน้ีจะชวยใหกิจการระบุไดวาการสรางใหกลุมน้ี เติบโตข้ึนไปอีกหรือไมก็จะเปน

ขอมูลท่ีสำคัญของกลยุทธ CRM แมวาลูกคาจะจากไปแต CRM ก็จะไมหยุดเพียงเทาน้ัน ลูกคาท่ีจะจากไปเปนแหลงขอมูลช้ันดี 

ท่ีจะชวยใหกิจการรักษาลูกคาคนอ่ืน ๆ ไวได (ศตพล วรกำแหง, 2557) 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

1. ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัยน้ี ผูท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม  

ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

2. กลุมตัวอยาง (Sample) 

ในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรแบบไมทราบจำนวน ประชากร จากสูตรของ 

การกำหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณคารอยละ ในกรณีไมทราบ จำนวนประชากร (ศิริชัย พงศวิชัย, 2564) ตัวอยางท้ังสิ้น 

400 ชุด เพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูลจากการตอบแบบสอบถามท่ี ไมสมบูรณการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมมี

ความนาจะเปน (Non Probability) โดยกำหนดพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลผู ท่ีใชบริการและเคยมาใชสินคาและบริการ 

ของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหการบริหารลกูคาสมัพันธ คุณภาพการบริการ และการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการหาความสัมพันธโดยใชวิธีของ Multiple 

Linear Regression 
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3.1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานการบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณ 

การสื่อสารโทรคมนาคมใชวิธีของ Multiple Linear Regression 
3.2 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำของสินคาและบริการของอุปกรณ 

การสื่อสารโทรคมนาคม ใชวิธีของ Multiple Linear Regression 

 

4. ผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.20 อายุระหวาง 36 – 45 ป รอยละ 38.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 51.60 สถานภาพสมรส รอยละ 50.00 อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 31.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รอยละ 49.75 

2. การบริหารลูกคาสัมพันธ  
พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธโดยรวมมีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ = 4.33)  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังน้ีการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานทำ

ความเขาใจลูกคา มีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.62) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ  

ดานการสรางปฏิสัมพันธ มีความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.34) ดานการรักษาลูกคา มีความ

คิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.28) และ ดานการพัฒนาและตอบสนองความตองการเฉพาะลูกคา 

ความคิดเห็นตอการบริหารลูกคาสัมพันธอยูในระดับดี (Χ  = 4.06) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

3. คุณภาพการบริการ  

พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดีมากรูปธรรม มีความคิดเห็น 

ตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.62) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วหรือตอบสนอง มีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.54) ดานการดูแลเอาใจใส ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูใน

ระดับดีมาก (Χ  = 4.50) ดานความมั่นใจ ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.30) และ ดานความ

เช่ือถือและไววางใจได ความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการอยูในระดับดี (Χ  = 4.06) เปนอันดับสุดทาย ตามลำดับ 

4. การซ้ือซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม  

พบวา การซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม อยูในระดับดีมาก (Χ = 4.53) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย สรุปไดดังน้ี ผูมาใชบริการจะพิจารณาอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม ยี่หอเดิมในการซื้อ

ครั้งตอไป อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.60) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูมาใชบริการมีการซื้อสินคาและบริการอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมในครั้งตอไป อยูในระดับดีมาก (Χ  = 4.46) ตามลำดับ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1 การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา  

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.485 พบวา ปจจยัความสัมพันธการบริหาร

ลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกันรอยละ 48.5 โดยมี 

คาสัมประสิทธ์ิ (R square) เทากับ 0.236 หมายความวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณ

การสื่อสารโทรคมนาคมไดถึงรอยละ 23.6 

5.2 คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา ผลการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุของความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณ 



84 | การบริหารลูกคาสัมพันธและคุณภาพการบริการที่มีผลตอการซ้ือซ้ำสินคาและบริการ 

ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

การสื่อสารโทรคมนาคมพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) ซึ่งมีคาเทากับ 0.639 พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำ

สินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกันรอยละ 63.9 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ (R square) เทากับ 

0.401 หมายความวา คุณภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมไดถึงรอยละ 40.1  

 

5. อภิปรายผล 
จากการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม 

พบวา ปจจัยความสัมพันธการบริหารลูกคาสัมพันธกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมี

ความสัมพันธกัน หมายความวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมได

ถึงรอยละ 23.6 สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรญาณ ไตรศิลปวิศรุต (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี

ของผูเขารับบริการนวดเพ่ือสุขภาพของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการ

ใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ ภักดีของผูเขารับบริการ โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 2) คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร ประสบการณลูกคา 3) คุณภาพ

การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 4) การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี

อิทธิพลทางบวกตอความ ภักดีของผูเขารับบริการ 5) คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการนวด

โดยมีการ บริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน ขอคนพบจากการวิจัย พบวาธุรกิจ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีมีการพัฒนาคุณภาพ การใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและสามารถสรางประสบการณ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพาวดี อุทธสิงห (2565) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอความภักดี

อิเล็กทรอนิกสผานคุณภาพการบริการของสถาบัน สมารท เบรน ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับความคิดเห็นตอการบริหารลูกคา

สัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คุณภาพการบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และความภักดี 

อิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน สงผลทางตรงเชิงบวกตอความภักดี

อิเล็กทรอนิกส 3) การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน สงผลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพการบริการ 4) คุณภาพ 

การบริการสงผลทางตรงเชิงบวกตอความภักดี อิเล็กทรอนิกส 5) คุณภาพการบริการเปนตัวแปรสงผานในความสัมพันธระหวาง 

การบริหารลูกคาสัมพันธ บนสื่อสังคมออนไลนและความภักดีอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนสำหรับ

ผูบริหาร สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนและ กำหนดกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของ

สถาบัน สมารท เบรน และการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดีรวมถึงสถาบันกวดวิชาอ่ืน ๆ สามารถนํา

ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ ชูกิตติกุล (2564) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธดานการติดตามลูกคา ดานการมี

สัมพันธภาพกับลูกคา และความรับผิดชอบตอสังคม ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดานการ

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม สงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว สอดคลองกับงานวิจัยของ ธินิกานต 

สังขสุวรรณ (2564) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารลูกคาสัมพันธโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริการ ผลการวิจัยสรุปไดวา โรงแรมบูติคในเขตพัทยาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพ่ือการเก็บ

รวบรวมฐานขอมูลลูกคาของโรงแรม มีวิธีการติดตอลูกคาทางอีเมล และ สื่อสังคมออนไลน โดยโรงแรมแตละแหงจะพิจารณาจาก

ฐานขอมูลของลูกคาของโรงแรมเปนสำคัญ จากน้ันดำเนินการเลือกชองทางท่ีลูกคาสะดวกและนิยมใชมากท่ีสุดในการบริหาร

จัดการลูกคาสัมพันธของโรงแรม และปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารลูกคาสัมพันธโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในเขตพัทยา ไดแก ปจจัยดานพนักงาน ตองเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคในการ
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บริการ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาใชปรับปรุง ออกแบบบริการตาง ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมบูติคจะตองพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับธุรกิจตน เพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน เสริมสรางคุณภาพของการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Dewnarain, et al. (2021) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน ดานการรับรูของลูกคา ไดกลาววา  

ความพรอมของเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Facebook, Twitter, YouTube และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดนําไปสูแนวคิดการจัดการ

ลูกคาสัมพันธทางสังคม (SCRM) เปนการประยุกต กลยุทธทางธุรกิจใหเขากับการมีสวนรวมกับลูกคาผานสื่อสังคมออนไลน  

เพ่ือสรางความไววางใจ ความภักดีตอธุรกิจโดยมีเปาหมายและเนนการสรางประสบการณท่ีดีระหวางธุรกิจกับลูกคา ผลจาก

การศึกษา พบวา การสรางกิจกรรมทางสังคมกับลูกคาสามารถกระตุนนวัตกรรมกระบวนการบริการ  

2. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม พบวา 

ปจจัยคุณภาพการบริการกับการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีความสัมพันธกัน หมายความวา 

คณุภาพการบริการมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย 

ฉวีนวน (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธและคุณภาพบริการท่ีมีผลตอการดำเนินงาน: การธนาคารกรณีศึกษา 

ธนาคารไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางของประเทศไทย ผลการวิจัย พบวาระดับปฏิบัติการกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ

และคุณภาพบริการอยูในระดับมากท้ังตัวแปรหลักและตัวแปรองคประกอบโดยเฉพาะการบริการลูกคาความพรอมของพนักงาน 

ผูใหบริการ และเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัยระบบตาง ๆ ท่ีใชในการใหบริการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดซึ่งมีผลตอการเพ่ิมข้ึน

ของสวนแบงตลาด และลูกคาสินเช่ือตัวแปรหลักท้ังสามตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 การวิเคราะหความแปรปรวนหลายทาง พบวาตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลรวมกันตอผลดำเนินงาน (PER)  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประกอบดวย การบริการลูกคาเปนองคประกอบของกลยุทธบริหารลูกคาสัมพันธ  

การเอาใจใส (EM) ความเช่ือถือ (REA) เปนองคประกอบของคุณภาพบริการท้ังน้ีตัวแปรอิทธิพลน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

รวมกันได รอยละ 61.7 ประเด็นสำคัญสำหรับนำไปพัฒนาเพ่ือใหบรรลุถึงผลดำเนินงานในระดับสูงข้ึน ประกอบดวย การพัฒนา

ดานการบริการลูกคา การพัฒนาการเอาใจใส และการพัฒนาความเช่ือถือจากลูกคาโดยมีขอสรุปยืนยันของผูทรงคุณวุฒิท่ีเห็นดวย 

รอยละ 99.07 และยืนยันถึงความเปนไปไดสำหรับการนำลงไปปฏิบัติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Paliouras and Siakas (2017) 

ศึกษาเรื่อง การบริหารลูกคาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลน (Social CRM) ไดกลาวถึง กระแสการทำธุรกิจในปจจุบันซึ่งเปน 

การสื่อสารแบบสองทางกับลูกคา ผานเว็บไซต โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Twitter เปนตน Social CRM ชวยใหบริษัท

สามารถโตตอบลูกคาโดยตรงในรูปแบบท่ีงายข้ึน เปนกระแสใหมท่ีชวยสรางความสัมพันธและความผูกพัน กับลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสียอ่ืน ๆ ผูวิจัยไดทำการศึกษาใน 3 บริษัท ผลการวิจัย พบวา ท้ัง 3 บริษัท พิจารณาวา Social CRM เปนเครื่องมือท่ีดี 

มีประสิทธิภาพทำใหสามารถรับขอมูล จากลูกคาแบบเรียลไทม และประหยัดคาใชจายดวยธุรกิจและจะนําไปสูความสัมพันธท่ีดี

ระหวางของลูกคากับธุรกิจไดอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Dapas, et al. (2019) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและคุณภาพ

เว็บไซตท่ีมีอิทธิพลตอ การตั้งใจซื้อและตัดสินใจซื้อของลูกคา Zalora.com ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอ 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) ผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอการตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของลูกคาและความตั้งใจ ช่ือถือไดวาเปนปจจัยตัวกลางท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 

การบริการตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ สรุปไดวา การรับรูคุณภาพการบริการและ 

การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลรวมกันทำใหผูโดยสารชาวจีนเกิดความภักดีตอการบริการเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังน้ันประโยชน 

ท่ีจะไดรับจากการวิจัยน้ี ไดแก ผูประกอบการทราบถึงอิทธิพลท่ีมีผลตอความภักดีตอการบริการของผูโดยสารชาวจีนและสามารถ

นำไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการและการบริหารความสัมพันธของสายการบินตอไป 
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ของอุปกรณการส่ือสารโทรคมนาคม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การบริหารลูกคาสัมพันธมีผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมท้ัง 4 ดาน คือ การทำ

ความเขาใจลูกคา (ในเรื่องของความตองการและทัศนคติตอสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคม) การพัฒนาและ

ตอบสนองความตองกาของลูกคา การสรางปฏิสัมพันธ การรักษาลูกคา ท่ีตองรักษาไวแลว ผูวิจัยขอเสนอใหธุรกิจควรมี 

การปรับปรุงการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของเพ่ือเก็บฐานขอมูลของลูกคา และวิเคราะหขอมูลลูกคา  

เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนธุรกิจ ใชเพ่ือแยกแยะลูกคา และจัดลำดับความสำคัญของลูกคา นําเทคโนโลยีเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถ

ติดตอกับองคกรได เชน ศูนยกลางการติดตอสื่อสาร เว็บไซต การติดตอเสียง เปนตน 

2. คุณภาพการบริการ จากงานวิจัยพบวา คุณภาพบริการสงผลตอการซื้อซ้ำสินคาและบริการของอุปกรณการสื่อสาร

โทรคมนาคมท้ัง 5 ดานการบริการท่ีเปนรูปธรรม ความนาเช่ือถือและความ ไวใจได การสนองตอบลูกคา ความมั่นใจ การดูแล 

เอาใจใส ท่ีตองรักษาไวแลว ผูวิจัยขอเสนอให ธุรกิจควรมีการปรับปรุงในดานคุณภาพบริการ ธุรกิจควรคิดบริการในรูปแบบใหม ๆ 

ใหแตกตาง ออกบริการนอกสถานท่ี เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจและชอบในคุณภาพบริการก็จะทำใหเกิดการซื้อซ้ำสินคาและบริการของ

อุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ิมไปดวย ตองการสรางความไดเปรียบในการแขงขันควรใหความสำคญักับคุณภาพการ บริการ

เปนอันดับแรก  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลในดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบถึงความ ตองการในปจจัยดานอ่ืน ๆ  

และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงศูนยบริการของอุปกรณการสื่อสารโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางลูกคาของคูแขง โดยนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนากลยุทธ เพ่ือสามารถดึงดูดลูกคาท่ียังไมเคยมาใช

บริการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

(2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และ (3) ศึกษาคุณภาพชีวิต 

การทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีการวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน และผูควบคุมงาน  

ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ใชสูตรโคแครน ไดจำนวน 405 คน ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหแบบพหุถดถอย  

ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานบริษัทกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสมดุล ระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก รองลงมา คือ ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาท่ี และดานการสงเสริม ความกาวหนาและ

ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากตามลำดับ (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกอสรางในอำเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดาน ความรวดเร็ว ดานคุณภาพงาน และดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ และ (3) คุณภาพชีวิต การทำงานดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานการมีสวนรวมและ 

เปนท่ียอมรับทางสังคม และดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานธุรกิจกอสราง จังหวัดชลบุรี 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

Abstract 
The objectives of this research were: (1) to study the quality of working life of construction business 

employees in Mueang Chonburi District. Chonburi Province, (2) to study the work efficiency of construction business 

employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province; and (3) to study the quality of working life that affects the 

work efficiency of construction business employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province. This research is 

quantitative research. The population is construction business employees. In Mueang Chonburi District, Chonburi 

Province, job positions: engineer, foreman, and supervisor. The exact size of the population is unknown. Using the 

Cochran formula, there were 405 people random sampling using questionnaires as a tool to collect data. Statistics 

used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and multiple 

regression analysis. 

Major findings: (1) quality of working life of construction company employees in Mueang Chonburi District 

Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

balance aspect between living your personal life and working life there is an average first. The opinions were at a high 

level, followed by regulations in performing duties. and promotion career advancement and stability the average 

value is at a high level, respectively, (2) the work efficiency of employees of construction companies in Mueang 

Chonburi District, Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it 

was found that value for money There is an average first. The opinions were at a high level, followed by speed and 

quality of work. and workload the average level is at a high level, respectively; and (3) quality of life, work 

environment, working environment are hygienic and safe. Participation and social acceptance and the balance 

between personal life and work life affects the work efficiency of construction business employees in Mueang 

Chonburi District, Chonburi Province statistically significant at the 0.01 level. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Job Performance Efficiency, Construction Company Staff, Chonburi Province 

 

1. บทนำ 
การกอสรางเปนพ้ืนฐานกอนการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ และสงผลใหสภาพความเปนอยูในชุมชนสะดวกสบาย

ข้ึน ธุรกิจรับเหมากอสรางจึงเปนธุรกิจท่ีเติบโตไปพรอมกับความเจริญของประเทศ อีกท้ังยังเอ้ือตอภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

ภาคการเงิน แรงงาน และสังคม ทำใหเกิดการขยายตัวตามไปดวย (วิจิตร ศรีสอาน, 2560) โดยจะเห็นไดวาสำหรับในชวงครึ่งแรก

ของป 2565 ท่ีผานมาการกอสรางเติบโตในกรอบรอยละ 3.1 จากการขับเคลื่อนของงานกอสรางภาคเอกชนท่ีมีมูลคางานกอสราง

สูง และการกอสรางคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร การกอสรางในโครงการภาครัฐมีทิศทางท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอัตราเรงเมื่อ

เทียบกับชวงตนปผานโครงการขนาดใหญ ท่ีมีวงเงินลงทุนรวมกวา 1.03 ลานลานบาท รวมถึงจากโครงการอ่ืน นอกเหนือ

ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน โครงการไทยนิยมยั่งยืนตามแนวนโยบาย รัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

รายพ้ืนท่ีอันประกอบดวย โครงการถนนสัญจรภายใน หมูบาน โครงการศาลาประชาคม ปรับปรุงซอมแซมประปาหมูบาน และ

แผนการลงทุนของ กระทรวงคมนาคมท่ีจะเรงสรางโครงขายทางถนนในป 2566 (ธนาคารกสิกรไทย, 2565) จะเห็นไดวา 

อุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยขยายตัวจากแรงหนุนท้ังจากภาครัฐและเอกชน ซึ่งเพ่ิมโอกาสสำหรับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะเขาไปรับเหมางานกอสรางหรือเขาไปเปนผูรับเหมาชวง 
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ธุรกิจรับเหมากอสรางเปนธุรกิจท่ีใชบุคลากรทำงานรวมกันเปนจำนวนมาก หลากหลายสาขาอาชีพ มีแผนการปฏิบัติงาน

ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทำงานกอสรางเปนงานท่ี อันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ดังน้ันคุณภาพชีวิตในการทำงานเปน

องคประกอบในการทำงานท่ีสำคัญอยางหน่ึง ซึ่งจะชวยใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพของผลผลิต โดยการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจ

ในการทำงาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคกร ชวยลดอัตราการเปลี่ยนงาน ทำใหผลผลิตสูงข้ึน และเพ่ิมประสิทธิผลขององคกร 

เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งการท่ีจะ บรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ประการน้ีฝายบริหารและพนักงานตองมีสวนรวม

ในการกำหนดแผน รวมกันและแผนน้ันตองถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ สำหรับคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีน้ัน จะตองประกอบ

ไปดวยสิ่งแวดลอมในการทำงานท่ีดี มีความมั่นคงและปลอดภัยในการทำงาน รายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอ การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการทำงาน การไดรับการยกยองนับถือเมื่องานประสบความสำเร็จ รวมท้ังการไดรับการศึกษาและอบรมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพของงาน เปนตน (สุดารัตน ครุฑสึก, 2557) ประสิทธิภาพในการทำงานเปนความสามารถ ในการบรรลุจุดมุงหมายโดยการ

ใชวิธีการใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยมเีปาหมายคือ ประสิทธิผลหรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกำหนดไวสูงสดุ 

โดยองคการท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองมีการกำหนดหลักการและหนาท่ีทางการบริหารไวชัดเจน เพราะจะทำใหการปฏิบัติงานมีการ

ครอบคลุมหนาท่ีท่ีสำคัญท้ังหมดได ดังน้ันการท่ีจะปฏิบัติงานใหไดรับความสำเร็จจะตองมี ปจจัยหลายอยางเก้ือกูลกัน เชน 

ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน รวมงาน และผูบังคับบัญชา การมีบรรยากาศในการทำงานท่ีดี 

โอกาสในความกาวหนาในตำแหนง หนาท่ีการงาน เปนตน (อรทัย จันทรเหลือง, 2557) 

ดังน้ันองคกรจึงควรใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน รวมไปถึงพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตใน การทำงานท่ีดี บุคลากรจึงจะสามารถทำงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) การท่ีบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนสิ่งท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคกร ตอพฤติกรรมในการทำงาน ใชเปนแนวทางสงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานทีดีซึ่งจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความกาวหนาและมั่นคงในการทำงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคกร ความ

สมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตสวนตัว รวมถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม (ณัฐพร ฉายประเสริฐ, 2558) การสราง

คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร รวมท้ังยังกอใหเกิดการบูรณาการประสิทธิภาพการทำงานอยางมี

ประสิทธิผลอีกดวย (ธนพล แสงจันทร และ วิโรจน เจษฎาลักษณ, 2556) 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทางการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกรได

อยางเหมาะสม ท้ังยังมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ซึ่งผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางในการประยุกตหรือ

นําเสนอเปนนโยบายในการสงเสริมการทำงานของบุคลากรและชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานตอไป 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ตัวกลางออนไลนของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

  (Independent Variable)       (Dependent Variable) 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

2. สิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

4. การสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 

5. การมีสวนรวมยอมรับทางสังคม 

6. ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตหินาท่ี 

7. ความสมดลุระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 อางใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560) กลาววาลักษณะทางประชากศาสตร ประกอบดวย 

อายุ  เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได  และอาชีพ เปนตนเน่ืองจากแตละบุคคลมี พ้ืนฐาน 

ดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลใหมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันซึ่งหมายความวา มุมมองและความรูสึกนึกคิดของบุคคล

แตละบุคคลไมเหมือนกัน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) หมายถึง ปฏิกิริยาของปจเจกบุคคลตอการทำงานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกับ

ปจเจกบุคคลอันเน่ืองจากประสบการณในการทำงาน เชน สุขภาพจิตความพึงพอใจในการทำงาน เปนตนน่ันคือความรูสึกท้ังหลายของ

บุคคลเก่ียวกับทุกมิติของการทำงาน เชน ความรูสึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจความมั่นคงสภาพแวดลอม

การทำงานความสัมพันธท่ีเก่ียวของกับองคกรและความสัมพันธระหวางบุคคลและคุณคาท่ีแฝงอยูภายในการทำงานในชีวิตของบุคคล 

1. ดานการใหรายไดและสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม หมายถึง คาตอบแทนท่ีเปนท้ังตัวเงินและไมใชตัวเงิน ท่ีไดจาก 

การทำงาน ซึ่งตองเพียงพอท่ีจะดำรงชีวิตประจำวัน ตามสภาพเศรษฐกิจและพ้ืนท่ี ท่ีอาศัยในปจจุบันอยูอยางเหมาะสม คาตอบแทนท่ี  

เปนธรรม (Fair Compensation) คือ ความเหมาะสมของคาตอบแทนท่ีไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับทักษะฝมือ หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ปริมาณงานท่ีทำ หรือความเทาเทียมกันเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิ บัติงาน หรือไมต่ำกวาตามท่ีกฎหมายกำหนดไว  

(สมพงศ รัตนนุพงศ, 2558) 

2. ดานความมั่นคงกาวหนาและพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต

กาวหนาในสายอาชีพ และเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในงานท่ีทำอยูลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่งคงใหแก 

ผูปฏิบัตินอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบอยู ผูปฏิบัติงานควรมีโอกาสไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือเปนแนวทางหรือโอกาสในการปรับเลื่อน

ตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล และพัฒนาศักยภาพตัวเองให

เหมาะสมกับงานในปจจุบันและรวมถึงงานในอนาคต (อารียา การดี, 2562) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ดานปริมาณงาน 

2. ดานคุณภาพงาน 

3. ดานความรวดเร็ว 

4. ดานความคุมคา 
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3. ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย หมายถึง พนักงานมีความรูสึกวาสภาพแวดลอมในการทำงาน ไมวา

จะเปนบรรยากาศ สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย พนักงานมีความรูสึกตอความปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน และผลกระทบ

ตอสุขภาพรางกายจากการปฏิบัติงาน (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560) 

4. ดานการไดรับประชาธิปไตยในการทำงาน หมายถึง ยึดหลักรัฐธรรมนูญในการทำงาน เคารพสิทธิเสรีภาพ 

สวนบุคคล มีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเรื่องตาง ๆวางมาตรฐานวาพนักงานมีสิทธิอะไรบางและ 

จะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร (กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) 

5. ดานการไดรับการยอมรับนสังคม หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางมีอิสระ

โดยปราศจากอคติ ท่ีทำงานมีบรรยากาศของความเปนมิตรการมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูปฏิบัติงาน ทำใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน

มีอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา (เอกลกัษณ ชุมภูชัย, 2561) 

6. ดานความสมดุลของชีวิตทำงานและครอบครัว หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทำงานกับ

ชวงเวลาท่ีเปนอิสระจากงาน มีความสมดุลของการทำงานกับการใชเวลาวาง และเวลาท่ีใชในครอบครัว มีชวงเวลาท่ีไดคลายเครียด 

จากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ (ชนัญญา ทองสุข, 2562) 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ไซมอน (Simon, 1960 อางใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558 อางใน ชนัญญา ทองสุข, 2562) ไดใหความหมายของคำวา 

ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกับการทำงานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวา งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ันดูไดจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยนำเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนำเขา แตหากเปน

ระบบการทำงานของภาครัฐ ตองนำความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย นอกจากน้ี หมายถึง การกระทำของ 

แตละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพรอม พยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอยางคลองแคลว ดวยความมีระเบียบ 

มีกฎเกณฑ ปฏิบัติใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตองมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดวาบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

ตองเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน พรอมตัวยจิตใจท่ีซื่อสัตยและภักดีตอองคการ งานจะประสบ

ความสำเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีกำหนดไวหรือดียิ่งข้ึน (อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 2556) 

1. ดานคุณภาพงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบัติออกมาน้ัน ถูกตองครบถวน เช่ือถือได เรียบรอย ทันเวลา 

ไดตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนาเสมอ มีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอเพ่ือนำมาประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากข้ึน (ชนัญญา ทองสุข, 2562) 

2. ดานความรวดเร็วในการทำงาน หมายถึง เปนสิ่งสำคัญและเปนหนาท่ีท่ีผูปฏิบัติงานจะตองวางแผนและ 

บริหารเวลาดวยตนเอง ไมวาจะเปนการใชเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดอยางสะดวก รวดเร็วภายในระยะเวลา 

ท่ีเหมาะสม (มารวย วิชาญยุทธนากูล, 2560) 

3. ดานปริมาณงาน (Quality) หมายถึง การท่ีสามารถทำงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว ผลงานออกมาตรงตามท่ี

องคกรตองการ ปริมาณงานท่ีผูปฏิบัติสามารถทำไดตามมาตรฐานครบตามจำนวนท่ีตองการ (อัครเดช ไมจันทร, 2560) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อารียา การดี (2562) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมระดับความผูกพันตอองคกร สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทำงงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับท่ีมาก และระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับท่ีมากผลทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอม และความผูกพันองคกรมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

อัครเดช ไมจันทร (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร

สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นมาก 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยในการทำงานจำแนก 

ตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานดานปริมาณการผลิต 

ดานคุณภาพ และดานการทันเวลาในการทำงาน สำหรับระดับการศึกษา และตำแหนงงาน มีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน 

ดานการปริมาณงาน และอายุงานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานตานการทันเวลาในการทำงาน 

อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร 

เรียลตี้ แมเนจเมนท จำกัด พบวาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยูในระดับท่ีสูง และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ท่ีสูงเชนกัน ผลทดสอบสมมติฐานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา อายุ การศึกษา รายได ตำแหนง 

อายุงานตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสภาพการทำงาน 

ท่ีปลอดภัย และตานการไดรับประชาธิปไตยในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิต 

ในการทำงานดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานและดานการทันเวลาในการทำงาน 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน และผูควบคุม

งาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตำแหนงงาน วิศวกร โฟรแมน 

และผูควบคุมงาน จำนวน 405 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบ

ขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความช่ือมั่นรอยละ 95 และใชวิธีการสุม โดยไมคำนึงถึงความนาจะเปน (Nonprobability 

Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมารวบรวม และนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ซึ่งการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยไดใชการคํานวณคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธุรกิจกอสราง ในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีโดยใชสถิติแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงานธุรกิจกอสราง  

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

การใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มี

เกณฑในการพิจารณาความสัมพันธคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ดังน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) เพ่ือทราบถึงคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีความสัมพันธอยูในระดับใด โดยมีการกําหนดคาความสัมพันธดังตอไปน้ี 
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คาสหสัมพันธ    แปลความหมาย 

คาสหสัมพันธ (r) ±1.00  หมายถึง ความสัมพันธอยางสมบูรณ 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.71-0.99 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับสูง 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.30-0.70 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

คาสหสัมพันธ (r) ระหวาง 0.01-0.29 หมายถึง ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

คาสหสัมพันธ (r) เทากับ 0  หมายถึง ไมมีความสมัพันธ 

และการวิเคราะหของคา Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรนอยกวา 10 จึงถือวา ตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน (ผองศรี เกียรติเลิศนภา, 2553) 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจกอสราง ในเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

 

4. ผลการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลทางบวกตอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 

1) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัยสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการ

สงเสริมใหสถานท่ีทำงาน มีสภาพแวดลอมเหมาะสมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน เพียงพอ 

และอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางสะดวก นอกจากน้ันการทำใหผูปฏิบัติงานรูสึกปลอดภัยในสภาพแวดลอมในการทำงาน จะ

สงผลใหการทำงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถทำงานไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการไดรับ

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน จากผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา การสรางบรรยากาศการเปนมิตรภาพท่ีดี  

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปนท่ียอมรับ การไดรับความไววางใจของผูบังคับบัญชาและ ผูรวมงาน จึงเปนผลใหการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 

3) คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงาน สงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยการปฏิบัติงานของพนักงานน้ันไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของพนักงาน การมีเวลาใหครอบครัวอยางเพียงพอ ซึ่งเปนการสราง

ความรูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน จะเปนการสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4) คุณภาพชีวิตการทำงานทุก ๆ ดานสามารถรวมกันพยากรณ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมี ประสิทธิภาพในการพยากรณเทากับรอยละ 63.50 (Adj R2 = 0.635) 

 

5. อภิปรายผล 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

1. คุณภาพชีวิตการทำงานดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา ผลตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานท่ีไดรับ
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

เปนท่ีพึงพอใจและเพียงพอตอการดำรงชีพ พนักงานรูสึกคุมคากับความรูความสามารถรวมถึงผลตอบดานอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลา 

มีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีจะมากข้ึน 

จึงไมไดเกิดจากผลตอบแทนหรือสวัสดิการท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2563) ศึกษาเรื่อง 

องคประกอบคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันในงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมไมสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง 

2. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานสิ่งแวดลอมในการทำงานถูกสุขลักษณะและปลอดภัยสงผลทางบวกตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถ

อธิบายไดวา พนักงานใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานรูสึกปลอดภัยตลอดระยะเวลาในการทำงาน 

รวมไปถึงการรับรูวาองคกรและผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาใหความสำคัญกับเรื่องของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปน 

อันดับแรกอยูแลว สภาพแวดลอมเหมาะสมและเอ้ือตอ การปฏิบัติงาน และอุปกรณ เครื่องมือท่ีจําเปนตอการทำงานอยูใน 

สภาพพรอมใชงาน จึงทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and Suttle (1984) 

ซึ่งไดกลาววา การสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานเปนสิ่งท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ ผูปฏิบัติงานทุก ๆ คน 

ในองคการ ไมวาจะเปนระดับคนงาน หัวหนางาน ผูบริหาร หรือเจาของบริษัท การมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีนําไปสู 

ความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคการจนนํามาสูการสรางประสิทธิภาพท่ีดีในการทำงาน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญท่ีจะทำใหองคกร 

ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

3. คุณภาพชีวิตการทำงานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไมสงผลอยางมีนัยสําคัญ 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา องคกรไดให

อิสระในการแสดงความคิดเห็น และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดพัฒนาทักษะตาง ๆ ความรู 

ความสามารถแกพนักงานอยูตลอดเวลา อีกท้ังองคกรผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาใหความสำคัญกับการสงเสริมและสนับสนุนพัฒนา

ใหพนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถในหนาท่ีงานท่ีปฏิบัติอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหพนักงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขใน

การทำงานแลว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีจะมากข้ึนจึงไมไดเกิดจากคุณภาพชีวิตในการทำงานดานโอกาสในการพัฒนา 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญากร คงสมจิตต (2562) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันในงาน : กรณีศึกษาพนักงานบริการสถานท่ีของธนาคารภายใตการกำกับของรัฐ 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานดาน การพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริการสถานท่ีของธนาคารภายใตการกำกับของรัฐ กลาวคือถากลุมตัวอยางไดรับ

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน 

4. คุณภาพชีวิตการทำงานดานการสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงานไมสงผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี กลาวคือ พนักงานมีความรูสึกวาสามารถ

ปฏิบัติงานไดสำเร็จตามท่ีมุงหวังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน และพนักงานรูสึกพึงพอใจกับ 

การหนาท่ีในการปฏิบัติงานแลว เน่ืองจากองคกรมีการสับเปลี่ยน โยกยายพนักงานตามทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

การสงเสริมความกาวหนาและความมั่นคงในหนาท่ีการงาน จึงไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏบัิติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2561) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของ คุณลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ท่ีมีตอการบริการท่ีเปนเลิศผานความผูกพันในอาชีพ ของพนักงานโรงแรมในอำเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิต 

ในการทำงานดานความกวาหนาและมั่นคงในงานไมสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอำเภอหัวหิน 

กลาวคือ พนักงานไดรับการพัฒนาและฝกฝนทักษะใน การทำงานซึ่งตองใชเวลาในการเรียนรูจนเกิดเปนทักษะในการทำงานท่ีดี 

จึงทำใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงในงาน 
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5. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา 

พนักงานไดรับความรวมมือ มีสวนรวม ๆ กันกับเพ่ือนรวมงาน องคกรมีบรรยากาศของความเปนมิตร พนักงานรูสึกไดรับการยอมรับ 

ไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หัวหนางานและองคกร จึงทำใหเกิด ความสุขในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Skrovan (1983) ไดกลาวไววา การมีคุณภาพ ชีวิตการทำงานท่ีดี เปนการทำใหเกิดการมีสวนรวมอยางแข็งขันของสมาชิก การเปน

ท่ียอมรับของสังคมเปนกระบวนการท่ียึดหลักคานิยมรวมกัน ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคกร การมีคุณภาพชีวิต

การทำงานท่ีดีนอกจากทำใหคนมีความพึงพอใจแลว ยังสงผลตอประสิทธิภาพท่ีดีในการทำงานอีกดวย 

6. คุณภาพชีวิตการทำงานดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถอธิบายไดวา พนักงานรูสึกวาหัวหนามีความยุติธรรมในการ

ประเมินผลงาน องคกรแจงกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบและเขาใจกอนการปฏิบัติงานจริงเปนอยางดี

รวมถึงระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เปนประโยชนและเอ้ือตอการปฏิบัติงานทำใหพนักงานมีความรูสึก มั่นใจและพรอมในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางดีอยูแลว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนจึงไมไดเกิดจากคุณภาพชีวิตการทำงานดานระเบียบขอบังคับในการ

ปฏิบัติหนาท่ีซึ่งสอดคลองกับ มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2564) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแกว จังหวัดพัทลุง การศึกษาพบวา ปจจัยดาน ความรูและความเขาใจในการทำงาน 

ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ กลาวคือ การฝกอบรมบุคลากรภาครัฐเก่ียวกับข้ันตอนการทำงาน 

แจงกฎระเบียบขอกําหนดใหพนักงานทราบกอนปฏิบัติงาน ทำใหบุคลากรภาครัฐ เขาใจและเห็นความสำคัญของงานท่ีทำอยู 

7. คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานสงผลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจกอสรางในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กลาวไดวาหากพนักงานรูสึกวางานท่ีไดรับมอบหมายน้ันไมสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัว พนักงานมีเวลาใหครอบครัวอยาง เพียงพอ 

ซึ่งเปนการสรางความรูสึกเปนสุขในการปฏิบัติงาน พนักงานสามารถจัดสรรคเวลาในการทำงานและพักผอนไดอยางดี คุณภาพชีวิต

การทำงานดานความสมดุลระหวางการดำเนินชีวิตสวนตนกับชีวิตการทำงานจึงสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน

ของพนักงานธุรกิจกอสราง ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Commings (1985)  

ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทำงาน เปนการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร อันเน่ืองมาจากความผาสุกในการ

ทำงานของพนักงาน ซึ่งมีผลมาจากการสรางความรูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน เปนการสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. องคกรควรมีการจัดใหสถานท่ีทำงานมีสภาพแวดลอมเหมาะสมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใน

การปฏิบัติงานเพียงพอ และอยูในสภาพพรอมใชงานไดอยางสะดวก นอกจากน้ันการทำใหผูปฏิบัติงานความรูสึกปลอดภัยใน

สภาพแวดลอมในการทำงานดวย  

2. องคกรควรมีการสงเสริมใหพนักงาน จัดสรรเวลาการทำงานและเวลาสวนตัว เพ่ือใหมี การพักผอนท่ีเพียงพอ ควรมี

การสอบถามถึงความตองการของพนักงานในการทำงานนอกเวลางาน กอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาใน

การทำกิจวัตรประจำวันไดอยางลงตัวมีเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาดำเนินชีวิตอยางเหมาะสม เพ่ือใหพนักงานไดมีเวลาทำ

กิจกรรม รวมกันกับครอบครัวและไดมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจในการทำงานใหกับ

พนักงานมากยิ่งข้ึน 

3. องคกรควรช่ืนชม เสนอแนะ หรือกลาวถึงผลงานของพนักงาน เพ่ือสานสัมพันธและ สรางความรูสึกวาเปนท่ียอมรับ

และเปนสวนหน่ึงขององคกร เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความจงรักภักดี และเกิดความทุมเทในงานมากยิ่งข้ึนดวย 
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ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

1. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางท่ีใชในศึกษาเปนกลุมตัวอยาง เฉพาะพนักงานบริษัทกอสราง 

ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการทำการวิจัยท่ีเก็บกลุมตัวอยางจากพนักงาน

บริษัทกอสรางสถานท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบผลการศึกษาท่ีชัดเจน และสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช แบบสัมภาษณเชิงลึก 

เปนเครื่องมือในการศึกษา เพ่ือใหเขาถึงคุณภาพชีวิตการทำงานสงผลบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทำการศึกษาในปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ศึกษาความพึงพอใจในการทำงาน และแรงจูงใจ 

ในการทำงาน เพ่ือใหเกิดผลสรุปท่ีหลากหลาย และสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 
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ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับบทความจำนวนอยางนอย 2 คน เพ่ือประเมินและใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

3. กองบรรณาธิการรวบรวมผลการประเมิน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของกองบรรณาธิการและของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และ

จัดสงใหเจาของบทความพิจารณาปรับแก 
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2) กองบรรณาธิการสงวนสิทธ์ิในการปรับแกบทความและจัดลำดับการตีพิมพบทความ 
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