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Abstract

This article aims to study the influence of digital marketing on consumer purchasing decisions.
Electronic commerce business group in the Northeastern region, Thailand. This research is quantitative
research. The population is a group of internet users living in the Northeastern region. Thailand with a
population of 17,893,000 The researcher used a sample of 400 people. and used a simple sampling method.
Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage,
mean, and standard deviation. And the statistics used in the test include simple regression analysis. Multiple

correlation analysis and multiple regression analysis
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The research results found that Digital marketing, website, content marketing Dominating the home
page electronic mail and social media Affecting the purchasing decisions of consumers in the electronic

commerce business group in the northeastern region. Thailand at the statistical significance level of 0.05

Keywords: Digital Marketing; Purchasing decisions; Electronic Commerce Business Group
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Abstract

This article aims to (1) study the life insurance purchasing behavior of consumers in Bangkok (2) study
personal factors that influence the life insurance purchasing behavior of consumers. in Bangkok and (3) study
marketing mix factors that influence life insurance purchasing behavior. of consumers in Bangkok, this research
is quantitative research. The population is consumers who purchase life insurance and live in Bangkok who
are aged 20 years and over. The exact population is not known. The sample size was determined by
calculating from the Cochran formula. The sample size was 400 people and purposive sampling was
obtained. The tool used in the study was a questionnaire. Statistics used in data analysis included
percentages, means, and standard deviations. and chi-square analysis.

The research results according to objective number 1, life insurance purchasing behavior of
consumers in Bangkok found that most of them purchase life insurance in the form of savings for health
insurance. He himself is the one who makes the purchasing decision. and be the beneficiary by purchasing
through an agent.

Research results according to objective number 2: Personal factors that influence life insurance
purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level.

Research results according to objective number 3: Marketing mix factors that influence life insurance
purchasing behavior of consumers in Bangkok. Statistically significant at the .05 level include personnel,

products, prices, and distribution. marketing promotion Physical characteristics and processes.

Keywords: Purchasing behavior; Life insurance; Consumer
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nstoUsziuTindmiunue {Jﬁamdwﬁmammaﬂﬁadwuﬂﬂamaq;}:ﬁimLaq WU e 81g NsAne selad
Jusu videenaanaindadefisnainnsnausunagnsmansnainvesuismuseiutin 16un wandasi (Product) 1A
(Price) n139admung (Place) n1sdaa@sun1snana (Promotion) YAAa (People) dnwaign19n18AIN (Physical
Evidence) uaznszuaunng (Process) i 7 Haduilifuiisdntuluioves “ Yafvdruvszaunisnain” dadeimdni
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1.1 InguseaeAn1sivy

1. ivefinwngAnssun1sveUseiudinvesuslaaluwnnsunnaung

= a ]

2. ilefnwilafudiuyanaiiivinasonainssunsteus fuiinuesiusion luwansavmamiuns
3. iefnwiatediutsraunismaradiidninadonginssunisdousefudin vosfuslnaluan
NFUNNIMILAT
1.2 aUNAgIUNITIY
1. Yasuduyanaiidviwaronginssumsteussfudinuesusloaluannsanmumuas

2. Yadedmdszaunisnainddvisnadongfinssunsteuseiutinvesfuilaalulunnsumamiuns

1.3 NSOUKUIAANISIRY

va o ':Lyq.t

Fiduladuaszviesduseneuvesimlsldlun1siTennunAnnginssugdest19de (SR Theory)

Y89 A335500 1350 warAE(2563) lneddnseduniguandodiuyseaunisnain 7P's ¥ McCarthy, E. Jerome &

Perreault William D, Jr. (1990) 3ailutlidenidvsnarenginssunisde nsanunsaasiinuilssendasanseuuuifn

v
Yo

Tuns3deleanadl

#aulsdase (Independent Variable) fauisanu (Dependent Variable)

Jadwduynna
1w
2.8y
3. dnTunTH
4. sziunnsAnu

5 a1¥n

6. sneldroifou
waAnsmnnidoussiudin

Jadvdaulszaunisnana 1 neBondandefe

1. fnusdasiaust (Product) 2 madenssdusn

2. amuaen (Price) 3 ﬂﬁtgﬂﬂé"lﬂﬂ
2 & SSRIUTY o
3. aumiaavig (Place) 4 valunsda
4. AmumsdaeSunsaain (Promation)

5. dimuyppa (People)

6. suAnwLTIaNEAIH (Physical
Evidence)

7 siunszuauns (Process)

= a 2w
AN 1 nsoulAnluNTITY
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2. NUNIUITIUNTIU

a = a Y a
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dueudesnianiadous arudnveune euei anudile nndumns deu naesautausssudaforne o wanilld
feglumnuiindnuazinlavesnau duinsildfimsavaunasdnnannamnszuiumsnuanuinAnuagdaing
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2.2 WuIRALAIN B HIUUTTAUNINITAAA

4n1nae 158333532 (2543) land1ae druusvaunisnain(Marketing Mix) Usenousag nansinei, n1539
$MUNY, NSAINUATIAN,NITEUESUNIINITAAIN NIoE TS ENauUTENEUNIINISAaTRlEEneg1anilaln aps
dauUszausia 4 6 nndhiln Reatulag P udazffinrmddyuwinioniy LLﬁﬁuagﬁvé"ﬁmimma’mmazﬂu
flagnenagnithastiudiula 1. wdnsusi (Product) Hadeusnilazuansiniansniouiagyingsiald Aanistuazsosd

Aavziauene eradududfdfiinuy U3ns AuAn Mezausanufaanisves fuslaald 2. n1sdn $me (Place)

£ v
Y a a = 0%

AR NENENAn TN Y Baddnrelinunnd Wede duslaalinsuwrasdouasldainsadamunlaiielin

Y
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P

dlelus uarlnglasfiagiaueriedudimsdnsmietiuuiaianssy 2 dafe o3 vamssmieauduaznisuandie
faufnsnszanedudingiuilan 3. msfmunsian (Price) Aemsimunsiaiivnzaslifundndasifioziild
918 ApuTazimuAsIANEUA 4. MsduaiumnInsnaa (Promotion) lumsAnwuAsIfunsEUILMsAnsedeans 14
Famananguimineg nsdaaiumsnaaduisiaruengnimauifeiiundnfasifiauee

Engel and others Aanssunnuszianiuyudnszyiorafudsiidaunalsudolsfnnm Sondn wadnssy uus
ponifiu 3 @ aqad 1m3eAna (2543) Ao 1 wAnssudIuAIWY AuAR (Cognitive Domain) WoAnsTud LTl
G =

TUNBUVDINTT Nawuanud dnsldnnudn nsiawiuaidygy Wuddinesdunisiuiiasians nginssuna
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asUladnngfnssusnuiivenlimsiuin Tasdviselusunntdes weda Suunlinuddu 6 Tuneufe
1.1 a133 (Knowledge) Au@1dnsalunsnseandiasessninig 4 g Uszauulagisessiiu
P aAd @ v
219lAuNNNdUNLe
1.2 audla (Comprehension) LutunauseaInAL Weghamsaunlannunionanuigle
savgeANTunLLIng Haugludiielvnialnaluanndeawianss

1.3 msthaw3luld (Application) mMsfigauanansathanuf anudilaluFessning q Anudied
waluuitymiuwlanidvesdostu q 16

1.4 N1531A37189 (Analysis) AIUAINITALUNITLOIMANNIT NOLNATILAE T5N15ANTUNIIAN 9 109
Gesiiiuszaumsaliodud Tlturdamilndls

1.5 n15Usgidiuna (Evaluation) L‘fJu%uﬁqﬂﬂammmé’fmﬁuiaammimaaﬁa w9l (Criteria) wae
ipsgIuinely

wnAsliAedudmssaunsmaneaididodimilnanindy 1iun dawuszaunisnanngelyal ( Marketing Mix

w30 4Cs ) Faildruuszansng q fail 1. N15MOUAUBIAINNADINTITVBIHUTLAA (Consumer Need and Wants)
Msivue drulszneunsratndiusnifeafiunisiauevis Jeesadrsveualinie 4 Ififelfaenndesfuuuian
nsnaefiiiunisnevaues 2. fuyulunisiamasiinsneuausseudesnis (Cost to Buy) s1anduyacil fiuuaty
Tnou1s wazanasoimsiedtosouiu lusimuzresiiendndut 11 Aofuil dosdrsdmivuindilsvesiane
3, Aufean1sANEEAINTe (Convenience to Buy) Wunnuduiusseiiosn nsdilsderldiresinlunisde
0. mslindosiledoanslunisdaaiunianain (Communication) ilesanatlddng dulawan Wiugeiuasdndnsosi
Krudelavaudarsiinogromuuinlueuianfuilnaazaneglidninavonaiesdiofoarsing 4 undu uazdu
in3esilodoasiiindsfuilaald Tnenss Aansgsiansaiiuimsinsduaiunisnaiariudonanisdeansiidngs

guslan launnduagelddiegnad

3. /1A TUNTIVY
3.1 Uszrnsuaznguniegnalun1side

Usg91n3 (Population) Uszansiild@nuiluauided fuilaaiidedssfuiinuazerdoegluiun
nyawmumues fiteny 20 U Jul Fdluvsusuaulsesinsdiuon

ngui19819 (Sample) nquiaeg1adildluniside 1iud fuslaaiideuszfudinuarerdoegluian
nsamumuas fifeny 20 T July Felavmuduoussnnsfiuiueu Fldnmsdunnaingas linsusnadosses
W.G. Cochran Tngfnuiniuailauuinuesnaudieg1auwingiu 400 Ay vin1sdusiIag19uuulangas (Purposive Sampling)

3.2 adadldlun1sinse

3.2.1 adAdenssaaun dsil

@ '

- $ovay (Percentage) 1¥insgvidoyatladduyanavasnguiiogns wagnginssunisde
Useiuiin

- Aadetavads (Mean) 1Hiins1zsitiadodiuuszaunisnann

- druifeauuninggiu (Standard Deviation: SD) 14AlAs 1z iAadeauuueese iy
mudfuesdadvddszaumsnann wazgnisnszevesdeyaiiioadsnnundesiuingneunuuasunuiiniuidiy

AANeARenUTS 8 bl
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3.2.2 adadsayuu Iinmegevauuigiuwuulauanislunisnaaevanufgiuiradediuynaa
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1ansnadengiAnssunisdeuseiuiinvesuslnaluwanyunnuviuasiazUadediulszaunisnainildnsnade

NANTIUNTTRUTEAUTInVO UL AlANTUMNUNILAT

4. Han15IY

1. Yadudruyanavesdneunuuaaunin wuin daulngilunwands fovar 51.50 01g3zwing 41 - 50 U

a v

Fowaz 29.50 an1unnlan Sovay 43.50 szAUNISAN®IUSY YT A3 SP8aY 68.00 D1TNNTNIIUUTENLONTY
Lovay 35.75 selaladudoiou 45,001 — 60,000 UM Souaz 25.25

2. wgRnssunsdeussiuTinvesfuilaaluamnganmumues nui dulvgimmualunindeniusefudia
fio \Bundnusziuguam Sovay 27.25 fiidvEna sen1sindulatiofie mules Sosay 38.75 serImANLALATEIY
nsussTifguilnatofie 16-20 U fewar 37.75 sUnuunstsziuandeUssfuresuilnafio 5167 Souas 88.75

Iuudedseiunguilaadiserate 25,001 - 50,000 Um Segar 34.00 §iunausylevilfe nules Seuag 40.50
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Y
s

Ut efidudeysenuseiudin 91rin Wmvw) Segag 23.50 Yeamsdeuseiuiiinfe faunu Seuas 68.75 Lavyiteny
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nEusLnedeUseiudin fie 31-40 U fouas 48.50
3. Jadediudszaunisnanalunsyeuseiudinvesiuslaaluwnnsannuniuns wui Jadediudseau

nsnanlagTuilaudAysdonistesglusyduuniige (X = 4.70) Wefinnsansgsunuin yneudanudifny

agluszAunniian lneiSes dwvatnuinludes deil

3.1 Audnwaen1en1en1n wudl leesudanudiAgdenisdelusedu uiniian (X = 4.77)

Wefiansanedenud yndeeglusyivunian lne didunsnae Usun Yseiudinlianudedndaase (X = 4.78)

3.2 A1uNTEUIUMT Wnesauilaudrdgsienistelussduanniian (X = 4.74) WeRansansiede

[ aa a

nud1 nnteegluszauuiniian lag drdunsnis uSEnUseiu FIad call center dwniudadalanaen 24 F7lus

(X =4.79)
3.3 suyena lnenudanudidynenisyelussauainian (X = 4.72) Weofiansauisiedeonuin

@ 9

= 1

ndesglusziuuniign tay dduusnfe Wnhi/Mmunures uTEnUseiudinlanudnedowazidmtii/duny

YoeusEnUssiuiinanunsaiusnw anudugndnliilueensd (X = 4.73 wiiu)

¥
@ ' P

3.4 gunsInd e lnesudanuddydenisdelussauuiniign (X = 4.70) Weinsaniede

o

v A

wud yndeegluseivinniian tay drduusnae vsEnUseiu Padlanvliuinisduiunn (X = 4.74)
3.5 ius1an lnesaulianudidyrenisdeluseavuiniian (X = 4.67) Wafia1sansiedenuin

'
=

nndeegluszauuniian lne drviuusnfe vsenuseiudiniidouly nmsthsuleUseiuwiadunedou seauiiou

evnieu useseUls (= 4.73)

3.6 AuNEANI WU WneTiulianudRgysenisgeluseiuanniign (X = 4.60) Weiasansiede

WU USEnUseiuindinsussaiduasesansnwnieiiuaseylu seduuniige (X = 4.68)

¥
@ ' P

3.7 dunisduasuninain lngsudanuddgysenisdeluseiuanniign (X = 4.59) lafansn

o

a Y

edenudn nndeeglusyauuniign lag ddunsnfe In15uds Jeyaiedfiutoyan1suseiudin 1y dawiunia SMS
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4.1.1 #an1snaaeuanNAgIudadudiuyanaiisvinadengfinssunisteuseiuiinveswiusinaluiun

a

NIUNNUMILAT WU A TBNSnasongAnssun1steuseiuTinlununisidennst dua: usenuseiudeiiianyi
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NTeNsENIuIURUUNItITERuandeUseiu vennidWdnsnadenginssunisdeuseiuiiinludiunisiden
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a
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Abstract

This article aims: 1) to study the elements of excellence in life insurance companies. in Bangkok; and
2) to study personal factors that influence the elements of excellence in life insurance companies.
In Bangkok. This research was quantitative research. The population consisted of 47 executives of life
insurance companies in Bangkok that received licenses from the Office of the Insurance Commission (OIC).
The sample group was Executives of life insurance companies in Bangkok that received licenses from the
Office of the Insurance Commission (OIC) totaling 5 people each, resulting in a sample of 235 people, used a
purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used to analyze data
Including frequency, percentage, average, standard deviation. and chi-square value.

Major findings: 1) components of excellence in life insurance companies overall, it is at the highest
level of importance. When considering each aspect, it was found that when considering each aspect
Summarized in descending order as follows: customer side, operational side organizational leadership, results,
measurement, analysis, and knowledge management, strategy, respectively; and 2) personal factors influence
the elements of excellence in life insurance companies. In Bangkok organizational leadership, measurement,
analysis, and knowledge management, results, with statistical significance at the 0.05 level. As for other

personal factors, there are no elements of excellence for life insurance companies. In Bangkok.

Keywords: Elements of Excellence; Life Insurance; Bangkok
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Abstract

The objectives of this research article are to (1) study the effectiveness of marketing channels in the air
conditioner distribution business; In Rayong Province (2) Study the operating results of the air conditioner distribution
business. in Rayong Province and (3) study the relationship between the effectiveness of marketing channels and the
performance of the air conditioner distribution business. In Rayong Province, this research is quantitative research. The
population is air conditioner sales business operators. In Rayong Province, there were 97 places, 5 people each, using
a purposive sampling method of 103 people and using questionnaires to collect data. Statistics used in data analysis
include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Multiple correlation analysis and simple regression
analysis

The research results found that

1. Research results according to objective number 1 found that business operators selling air
conditioners In Rayong Province There were also opinions about the overall effectiveness of marketing
channels at a high level, including the utility of locations. Utility aspect of time.

2. The research results according to objective number 2 found that business operators selling air
conditioners In Rayong Province There are also opinions regarding the overall operating results. At a high
level, including finance, learning and growth. and processes within the organization at a high levell

3. The research results according to objective number 3 found that the effectiveness of marketing

channels Time utility Has a positive relationship with overall operating results.

Keywords: Effectiveness; Marketing channels; air conditioner; Performance
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waziITTnd L33 (Financial Key Performance Indicators) LU 8§R51NanaULNUIINEUNINGSIU (ROA) %300031
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11MINITNBDINUAAIA ADAARDINUINLITEVBY Mehran (1995) N8R INANDULNUADAUNSNEGSI (ROA) Wusinna



36 | avwduiusszuinsUssavSnatemanisaanaiurmansaliuay

vaagsnIdmhensesUiuema Tudminszees

= LY

s unuuesuien Fudl anuduiusluneuiniunisieaineuwnulaesiuvesfuinisuwanmangulmiuinmls

o w

natgyddinaduladuddgldlunsimuaaineuunuvesiuims (Raithatha & Komera, 2016)

<

o a
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3.1 Uszvnsuazngueiaagnelunisidey

3.1.1 Uszv1ns (Population)

Usprnsiilddnulunudded fusznounsgsidmitaniossuenna ludmiassees S1uau 97
WS (NFURRINIGIAINTAN, 2566) LENUTEYINIINIELTIWRININIT HIANT wagvimthau uisay 5 Ay

3.2.2 N§UAT9E19 (Sample)

nauinegililumside 1iuA {uszneunsdmeirdossueinia ludminszees 1w 103 51
Taen15inn1319849 Krejcie wag Morgan (Ysywy A3ayein, 2564) kagldisn13dudiotnauuuianzas (Purposive
Random Sampling)

3.2.3 adanidlunsiinesideya

aaaﬁugm 16un foaz (Percentage) Aad (Mean) daioauusnnsgiu (Standard Deviation)

adAnlinnaeunndnvaLYeIils Ao MeveaeuANANTUSTEIauUTEasE (Multicollinearity
Test) Ingld Variance Inflation Factors (VIFs)

afaldlunsnaasuanyignlasnisiiessianduiusuuuniga (Multiple Correlation Analysis)

UAZNITILATIZNNTANOD80E19918 (Simple Regression Analysis)

4. HANI528

1. Yadudruyanavesinounuuasuniy wui drulvgidumeavie Sovay 57.28 01g5ening 41 - 50 U
Youay 38.84 sEAuN1sANWIUS RS Sevay 69.90 sravnariivinanilufanis 11 - 15 U Sevay 56.31 fsumis
N35UNSHIANTT Segag 63.11
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finsan Wumed sgluszduinnyndu TeeiFessiduatadsanuiniumies $1uau 3 drdunsn fel Funisiu
(X = 3.78) FrunmsiFouiuaznisian (= 3.76) wagdunszuiunsnielu esdng (X = 3.73) audeu
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ansanensainsiinan1saiiuau Inesau (BSO) laud Mmuessausleviiuian (ETU) danuduiusuasnanseny

Wauandunsinanisaniueu lnesiu (BSC) Feaunsaideuaunisnennsallanadl
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BSC = 3.477 + 0.105ETU
dlofinrsanaunisneinsainisinansaniueny Wusesu wui
1) fugnen

BCU = 1449 + 0.435ETE + 0.195ETU

2) funszuaun1sneluesAng

BIP =3.444 + 0.116EMC
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Abstract

The purposes of this research are (1) to study and compare the purchasing choices of people using
drugstore services in Lopburi Province; Classified according to personal factors and (2) to study the quality
and service that affect the selection of products by people who use drugstore services in Lopburi Province.
The research format is quantitative research. The population used in this research is 472,932 people of
working age in Lopburi province, resulting in a sample size of 400 people, used in the study using a simple

random sampling method. The tool for collecting data is a questionnaire. Statistics used in the analysis
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include descriptive statistics. Use percentage, mean, standard deviation, test statistics, t-values, one-way
analysis of variance, and simple Pearson's correlation coefficient statistics.

The results of the research found that (1) respondents with age, status, and educational level and
different work experiences There will be a difference in product selection by people who use drugstore
services in Lopburi Province, with statistical significance at the 0.05 level. (2) Quality and service affect
product selection by people who use drugstore services. Medicine in Lopburi Province is statistically

significant at the 0.05 level.

Keywords: Quality; Service; Consumers; Pharmacy
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ASEUIUATS 5 TUABU AINTEUIUNSARAULATD 5 TuRaueeIUsSlna

missugilanin
(Problem Recognition)

2

AsudAIIMItaNa
(Information Search)

-

msilszEiunameidan
(Evaluation of Afternative)

-

nséndulada
(Purchase Decision)

-

= o &
WaANTTY NMBUAINITHD
(Post Purchase Behavior)

AR 2 nszuiunsmadndulade 5 duneuvefuilan Aevass (Kotler, 2000)

nszurumatindulaie
nszurunsAndulaveduilaa (Decision Process)udfuslanaziauunns1eiuy 1aufeIn1suanmeiy
wiffuslnmvedisuuuumsinaulatefindrondatu inszuaunmsdndulate wsoenidu 5 tuneu il
1. mansgninfallymvidonudesnis (Problem or Need Recognition) Hymuintuiileyanaidn

oA

fernuuandneszniteanndidugauad (deal) Ao anmilwridninddonuies waziduanmiiusisaurfvanni
\Juega34 (Reality) Y09AWN 9 FdnTuiunuLes ﬁqdﬂﬁﬁmmmﬁaqmiﬁ%LauLﬁud’guﬁiNiwdwaqummaﬁu
anmitfuads Inedyususazyaraszilanmgiuansnaiuly

2. mstansuaramdeya (Search for Information) Watindeym fuslaaideauarmmumiaudly
Tneyndeyaiiniduiietaslunissinguls

3. M3Usziliumaiion (Evaluation of Alternative)

Sofuilaa Iiteyanindumeud 2 uga Aasvsziiumadonuazdnduladenniaiiffian 3313
ffuslnalflunsussiiunadonetaazusuiiiu lnemsiSsuifisutouaiieafuanaudivesudazduduas Anasslu

nsvgdnaulafendennvanvangnsBvieWindeiieansdvielisn enavusgivanudeteuaivslunsduaiiu 9
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4. M3sinnulade (Decision Marking)
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5. anﬂiiuwﬁﬂmi‘%@ (Post purchase Behavior)
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AN 3 LansdusaulunsruIunsinaulataund

fian. Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2000.

ayUledn woRnssuduslon amlusediientesiu nszuiunisindulatiovesiusian 5 duneu deiiuandly

= P v o &

mwdsenaud 5 lunszuiumsdedulagevesiuslan ( Stage of the buying decision process) Fsagilaudusiusiv

'
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AudinAn ( Thought) Au3dn ( Feeling) n1swantoan ( Action) lunsiss¥invesuyudusazau Felidndusos
wilouu Meilinszusiazauliauaid (Attitude) 99919 ( Motive) Uszaunisal n1siuinIedensedu (Stimul)
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Abstract

This research aims to (1) study the working environment and quality of working life of state enterprise
bank employees in Bangkok (2) study and compare the quality of working life of state enterprise bank
employees in Bangkok. Classified according to personal factors and (3) study the influence of the working
environment on the quality of working life of state enterprise bank employees in Bangkok, this research is
quantitative research. The population used in this research was 384 state enterprise bank employees in
Bangkok using random sampling. Using a questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in the analysis
include frequency values, percentage values, and average score values. Standard deviation T-value analysis
F-value analysis and normal multiple regression analysis.

The results of the research found that (1) the working environment and quality of working life of
employees of state enterprise banks Overall, it was at the highest level (2) Regarding personal factors, it was
found that gender, average monthly income, age, status, and educational level were different. The quality of
working life of state enterprise bank employees was significantly different. At the level of 0.05, the work
experience is different. There will be a quality of work life for employees of state enterprise banks. no
different and (3) the work environment aspect has a high level of influence, consisting of 6 aspects of the
work environment: career advancement opportunities, wages, and job supervision. Social characteristics of
work Working conditions and welfare It influences the quality of work life of state enterprise bank employees.

Statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Working Environment; Quality of Life; State Enterprise Bank Employees
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Abstract

This article has the objectives 1) to study the attitudes that influence purchasing popular air purifying plants of
city people in Bangkok. 2) To study the influencers that influence purchasing popular air purifying plants of city people in
Bangkok and; 3) marketing mix that influence purchasing popular air purifying plants of city people in Bangkok. This research

was quantitative research. The population is people living in Bangkok. The exact population is unknown. The sample group
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consisted of 400 city people in Bangkok area using a purposive sampling method. Using a questionnaire as a tool to collect
data. Statistics used in data analysis are descriptive statistics, including mean, standard deviation, frequency, and percentage
of the data and multiple regression analysis.

Major findings: 1) attitudinal factors have a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular
among urban people in Bangkok. with a low level of relationship with statistical significance at the 0.05 level. 2) The factor of
social influencers has a relationship with the purchase of air purifying plants that are popular among urban people in
Bangkok. with a moderate relationship with statistical significance at the 0.05 level and; 3) marketing mix factors are related
to the decision to purchase air purifying plants that are popular among urban people in Bangkok. with a high level of

relationship with statistical significance at the 0.05 level.

Keywords: Purchasing Choices, Attitudes, Influencers, Air purifying plants, Marketing Mix
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Abstract

This article aims: (1) to study customer relationship management. Service quality and repeat
purchases of goods and services of telecommunications equipment, (2) to study how customer relationship
management affects repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment; and (3) to
study how service quality affects repeat purchases of products and services. Services of telecommunication
equipment. This research is quantitative research. The population is those who use the services and who
have used the products and services of telecommunications equipment. The exact number of the population
is unknown. Therefore, the calculation was used from a formula with an unknown sample size, resulting in a
sample size of 400 people using purposive sampling. and purposive sampling the tool used in the study was
a questionnaire. Statistics used in data analysis included percentages, means, and standard deviations. and
linear regression analysis.

Major findings: (1) overall customer relationship management has opinions on customer relationship
management at a very good level when considering each aspect in order: Understanding customers in terms
of creating interactions customer retention development and response to customer specific needs as for the
overall service quality, their opinions on the service quality were at a very good level. When considering each
aspect in order, it is concrete services in terms of speed or response aspects of care confidence and reliability
and trustworthiness as for repeat purchases of goods and services of telecommunications equipment is at a
very good level, (2) the results of the multiple linear regression analysis of the relationship between customer
management and repeat purchases of products and services of telecommunications equipment found that
the correlation coefficient (R) was equal to 0.485; and (3) the results of the multiple linear regression analysis
of the relationship between service quality and repeat purchases of telecommunications equipment products

and services found that the correlation coefficient (R) is equal to 0.639.

Keywords: Customer Relationship Management, Quality Service, Repurchasing of Product, Service at

Telecommunication Equipment
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2. NUNIUITIUNTIU
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(050UIA LNATYYUIA kaLIgEA1 YInuud, 2562) uazirlugdarudnavesdlduinisdesiueinis uinain

n13ffIueImIsaINsalinIsuINIsnseiuaAufeIn1s waznevauesgnAbamienitauainnia Neilssia

]

1% =

Femsideinsaiausnishiiinaun e lignAriiawelaiy (Satisfaction) Fsmaslimnudidysionisasnauinig

nilAmuAn FauuIAnve Parasuraman, Berry and Zeithaml, (1990) ladnaueiienfiuamuninuinisusenaumeils 5

q

Ao Audugusssuveanisuinag (Tangibles) Adnuuntaiiolianlalunisuinis (Reliability) n1snauauss

¥
' [ Ya o

(Responsiveness) N15tAuRUTa (Assurance) wagnasienlaldanan (Empathy) MellgidelauinuiAnaangn

Y Y

v
a 1%

wlszyndiia@nwinanInn1suinisiansnasenislduinisgriiueimsgUulssinngdvesiuilaaludmia

U U

=

wszunsAToyse uazldlinumunelifed 1) aruidususssuveanisuinis (Tangibles) vunefis finnsdnnnusis
fazvioufendnualvesiaussmdUu afaussenainnielui %’mLm%'&mﬁuﬁﬁqﬁﬁmﬂﬁﬁvgﬂﬁ’m&J"mL{‘Jué’mﬂ'au
vilignAnandeunaailonlduinig 2) anundedelindalunisuinis (Reliability) wansfis ninnuaiansa
Trusmsldedregndes fmudnnglumslifuing aunseliuimsidaunmadauelftugndmnadafiunsuuinig
3. NNSNOUANBY (Responsiveness) Mieda anunsaliuinisedesinds fuseanudesnisiindnSusiivainnats
fisensemsliidenldmuanudeanis uagliuinsieanuduiudglivinisedisasiane 4) nslkawsivla
(Assurance) vingiis wiinawilsondein vilridnaurslauaziulalununinvesduduaruinis asldsuaudvie

UINMINANNATY assiuimeiuladiaue iuvadeduinaslasuuinsiinunimegiainfieuiugdsuusnisaudu 9

Y

5) msielald (Empathy) vunedis indnnuieusu dea1saledeemnann wugl1s1en15eImns Ldenanssudwasy

1% (% '

N15v18 w3eansiAwlikignA19waanA1e819lnddn aoun1NAIINABINITVRIGNATLALUNAUONEN AN TINTITU

U U

AMUABINNS WiahiAnAufanalalunsigusans

WUIRANENINUNITUITNTgNANEUNUS(Customer Relationship Management: CRM)

aussd LU (Stanley A Brown 2000: 112-114) ldliauvaneveanisusmsgnanduiustiin iWunagnsndn

o v

lunsudatuniiauaulaneniudenisves guslnawasnaunaIwiseang 4 lumswdgniiiugndinielusng

n1sumsgnAduiusidunisusulanssuiunislunisigsiaiienazdwevaualudgndn wilnauineides

wagiine1veaveeAnT IngUIrasAvreIn suIMIgnAIduTUS (Prosoft CRM, 2021) 1) ileliiuganueuAnisusnis

v 1%

vasuT¥medwraLleslutisiaivil 2) weasiiruafnadeduA1vion1suinis wazusenilvgnamsuisnisle

0 = 1%

¥nuarduAvseuinsvesuItvluszere 3) ielignand

D

AuA19E199NABIAIN1TAINTT Uazilnmanualifneus
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AR AnAdeuITAA T oUINNg nsdfuismiiAufdminovatsanendnias nsfignAdeduivesuiTy
Tuaendndausindudr3dndszsiulalunsuin Tonmafiuddmaziauevodudiluaiondn fueidyu (Cross Selling)
Igdaftaziiuntu ) ileligniuurihdudviensuiniseludadu ilansyauuuiinsdeuin (Words-of-Mouth)
Tumsuinifafuaudmn daidefionnnnindmnandslulavanidednnszuiunsuimsgnndusius (CRM) iufanssy
fndnduliin CRM fifall 1) nsdlauagnisadiannuunndng lasnsvheudlagnédseseuaquisnistiudin
UsziRvasgndn nsduunidesiu nisusediudigndn arudlamardesivsslowd uasdamudniuegemn
Tun1sa¥nnuduiustugniegaedesuazaiunnuusnisuuiiuguanudlafisnudesnisdnvasgingsu
YDIGNAT 2) NITHAUILALADUAUDIANUABINITRNLVBIGNAT AMUFBINITvesgnAazdukumslunsiuudud
Laztesensindmiing waziAefiunvesnisairsmuunnsslunsutstulutiagiuesdnisgsiamamfuinmnaud
wazu3ns naenvulddeifieldlunisindedoarsuazlitomisng q iilensvaussmnudeinisuazanuaiands
N15U3N159048nA1 3) NMsUJdunusuarn1sdamauAnAILAgNAY miﬂﬁé’uﬁuﬂﬂﬁéﬁuagiﬁ’u%mwmmim’mLLas
nsmaausiifissegnufien wignéfiujduiussuyanananedislussdnsSudurouminseguesesdnniiney
sousurednamieuazvudsdumidisuinislvauieuinisgsia lumsshnduiusamduiiugnAiesinsassies
uilagasing q sasaumsazdnugnélisraunadiga Tuegfuanuainsavesesdnslunisdweundn 3 4o delud
ogeraiiles 1) Snwinsufduiustugndilasnandouassuilsaudaiiuresisassing 2) dwougmAiiigndd
Foansegesaiio 3) QﬂrfhLﬂgauLLﬂaqlﬁLauamuLwiazézj':mmqmﬁﬂﬁﬁmf?‘iuﬁaﬁiaﬂ'mﬂ?iauuﬂawhn 9 hay
wisandonflazuneuinisuanifiunmuadavadasdeliianisseyldiinisaddldngul duledulusnvielsfendy
foyafidrdyvosnagns CRM udidgnéragannlus CRM faglivgaifisarinty gnéftagannlyfuundsdoyadud

Mzglitanisshwandaudu q Ll (eana dsiums, 2557)

3. 3n15AiUNTIREY

Uszrnsuazngunlegelunisie

1. Usz¥1ns (Population)

Usgrnsitli@nulueniddod {ilduinaasinsuldduduazuinsvesgunsainnsiearsinsauuias
Felaimsrudnulszunsiuiuen

2. nguf8819 (Sample)

Tun1sdnwiadsiliiBnnsmuunsuianguiiedis Tngldgasuvulinguiuau Usseins angnsves
nsimusIRFBg I InNTTUsEnaAtiesay Tunsdllingiu Suaudszeins (@3d nefite, 2569) fogaiieay
400 90 \ioanauiianaiavestoyaainnismeunuudeuniud llauysainisAnwedsdliisnisduseogauuylad
A mtn9zLdu (Non Probability) Tnsmunituiilunisifusiusmdeyadiilivinisuasinuliduduazuinisg
vosgunsainmsdoansinsauues 19BN sdusegauuunmazain (Convenience Sampling)

saanldlunsiasei

1. mnsesitadeduyaraineideyalasliinimd (Frequency) uazArienas (Percentage)

2. MTBATIANITUTMTNAIENITUS ARAINNITUINIS LLazmﬁ%a%wm?mﬁwLLaw%mimadégﬂﬂiﬂjﬂﬁ%"ami
Tysesnneu Teszvideyalnglianads (Mean) uazAnosuusnnsgiu (Standard Deviation)

3. afABseyL (nferential Statistics) lmaasuannAgiuisafunismanmduiudlagldisues Multiple

Linear Regression
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3.1 auudgiud 1 Yadedunisuinisgnanduiusiinasenisdedivesduduazuinisvesgunsal
nsdoanslnsauunaulydisves Multiple Linear Regression

3.2 auufignui 2 Yadeauannimnisuinisiinasioni1sded1vesdudinasuinisvesaunsal

nsdoansinsauuna 19359839 Multiple Linear Regression

4. Han1SANEI

1. Uadudauynnavasnauluugauny
wu3 dlugilumenne Sovaz 54.20 918381319 36 - 45 U $awaz 38.00 n1sAinwszaudsoudnuineu
Uane/fisuin Anidufesas 51.60 anmuniwausa Yesay 50.00 endngsAaduda fovaz 31.20 eldladusioiien

Sevay 49.75

% v

a 1'%
2. N1IUINIIGNATEUNUS
wud1 N1sUINIsgnAduiusinesindiaufaiunenisuimsaniduiusedlusedudiuin (X = 4.33)
dlefinnsansieiunui lnedesdwivanuinludes WeRarsandusen agdldftinsuimsgninduiius duvh
¥ Yy A a < ' a Y v v ¢ [ v — <) v v =
anudnlagndn danuAaiudenisuinisgnatduiuseglusedudnin (X = 4.62) Wududuusn sesmeanfe
sunsadfduius darufadiuienisuimsgndnduiusegluszaudunn (X = 4.34) funissnwigndn fiaau

L.

Anwtudenisuimsgninduiusegluseduiinn (X = 4.28) uaz sumsiantazaeuauasaufesnsianizgnan
ArwAnLusomsuIMsgnénduiuseglusedud (X = 4.06) \ususugaring nudis

3. AMAINNNSUINNS

WU AAIMNIsUINIstaesandanuAaiudenantnnisuinisedluseduiningusssy Sanufauiu

AoAMAINN1TUINIT aglusedufun (X = 4.62) iWududuusn seswmaunfe duanusinsmsonauaues Ay

< '

AniusiennnImnIsu3nig eglusedufunn (X = 4.54) dunisquateilald anufafiudenmnimnisuinis eglu
sedufun (X = 4.50) funrwsiule ArwAndiudenuninnisuins eglussdufun (X = 4.30) uag Fumnu
\Weitewarlindlald mwAndiutenunmnsuiniseglussdud (X = 4.06) Hudusugang sy
4. M3tesauduazuinisvesgunsainisiemsinsauunn
wud1 NMsBesAuiuaru3nisvesgunsainisdeansinsanuney aglussdufiuin (X = 4.53) efiansanse
Fonuin Tasidesdrdunninnludes asuldded fulivinsasiansangunsainsdemsinsauuway Beifulumsde
aduioly aglusedufiunn (X = 4.60) ududuusn sesasunfe fuilduinmsfimsteduiuaruinisgunsninsdeans
Tnsenuneluaduioly eglussufnnn (X = 4.46) nudd
5. Nams‘lnﬂaa‘uamuagﬂu
5.1 mMsumsgnnduiusiinanenisdetduduaruinisvesgunsninisioasinsauunay wut
amIlaTzinIannedadunuunuesaridiiusseninsuimagniduiustunistediduduasuinisves
gunsalinsdeansinsauunaumydn mduuszansandunius (R) Feflewiniu 0.485 nud1 Jadumnudusiusnisuims
gndnduitusiunisdediduduazuinisuosgunaninisdearsinsauuinufianuduiusiuiosay 48.5 laed
AduUsyAs (R square) Wit 0.236 ineaari1 Msuimsgnénduiusinadenisdetidufuasuin1svesgunaal
nsdeanslysauaulsfedosas 23.6
5.2 qunmMsUInsiinasonsdet duduar uinsuesgUunsaimsdeansivsasunay wud wans

AATIENNITANDDLTLHURUUNYYDIANUFURUSTENTNAMUAINNITUTNITAUN ST FUA WAL UTN15VR90UN 0]
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nsdeansinsanwIANNUI AduUsEaVEanduius (R) Faldwindu 0.639 wuidt Yadeamnimnisuinisiunisiod
dufuaruinisvesgunsainisdeansinsanwirudanuduiusiuiesas 63.9 Inelid1duusedns (R square) Wiy

0.401 ¥UBANNTT ANNINNTUSNSERAsENTRTIEUALArUSNSVRIgUnTalnTSaeansinsauuAulatiefosay 40.1

5. aAUs1eNa

o

IINMINAFBUALNATIUANNSaRAUTIeNAL Aall

v
LK)

1. arwduiudszrianisuimagninduiusfunisdeiauduaruinsvesgunsainsdearsinsauunny
wui1 Jadeauduiusnisuimsgnéiduiuiunisdeniduduaruinisvesgunsainisdoarsinsauuiaud
Audiius iy vaneauh MU sgninduiusinanonstetiudiuazuinisvesgunsainsdeansinsnneuld
fadoay 23.6 anndastuuideves fisanal lasdaliagn (2565) Anw1iFes AuamnsTsiudnnsiidemanonmsing
YesffiinFuuinsuiniiiogunmesaniuyszneunsiiieguamludminimesys nan1s3denudn 1) aunimnis
THu3ms nsudmsgnéndusius msuimsussaunsalgnuasay Anfivesiinsuins laenmsuiidiedeegly
JEAUINN 2) AMAINNITIUSNIEaVENaNIUINABNITUTM sgnAmdUTUSUaEN1TUTINT Useaunsalgnen 3) aanw
nsiusNsEavEnan1suINAeANANAveIiinsUUINIT 4) N1suimsgnAmduusLasnIsuSMIUsyaunsalignAd
dvswamsuIndeaNy AnfvesitnTuuInas 5) aunnmsiiuinsiisninannuindeadudngvesidiuuinisuin
Ineifinig usmsgnAduiusuasnisuimsuszaunisaignAluiudsdauunsd defunuainn1side nuigsia
aoUsznoumsiiiequamiinsiaiganin nsliusnng msuimsgniduiuduazannsaaieszaunisal
donndoatunuideres gwd gnsdui (2565) Anwides msuimsgninduiusuudedsnuooulaviidmasionuing

s 1

didnnsedndniuann1nn1suINIsvesEaIt au1sy LIy nan133de Ul 1) seduauAnuRen1SUITNITENAT

= =

wiusuudedsauesulatl Inssiuegluszdumniign anniwnisuinig lnssweglusefuuiniian uazaudng
Sidnmsetind Taosameglussivanniian 2) msusmsgninduiusuudednuesulay dwamensadeindennuing
didnnseiind 3) msuimsgndduiusuudedinuesulayl diwaninsudauindenanmnisuInig 4) annw
NsUSMsdwanInsdsuInseauing Sidnnseling 5) aaninnisusnisilumudsdsinuluanuduiussening

a ¢

nsuimsgnanduiug vudedsaussuladiazanusnfdidnnsednd Jenailinnnnsideenduusslovidmiu
fuims annsathluvszgndlilunisnauwunes fvuanagnsnisuimsgnéduiudiileinuinnnimnisuinsves
an1lu aundn sy wazn1sUimsfinevauesaudesnsvesgnilsidusgisisiufsaniuninividy 9 awnsaih
o173l dumdlumsuiuusuasimuinisuimsianisgsia deliAamsuimsdnnisldedaiiussansnm

a Y o v &

aenndesfunuideves sriissn yRnfAna (2564) Anwiides BvswavesnisuimsgnAnduiuduazanuiuiinveuse
Fauiidsonnuasinfnvesgnilsusudifer nansisenudn msudmsgnérduiudsunisaaugndi funis
Fuiusnmiugndn uazawiuiinveudediny funisdanisdainden funisifuguananisia wagduns
Usznaugsnasmeanuiusssu dwaleuinsdeanuasindnivesgndilsusuddes aenndesiuauifeves sinud
Fedassas (2564) uAdoiFes Yadowisanudisalunisuimsgnindusiusinenisussgndliinaluladansaumne
Wleannuinnssumsuing nansiteaguldi Tsusuydalusimeldimaluladasaunaiueiodloiensiiu
uTgudeyagnaveslssisy $38nsAndognimsBud uay dodsnueeulat Tnolssusuusazursazfionsanain
guteyavesgnémedsusududfy ndusuiiunindendemisiigniasaanuasisulduinigalunisuinis
JanisgnAnduiiusvadlssusy wazdadauiarudisalunisuimsgndiduiusinonsussandldmalulagansaumne
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U3n1s annsaldimaluladansaumaiieunsnliusulgs sonuuuuinssne lianunsaneuaussaufiesnisveignan
wazadosumaluladansauma lsusuyfnazdesiosandonldimaluladansaumaivanzauiugsiany ead
anuldiFeulunisudedy wduadamunimeesnisliuinislvlivssdniamifindu aenadestunuidovos
Dewnarain, et al. (2021) Anwi3as n1suInIsgnirduiusuudedsauesulatl sunisfuivesgndn ldna1idn

Aundonvanaseviedinusaulall liun Facebook, Twitter, YouTube uaiduleddu 4 liiluguuidnnisdnnis

v o & o T

v 4 [ (3 s a Y Y v a1 ! L3
ANATFANNWUTNINGIAY (SCRM) L"LJ‘LJﬂ’ﬁ‘IJiSEJ]ﬂG] ﬂasg‘wﬁwwqqiﬂf\ﬂv«Lmﬂumiumumuﬂuaﬂmmuaamﬂuaauiau

U

a saa i a o 1
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9 Y
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a v

Hadegunmmsuinsfunsdesduduazuinisvesgunsainsieasinsauauiinuduiusiu v
AuAMNITUINsEnadensdet duduaruinisvesgunsaintsdeamsinsauunay aenadestusnidores dnnitad
23uau (2562) AnwiiFes MsuimsgnAnduiiusuazqanmuinisfiduanonisdduau: mssuiasnsdane
swnsnelunangTueaniduamilensunansesUsewmelng nan133ds nuiszAuljuRnisnagnsusmsgnanduus
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fliuing unswaluled idesdiogunsnifiiuatioszuusing q fldlunisliuinsiidnedeuniiandeinadenaiiiuty

YoduLUwmaIn wargnArdudeduusuanisaiufudsianuduiuslulufanafsifudeuinegadideddey
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anunsaldneugnAtrensslugluuuiiedy Wunssudlniivieadnnuduiusuasanuyniu fugndwasilaule
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Abstract

The objectives of this research were: (1) to study the quality of working life of construction business
employees in Mueang Chonburi District. Chonburi Province, (2) to study the work efficiency of construction business
employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province; and (3) to study the quality of working life that affects the
work efficiency of construction business employees in Mueang Chonburi District, Chonburi Province. This research is
quantitative research. The population is construction business employees. In Mueang Chonburi District, Chonburi
Province, job positions: engineer, foreman, and supervisor. The exact size of the population is unknown. Using the
Cochran formula, there were 405 people random sampling using questionnaires as a tool to collect data. Statistics
used in data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. and multiple
regression analysis.

Major findings: (1) quality of working life of construction company employees in Mueang Chonburi District
Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it was found that the
balance aspect between living your personal life and working life there is an average first. The opinions were at a high
level, followed by regulations in performing duties. and promotion career advancement and stability the average
value is at a high level, respectively, (2) the work efficiency of employees of construction companies in Mueang
Chonburi District, Chonburi Province, overall, has an average level at a high level. When considering each aspect, it
was found that value for money There is an average first. The opinions were at a high level, followed by speed and
quality of work. and workload the average level is at a high level, respectively; and (3) quality of life, work
environment, working environment are hygienic and safe. Participation and social acceptance and the balance
between personal life and work life affects the work efficiency of construction business employees in Mueang

Chonbuiri District, Chonburi Province statistically significant at the 0.01 level.

Keywords: Quality of Work Life, Job Performance Efficiency, Construction Company Staff, Chonburi Province
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	ปัจจุบันนี้ทุกคนบนโลกถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งแบบไร้สายและมีสาย  จึงทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ส่งผลให้รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไป โดยอินเทอร์เน็ตเข้ามา มีบทบาทมากขึ้นทั้งทางด้านการติดต่อส...
	การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) เป็นช่องทางการสื่อสารที่เริ่มมีบทบาทมากขึ้นต่อธุรกิจเนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมใช้สื่อดิจิทัล (Digital Media) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสารและค้นหาข้อมูลในการเลือกซื้อผ...

	2_01-01_12-22_7_010_พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค
	บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม...
	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อประกันชีวิตในรูปแบบสะสมทรัพย์เพื่อเป็นหลักประกันสุขภาพ โดยตนเองเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ และเป็นผู้รับผลประโยชน์ โดยซื้อผ่านตัวแทน
	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านบุคคล ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระ...
	ปัจจุบันคนเราไม่ว่าจะทำอาชีพใดหรือมีฐานะเป็นอย่างไร ทุกคนย่อมมีความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ส่งผลต่อชีวิตหรือสุขภาพ การทำประกันชีวิตจึงเป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็นซึ่งทุกคนไม่ควรมองข้าม และนับวันการประกันชีวิตจะมีบทบาทและความสำคัญเพิ่มขึ้น ในปัจจุบ...
	สมาคมประกันชีวิตไทยมีนโยบายที่มุ่งให้แต่ละบริษัทประกันชีวิตจะต้องมีการดำเนินธุรกิจด้วยการบริหารจัดการ ความเสี่ยงรอบด้าน ทั้งก่อนและหลังการรับประกันภัย และมีฐานะทางการเงินที่มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน ตามความเสี่ยง (CAR Ratio) สูงกว่าระดับเงิน...
	บริษัทประกันชีวิตได้มีการคิดค้นการพัฒนารูปแบบและเงื่อนไขต่าง ๆ จน สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคได้ แต่เนื่องจากรูปแบบของประกันชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ผู้บริโภคย่อมคำนึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อประกันชีวิตสำหรับตนเอง ปัจจ...

	3_01-01_23-30_7_008_องค์ประกอบแห่งความเป็นเลิศของบริษัทประกันชีวิต
	4_01-01_31-42_7_012_ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลช่องทางการตลาดกับผลการดำเนินงาน
	บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลช่องทางการตลาดของธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง (2) ศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลช่องทางการตลาดกับผลการด...
	ผลการวิจัยพบว่า
	1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลช่องทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ ด้านอรรถประโยชน์ด้านเวลา
	2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศ ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และด้านกระบวนการภายในองค์กร อยู่...
	อุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ ปี 2566 ขยายตัวโดดเด่นรับฤดูร้อนหลังอุณหภูมิพุ่ง ปัญหาฝุ่น PM 2.5 พร้อมใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่รองรับความสะดวกและตลาดอสังหาริมทรัพย์เติบโตต่อเนื่อง หนุนความต้องการใช้เพิ่มขึ้น ชี้ให้เห็นถึง การผลิตเครื่องปรับอากาศสูงสุดในรอบ...
	สำหรับปัจจัยสนับสนุนการผลิต ได้แก่ สภาพอากาศร้อน โดยเฉพาะภาวะโลกร้อนในปัจจุบันทำให้อุณหภูมิทั่วโลก ปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงประเทศไทยโดยเฉพาะเดือนเมษายนของทุกปีที่คาดการณ์อุณหภูมิจะปรับขึ้นสูงสุด ซึ่งในปีนี้อุณหภูมิ ในบางพื้นที่สูงกว่า 50 องศาเซลเซียส เทค...
	ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลช่องทางการตลาดกับผลการดำเนินงานของธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศในจังหวัดระยอง ทั้งนี้ธุรกิจจำหน่ายเครื่องปรับอากาศในวันนี้ถือว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจ และมีความต้องการในตลาดสูง และในอนาคตก...

	5_01-01_43-54_7_015_คุณภาพและการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการร้านขายยาในจังหวัดลพบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (2) เพื่อศึกษาคุณภาพและการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการร้านขายยาในจังหวัดลพบุรี ร...
	ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน  จะมีการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการร้านขายยาในจังหวัดลพบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) คุณภาพและการบริการส่งผลต่อการเลือก...
	คำสำคัญ: คุณภาพ; การบริการ; ผู้บริโภค; ร้านขายยา
	Abstract
	คุณภาพการบริการ” เป็นความประทับใจในภาพรวมของประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา เพื่อให้คุณภาพการให้บริการเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง...
	“เวชภัณฑ์ยา” นั้นคือยารักษาโรคซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มนุษย์มีความจำเป็นที่ต้องใช้ในเมื่อยามเจ็บไข้ได้ป่วยจากโรคภัยที่เกิดขึ้น เพื่อให้หายเป็นปกติและให้ร่างกายกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปัจจุบันนี้ประชาชนทั่วไปได้หันมาให้ความ...
	ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพและการบริการที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการร้านขายยาในจังหวัดลพบุรี เพื่อศึกษาระดับคุณภาพและการบริการของร้านขายยาในจังหวัดลพบุรี เพื่อศึกษาการเลือกซื้อสินค้าของผู้ที่ใช้บริการร้านขายยาในจังห...

	6_01-01_55-67_7_013_สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาอิทธิ...
	ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพแวดล้อมในการทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธ...
	คำสำคัญ: สภาพแวดล้อมในการทำงาน; คุณภาพชีวิต; พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ
	ปัจจุบันอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ ต้องพัฒนาตนเองในทุกด้านโดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพสินค้า บริการ บุคลากรและระบบการบริหาร จัดการขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเตรียม ความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เทคโนโล...
	จากข้อมูลข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ...

	7_01-01_68-77_005_การเลือกซื้อต้นไม้ฟอกอากาศยอดนิยมของคนเมือง
	1. กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาของงานวิจัยในครั้งนี้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แนะนำให้การวิจัยครั้งต่อไปได้ศึกษาและเก็บข้อมูลในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อนำผลมาศึกษาร่วมกับการวิจัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปมาเปรียบเทียบว่าปัจจัยทางทัศนคติ ผู้มีอ...
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