
วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

48

ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดปทุมธานีทีเ่ลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความสำคัญของส่วนประสม

การตลาด (7 Ps) 2) ระดับความสำคัญของการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดปทุมธานีที ่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
3) เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือก
เร ียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษที ่ม ีข ้อมูลส่วนบุคคลและ 
การตัดสินใจแตกต่างกัน 4) ส่วนประสมการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที ่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบัน  
การสอนภาษาอังกฤษ ประชากร คือนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดปทุมธานี จำนวน 9 แห่ง สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คำนวณขนาดตัวอย่างตาม
สูตรของ Cochran W.G. (1953) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน เก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่
ศึกษาอยู ่ในมหาวิทยาลัยทั ้ง 9 แห่ง ๆ ละ 43 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่า 0.934 ถึง 1.00 ค่าความเชื่อมั่น .834 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณในการวิเคราะห์การถดถอย ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดับความสำคัญ 
ของส่วนประสมการตลาดทุกด้านอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.92 เมื ่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด ้านราคา มีระดับความสำคัญสู งสุด รองลงมาคือด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะ  
ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10, 4.08, 4.07, 
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4.03, 3.83, 3.75 และ 3.56 ตามลำดับ 2) ระดับความสำคัญของการตัดสินใจ 
ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 3.69 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน 
ความภักดีต่อตราสินค้า มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษา และด้านภาพลักษณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89, 3.62 และ 3.56 ตามลำดับ 
3) เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือก
เร ียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษที ่ม ีข ้อมูลส่วนบุคคลและ 
การตัดสินใจแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ด้าน เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษาและกลุ่ม
คณะวิชาแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจต่างกัน ส่วนด้านรายได้ผู ้ปกครองเฉลี่ย 
ต่อเด ือน การร ับร ู ้ผลประโยชน์ และประเภทสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
การตัดสินใจไม่แตกต่างกัน และ 4) ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบัน
การสอนภาษาอังกฤษ การพยากรณ์การส่งผลได้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยทางบวก 
(β = .579, Sig < .01) ค่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ์ทางบวก (R) เท ่าก ับ .579 
ค่าสัมประสิทธิ์แห่งการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .336  
คำสำคัญ : ส่วนประสมการตลาด (7 Ps) การตัดสินใจ สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 

Abstract 
The objectives of this research were to study 1 )  the level of 

importance of market mix (7 Ps) ; 2) the level of importance of university 
students’ decision to in choosing English Language Institutes in 
Pathumthani Province; 3 ) to compare of decision making among 
university students in Pathum Thani province who chose to study English 
at English language institutes with different personal data and decision 
making processes; 4) Marketing mix that affects the decision of university 
students’ decision to in choosing English Language Institutes in 
Pathumthani Province. The population is students studying in the nine 
universities located in Pathumthani province, with purposeful sampling. 
The sample size was calculated according to the formula of Cochran 
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W.G. (1 9 5 3 ) , with a sample of 3 8 5  students, and data were collected 
from all nine universities with 43 students each. The research instrument 
were questionnaires. The Index of Conformity (IOC) was between 0.934 
to 1.00, the confidence factor was .834. The statistics used in the analysis 
were frequency, percentage. Mean, standard deviation and multiple 
correlation coefficients in multiple regression analysis. 

The results of the study had shown that: 1 ) The level of 
importance of marketing mix in all aspects, was at a high level with the 
average of 3.92. When considering each aspect individually, it was found 
that the price was the highest, followed by the marketing promotion, 
distribution channel, personnel, physical characteristics, products, and 
processes, with the average of 4.10, 4.08, 4.07, 4.03, 3.83, 3.75 and 3.56, 
respectively. 2) The level of significance of decision making in all aspects, 
was at a high level, with an average of 3 . 6 9 .  When considering each 
aspect individually, it was found that brand loyalty, had the highest level 
of importance, followed by educational achievement, and public image 
quality, with the average of 3.89, 3.62 and 3 . 5 6 , respectively. 
3) Comparison between university students' decision making in choosing
English Language Institutes in Pathumthani Province, with different 
personal data, resulted in different decisions. The results of the analysis 
revealed that gender, age, school year and faculty groups had different 
decision-making. However, income of guardians, perceived benefits, and 
type of English language institute had no effect on decision making. 
4) The effects of marketing mix on the university students' decision
in choosing English language institutes in Pathumthani province. 
Forecasting results obtained positive regression coefficient (β = .579 , 
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Sig < .01). Positive multiple correlation coefficient (R) of .579. Forecast 
coefficient of decision making (R2) was .336. 
Keywords: Marketing Mix (7 Ps), Decision Making, English Language Institute 

บทนำ 

ภาษาอ ังกฤษมีบทบาทสำค ัญย ิ ่ งต ่อการพ ัฒนาประเทศให ้ เท ่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเนื่องด้วยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ถูกเขียนและแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ ผู้ที่มีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษดีย่อมสามารถเข้าถึงข้อมูลและรับรู้
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว ทันต่อสถานการณ์ และประสบการณ์ในการเรียน 
การสอน ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ร่วมกันของสมาชิกในประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศในภูมิภาคนี้ ได้กำหนดให้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อสื ่อสาร นอกจากนี้  ภาษาอังกฤษยังมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
เพราะภาษาอังกฤษใช้ในการเจรจาต่อรองทางการค้าและประกอบอาชีพให้มี
ประส ิทธ ิภาพ  แนวค ิดทฤษฎ ีการสอนภาษาอ ังกฤษเป ็นภาษาท ี ่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ (English as a Second Language or English as a Foreign 
Language) ของทั่วโลกในปัจจุบันให้ความสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะทางการสื่อสาร 
การจัดการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
สื่อสารในสังคมโลกได้จริง  

สาเหต ุและอ ุปสรรคในการพ ัฒนาทักษะการพ ูดของน ักศ ึกษาไทย 
เก ิดจากจํานวนผู ้ เร ียนในแต่ละชั ้นเร ียนมีมากเกินไป การขาดครูผ ู ้สอนที่ มี 
ความเชี ่ยวชาญ เวลาที ่ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษมีจํากัด และเวลาส่วนใหญ่ 
ถูกใช้ในการสอนทักษะอื ่นที ่เห ็นว่าจําเป็นมากกว่า เช ่น การอ่าน จึงทําให้  
การฝึกฝนและการเรียนรู้ทักษะการพูดของผู้เรียนไม่ประสบผลสําเร็จ ผู้เรียนจึง  
ไม่สามารถสื่อสารได้ (อดิศา และคณะ, 2547) จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้นักศึกษา
ต ัดส ินใจเร ียนในสถาบ ันการสอนภาษาอ ังกฤษทั ้งภาคร ัฐและเอกชนจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาภาษาอังกฤษ 
ระดับทักษะภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาไทยอยู่ในระดับปานกลาง โดยทักษะ 
การอ่าน การฟัง และการพูดภาษาอังกฤษนั้นโดยภาพรวมถือว่ามีพัฒนาการที่ดี 
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แต่ระดับความสามารถในทักษะการเขียนนั้นมีระดับน้อยที่สุด กล่าวได้ว่ารัฐบาลได้
ส่งเสริมการพัฒนาทางการศึกษาทักษะภาษาอังกฤษ แต่ขาดนโยบายในการพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม เวลาเรียนและฝึกฝนในชั้นเรียนน้อยเกินไป ผู้สอนไม่ได้มอบหมาย
งานที่ส่งเสริมการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และสภาพแวดล้อมในสังคมไทยทำให้ไม่มี
โอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันมากนัก แนวทางการแก้ไขคือ ต้องอาศัย 
ความร่วมมือของทุกฝ่ายในการพัฒนาภาษาอังกฤษ (ธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย, 2563)  

การศึกษาภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนภาษาอังกฤษให้มีความรู้หลักภาษา (Form) ควบคู่กับการใช้ภาษาสื่อสาร 
(Use) ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ (จินตนา สุจจานันท์, 2556: 2) สนับสนุนให้
ผู ้เร ียนสามารถสร้างองค์ความรู ้ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ทักษะ  
การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกันเป็นทีม การสอนภาษาท่ีเน้นใช้ในการทำงาน 
(สมบัติ คชสิทธิ์  และคณะ, 2560) ในการปฏิรูปการเรียนรู ้ทั ้งระบบให้สัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ในการแสวงหาองค์ความรู้เพื ่อพัฒนาตนเอง 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ เน้น
การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือการส่งเสริมการยกระดับความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษด้วยโครงการพิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
(English Program, EP) (ธ ีระเก ียรต ิ  เจร ิญเศรษฐศ ิลป์ , 2560) การเร ียนรู้
ภาษาอังกฤษ เพื่อปลูกฝังจิตสาธารณะ ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และการเรียนรู้
เพื ่อมุ ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (สุวิทย์ เมษินทรี , 2559) ดังนั ้น นักศึกษาที่
ต้องการพัฒนาตนเองให้มีทักษะภาษาอังกฤษ จึงหันไปเรียนในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษแทน 

คณะผู้วิจัยศึกษส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ เพราะการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยเป็น
สิ่งจำเป็นเพราะนักศึกษาต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน 
รวมทั้งการสื่อสารต่าง ๆ ในหน่วยงานจำนวนมากท่ีกำหนดคุณสมบัติภาษาอังกฤษ 
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษที่มี
คุณภาพ ซึ ่งการศึกษาส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการเป็นชุดเครื ่องมือ 
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ทางการตลาดที ่สถาบันการสอนภาษาอังกฤษนำมาใช้เพื ่อสร้างการตอบสนอง 
ความต้องการในตลาดเป้าหมายเพื่อโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมีความต้องการใช้บริการ 
จึงจำเป็นต้องศึกษาส่วนประสมการตลาด (7 Ps) ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยจังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ในจังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
2. ระดับความสำคัญของการตัดสินใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
3. เปรียบเทียบการตัดสินใจของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในจังหวัด

ปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษที ่มีข้อมูล 
ส่วนบุคคลและการตัดสินใจแตกต่างกัน 

4. ส่วนประสมการตลาด (7 Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ส่วนประสมการตลาด และการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

จังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ  เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบันสอนภาษาที่จะนำผลการวิจัยไปพัฒนาและการดำเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนได้ 

2. ผลการศึกษาสามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื ่อดึงดูด
ให้ลูกค้าเข้ามาสมัครเรียนภาษาอังกฤษกับสถาบันการสอนภาษาอังกฤษได้มากขึ้น 

3. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ เป็นฐานข้อมูลสำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาเพื่อ
ต่อยอดงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษา กลุ่มคณะวิชา รายได้

ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน การรับรู้ประโยชน์ และประเภทสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 
2. ส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดโดยพัฒนามาจาก

แนวค ิดของ (Kotler & Armstrong, 2014; Armstrong & Kotler, 2009 ; Etzel 
et al., 2007); ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทาง 
การจัดจำหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล 
(People) 6) ด ้านล ักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ  7) ด ้าน
กระบวนการ (Process) 

3. การตัดสินใจ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดโดยพัฒนามาจากแนวคิดของ
( Johnston, 2013; Kotler & Keller, 2006; Gomez et al., 2006; Chaudhuri & 
Holbrook, 2001) 1) ด้านภาพลักษณ์ (Image) 2) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand loyalty) และ3) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Learning Achievement)  

                 
(Marketing mix) 

             Product) 
        Price) 
                         Place) 
                      Promotion)  
5                 Process) 
6             People) 
7                      

 Physical Evidence) 

            (Decision) 

1.           (Image) 
2.                      
  (Brand Loyalty) 

3.                           
    (Learning Achievement) 

                      

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ
2  อายุ  
3  ชั นป การศึกษา 
   กลุ่มคณะวิชา  
   รายได้ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน  
   การรับรู้ประโยชน์  
   ประเภทสถาบันสอนภาษาอังกฤษ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ขอบเขตการวจิัย 
การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 9 แห่ง และทำการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรทีเ่ป็นนักศึกษาที่
ศ ึกษาอยู ่ในแต่ละมหาวิทยาลัยที ่แน่นอน ผู ้ว ิจ ัยเลือกขนาดตัวอย่างที ่ใช้เพื่อ 
การประมาณยอดรวมของประชากร โดยวิธ ีการคำนวณแบบไม่ทราบจำนวน
ประชากร คำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ Cochran W.G. (1953) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 385 คน และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง 
9 แห่ง แห่งละ 43 คน รวม 385 คน ระยะเวลาในการทำวิจัย ระหว่างกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2562 – ธันวาคม พ. ศ. 2563 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 ด้าน 
คือ 1) เพศ 2) อายุ 3) ชั ้นปี 4) คณะวิชา 5) รายได้ผ ู ้ปกครองเฉลี ่ยต่อเดือน 
6) การรับรู ้ประโยชน์ และ7) ประเภทสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ วิเคราะห์ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการ
กระจายของข้อมูล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Quantitative Statistics)
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการทดสอบการส่งผลระหว่างตัวแปรอิสระ และตัว

แปรตาม ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple 
Regression Analysis)   



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

56

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 301 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.2 และ เพศชาย จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
อายุ ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 18 – 20 ปี มีจำนวน 275 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมามีอายุ 21 – 23 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และ อายุ 24 ปีขึ้นไป จำนวน 10 คน ร้อยละ 2.6  

ชั้นปีการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถาม ศึกษาชั ้นปีที ่ 1 มีจำนวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
ศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  

กลุ่มคณะวิชา ผู ้ตอบแบบสอบถาม ศึกษาในกลุ่มมนุษยศาสตร์ จำนวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา ศึกษาในกลุ่มสังคมศาสตร์ จำนวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.1 กลุ่มธุรกิจ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 กลุ่มสื่อสารมวลชน 
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 กลุ่มวิทยาศาสตร์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 กลุ่มสุขภาพและการกีฬา
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 กลุ่มเทคโนโลยี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
กลุ่มสหเวชศาสตร์ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และกลุ่มเกษตรศาสตร์ จำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  

รายได้ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ระหว่าง 
15,001-25,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 
25,001 – 35,000 บาท จำนวน 83 คน คิดเป็นร ้อยละ 21.6 มีรายได้ระหว่าง 
35,001 – 45,000 บาท จำนวน 51 คน คิดเป ็นร ้อยละ 13.2 มีรายได ้ระหว่าง 
45,001 – 55,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตั้งแต่ 55,001 บาท 
ขึ้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 

การรับรู้ประโยชน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ในการศึกษา จำนวน 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา ใช้ในการทำงาน จำนวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.3 ใช้ในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ ้นในประเทศ จำนวน 13 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 3.4 ใช้ในชีวิตประจำวัน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และใช้ศึกษา 
ต่อต่างประเทศ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 

ประเภทสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษา
ในสถาบันสอนาษาอังกฤษเอกชนต่างชาติ จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 
รองลงมา ศึกษาในสถาบันสอนภาษาอังกฤษเอกชนของไทย จำนวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 สถาบันสอนภาษาอังกฤษในสถาบันการศึกษาของเอกชนไทย จำนวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และสถาบันสอนภาษาอังกฤษในสถาบันการศึกษาของ
เอกรัฐ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาด (7 Ps) 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาด ทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา มีระดับ
ความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10, 4.08, 4.07, 4.03, 3.83, 3.75 และ 3.56 ตามลำดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของส่วนประสม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  ด้านจำนวนผู้เรียนต่อห้องมีความเหมาะสม มีระดับความสำคัญ
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านเอกสารประกอบการสอนมีความทันสมัย น่าสนใจ เอกสาร
ประกอบการสอนมีมาตรฐาน ถูกต้อง สมบูรณ์ เอกสารประกอบการสอนมีเนื้อหาที่
เข้าใจง่าย หลักสูตรการสอนมีความหลากหลาย หลักสูตรการสอนมีความเหมาะสม
ตรงกับวัตถุประสงค์ผู้เรียน หลักสูตรการสอนมีความทันสมัย และหลักสูตรการสอน
ได้รับมาตรฐานจากองค์กรต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94, 3.86, 3.82, 3.73, 3.70, 3.69, 
3.62 และ 3.54 ตามลำดับ 

2. ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาด
ด้านราคา ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านค่าเรียนสามารถผ่อนชำระได้เป็นงวด ๆ ในระยะเวลาที่เหมาะสม มีระดับ
ความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านค่าเรียนถูกกว่าสถาบันอื่น โดยที่คุณภาพใกล้เคยีง
กัน ค่าเร ียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการสอน ค่าเร ียนมีความเหมาะสม 
กับระยะเวลาในการเรียนและมีการกำหนดค่าเรียนที่ชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36, 4.21, 4.10, 4.03 และ3.81 ตามลำดับ 
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3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของ
ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 4.01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ตั ้งอยู ่ใกล้ที ่พักหรือ 
ที่ทำงาน ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านมีเว๊ปไซต์ในการค้นหาและติดต่อได้ง่าย สถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่สามารถเดินทาง
ได้สะดวก และสถานที่เรียนมีพื้นที่กว้างขวาง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20, 4.15, 3.97 และ 
3.95 ตามลำดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของ
ส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้ส่วนลดสำหรับผู้เรียนคอร์ส 
ต่อเนื่อง มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาของสื่อโฆษณาต่าง  ๆ 
ชัดเจน จดจำได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย เนื้อหาของ 
สื่อโฆษณาต่าง ๆ ระบุถึงประโยชน์ละความสำเร็จ และการให้ส่วนลดสำหรับผู้เรียน
ในช ่วงป ิดภาคการศ ึกษา โดยมีค ่าเฉล ี ่ย 4.38, 4.43, 4.30, 3.72, และ 3.59 
ตามลำดับ 

5. ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของส่วนประสม
การตลาด ด้านกระบวนการ ทุกด้านค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก เท่ากับ  3.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสามารถชำระค่าเรียนได้หลายช่องทาง เช่น ชำระ
ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต หรือเงินสดหน้าเคาน์เตอร์ มีระดับความสำคัญสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการสมัครเรียนสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และด้านมีระบบ
การวัดผลการเรียนของผู้เรียนที่มีมาตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64, 3.59 และ 3.46 
ตามลำดับ 

6. ด้านบุคคล ผลการวิจ ัยพบว่า ระดับความสำคัญของส่วนประสม
การตลาด ด้านบุคคล ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านผู ้สอนมีความเอาใจใส่ต่อผู ้เรียน มีระดับความสำคัญสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านมีสัดส่วนผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษาหรือชาวต่างชาติจำนวนมาก 
ด้านผู้สอนมีความรู้ และประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี ด้านเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความสุภาพ ด้านเจ้าหน้าที ่ม ีมนุษยสัมพันธ์ท ี ่ด ี และเป็นมิตร 
ด้านเจ้าหน้าที ่ให้ข ้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ด้านผู ้สอนมีความสามารถ  
ในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา ด้านผู้สอนมีสำเนียงภาษาอังกฤษที่ดี ด้านเจ้าหน้าที่
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ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ด้านผู้สอนมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีต่อผู้ เรียน ด้านผู้สอน 
มีเทคนิคพิเศษในการสอน ให้เข้าใจง่ายและจดจำง่าย ด้านผู้สอนเปิดโอกาสใหผู้้เรียน
สอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ และด้านผู้สอนเป็นคนตรงต่อเวลา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42, 
4.40, 4.31, 4.31, 4.29, 4.26, 4.16, 3.95, 3.90, 3.71, 3.70, 3.54 และ 3.46 ตามลำดับ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของ
ส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถาบันสอนภาษามีที่ชื่อเสียงดี 
เป็นที ่ร ู ้จ ัก มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านขนาดของห้องเรียนมี 
ความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน ด้านมีเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน  
ที่ทันสมัย เพียงพอต่อผู้เรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ สถานที่เรียน
ตกแต่งสวยงามทันสมัย มีความสะอาดภายในสถานที่เรียน ความสว่างและอุณหภูมิ
ภายในห้องเรียนมีความเหมาะสมค่า มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่มีเสียง
รบกวนจากภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19, 4.16, 3.89, 3.73, 3.62, 3.61 และ 3.61 
ตามลำดับ 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญด้านการตัดสินใจของ
นักศึกษา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษ
ในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของการตัดสินใจ ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา และ 
ด้านภาพลักษณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.89, 3.62 และ 3.56 ตามลำดับ  

1. ด้านภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของด้าน
การตัดสินใจ ด้านภาพลักษณ์ ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านชื่อเสียงที่มีมาอย่างยาวนาน มีระดับความสำคัญ
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อผู ้เร ียน และด้านความปลอดภัย 
ของผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34, 4.21 และ 3.61 ตามลำดับ 

2. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสำคัญของ
การตัดสินใจ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ทุกด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
3.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเรียนสถาบันนี้ เพราะมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเรียนสถาบันนี้เพราะมีคุณภาพ และ ด้าน
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มีความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42, 3.71 และ 3.54 ตามลำดับ 
3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.28 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านต้องการมีความรู้ และทักษะด้านภาษาอังกฤษ  
มากขึ้น มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านต้องการสนทนาภาษาอังกฤษได้ 
ด้านต้องการให้ผลการเรียนดีขึ ้น ด้านมีความน่าเชื่อถือ และด้านเรียนสถาบันนี้ 
เพราะมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.86, 3.71, 3.54 และ 3.46 ตามลำดับ 

   การเปรียบเทียบรายคู่ การตัดสินใจของนักศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลและกันการตัดสินใจต่างกัน 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรายคู่ การตัดสินใจของนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
  ในจังหวัดปทุมธานีท่ีเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 

             ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลและกันการตัดสินใจต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคล สรุปผลการตัดสินใจ 
t-test F Sig แปลผล 

เพศ 
อายุ 
ชั้นปีการศึกษาการศึกษา 
กลุ่มคณะวิชา 
รายได้ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน 
การรับรู้ผลประโยชน์ 
ประเภทสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 

84.541 
3.540 
2.941 
2.251 
1.373 
1.981 
0.100 

0.000 
0.030 
0.033 
0.018 
0.234 
0.097 
0.960 

แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบรายคู่การตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือก
เรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ข้อมูล 
ส่วนบุคคลแตกต่างกันการตัดสินใจต่างกัน พบว่า ด้าน เพศ อายุ ชั้นปีการศึกษาและ
กลุ่มคณะวิชาแตกต่างการตัดสินใจต่างกัน ส่วนด้านรายได้ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน 
การรับรู้ผลประโยชน์  และประเภทสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ การตัดสินใจไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบรายคู่ นักศึกษาทีอ่ายุแตกต่างกันการตดัสินใจศึกษาใน 
              สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวดัปทุมธานี ต่างกัน 

การตัดสินใจ อายุระหว่าง 18 – 20 ป  21 – 23 ป  2  ป ขึ นไป
18 – 20 ปี -0.110* 

(0.018) 
0.123 

21 – 23 ปี 0.232 
24 ปีขึ้นไป 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่  2 การเปรียบเทียบรายคู ่  น ักศึกษาที ่อายุแตกต่างกัน 
การตัดสินใจศึกษาในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ต่างกัน พบว่า 
นักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 18 – 20 ปี การตัดสินใจแตกต่างกับนักศึกษาที่มีอายุ
ระหว่าง 21 – 23 ปี 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีที่แตกต่างกันการตัดสินใจ 
              ศึกษาในสถาบันการสอนภาษาองักฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ต่างกัน 

ชั นป ที ่ 1 2 3   
 การตัดสินใจ 1 0.014 -0.115* 

(0.025) 
0.134 

2 -0.129* 
(0.012) 

0.119 

3 0.249 
4 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีที่แตกต่างกัน
การตัดสินใจศึกษาในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ต่างกัน พบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 การตัดสินใจ แตกต่างกับนักศึกษาที่ศึกษา
ชั้นปีที่ 3 
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ตารางที่   การเปรียบเทียบรายคู่ นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มคณะวิชาที่แตกต่างกัน 
              การตัดสินใจศึกษาในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี  
              ต่างกัน 

 กลุ่มคณะวิชา   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
การ

ตัดสินใจ 
1. กลุ่มสังคมศาสตร์ 0.013 0.167* 

(0.047) -0.162 0.667* 
(0.004) 0.165 -0.052 -0.180 0.193 0.149

2. กลุ่มมนุษยศาสตร์ 0.154 -0.175 0.653* 
(0.004) 0.152 -0.065 -0.159 0.180 0.136

3. กลุ่มธุรกิจ -0.329* 
(0.014) 

0.499* 
(0.038) -0.002 0-.219 -0.347 0.026 -0.018

4. กลุ่มสื่อสารมวลชน 0.828* 
(0.001) 0.327 0.110 -0.018 0.355* 

(0.038) 0.311

5. กลุ่มเกษตรศาสตร์ -0.501 0.718* 
(0.008) 

-0.846* 
(0.002) -0.473 -0.517

6. กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ -0.217 -0.345 0.028 -0.016 
7. กลุ่มสุขภาพและการกีฬา -0.128 0.245 0.201 
8. กลุ่มสหเวชศาสตร์ 0.372 0.329 
9. กลุ่มวิทยาศาสตร์     -0.044 
10. กลุ่มเทคโนโลยี            

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มคณะวิชา 
แตกต่างกัน การตัดสินใจศึกษาในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี 
ต่างกัน เมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า การตัดสินใจของนักศึกษา 
กลุ่มเกษตรศาสตร์ แตกต่างกับ กลุ่มสังคมศาสตร์ กลุ่มมนุษยศาสตร์ กลุ่มธุรกิจ 
กลุ่มสื่อสารมวลชน กลุ่มสุขภาพและการกีฬา และกลุ่มสหเวชศาสตร์ ส่วนกลุ่มธุรกิจ 
แตกต่างกับ กลุ่มสังคมศาสตร์ และกลุ่มสื่อสารมวลชน และยังพบว่ากลุ่มสื่อสาร 
มวลชน แตกต่างกับ กลุ่มวิทยาศาสตร์     
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 . ส ่วนประสมการตลาดท ี ่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจของน ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ  

ตารางที่   ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
               ในจังหวัดปทุมธานีที่ เล ือกเร ียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน 
               ภาษาอังกฤษ  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 
ส่วนประสมการตลาด 

1.363 .171 7.977 .000 
.630 .045 .579 13.907 .000 

R = .579,  R2 = .336,  Adjusted R2 =  .334, Sig = .000** 

จากตารางที ่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักศึกษา ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β = .579) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงบวก (R) 
เท่ากับ .579 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .336 ค่าการพยากรณ์ ได้ 
ร้อยละ 33.6    

การอภิปรายผล 
1. ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
ผลการวิเคราะห์ ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาด พบว่า 

ในภาพรวมทุกด้านค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านราคา มีระดับความสำคัญสูงสุด เพื่อช่วยลงค่าใช้จ่ายของครอบครัว รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ที่นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย 
ด้านบุคคล ที่มีอาจารย์ผู้สอนที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ที่ได้รับการบริการที่ดี ด้านหลักสูตรที่มีให้เลือกหลากหลาย และด้านกระบวนการ 
การจัดการเรียนการสอนกับความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รตา วราวิริยะพงศ์ 
(2557)  ป ั จจ ัยท ี ่ ม ี ผลต ่อการ เล ือกศ ึกษาสถาบ ันกวดว ิชาภาษาอ ั งกฤษ 
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ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการเลือกศึกษา
สถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีปัจจัยย่อย ได้แก่  หลักสูตรการสอนมีความ
หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เรียนได้ อีกทั้งมี
หลักสูตรปรับพื้นฐาน รวมถึงเอกสารประกอบการสอนมีความน่าสนใจ และชั่วโมง
การเรียนมีความเหมาะสม 

2  ระดับความสำคัญด้านการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
จังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของด้านการตัดสินใจ ในภาพรวมทุกด้าน
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความภักดีต่อตรา
สินค้า มีระดับความสำคัญสูงสุด มีความน่าเชื่อถือเรื ่องคุณภาพการจัดการเรียน 
การสอน รองลงมาคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้จริงในการเรียน
และสอบเข้าทำงาน และด้านภาพลักษณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์รวี 
วัฒนปรีดา (2556) กลุ่มนักเรียนที่อาศัยอยู ่ต่างจังหวัดให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อย ได้แก่ การโฆษณา โดยเนื้อหา
ต้องระบุถึงประโยชน์และความสำเร็จที่ได้รับจากการเรียน 

3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่การตัดสินใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันการตัดสินใจต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบรายคู่การตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือก

เรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ในจังหวัดปทุมธานี ข้อมูล 
ส่วนบุคคลและการตัดสินใจต่างกัน พบว่า ด้าน เพศ อายุ ชั ้นปีการศึกษาและ 
กลุ่มคณะวิชาแตกต่าง การตัดสินใจต่างกัน ส่วนด้านรายได้ผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน 
การรับรู ้ผลประโยชน์  และประเภทสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ การตัดสินใจ 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ สรพล เมฆพัฒน์ (2559) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถาบันสอนภาษาอังกฤษ จากผลการวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้สถาบันสอนภาษาอังกฤษ
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นำไปปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันในการพัฒนาธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาดและดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาสมัคร
เรียนภาษาอังกฤษกับสถาบันมากขึ้น 

4. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานีที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการ
สอนภาษาอังกฤษ  

ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษา
ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β = .579) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (R) เท่ากับ .579 ค่าสัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .336 สอดคล้องกับการวิจัยของ เหมือนฝัน ธัญญศรีชัย 
(2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและภาพลักษณ์ ด้านราคาและสถานท่ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวก และด้านบุคลากรและกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะ 
1  ข้อเสนอแนะการวิจัย     

1.1 ด้านส่วนประสมการตลาด เสนอแนะให้สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
กำหนดนโยบายให้สามารถผ่อนชำระค่าเรียนได้เป็นงวด ๆ การชำระเงินผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์และระบบเงินสด คิดค่าสอนให้อยู ่ในเกณฑ์ที ่ไม่สูงเกินไปและ
สอดคล้องกับคุณภาพจะทำให้บุคคลทั่วไปสามารถจ่ายค่าเรียนได้ และให้ส่วนลด
สำหรับผู้เรียนคอร์สต่อเนื่องจะทำให้นักศึกษและผู้ปกครองได้ตัดสินใจเรียนต่อในคอร์
สต่อไปโดยมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและชัดเจน สามารถตรวจสอบผลการ
เรียนผ่านระบบออนไลส์ได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม และจัดกลุ่มเรียนให้เหมาะสม
หากมีจำนวนผู้เรียนมากเกินไปควบคุมได้ไม่ทั่วถึง ทำให้การเรียนไม่ได้ผลสัมฤทธิ์
เท ่าที ่ควร และที ่สำคัญคือหลักสูตรและการสอนต้องได้มาตรฐาน โดยการพัฒนา 
ด้านหลักสูตรและวิธีการสอนสำหรับครูชาวต่างชาติ เอกสารการเรียนมีความถูกต้อง
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เหมาะสมกับระดับการเรียน 
การคัดเลือกอาจารย์ที่มาสอนเป็นชาวต่างชาติเป็นเจ้าของภาษาโดยตรง 

มีวีซ่าและใบอนุญาตทำงาน มีความรู้ความสามารถในการสอนภาษาอังกฤษและ 
มีเทคนิคการสอนที่หลากหลายทำให้น่าสนใจและผู้เรียนจำได้ง่าย ส่วนเจ้าหน้าท่ี  
รับสมัครผู้ที่มีมนุษยพันธ์ดี มีความรับผิดชอบ ดูแลผู้เรียนเป็นอย่างดี รักษาชื่อเสียง 
ให้ดีมีความรับผิดชอบต่อผู้เรียน จัดอุปกรณ์การเรียนให้ทันสมัยพร้อมใช้งานและ
ปรับปรุงสถานที่เรียนให้สะอาดสวยงามมีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้  

1.2 ด้านภาพลักษณ์ เสนอแนะให้สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ สร้าง
ภาพลักษณ์ และรักษาภาพลักษณ์ โดยการรับผิดชอบต่อผู้เรียนทั้งด้านคุณภาพ  
การสอนและดูแลรักษาความปลอดภัยให้ผู ้เรียนขณะมาเรียน  การจัดการเรียน 
การสอนโดยรักษาคุณภาพ ทั้งหลักสูตร และผู้สอน เนื ่องจากผู้เรียนเลือกเรียน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษที่มีชื ่อเสียงเป็นที่รู ้จัก มีความน่าเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ 
เพื่อสถาบันการสอนภาษาอังกฤษทำให้เกิดความภักดีสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
จัดการเรียนการสอนให้ผู ้เรียนมีความรู้ และทักษะทางภาษาอังกฤษทั้งการอ่าน 
การพูดและการเขียนมากขึ้นและสามารถนำไปใช้ได้จริง และทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษที่เรียนอยู่ในมหาวิทยาลัยดีมากขึ้น 

1.3 ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ในจังหวัดปทุมธานี ที่เลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
การตัดสินใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 33.6 จากประสมการตลาด 
(7Ps) เสนอแนะให้สถาบันการสอนภาษาอังกฤษ ให้ความสำคัญกับการตั้งราคาหรือ
ค่าเรียนที่เหมาะสม ซึ ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้เรียนสูงสุด และการส่งเสริ ม
การตลาดและเลือกช่องทางการจัดจำหน่าย ให้เข้าถึงตัวนักศึกษาให้มากที่สุด  เช่น 
ทำเว๊ปไซต์เป็นของสถาบันเอง ทางออนไลน์ที ่นิยมในขณะนั้น เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter เพื่อให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ในยุคของเทคโนโลยีที่ก้าวไกล เพราะนักศึกษาเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบัน
การสอนภาษาอังกฤษที่สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลเพื่อการเปรียบเทียบด้านราคา 
ด้านการสอนของอาจารย์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการ แล้วจึงตัดสินใจเลือกเข้าเรียนสถาบันการสอนภาษาอังกฤษนั้น ๆ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป
จากการศึกษาเร ื ่อง ส ่วนประสมการตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจ 

ของนักศึกษาในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษ 
ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ โดยเน้นเรื่อง  
การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันการสอนภาษาอังกฤษให้มี
มาตรฐานด้านหลักสูตร โดยพัฒนาหลักสูตร ที่นำไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์และ
การจัดการเรียนการสอนให้เห็นผลในระยะอันใกล้จะทำให้ผู้เรียนมีกำลังใจ และ
ค้นหาเทคนิคและวิธีการสอนมาใช้ เช่น วิธีการสอนของ ครูลิลลี่ ครูลูกกอล์ฟ มีเทคนิค
การสอนที่ได้ทั ้งความรู้และความสนุก เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนของ
สถาบันการสอนภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น ส่วนด้านประชากร ให้ศึกษาแยกกลุ่มผู้เรียน
ที่เป็นนักศึกษาที่ศึกษาในประเทศ กลุ่มนักศึกษาที่จะไปเรียนต่อต่างประเทศ และ
กลุ่มคนทำงานที่เป็นกลุ่มใหญ่และมีความสำคัญในอนาคต   
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