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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ศึกษาการทำงานการเก็บ

ข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาการศึกษา สำหรับคณบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกทั้งยังเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสาร

หลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย และเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้เว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการ

เก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา  สำหรับคณะคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดทำขึ้นเพื่อช่วยแก้ปัญหาการค้นหาไฟล์

เอกสาร และจัดระเบียบข้อมูลงานเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ เพื่อให้ง่ายต่อการ

จัดเก ็บข้อม ูลและเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการนำข้อม ูลมาใช้งาน โดยนำโปรแกรม 

Wordpress , MySQL , Hosthinglotus เพื ่อมาใช้ในการพัฒนาระบบประยุกต์ใช้และ
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จัดทำระบบนี ้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานและผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญผู้ใช้งานและผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเว็บไซต์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

เก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด ได้ผลประเมินว่าด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 𝒙̅  

เท่ากับ 4.9 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.15  ด้านภาพรวมของระบบ โดยมี

ค่าเฉลี่ย 𝒙̅  เท่ากับ 4.85 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.33 ด้านรูปแบบและ

ภาพลักษณ์ของระบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 𝒙̅  เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0 และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 

𝒙̅  เท่ากับ 3.87 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.52  ด้านคุณภาพสื่อ โดยรวม

มีค่าเฉลี่ย 𝒙̅  เท่ากับ 3.64 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.30  

ค าส าคัญ: ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เว็บแอปพลิเคชัน การจัดเก็บเอกสาร 
 

Abstract 

This study focused on developing a management system for storing 

and organizing quality assurance documentation for the Faculty of Business 

Administration at Rajamangala University of Technology Srivijaya. 

Additionally, it aimed to enhance the document management system for 

quality assurance and evaluate user satisfaction with the website designed 

for this purpose. The system was developed to address issues related to 

document file searches and to organize quality assurance records more 

effectively, enabling easier data storage and improved data utilization.The 

development utilized WordPress, MySQL, and Hosthinglotus to create and 

implement the system. User satisfaction and expert evaluations indicated 
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high levels of approval. The user satisfaction survey showed that the system 

met user requirements with an overall average score of 𝒙̅  = 4.9 and a 

standard deviation (S.D.) of 0.15. The overall system performance received 

an average score of 𝒙̅  = 4.85 and a standard deviation (S.D.) of 0.33. The 

system's design and aesthetics achieved the highest rating, with an average 

score of 𝒙̅  = 5 and a standard deviation (S.D.) of 0.Regarding expert feedback, 

the content aspect received an average score of 𝒙̅  = 3.87 and a standard 

deviation (S.D.) of 0.52, while the media quality aspect received an average 

score of 𝒙̅  = 3.64 and a standard deviation (S.D.) of 0.30. These results 

highlight the effectiveness and user satisfaction of the system in improving 

document management for quality assurance processes at the Faculty of 

Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya. 

Keyword: Educational Quality Assurance System, Web Application, 

Document Storage 
 

บทน า 

ในปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี ซึ่งได้มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของ

มนุษย์ รวมไปถึงการดำเนินงานในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

เนื่องจากระบบเทคโนโลยี เป็นระบบที่สามารถพัฒนาและนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับงานในหน่วยงานนั้น ๆ การพัฒนาเว็บไซต์ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษามีที่มา

จากความจำเป็นในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อทุกแง่มุมของชีวิต การใช้

ประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนาระบบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนสำคัญ
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ที่ช่วยให้สถานศึกษาสามารถประเมินและพัฒนามาตรฐานการสอน การเรียน และผลลัพธ์

การเรียนรู้ของนักศึกษา ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการนี้ สามารถจัดเก็บ ค้นหา 

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเอกสารด้วย

วิธีดั้งเดิม นอกจากน้ี ระบบนี้ยังช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความถูกต้องในการบันทึก

ข้อมูล การใช้ระบบดิจิทัลในการจัดการข้อมูลยังช่วยให้สามารถแชร์และเข้า ถึงข้อมูลได้

ง่ายขึ้นสำหรับทั้งอาจารย์และผู้บริหาร ทำให้กระบวนการต ัดสินใจและการวางแผนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาเว็บไซต์ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ 

ดังนี้ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เว็บไซต์ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

บริหารจัดการข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร และกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ เพิ่มประสิทธิภาพการ

ติดตาม และประเมินผลเว็บไซต์ช่วยให้สามารถติดตามผลการดำเนินงาน ประเมินผล

คุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ เพิ่มความโปร่งใส: เว็บไซต์ช่วยให้ผู้ม ีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง

ข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร และกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร: เว็บไซต์ช่วยให้หน่วยงาน

ที่เกี ่ยวข้องสามารถสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร และกิจกรรมต่าง ๆ เ กี ่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ลด

ค่าใช้จ่าย  เว็บไซต์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ การติดตามผล การประเมินผล 

การรายงานผล และการสื่อสาร เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเว็บไซต์ช่วยให้บุคลากรที่

เกี่ยวข้องสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ เนื่องใน

ปัจจุบันค้นพบปัญหาการจัดเก็บข้อมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด ที่จะพัฒนา ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาว ิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในรูปแบบการจัดการเนื้อหาด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปร่วมกับ 
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PHP ใช้ระบบจัดการข้อมูล MySQL มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล การประกันคุณภาพ 

AUN-QA ทั้ง 8 ข้อ ให้สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและมีความปลอดภัยในการจัดเก็บ

ข้อมูล งานประกันคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื ่อศึกษาการทำงานการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภา

การศึกษา สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ

การศึกษา   สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3.เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้เว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา  สำหร ับคณะคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

[1] ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา (THE USE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES 

IN EDUCATIONAL QUALITY ASSURANCE) โดย บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ

นำเสนอการใช้กระบวนการจัดการความรู้รวมถึงปัจจัยความสำเร็จของกระบวนการ

จัดการความรู้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี เชียงใหม่ทั้งนี้กระบวนการจัดการความรู้คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 

ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผ่าน

กระบวนการดำเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้ 

สร้างและแสวงหาความรู้ จัดความรู้ให้เป็นระบบ ประมวลและกลั่นกรองความรู้ เข้าถึง

ความรู้ แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้โดยเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อ
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พัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ ์ยิ ่งขึ ้น พัฒนาคนให้มีศักยภาพ และพัฒนา

ฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานผลการถอดบทเรียนการใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 

เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความ

ความสำเร็จคือผู้บริหารองค์กร เป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างบรรยากาศการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  และมี

เครื่องมือการจัดการความรู้หลากหลาย ได้แก่การใช้แบบฟอร์มติดตามความก้าวหน้าการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที ่ประยุกต์มาจาก  SECI model และการใช้

แบบฟอร์มการสรุปสาระการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้  ส่วนประเด็นที ่ต้องพัฒนาในการ

ดำเนินงานของงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่การสร้างแรงจูงใจในการเตรียมการ

การพัฒนาเครื ่องมือการจัดการความรู้การพัฒนาคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินผลเชิงคุณภาพและการยกย่องชมเชยและให้

รางวัลโดยแนวทางดังกล่าวจะนำผลสู ่การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้มี

คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน  

รวิวัฒน์ สมบูรณ์, 2566 แนวคิดและทฤษฎีที่ได้นำมาใช้ในการวิจัยนี้นั้นได้แก่ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งหมายถึง กระบวนการบริหารที่

ผู ้บริหารได้นำเอาแนวทางที่เกี ่ยวกับการใช้ทรัพยากรบุคคลมีอยู ่ อย่างคุ ้มค่าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และเพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที ่มีประสิทธิภาพสูงสุดต้องมี

การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน สามารถ

ดำรงชีว ิตอยู ่ในสังคมได้อย่างมีความสุขซึ ่งกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประกอบด้วย 1) การวางแผนทรัพยากรบุคคล 2) การสรรหาบุคลากร 3) การคัดเลือก 4) 

การศึกษาฝึกอบรมและพัฒนา 5) ผลตอบแทนและประโยชน์ตอบแทน 6) ความปลอดภัย

และสุขภาพ 7) พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และ 8) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
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Mondy & Premeaux, 2002 แนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล ซึ่งหมายถึง ยุคสมัย

การเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการหน่วยงานท่ีหลากหลาย (มนิษย์

ชัย ศุภผล, 2563) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 1) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 

2) โปรแกรมซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรม แอปพลิเคชันต่าง ๆ และ 3) สื่อดิจิทัลออนไลน์ 

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ที่ถูกนำมาใช้ในงานการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

การทำงานร่วมกันในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารมีการศึกษาที่ต้องทำให้ครูยอมรับเทคโนโลยี 

นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดยมีการจัดการหลัก 3 รูปแบบ คือ การกำหนดทิศทาง

ของสถานศึกษา (Setting Direction) การพัฒนาบุคลากร (Developing People) และ 

3) การพัฒนาองค์กรออกแบบองค์กรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง (Redesign the 

Organization to Meet Changing) ซึ่งสอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในการ

บริหารงานต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นความสำคัญต่อผู้เรียนเพื่อให้ได้เรียนรู้เทคโนโลยี

ที ่ทันสมัยมีสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามตัวชี ้วัดและแนวทางสำคัญดังนี ้ การสื่อสาร 

(Communication) 2) ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 3) การสร้างภาพลักษณ์ 

(Branding) 4) ความสุขุมและการเรียนรู้อยู่เสมอ (Student Engagement or Learning) 

5) การสร ้ า ง โอกาสในการ เร ี ยนร ู ้ อย ่ า ง เท ่ า เท ี ยม  ( Professional Growth or 

Development) 6) การปร ับต ัวและการเปล ี ่ยนแปลง (Re-envisioning Learning 

Spaces and Environments) 7) การสร้างโอกาส (Opportunity) (Sheninger,2014)  

 [2] นี้เกิดจากการที่พลเมืองดิจิทัลใช้สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือสื่อสารหลักและ

ก่อให้เกิดผลกระทบมากมายจึงเป็นท่ีมาของการหาแนวทางป้องกันและสร้างการ รู้เท่าทัน

การเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงเป็นเรื่องของบรรทัดฐานการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ

และเหมาะสมโดยมีการใช้คำอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความฉลาดรู้ดิจิทัล (Digitaliteracy) 
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ความฉลาดรู ้สารสนเทศ  ( Informationliteracy) ความฉลาดร ู ้ส ื ่อ (Medialiteracy) 

จริยธรรมดิจิทัล (DigtalEthics) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งไปยังคำตอบการประพฤติปฏิบัติตนที่

เหมาะสมเมื่ออยู่ในโลกออนไลน์ซึ่งกรอบแนวคิดใน การเสริมสร้าง นักเรียนให้มีความเป็น

พลเมืองดิจิทัลที่จะต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ1) มีความเคารพตนเองและ ผู้อื่น

ในโลกดิจิทัล 2ใช้งานดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัยและ 3)สร้างนวัตกรรม

ดิจิทัล (เศกสรรสกนธวัฒน์, 2560) นั่นคือการเป็นพลเมืองในยุคิดิจิทัลจึงต้องมีความฉลาด

ทางดิจิทัล (DODigtalintelligent) 

ซึ่งหมายถึงกลุ่มความสามารถทางส ังคมและการรับรู ้ที ่จะทำให้คนคนหนึ ่ง

สามารถเผชิญกับความห้าหายของ ชีวิตและสามารถปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้อีกนัย

หนึ่งก็คือทักษะการใช้สื่อและการเข้าสื่อคมในโลกออนไลน์ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้นทำให้คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของ

การศึกษาทักษะความฉลาดทางดิจิทัลที่นำสื่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลหรือพฤติกรรมการ

เป็นพลเมืองดิจิทัล ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครองและครูได้ปลูกฝังจริยธรรม

ด้านนี้ให้แก่บุตรหลานเด็กและเยาวชนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในการหล่อหลอม

ให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พัฒนาทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล

ที่ดีของสังคมไทยและสังคมโลกและพัฒนาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่เหมาะสม

ของเยาวชนไทยต่อไป 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

     สมมติฐานของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการ์วิจัยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่รับผิดชอบ

การประกันคุณภาพ ตาม 

เกณณ์ AUN-OA ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 
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1. เชี่ยวชาญจำนวน 4 คน 

2. ผู้ใช้งานจำนวน 8 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 

- โปรแกรมสำเร็จรูปและโมดูลสำหรับการเพิ่ม ลบ ไฟล์ และค้นหาไฟล์ข้อมูล 

- การจัดการฐานข้อมูลด้วย MySOL 

- โปรแกรม File Zera สำหรับนำไฟล์ติดติดตั้งระบบ 

- การทดสอบระบบ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบทำการทดสอบระบบ 

- แบบประเมินความพึงพอใจมีลักษณะเป็นตัวเลือกตามรายการที ่กำหนด 

(Check list) 

ขั้นตอนกระบวนการวิจัย 

คณะผู้จัดทำได้ทำการพัฒนาระบบบริหารงานจัดการบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สำหรับการพัฒนาระบบจัดการบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะผู้จัดทำได้แบ่งขั้นตอนการดำเนินงานไว้ 7 ขั้นตอนตาม 

SDLC ดังนี ้

1.การแผนโครงการ (Project Planning) 

ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา หัวข้อที่ศึกษาเพื่อประกอบการ

วางแผนประมวลผลด้วย ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาข้อมูล

ที่เกี่ยวกับ AUN-QA โดยจะศึกษาการศึกษาเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพระดับโปรแกรมหรือ

ระดับหลักสูตรการศึกษา ประกอบด้วย เกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) จำนวน 8 ข้อ 

2.การวิเคราะห์ (Analysis) 
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ศึกษาระบบงานเดิมและพบปัญหาดังนี้ ความไม่สะดวกในการใช้งานระบบ การจัดการ

เอกสารในระบบเดิมมีความซับซ้อน เกิดความยุ่งยากในการหาเอกสารที่ต้องการ ทำให้

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเสียเวลาในการหาข้อมูลที่ต้องการ และส่งผลให้เกิดปัญหาในการ

ทำงานท่ีเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.การออกแบบ (Design) 

ออกแบบแบบจำลองหน้าจอและการออกแบบระบบบาร์คแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการ

ติดตั้งระบบ และออกแบบเวิร์ฟโฟลว์ที่เหมาะสมและมีความเรียบง่ายสบายตา ใช้งานได้

สะดวก มีการกำหนดสีหลักของหน้าจอแบบมีสัดส่วน ซึ ่งสื ่อถึ งเอกลักษณ์ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4. การพัฒนา (Development) ในการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการเก็บ ข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผู้วิจัยได้ใช้ซอฟต์แวร์มาช่วยในการ

พัฒนาระบบ WordPress คือ เครื่องมือในการสร้างเว็บไซต์ซึ่งออกแบบมาเพื่ออำนวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ที่ไม่มีความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างเว็บไซต์ได้ด้วย

ตัวเอง อีกทั่งสามารถเข้าไปแก้ไขอัพเดตเนื้อหาในเว็บไซต์ได้ทุกเมื่อที่ต้องการ ในทา ง

เทคนิค WordPress คือซอฟต์แวร์ประเภทโอเพนซอร์ช (Open-Source Software) และ

เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนามาเพื่ออำนวยความสะดวกในการสร้างและบริหารจัดการ

เว็บไซต์โดยเฉพาะ WordPress ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษ PHP และมีการทำงานร่วมกับ

ฐานข้อมูล MySQL ในการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ WordPress ยังมี Plugin ให้เลือกใช้ได้

มากมายตามที่ต้องการ Plugin คือ ส่วนเสริมของ ที่ทำหน้าที่ในการเสริมความสามารถ

ของเว็บไซต์ เพื่อให้เร็บไซต์มีฟังก์ขัน หรือ พิเจอร์ตามที่เราต้องการ โดยปกติแล้ว ปลั๊กอิน

ของ WordPress จะมีแทบทุกประเภทการใช้งาน ทุกหมวดหมู่ เว็บไซต์ตั ้งแต่ปลั๊กอิน

ระดับพื้นฐาน จนถึงปลั๊กอินระดับขั้นสูง ที่ทำงานเฉพาะด้าน และ Canva คือโปรแกรม

สำหรับรูปที่ใช้งานบนเว็บไซต์ ช่วยเรื่องของการดีไซน์งานต่าง ๆเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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สำหรับนักออกแบบงานกราฟิก ซึ่งคณะผู้จักทำได้นำ Canva มาออกแบบแถบงาน ต่าง ๆ 

บนเว็บไซต์ 

5.การทดสอบ (Testing) การทดสอบและประเมินการทำงานของระบบบริหาร

จัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา ว่าสามารถทำงานได้

อย่างถูกต้อง แม่นยำและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ จึงได้จัดทำการทดสอบแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

1. การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม โดยทดสอบแต่ละฟังก์ชันของการทำงาน

ภายในระบบท้ังหมด เพื่อทำการตรวจหาข้อบกพร่องของระบบ และทำการแก้ไขปรับปรุง

ต่อไป  

2. การทดสอบโดยผู ้ เช ี ่ยวชาญและผู ้ใช ้ระบบเพื ่อเป ็นการประเม ินหา

ประสิทธิภาพระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้แบ่งการทดสอบการหาประสิทธิภาพของ

ระบบออกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) การประเมินด้านความสามารถของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

2) การประเมินด้านการใช้งานระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

3) การประเมินด้านความปลอดภัยของข้อมูลของระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจการพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสาร

หลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าทางสถิติโดยใช้สถิติร้อยละค่าเฉลี่ย 

𝑥  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากสูตร   𝑥 =𝑥 =(∑x)/N 

เมื่อ 𝑥  แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

𝛴𝑥 แทนค่าผลรวมของข้อมูล  

 𝑁 แทนจำนวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร 
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𝑆. 𝐷.= √
∑(𝑥 − 𝑥 )2

𝑛 − 1
 

 

เม่ือ   S.D. แทนท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥  แทนค่าเฉล่ียเลขคณิต 

   𝑥 แทนค่าผลรวมของข้อมูล 

   𝑛 แทนจำนวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยแปลความหมายที่ได้จากค่าเฉลี่ยซึ่งใช้เกณฑ์ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจ 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับความพึงพอใจ 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจ 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

ระดับความพึงพอใจ 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา  สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ดังนี้   

    1.หน้าจอผลการออกแบบระบบ 

 ผลของการออกแบบของหน้าเข้าสู่ระบบ โดยการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

(Admin)  สามารถเข้าสู ่ระบบได้โดยการกรอกชื ่อผู ้ ใช ้ (Username)และรหัสผ่าน 

(Password) เพื่อเข้าสู่หน้าหลักของ ระบบในแต่ละระดับผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ผลของการออกแบบหน้าจอการเข้าสู้ระบบ 

 

2.หน้าผลการออกแบบหน้าจอส าหรับการเพ่ิมลบข้อมูล AUN-QA 

 การกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์เอกสารผลของการออกแบบในส่วนของข้อมูล

หน้ารายละเอียดการกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์เอกสาร และรายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าผลการออกแบบหน้าจอสำหรับการเพ่ิมลบข้อมูล AUN-QA 
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3.หน้าการจัดการงานอกสารหลกัฐาน 

 ในส่วนของ admin จะแสดงไฟล์เอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ี

ผู้ใช้งานได้อัปโหลดมาปรากฏดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 หน้าการจัดการงานเอกสารหลักฐาน 

ผลประเมินความพึงพอใจของการใช้เว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสาร

หลักฐานงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ส าหรับคณะคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ผลการประเมินระดับควสมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ หาประสิทธิภาพการใช้งาน

เว็บไซต์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับคณะบริหารธุรกิจ  โดยการใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง   

 ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับแบบประเมิน และสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้เชี่ยวชาญ 2 20 

ผู้ใช้งานระบบ 8 80 
รวม 10 100 
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จากตารางท่ี 1 จากการสุ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้ระบบ และตอบแบบสอบถาม

จำนวน 5 คน โดยแยกเป็นอาชีพ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ  20 เจ้าหน้าท่ีสาขาจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับแบบประเมิน และสถานภาพของผู้ตอบแบบ

ประเมิน 

การประเมิน �̅�̅ S.D. 

ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้   

1. ท่านมีความพึงพอใจระบบ ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา ฯ 
4.8 0.45 

2. ท่านสามารถเข้าใจ และใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว 5.0 0 

3. โปรแกรมสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 5.0 0 

รวม 4.9 0.15 

 

 ด้านภาพรวมของระบบ   

1. ท่านมีความพึงพอใจกับความน่าสนใจในระบบเพียงใด 4.8 0.45 

2. ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง 5 0 

3. เมนูทุกเมนูสามารถใช้งานได้จริง 4.8 0.45 

4. สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ และบันทึกการเปล่ียนแปลงข้อมูลได้

ตามความต้องการ 
4.8 0.45 

รวม 4.85 0.33 

ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของระบบ   

1. ระบบมีประโยชน์ต่อท่านเพียงใด  5 0 
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2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก 5 0 

3. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ในระดับใด 5 0 

รวม 5 0 

รวมท้ังหมด 4.91 0.16 

 

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในด้านตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ (1) ท่านมีความพึงพอใจระบบ ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสาร

หลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา ฯ ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 4.8 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45  (2) ท่านสามารถเข้าใจ และใช้งานระบบได้

อย่างรวดเร็ว  ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 5  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0  (3) โปรแกรมสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ 

เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0  ด้านภาพรวมของระบบ (1) ท่านมี

ความพึงพอใจกับความน่าสนใจในระบบเพียงใด ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 4.8 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45  (2) ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้อง

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0  (3) 

เมนูทุกเมนูสามารถใช้งานได้จริง ระดับมากที่ส ุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 4.8 ค่าส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.48  (4) สามารถเพิ ่ม แก้ไข และบันทึกการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตามความต้องการ ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 4.8 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45  ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ของระบบ (1) ระบบ

มีประโยชน์ต่อท่านเพียงใด  ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0   (2) สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวก 

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0   (3) 
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โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ในระดับใด ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ 

เท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0 

ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

การประเมิน �̅�̅ S.D. 

ด้านเนื้อหา   

1. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4 1.4 

2. ความทันสมัยของเนื้อหา 4 0 

3. ภาพประกอบส่ือสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา 3.5 0.7 

4. ภาพกราฟิกส่ือสารความหมายได้ตรงกับเน้ือหา 4 0 

รวม 3.87 0.52 

 ด้านคุณภาพสื่อ   

1. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลังท่านมีความพึง

พอใจกับความน่าสนใจในระบบเพียงใด 
3 0 

2. ความเหมาะสมรูปแบบตัวอักษร 3 0 

3. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ 3 0 

4. การออกแบบกราฟิกหน้าจอมีความสวยงาม 4 0 

5. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหามองเห็นได้ชัดเจน 4.5 0.7 

6. ปุ่มการใช้งานออกแบบได้ดี สื่อความหมาย ใช้งานง่าย 4.5 0.7 

7. การเชื่อมโยงของส่วนต่าง ๆ มีความสะดวก 3.5 0.7 

รวม 3.64 0.30 

รวมท้ังหมด 3.75 0.41 
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  จากตาราง 4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา (1) 

เนื้อหามีความเหมาะสมกับเป้าหมายมีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) มีค่าเท่ากับ 1.4    (2) ความทันสมัยของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0 (3) ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับ

เนื้อหา มีค่าเฉลี่ย �̅�̅  มีค่าเท่ากับ 3.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.7   

(4) พกราฟิกสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื ้อหา มีค่าเฉลี ่ย  �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่าเท่ากับ 0  ด้านคุณภาพสื่อ (1) ความเหมาะสมของการใช้สี

พื้นหลังท่านมีความพอใจกับความน่าสนใจระบบเพียงใด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 3 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.2 (2) ความเหมาะสมรูปแบบตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 

�̅�̅ มีค่าเท่ากับ 3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่าเท่ากับ 0  (3) ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบในจอ มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 

0.4 (4) การออกแบบกราฟิกหน้าจอมีความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0  (5) ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหามองเห็น

ได้ชัด มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.7  (6) 

ปุ่มการใช้งานออกแบบได้ดีสื่อความหมาย ใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 4.5 มีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.7  (7) การเชื่อมโยงของส่วนต่าง ๆ มีความ

สะดวก มีค่าเฉลี่ย �̅�̅ มีค่าเท่ากับ 3.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) มีค่าเท่ากับ 0.7 
 

การอภิปรายผล 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพในครั้งนี้มีขอบเขตการใช้งานประกอบไปด้วย (1) ขอบเขตการพัฒนา คณะผู้จัดทำ

ได้พัฒนาเว็บไซต์การพัฒนาระบบบริหาร จัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพ ให้เว็บไซต์สามารถจัดการไฟล์ข้อมูลหลักฐานงานประกัน เพิ ่ม ลบ แก้ไข

ไฟล์ข้อมูล (2) ชอบเขตการใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานโดย ผ่าน
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การ Login เพื่ออับโหลดไฟล์ข้อมูลงานประกัน ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การใช้

งานของผู้ใช้ และ ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูล เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล 

1.เพื ่อศึกษาการทำงานการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภา

การศึกษา สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ

การศึกษา   สำหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3.เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้เว็บไซต์ ระบบบริหารจัดการเก็บข้อมูล

เอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา  สำหร ับคณะคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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