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หน่วยงาน 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ 

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏนครศร ีธรรมราช  มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เ พ่ือเผยแพร ่บทความว ิจ ัย และ
บทความทางวิชาการ ของบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และบุคคล
ทั่วไปจากหน่วยงานภายนอก 

2. เ พ่ือพ ัฒนาคณาจารย ์  บ ุคลากร
นักศึกษา ภายในสถาบัน ให้มีผลงานทางวิชาการ
ที่มีคุณภาพ 
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กำหนดการเผยแพร่ 
 

ปีละ 2 ฉบับ  
วารสารราย 6 เดือน 

(มกราคม - มิถุนายน) 
(กรกฎาคม - ธันวาคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นโยบายการตีพิมพ์บทความ 
1. บทความที่นำเสนอเพ่ือขอตีพ ิมพ์ 

ต้องเป็นบทความวิจัย และบทความทางวิชาการ 
ทางการศึกษา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประยุกต์ ของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช และจากบุคคลทั่วไป 
จากหน่วยงานภายนอก 

2. บทความที่ ตี พิมพ ์ต ้องเข ียนตาม
รูปแบบ ที่วารสารกำหนดเท่านั้น  

3. ผู้นิพนธ์บทความต้องไม่มีการละเมิด 
ลิขสิทธิ์หรือลอกเลียนผลงานของผู้อื่นหรือมีการ
ตี พิมพ์ซ้ำซ้อน 
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คณะที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย แหวนเพชร สภามหาวิทยาลยัราชภฏั 
            นครศรีธรรมราช 

ดร.สมปอง รักษาธรรม  รักษาราชการแทนอธิการบด ี
รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะยุทธ ชาตะกาญจน์  รองอธิการบด ี
ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.วิชิต สุขทร  รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุรศักดิ์ แก้วอ่อน  รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ดำรงพันธ์ ใจห้าววีระพงศ์ รองอธิการบด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมรักษ์ รอดเจรญิ ผอ.สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ดร.วิเชียร หมั่นแหล่  ผอ.สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 

บรรณาธิการ 
ดร.โสภณ ชุมทองโด  บรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บำรุง ศรีนวลปาน  ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บัวเล็ก มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชรี รูปะวเิชตร ์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ปาโนรัมย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บุรีรัมย์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ป้องศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สงขลา 
 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุชาดา การะกรณ์  คณบดีคณะวิทยาการ 

จัดการ 
อาจารย์จรุ ถ่ินพระบาท   รองคณบดี 
อาจารย์ศศิพัชร บุญขวัญ      รองคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชรินทร์ โสมปาน  ผู้ช่วยคณบดี 
อาจารย์นิภารัตน์ นักตรีพงศ์   ผู้ช่วยคณบดี   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธาวี จำเนียร   ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลย์ แก้วสีนวล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

นิเทศศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกฎ จำเนียร  อาจารย์ประจำหลักสูตร 

นิเทศศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร  หมื่นหัสถ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

บัญช ี



ดร.เพียงพิศ ศรีประเสริฐ   อาจารย์ประจำ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

ดร.ศณัทชา ธีระชุนห์   อาจารย์ประจำ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
 

ฝ่ายอำนวยการ 
นางกฤตวรรณ สรภัทรนนท์       หัวหน้าสำนักงานคณบดี 
นางสาวจารีย์  ไก่แก้ว   นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอัญชลี  บ่มไล่   นักวิชาการเงินและบัญชี 
นายธีรวัฒน์  พูนผล    นักวิชาการศึกษา 
นายศิลป์  มนต์เลี้ยง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายจักรี  ยงยืน    นักวิชาการ 

โสตทัศนศกึษา 
นางสาวอ่อนอุมา ศรีธรรมศักดิ์  นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอาภาพร  นาคสุวรรณ  นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 
นางสุคนธ์  ไชยเดช    เจ้าหน้าท่ีบริหารงาน 

ทั่วไป 
นางสาวกนกวรรณ เจียะรัตน์    นักวิชาการศึกษา 

 
 
 
 

 
 



ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณาพร แก้วแกมจันทร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
นายวรเวช ว่องศิริ     
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 

พิสูจน์อักษร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชิต จรุงสุจรติกุล  อาจารย์ประจำหลักสตูร 

เศรษฐศาสตร ์
นางสาวกนกวรรณ เจียะรัตน์  นักวิชาการศึกษา 
 

เลขานุการ  
นางกฤตวรรณ สรภัทรนนท์ หัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

 

ติดต่อกองบรรณาธิการวารสาร   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เลขท่ี 1 หมู่ 4 ตำบลท่าง้ิว อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  
จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80280 

  โทรศัพท์ 0-7580-9845 โทรสาร 0-7537-7650  
E-Mail : manage@nstru.ac.th 

 

พิมพ์ที ่
 บริษัทกรีนโซน นคร ปริ้น จำกัด  

155/2 หมู่ 4 ตำบลท่าซัก อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000  
โทรศัพท์ 086-4715236 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิชาการคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE, NAKHON SI THAMMARAT RAJABHAT 
UNIVERSITY) เป็นวารสารวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช มุ่งหวังที่จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและ 
ผลงานวิจัยครอบคลุมศาสตร์ต่างๆ ทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  ได้แก่ 
เศรษฐศาสตร์ บัญชี บริหารธุรกิจ ธุรกิจค้าปลีก การจัดการ บริหารทรัพยากร มนุษย์ 
การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม สื่อสารมวลชน 
และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสหวิทยาการจัดการ  

โดยวารสารในปีที ่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2565 นี้ มี
บทความ ที่น่าสนใจจำนวน 5 บทความ เป็นประเภทบทความวิจัย โดยทุกบทความ
กอง บรรณาธิการได้ดำเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความตาม
เกณฑ์ โดยแต่ละบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณท่านผู้เขียน ท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจและ 
ไว้วางใจวารสารของคณะและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่ได้เลือกสรรมาตีพิมพ์ มี
ประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน บรรณาธิการขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้ให้
ความกรุณาอ่านและแนะนำการปรับแก้บทความให้มีคุณภาพทางวิชาการยิ่งขึ้น 
สุดท้ายนี้ หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ในฉบับ
ต่อไป  กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง  
 
 

กองบรรณาธิการ 
 
 

 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประจำวารสารปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

 

ศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บัวเล็ก 
รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ธรรมสัจการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป ์
รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชรี รูปะวเิชตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.โอฬาร ถิ่นบางเตียว 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ปาโนรัมย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจริะพงษ์พันธ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งระวี จิตภักดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุะพรรณ ์จุลสุวรรณ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุ ไชยนิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 
บรรณาธิการ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
สารบัญ 
บทความวิจัย 
แรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย 

จุฑามาศ  ซุ่ยรักษา.................................................................. 
แนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

กิรฐากร บุญรอด และบุษลิน ขวดทอง.................................... 
ปัจจัยของความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมอืง
ของผู้ใช้บริการชาวไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019  

ศิริขวัญ ชินสิทธิ์  จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์  
และสุกญัญา ตั้งประเสริฐ........................................................ 

แนวทางการเสรมิสร้างศักยภาพการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำ
เที่ยว จังหวัดสงขลา 

อรพรรณ จันทร์อินทร์ อัจฉรา รัตนมา และภาวนา พุ่มไสว.... 
อิทธิพลของลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการบริโภค

เครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภควัยรุ่นที่มีอายุ
ในช่วง 15 – 24 ปี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ในการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลประกอบด ้วยความถี่  
(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี ่ย (Mean) ส ่วนเบ ี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติ t-Test และ One Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ
บริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อ

ในประโยชน์สมุนไพรมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (�̅�=4.19) รองลงมาคือด้านสินค้ามี

มาตรฐานปลอดภัย (�̅�=4.11) ด้านความเชื่อในคุณภาพ (�̅�=3.90) ด้านการพบ

สินค้าจากการไปเที่ยวงานสมุนไพร (�̅�=3.86) และด้านความต้องการทดลอง
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สินค้า (�̅�=3.78) ตามลำดับ เม่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มพบว่า เพศ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการบริโภค
เครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทยในภาพรวม แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยกลุ่มที่มีแรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรสูง คือ กลุ่มเพศ
หญิง ระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับมัธยมปลาย และอนุปริญญาหรือ ปวส. มี
รายได้เฉลี่ยน้อยกว่า 30,000 บาทต่อเดือน  
คำสำคัญ: เครื่องสำอางสมุนไพร; แรงจูงใจ; วัยรุ่น 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the motivation 
of Thai teenagers' consumer for herbal cosmetics. The samples of 
this study were 400 teenage consumers, aged 15 -24 years old. The 
instrument used to collect data was a questionnaire. Statistics used 
for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One Way ANOVA. The level of statistical 
significance was at 0.05. The results of this study indicated that 
overall, the motivation level for purchasing herbal cosmetics of the 

sample group, Thai teenage consumers, was high ( �̅� =3.97). 
Considering each factor, it was found that all factors had a high level 
of motivation. The factor of confidence in herbal benefits had the 

highest average (�̅�=4.19), next factor was product safety standard 

(�̅�=4.11), factor of confidence in quality (�̅�=3.90), factor of found 
products from the herbal event and factor for product trial 



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  3 

requirements ( �̅� =3.78), respectively. When considering the 
differences between the groups, it was found that gender, 
educational level and income levels were different. The overall 
motivation to purchase herbal cosmetics was significantly different 
at 0.05. The group with high motivation to consume herbal 
cosmetics was female group, having an educational degrees of 
below senior high school, diploma or high vocational certificate, and 
having average income less than 30,000 baht per month. 
Keywords: Herbal Cosmetics; Motivation; Teenagers 
 

บทนำ 
ประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ ที่สามารถนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ได้มากมาย โดยเฉพาะกลุ่มพืชสมุนไพรที่สามารถพบได้ในทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย และสมุนไพรสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย 
คือเพื่อการบริโภค เพื่อบรรเทาปัญหาสุขภาพ รวมถึงการนำมาใช้ทดแทนการใช้
สารเคมีในเครื่องสำอาง ซึ่งเป็นผลดีต่อการนำมาศึกษาและวิจัยต่อยอดเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทย จากการระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่าหรือ COVID-19 ที่แพร่เชื้อได้จากคนสู่คน และระบาดไปทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทย (Tongkeo, 2020) ทำให้ ปี พ.ศ. 2563 นี้ ส่งผลให้เกิด
ความนิยมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ สนใจกับสุขภาพเป็นหลัก โดยนิยมบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ และมีความปลอดภัยกับสุขภาพมากขึ้น โดย
ตระหนักถึงสารพิษที่อาจตกค้างมาจากกระบวนการผลิต จึงทำให้ผู้บริโภคมี
ความสนใจในการดูแลสุขภาพ โดยการเลือกซื ้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
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ส่วนผสมจากธรรมชาติ (Phetpuk, 2017) ไม่เพียงแต่การบริโภคอาหาร แต่รวม
ไปถึงการบริโภคเคร่ืองสำอางเพื่อความงามในแต่ละวันอีกด้วย  

อุตสาหกรรมเครื่องสำอางได้เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการเก็บ
ข้อมูลในระยะ 5 ปี (ปี พ.ศ. 2556-2560) โดยอัตราเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 
7.6 ต่อปี (Kasikorn Research Center, 2018) แต่เมื่อเกิดการระบาดของเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ที่เข้ามากระทบธุรกิจทุกประเภท ส่งผลให้ธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องสำอางเกิดการชะลอตัว แต่อุตสาหกรรมเครื่องสำอางยังมีแนวโน้มเติบโต
ขึ้นร้อยละ 6.7 จากปีพศ. 2561 (Marketingoops,  2020) ซึ่งประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และพืชในกลุ่มสมุนไพรที่มีความหลากหลาย จึงทำให้
นำเอาพืชสมุนไพรจากธรรมชาติมาเป็นส่วนผสมในการทำเครื่องสำอางให้ได้
ประสิทธิภาพ และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายสนองต่อความต้องการของตลาด 
เพราะความมีเอกลักษณ์ของสมุนไพรที่มีสรรพคุณเฉพาะตัว ผู้ประกอบการจึง
นำมาต่อยอดในผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางหลาย ๆ ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
สำหรับดูแลผิว (Skincare) ผลิตภัณฑ์สำหรับเส้นผม เครื่องสำอางสำหรับเสริม
ความงามหรือแต่งหน้า (Makeup) ผลิตภัณฑ์สำหรับทำความสะอาดผิวกาย 
ผลิตภัณฑ์สำหรับดูแลช่องปาก และเครื่องหอม ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ที่กล่าวมาล้วน
แล้วสามารถนำสมุนไพรเข้ามาเป็นส่วนประกอบทั้งสิ้น จึงทำให้เพิ่มมูลค่าและ
ประสิทธิภาพให้แก่เครื่องสำอางทั่วไปได้อีกด้วย 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรที่เป็นกลุ่มวัยรุ่น หรือกลุ่ม
เยาวชนซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 15 – 24 ปี (Ministry of Public Health, 2016) ซึ่ง
การบริโภคของกลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้อารมณ์ และความรู้สึก
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า จึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่น่าสนใจในการทำ
การตลาด เพราะอารมณ์เกิดจากการเรียนรู้จากค่านิยมในสังคม และเมื่ อเกิด
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การโฆษณา หรือแนะนำจากกลุ่มบุคคลผู้มีชื่อเสียง (Marketing Influencer) ยิ่ง
ทำให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อ ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นบทบาท
สำคัญทางสังคม และกลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่ก็สื่อสารและเลือกซื้อสินค้าผ่านทาง
สังคมออนไลน์เป็นส่วนมาก แต่ค่านิยมต่อเครื่องสำอางสมุนไพรในกลุ่มวัยรุ่นยัง
อยู่ในระดับกลาง (Thanomvech, 2020)  

ธุรกิจเครื่องสำอางสมุนไพรเป็นตลาดที่น่าลงทุนสำหรับผู้ประกอบการ 
เพราะส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์นี้มีจำนวนไม่สูงมาก ผู้วิจัยจึงต้องการที่
จะศึกษาแรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการหาโอกาสทางการตลาดให้กับธุรกิจเครื่องสำอางสมุนไพรของ
ผู้ประกอบการรายใหม่ และแก้ปัญหาของผู้ประกอบการรายเก่า ให้สามารถเพิ่ม
กำไรจากเดิมให้มากขึ้น และต้องการให้เครื่องสำอางสมุนไพรได้เป็นที่รู้จัก และ
เป็นที่ยอมรับต่อผู้บริโภคเครื่องสำอางภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ หรือ Maslow’s Hierarchy of Needs 
เป็นแนวคิดทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจต่อความต้องการของมนุษย์เป็น
ลำดับขั้นจากต่ำไปสูง ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นดังนี้ 1. ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย (Physiological Needs) 2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและ
มั่นคง (Security or Safety Needs) 3. ความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ (Belongingness and Love Needs) 4. ความต้องการการยกย่อง 
(Esteem Needs) 5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization) 
(Tonpum, 2022) โดยแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางจิตวิทยาที่
สำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากแบบจำลอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler and Keller (2016) กล่าวว่าจุดเริ่มต้น
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ในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่นักการตลาดต้องทำความเข้าใจ
ว่าเกิดอะไรขึ้นในจิตสำนึกของผู้บริโภคระหว่างการมาถึงของสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาดภายนอก และการตัดสินใจซื้อขั้นสุดท้าย โดยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน โดยเริ่ม
จากส่วนแรก สิ่งกระตุ้นจากการตลาดและสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ที่ส่งผลต่อจิตสำนึก
ของผู้บริโภค ต่อมาส่วนที่สองเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ที่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยสังคม และปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา ซึ ่งกระบวนการทางจิตวิทยาที ่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
แรงจูงใจ การรับรู ้ การเรียนรู ้ และความจำ ซึ ่งปัจจัยทั ้งหลายเหล่านี้เป็น
ปัจจัยพื้นฐาน ที่ส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และส่วน
สุดท้ายเป็นส่วนที่ตอบสนองต่อผู้บริโภค ซึ่งมีการตอบสนองอยู่ 6 ประการ 
ได้แก่ การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องการซื้อ การตัดสินใจเลือกตราสินค้าที่
ต้องการซื้อ การตัดสินใจเลือกร้านค้าที่ต้องการซื้อ การตัดสินใจต่อปริมาณที่
ต้องการซื้อ การตัดสินใจในเวลาที่จะซื้อ และการตัดสินใจในวิธีการชำระเงิน  
 โดยแรงจูงใจในการศึกษาครั้งนี้ นำผลการศึกษาของ ศศพร มุ่งวิชา 
(2559) เรื ่องการขยายโอกาสทางการตลาดสินค้า SME กลุ ่มเครื ่องสำอาง
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุไทย พบว่าแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ความเชื่อในประโยชน์สมุนไพร ความเชื่อในคุณภาพ 
สินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย ความต้องการทดลองสินค้า และการพบสินค้าจาก
การไปเที่ยวงานสมุนไพร 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องสำอางสมุนไพร 
 พระราชบัญญัติเครื ่องสำอาง พ.ศ. 2558 ได้ระบุว่า เครื ่องสำอาง
สมุนไพร หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจากสมุนไพรที่ใช้สำหรับภายนอก
ร่างกายของมนุษย์ และรวมถึงการใช ้ก ับเย ื ่อบุในช่องปากและฟัน ที ่มี
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วัตถุประสงค์เพื่อทำความสะอาด และสวยงาม โดยไม่ได้ไปเปลี่ยนแปลงลักษณะ
โครงสร้างร่างกาย เครื ่องสำอางสมุนไพรยังถือเป็นผลิตภัณฑ์ในตลาดที่
เฉพาะเจาะจงหรือ Niche market ที่มีกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะ แต่มีการแข่งขันใน
ตลาดที ่สูงจากจำนวนของกลุ ่มผู ้ประกอบการ SMEs และทางรัฐบาลยังให้
ความสำคัญต่อการผลิตสินค้าจากสมุนไพรให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่าระดับ
สากล โดยได้รับความร่วมมือทั ้งทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร และส่วนใหญ่สมุนไพรได้นำมาใช ้ใน
อุตสาหกรรมเครื่องสำอางมากที่สุด ซึ่งในปัจจุบันแนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประสมจากธรรมชาติ สมุนไพร หรือแบบออร์แกนิก มีความต้องการเพิ่ม
สูงขึ้นเร่ือย ๆ เนื่องจากผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญเร่ืองสุขภาพ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
ที่มีส่วนประสมจากธรรมชาติมีปริมาณความต้องการเพิ่มสูงกว่าเครื่องสำอาง
ทั่วไป (Phetpuk, 2017) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่น
ไทย 
 2. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อ
แรงจูงใจในการบริโภคเคร่ืองสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทยระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากร คือ ผู้บริโภควัยรุ่นที่มีอายุในช่วง 15 – 24 ปี ที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพร จำนวน 
400 คน คำนวณได้จากสูตรของ W.G. Cochran (1953)  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
โดยวิธีเก็บด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัด
กรอง จำนวน 1 ข้อ เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม เฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์
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ในการใช้เครื่องสำอางสมุนไพร ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จำนวน 5 ข้อ ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามส่วนที ่เกี ่ยวกับ แรงจูงใจในการซื้อ
เครื่องสำอางสมุนไพร ประกอบด้วย ความเชื่อในประโยชน์สมุนไพร ความเชื่อ
ในคุณภาพ สินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย ความต้องการทดลองสินค้า และการพบ
สินค้าจากการไปเที่ยวงานที่มีการแสดงสินค้าสมุนไพร จำนวน 17 ข้อ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจงความถี ่  (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแยกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
เพศหญิงมีจำนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 มีอายุ 24 ปี จำนวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.30 
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แรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่นไทย 
 ระดับแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพรของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น
ไทย ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจในการซื ้อด้านความเชื ่อในประโยชน์
สมุนไพร โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.19 รองลงมาด้านสินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านความเชื่อในคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.90 ด้านการพบสินค้าจาก
การไปเที่ยวงานที่มีการแสดงสินค้าสมุนไพร มีค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านความ
ต้องการทดลองสินค้า มีค่าเฉลี่ย 3.78 ตามลำดับ  

 

การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพร
ของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นไทย 
ตารางที่ 1 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

 
หมายเหตุ  สัญลักษณ์ ✓มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 1 แสดงถึงการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการบริโภค
เครื ่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ ่นไทยโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่ง
วิเคราะห์ผลได้ดังนี้   

 

ป จจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจในการซื้อเครื่องส าอางสมุนไพร 

ความเ ื่อใน

ประโย น์

สมุนไพร 

ความเ ื่อใน

คุ ภาพ 

สินค้ามี

มาตร าน

ปลอดภัย 

ความต้องการ

ทดลองสินค้า 

การพบสินค้า

จากการไปเท่ียว

งานสมุนไพร 

Total 

เพศ 
  ✓ ✓  ✓ 

อาย ุ
      

ระดับการศ กษา 
 ✓  ✓ ✓ ✓ 

อา ีพ 
      

รายได้เ ลี่ยต่อเดือน 
✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
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จากการวิเคราะห์สถิติ t-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ มีผล
ต่อแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพรในภาพรวม แรงจูงใจในการซื้อ
เครื่องสำอางสมุนไพรในด้านสินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย และแรงจูงใจในการซื้อ
เครื่องสำอางสมุนไพรในด้านความต้องการทดลองสินค้าที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มเพศหญิงมีแรงจูงใจสูงกว่าเพศชาย  

(�̅�เพศชาย=3.9440 �̅�เพศหญิง=3.9731) 
จากการวิเคราะห์สถิติ ANOVA (F-test) พบว่า ระดับการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพร
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แต่ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ และอาชีพที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการซื้ อเครื่องสำอาง
สมุนไพรในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
เปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างกลุ ่มระดับการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมปลายมีแรงจูงใจสูงกว่าการศกึษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือ ปวส. มีแรงจูงใจสูงกว่าการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี  

(�̅�ต่ำกว่าม.ปลาย=4.2478, �̅�อนุปริญญา,ปวส.= 4.2133, �̅�ปริญญาตรี=3.9515 และ�̅�สูงกว่า

ปริญญาตรี= 3.7853) และเมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจระหว่างกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยตั้งแต่ต่ำกว่า 5,000 บาทจนถึง 

30,000บาท มีแรงจูงใจสูงกว่าผู้ที ่มีรายได้เฉลี่ย30,001บาทขึ ้นไป (�̅�25,001-

30,000=4.1600, �̅� 10,001-15,000=4.0736, �̅� 15,001-20,000=4.0193, �̅� 5,001-

10,000=4.0155, �̅� 20,001-25,000=3.9704, �̅�ต ่ ำ ก ว ่ า 5,000=3.8940 แ ล ะ �̅�ส ู ง ก ว่ า

30,001=3.5790) 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของ
วัยรุ่นไทย โดยการแจกแบบสอบถามแบบ check list ผ่านทางระบบออนไลน์ 
รวมถึงใช้หลักการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา  t-test และวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of variance : ANOVA) เพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแรงจูงใจในการซื้อเคร่ืองสำอางสมุนไพรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewchai 
(2014) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสเต็ม
เซลล์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ และรายได้
มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกซื้อเครื่องสำอางสเต็มเซลล์ของผู้บริโภคเจเนอ
เรชั่นวายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการบริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ่น
ไทยเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อในประโยชน์สมุนไพร มีระดับแรงจูงใจใน
ภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการซื้อระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.29 ในข้อที่ว่า เชื่อผลการศึกษางานวิจัยว่าสารสกัดจากสมุนไพรมี
สรรพคุณที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakornchaikun (2017) 
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าสมุนไพรแปร
รูปของผู้บริโภค ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อ
สินค้าสมุนไพรแปรรูปเพราะมีความเชื่อในสรรพคุณมากที่สุด 
 ด้านความเชื่อในคุณภาพ พบว่า ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการซื้อระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.00 
ในข้อที่ว่า เชื่อว่าสารสกัดจากสมุนไพรเมื่อนำมาผลิตเครื่องสำอางจะส่งเสริมให้
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ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพในการดูแลผิวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nakornchaikun (2017) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การซื้อสินค้าสมุนไพรแปรรูปของผู้บริโภค ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติและความเชื่อของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความสำคัญกับเรื่อง
สมุนไพรมีประโยชน์นานัปการ รองลงมาได้แก่ สมุนไพรมีผลข้างเคียงน้อย และ
การใช้เป็นประจำสามารถป้องกันโรคได้ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 
 ด้านสินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย พบว่า ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยู่
ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการซื้อระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.21 
ในข้อที่ว่า เครื่องสำอางสมุนไพรไทยที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากองค์กรต่างๆ 
เช่น สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) Good Manufacturing 
Practice (GMP) มีความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jitsodcheun 
(2015) ที ่ได้ทำการศึกษาเรื ่องการศึกษาการตัดสินใจซื ้อเครื ่องสำอางที่มี
ส่วนผสมของสมุนไพร (Herbal Cosmetic) ผ่านเครือข่ายสังคมค้าขายออนไลน์
ของกลุ่มผู้ใช้บริการบนเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยในการเลือก
ซื้อเครื่องสำอางที่มีส่วนผสมสมุนไพร มีความสำคัญในระดับมาก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเลือกมากที่สุดคือความมั่นใจต่อสินค้าที่ได้รับการรับรองจากสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ด้านความต้องการทดลองสินค้า พบว่า ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยู่
ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการซื้อระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด 3.93 ในข้อที่ว่า ต้องการทดลองเนื่องจากคำแนะนำของบุคคลที่น่าเชื่อถือ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nakornchaikun (2017) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าสมุนไพรแปรรูปของผู้บริโภค ใน
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จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญกับคำแนะนำของแพทย์ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านการพบสินค้าจากการไปเที่ยวงานที่มีการแสดงสินค้าสมุนไพร 
พบว่า ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจใน
การซื้อระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.14 ในข้อที่ว่า สมุนไพรไทยสามารถ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ได้อีกมาก ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วย
การพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560–2564 ที่รัฐบาลให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาการผลิตและใช ้ประโยชน์สมุนไพรไทยอย่างม ีค ุณภาพ เต็ม
ประสิทธิภาพ และครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ที่จะส่งผลต่อ
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนของสมุนไพรไทย และการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ของไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อแรงจูงใจในการซื้อ

เครื ่องสำอางสมุนไพรของผู ้บริโภคกลุ ่มวัยรุ ่นไทย โดยเฉพาะเพศ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนั้นนักการตลาดควรคำนึงถึงความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้ เพื่อนำมาวางแผนในการสร้างกลยุทธ์ ให้
สอดคล้องต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าระดับแรงจูงใจในการซื้อเครื่องสำอางสมุนไพร
ของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นไทย อยู่ระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อใน
ประโยชน์สมุนไพร ด้านความเชื่อในคุณภาพ ด้านสินค้ามีมาตรฐานปลอดภัย 
ด้านความต้องการทดลองสินค้า และด้านการพบสินค้าจากการไปเที่ยวงานที่มี
การแสดงสินค้าสมุนไพร ดังนั้นผู้ดูแลฝ่ายการผลิตควรคำนึงถึงการผลิตสินค้าให้



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  14 

ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและเป็นที่
ต้องการในตลาด  

3. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นชว่ง
วัยรุ่น โดยในการวิจัยครั้งต่อไปนักวิจัยควรทำการศึกษากลุ่มประชากรตัวอย่าง
ในกลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคเครื่องสำอางสมุนไพรมีเป็นจำนวนมาก
ในทุกช่วงวัย 

4. การศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นวัยรุ่นในกลุ่มเพศหญิงเป็น
ส่วนใหญ่ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรเจาะจงกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มวัยรุ่น
หญิง เพื่อให้ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยมากที่สุด 

5. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการบริโภค
เครื ่องสำอางสมุนไพรของวัยรุ ่นไทย ดังนั ้นควรมีการศึกษาถึงโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจเคร่ืองสำอางสมุนไพรของวัยรุ่น เพื่อหาแนวทางในการขยาย
โอกาสทางการตลาดของเคร่ืองสำอางสมุนไพรให้เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของ

นักท่องเที ่ยวต่อการใช ้บริการร้านอาหารเพื ่อการท ่องเที ่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การใช้บริการร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  และ 3) 
เพื่อกำหนดแนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยการวิจัยครั้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยที่การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
จะใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อการ
ให้บริการธุรกิจร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด เมื่อวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างของทั้ง 5 ด้าน ตามหลักคุณภาพ
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ของการบริการ พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการให้บริการร้านอาหาร
เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชสูงกว่าการรับรู้ในทุกด้าน  
คำสำคัญ: ศักยภาพการบริการ, ธุรกิจร้านอาหาร, การท่องเที่ยว 
 

Abstract 
The research aimed to 1 )  study the tourist’s expectations 

towards the restaurant services for tourism in Nakhon Si Thammarat 
Province, 2 )  investigate the tourist perception and satisfaction 
towards the restaurant services for tourism in Nakhon Si Thammarat 
Province, and 3 )  determine guidelines for increasing the service 
potential of the restaurant business for tourism in Nakhon Si 
Thammarat Province. The researcher employed both qualitative and 
quantitative research methods in this study. A research tool for 
quantitative method was the 4 0 0  copies of questionnaires. 
Descriptive and inferential statistics were employed for data 
analysis.  

The results showed that the tourists had expectations and 
perceptions towards restaurant business services for tourism in 
Nakhon Si Thammarat Province at the highest level. When analyzing 
to find the differences of all five aspects based on the quality of 
service, it was found that tourists had higher expectations for 
restaurant services for tourism in Nakhon Si Thammarat Province 
than the perception in all aspects. 
Keywords: Service potential, Restaurant businesses, Tourism 
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บทนำ 
ธุรกิจร้านอาหารนับว่าเป็นธุรกิจที่ยังมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีปัจจัยหนุนจากพฤติกรรมของคนไทยที่ยังนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน 
และผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของผู้ บริโภคทั้งในด้านความสนใจในเรื่องสุขภาพและการประหยัดค่าใช้จ่าย 
(Niratthakul, 2017) ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรง 
เนื่องจากมีผู ้ประกอบการรายใหม่ทยอยเข้ามาในตลาด โดยเฉพาะในตลาด
ร้านอาหารรายย่อย อันเป็นผลมาจากการลงทุนไม่สูงมากนักและระยะเวลาใน
การคืนทุนค่อนข้างสั้น ทำให้ผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ต้องมีการ
ปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิง ส่วนแบ่งตลาด นอกจากต้องจับตาการปรับกลยุทธ์ของ
ผู ้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารแล้ว ประเด็นที ่น่าสนใจคือมาตรการจัด
ระเบียบร้านอาหาร ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการความปลอดภัยด้านอาหาร ก็นับว่า
เป็นมาตรการที่น่าจับตามอง สืบเนื่องจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
กำหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของคนใน
ประเทศและดึงดูนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาเที่ยวในประเทศไทย โดย
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว เร่ือง “พื้นที่ 12 เมือง
ต้องห้าม...พลาด” โดยที่มีจังหวัดนครศรีธรรมราชาเป็นหนึ่งจังหวัดที่อยู่ใน 12 
เมือง เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวและพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 358,936 
คน โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวไทย 354,300 คน และชาวตา่งชาติ
จำนวน 4,636 คน ซึ่งสามารถสร้างรายได้ในภาพรวมประมาณ1919.62 ล้าน
บาท (Department of Tourism, 2020) 
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อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาพบว่า ปัญหาที่สำคัญประการหนึ่งที่มักประสบ
กับนักท่องเที ่ยวเมื ่อเดินทางมาท่องเที ่ยวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 
ศ ักยภาพการบร ิการของธุรก ิจร ้านอาหาร ท ั ้งน ี ้ เน ื ่องจากปริมาณของ
ผู้ประกอบการและรูปแบบของการให้บริการ ดังนั้นเพื่อการสร้างศักยภาพใน
การรองรับการแข่งขันในประเทศ  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องเพิ่มศักยภาพด้าน
การบริการให้มีมาตรฐานที่จะแข่งขันได้ ซึ ่งผลการศึกษานั้นสามารถใช้เป็น
ข้อเสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพการบริการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที ่ยวและเอื ้ออำนวยประโยชน์สู ่การพัฒนาการท่องเที ่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

วัตถุประสงค์ 
 1)  เพื ่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวต่อการใช ้บริการ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2) เพื่อศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้
บริการร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
 3) เพื ่อกำหนดแนวทางการเพิ ่มศักยภาพการให้บริการของธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่องนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลในการนำมาวิเคราะห์ผล การศึกษา 
โดยจำแนกรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ โดยดำเนินการดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ประชากร
และเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวนครศรีธรรมราช 
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เนื่องจากทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนโดยเทียบจากสถิตินักท่องเที่ยว ปี 
2562 จึงใช้สูตรในการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน ซ ึ ่งใช ้ว ิธ ีการเล ือกต ัวอย ่างแบบอย ่างง ่าย ( Simple Random 
Sampling) ใช้สูตรในการคำนวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่าง ได้ดังนี ้ (Silpjaru, 
2010) เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง ค่าความถี่ การ
คำนวณหาค่าร้อยละ ตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล ส่วนของการ
วิเคราะห์ค่าความคาดหวังและการรับรู้ในการบริการทั้ง 22 ปัจจัยย่อยและ 5 
ปัจจัยหลักของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะใช้ Paired Sample t-Test ใน
การคำนวณโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research Method) การกำหนด
ประชากรและเล ือกกลุ่ มต ัวอย ่าง แบบไม ่ใช ้หล ักการความน ่าจะเป็น 
(Nonprobability sampling) การส ุ ่ มต ั วอย ่ างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ใช้สูตรในการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างและได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 แห่ง ในการสัมภาษณ์ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (structured Interview) ซึ่งคำถามจะ
เกี่ยวกับ แนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช คุณภาพการบริการ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) สิ่งสำคัญที่สุดในการศึกษาคร้ังนี้ (Silpjaru, 2010) 
 

สรุปผลการวิจัย 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศ
ชาย จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ซึ่งมีอายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 
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134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือ 31-40 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.9 มีสถานภาพสมรส จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมา
คือ โสด จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ทำธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความคาดหวังต่อการบริการธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 1 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
จากตารางที่  1 ความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวต่อการใช้บริการ

ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวม พบว่า มี

 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการบริการ 

 

�̅� 
 

 
S.D. 

 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.51 0.62 มาก 
ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการ 3.50 0.56 ปานกลาง 
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 3.50 0.56 ปานกลาง 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 3.77 0.65 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ในการบริการ 3.64 0.59 มาก 

รวม 3.58 0.46 มาก 
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ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก �̅�=3.58, S.D.=0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีความคาดหวังสูงสุดเป็นอันดับแรก โดย

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก �̅�=3.77, S.D.=0.65   รองลงมา คือ  ด้านการ
เอาใจใส่ในการบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีความ

คาดหวังอยู่ในระดับมาก �̅�=3.64, S.D.=0.59 และ  �̅�=3.51, S.D.=0.62 และ 
ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการและ ด้านการตอบสนองความ

ต้องการของผู ้ร ับบริการมีความคาดหวังอยู ่ในระดับปานกลาง  �̅�=3.50, 
S.D.=0.56 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการใช้
บริการร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตารางที ่ 2 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
จากตารางที่ 2 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการร้านอาหาร

เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม พบว่า มีการรับรู้อยู่

ในระดับมาก �̅�=4.11, S.D.=0.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้

 

การรับรูข้องนักท่องเที่ยวต่อการบริการ 

 

�̅� 
 

 
S.D. 

 
ระดับ 

การรับรู้ 
1.  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.11 0.52 มาก 
2.  ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการ 4.05 0.52 มาก 
3.  ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 4.07 0.55 มาก 
4.  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.24 0.55 มาก 
5.  ด้านการเอาใจใส่ในการบริการ 4.09 0.53 มาก 

รวม 4.11 0.42 มาก 
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ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีการรับรู้สูงสุดเป็นอันดับแรก โดยมีการรับรู้อยู่ในระดับ

มาก �̅�=4.24, S.D.=0.55  รองลงมา คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
ด้านการเอาใจใส่ในการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

�̅�=4.11 , S.D.=0.52 , �̅�=4.09 , S.D.=0.53 , �̅�=4.07 , S.D.=0.55 และ

�̅�=4.05, S.D.=0.52 ตามลำดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ

ใช้บริการร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 400 
คน โดยใช้ค่าสถิติ Paired sample t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อการใช้บริการร้านอาหารเพื่อ
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้เพื่อทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวต่อการใช้บริการร้านอาหารเพื ่อการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
จากตารางที่ 3 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านความเป็นรูปธรรม

ของการบริการแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ในด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ กล่าวโดยสรุปคือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการเข้ารับ
บริการในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการสูงกว่าการรับรู้จริงหลังการเข้า
รับบริการในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจมากในการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ใน
การบริการ กล่าวโดยสรุปคือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการเข้ารับ
บริการในด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ในการบริการ สูงกว่าการรับรู้จริง

 

ความพ งพอใจ 

 
ค่าเ ลี่ย 
การรับรู ้

 
ค่าเ ลี่ย 
ความ

คาดหวัง 

   
t sig ระดับ 

ความพ งพอใจ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

4.11 3.51 -17.672 0.000 มาก 

2. ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ใน
การบริการ 

4.05 3.50 -17.826 0.000 มาก 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

4.07 3.50 -16.379 0.000 มาก 

4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.24 3.77 -12.872 0.000 มาก 

5. ด้านการเอาใจใส่ในการบริการ 4.09 3.64 -12.623 0.000 มาก 

รวม 4.11 3.58 -21.243 0.000 พ งพอใจมาก 
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หลังการเข้ารับบริการในด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ในการบริการ แสดง
ว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการด้านความน่าเชื ่อถือหรือ
ไว้วางใจได้ในการบริการ 
 นักท่องเที ่ยวมีความคาดหวังในด้านการตอบสนองต้องการของ
ผู้รับบริการแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ในด้านด้านการตอบสนอง
ต้องการของผู้รับบริการ กล่าวโดยสรุปคือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการ
เข้ารับบริการในด้านการตอบสนองต้องการของผู้รับบริการ สูงกว่าการรับรู้จริง
หลังการเข้ารับบริการในด้านการตอบสนองต้องการของผู้รับบริการ แสดงว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการด้านการตอบสนองต้องการของ
ผู้รับบริการ  
 นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านการให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ในด้านการให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
กล่าวโดยสรุปคือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการเข้ารับบริการในด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว สูงกว่าการรับรู้จริงหลังการเข้ารับบริการในด้าน
การให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากใน
การบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในด้านการให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ในด้านการให้ความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว 
กล่าวโดยสรุปคือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการเข้ารับบริการในด้านการ
เอาใจใส่ของการบริการแก่นักท่องเที่ยว สูงกว่าการรับรู้จริงหลังการเข้ารับ
บริการในด้านการเอาใจใส่ของการบริการ แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจมากในการบริการด้านการเอาใจใส่ของการบริการ 
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 แนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของธุรกิจร้านอาหารเพื่อการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือประเมินคุณภาพการบริการ 
SERVQUAL  ได้แก่ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ
หรือไว้ใจได้ในการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเอาใจใส่ในการบริการ ดังต่อไปนี้ 
 การเพิ่มศักยภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ร้านอาหาร มีความสำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นด่านแรกที่นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาใช้บริการแล้วได้พบปะ พูดคุย สอบถามกับพนักงานผู้ให้บริการ
ภายในสถานประกอบการ โดยจะต้องเริ ่มตั้งแต่การดูแลรักษาความสะอาด
เรียบร้อยของบริเวณโดยรอบโถงต้อนรับ การเพิ่มศักยภาพการบริการด้านความ
น่าเชื ่อถือหรือไว้วางใจได้ของการบริการด้านร้านอาหารเป็นสิ่งที่ผู ้จ ัดการ
ผู้จัดการหรือผู้ประกอบการให้ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างความน่าเชื่อถือ
หรือไว้วางใจของการบริการ ควรมีมาตรการในการควบคุมสถานประกอบการ
ร้านอาหารที่ไม่สามารถทำตามข้อตกลงและเงื่อนไขการโฆษณาหรือโปรโมชั่นได้
อย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ หาก
นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจกับการบริการที่ได้รับในฐานะสถานประกอบการด้าน
ร้านอาหารควรมีการฝึกอบรมพนักงานในสถานประกอบการ ในเรื่องของการ
ให้บริการที่ถูกต้อง ตรงต่อเวลาที่กำหนด เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของสถาน
ประกอบการให้มากยิ่งขึ้น และการให้บริการที่ถูกต้อง ตรงต่อเวลาที่กำหนดนั้น 
ยังรวมถึงการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและในด้านสามารถของการ
บริการที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวอีกด้วย  
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 การเพิ ่มศักยภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการ ธุรกิจร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น 
เป็นสิ่งที่ผู้จัดการหรือผู้ประกอบการร้านอาหารให้ความสำคัญอย่างยิ่งโดยมี
ข้อเสนอแนะว่า สถานประกอบการควรมีการแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบและให้
เหตุผลทุกครั้งเกี่ยวกับการให้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้ตกลงไวก้ับ
นักท่องเที่ยว และพนักงานควรมีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน รวมไปถึงขั้นตอนการรับบริการจากพนักงานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านนี้เพิ่มมากขึ้น  

การเพิ่มศักยภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นสิ่งที่ผู้จัดการหรือ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร มุ่งเน้นให้พนักงานปฏิบัติงานต่อนักท่องเที่ยวด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีกิริยา มารยาทสุภาพอ่อนโยน พนักงานสามารถอธิบาย
กฎระเบียบในสถานประกอบการได้อย่างละเอียด และยังรวมถึงระบบป้องกัน
และการรักษาความปลอดภัยนั้นๆด้วย เพื่อเป็นข้อมูลให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เตรียมตัวได้อย่างถูกต้องหากทำได้เช่นนี้ไม่เพียงแต่จะได้รับความมั่นใจจาก
นักท่องเที่ยวแต่นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจและกลับมาพักซ้ำในโอกาส
ต่อไปอีก 
 การเพิ ่มศักยภาพการบริการด้านการเอาใจใส่ในการบริการธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชควรมุ่งเน้นไปที่การเอา
ใจใส่นักท่องเที ่ยวแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน มีพนักงานคอยแนะนำ ให้
คำปรึกษาแก่นักท่องเที่ยวอย่างจริงใจและเป็นกันเอง และที่สำคัญพนักงานควร
ที่จะเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
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การอภิปรายผล 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการร้านอาหาร 
1. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ที่มีความคาดหวังต่อพนักงานที่

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความคาดหวังสูงสุด ซึ่งสอดคล้องแนวคิด
ของ Gronroos (1990) และ Berry and Parasuraman  (1990) ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า  ปฏิกิริยาตอบรับของผู้ใช้บริการที่ต้องการผู้ให้บริการที่มี
ความซื่อสัตย์ สุจริต ซึ่งเป็นจรรยาบรรณพื้นฐานของผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการ
มีระบบป้องกันและการรักษาความปลอดภัยที่ดีสามารถความน่าเชื ่อถือและ
ความมั ่นใจของผู ้มาใช้บริการ โดยอย่างมีพนักงานมีกิริยา มารยาทสุภาพ
อ่อนโยนและเป็นมิตรทำให้นักท่องเที่ยวประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ำ 

2. ด้านการเอาใจใส่ในการบริการที่มีคาดหวังต่อการเอาใจใส่ลูกคา้แต่
ละคนอย่างเท่าเทียมกัน มีความคาดหวังสูงสุด โดยที่สอดคล้องกับ Hokey Min, 
Hyesung Min, Kyooyup Chung (2002) การเอาใจใส่ลูกค้าที ่เท่าเทียมกัน
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมเพราะนักท่องเที่ยวเพศ อายุ หรือ
สภาพใดๆ มีความคาดหวังต่อการได้รับการบริการที ่เท่าเทียมกันไม่มีการ
แบ่งแยก หรือชนชั้นใด ๆ ดังนั้นการเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกนัมี
ความคาดหวังสูงสุด 

3. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยภาพรวมมีความคาดหวัง
ต่อการออกโฆษณาการให้บริการของสถานประกอบการในสื่อต่าง ๆ เป็นประจำ 
มีความคาดหวังสูงสุด เพราะสังคมปัจจุบันนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการยุคใหม่
เลือกแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ของที่ระลึก อื่น ๆ จากการโฆษณาผ่าน
ช่องทางของผู ้ประกอบการ นักท่องเที ่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวแล้วเกิดความ
ประทับใจหรือไม่ประทับใจก็จะไปรีวิวผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุค พัน
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ทิป ยูทูป อื่น ๆ ถือว่าเป็นการโฆษณาแบบบอกต่ออีกทางหนึ่งถึงส่งผลดีให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ  Rayka Presbury, Anneke Fitzgerald และRoss Chapman (2005 ) 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีการเสพสื่อโฆษณาสื่อมีเดียต่าง ๆ โดยเฉพาะโลกออนไลน์
หรือสังคมออนไลน์ เป็นปัจจัยทำให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการร้านอาหารนั้น ๆ 
ดังนั้นความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อสื่อโฆษณาการให้บริการของสถาน
ประกอบการในช่องทางต่างๆ เป็นประจำส่งผลให้เกิดความเชื ่อมั ่นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหารนั้น ๆ 

4. ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการโดยภาพรวม พบว่า มี
ความคาดหวังอยู่ในเกี่ยวกับความสามารถให้บริการตรงตามความต้องการอย่าง
สม่ำเสมอ มีความคาดหวังสูงสุด  เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการตามที่มีการโฆษณาหรือการบอกกล่าวขอผู้เคยมาใช้บริการมา
ก่อน หรือตามข้อตกลงก่อนการซื้อขาย ก็มีความต้องการการให้บริการตรงตาม
ความต้องการตามที่มีการโฆษณาหรือการบอกกล่าวขอผู้เคยมาใช้บริการมาก่อน 
หรือตามข้อตกลงก่อนการซื้อขายกันไว้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Farley M. 
J. (1989) ที ่ว ่าความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์และบริการเป็นการประเมินและ
ตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการตรงกบความต้องการของตนหรือไม่ความเชื่อ
มันเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการนั้น โดยที่อิทธิพล
ของความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป ดังนั้นความคาดหวังอยู ่ใน
เกี่ยวกับความสามารถให้บริการตรงตามความต้องการอย่างสม่ำเสมอ มีความ
คาดหวังสูงสุด   

5. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า มีขั้นตอน
การรับบริการจากพนักงานอย่างเป็นระบบ มีความคาดหวังสูงสุด การให้บริการ
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อย่างเป็นระบบส่งผลทำให้ผู้มาใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวเห็นถึงความเป็นมือ
อาชีพของผู้ให้บริการ และนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการเกิดความไว้วางใจ
น่าเช ื ่อถือ ซึ ่งสอดคล้องแนวคิดของ Gronroos (1990) และ Berry and 
Parasuraman, (1990) การบริการจากพนักงานที ่มีความรู้  ความสามารถ 
ทักษะในการทางานตอบสองความต้องการของลูกค้าและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
การทำงานเป็นระบบ สามารถทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้างความมั่นใจ
ว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดี  
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความต้องการในสิ่งที่คาดหวังของบุคคลเพื่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการซึ ่งความต้องการกับความคาดหวังจึงเป็นสิ่งที่
เกี ่ยวข้องกันแทบจะแยกไม่ออกเพราะถ้ามนุษย์เกิดความต้องการแล้วความ
คาดหวังก็จะตามมาบวกกับแรงจูงใจของบุคคลที่มีความต้องการหลายอย่างและ
เชื่อว่าถ้าดำเนินการวิธีนี้จะได้รับผลตอบแทนซึ่งอาจจะเกิดความพอใจหรือไม่
พอใจก็ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hokey Min, Hyesung Min, Kyooyup 
Chung (2002)  คุณภาพให้บริการ การบริโภคสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคแต่ละ
คนมีความคาดหวังในตัวสินค้าหรือบริการอยู่ที่ระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งในความ
เป็นจริงผู้ให้บริการอาจผลิตสินค้าหรือให้บริการที่แตกต่างกับความคาดหวัง ซึ่ง
เป็นได้ทั้งในกรณีพอดีหรือสูงกว่าความคาดหวัง ทำให้ลูกค้าประเมินว่าสินค้า
หรือบริการที่ได้รับมีคุณภาพสูง และกรณีบริการที่ได้รับต่ำกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง
ทำให้ลูกค้าประเมินว่าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มีคุณภาพต่ำไปด้วย 
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การรับรู ้และความพ งพอใจของนักท่องเที ่ยวต่อการใ ้บริการ
ร้านอาหาร  
 1. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า โดยภาพรวมมีการรับรู้และความพึง
พอใจเกี่ยวกับการมีระบบป้องกันและการรักษาความปลอดภัยมั่นใจได้ มีการ
รับรู้สูงสุด เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการร้านอาหารจะมีการศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นเป็นอันดับแรก เช่นการอ่านคอมเม้นต่างๆก่อนตัดสินใจเลือกที่ ซึ่ง
ปัจจัยเรื่องความปลอดภัย การป้องกันภัยต่างเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ
เลือกที่พักเป็นอันดับต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Maslow H., (1954) ( 
ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยของชีวิต :Safety and Security 
Needs) ได้แก่ ความต้องการอยู่อย่างมั่นคง และปลอดภัยจากการถูกทำร้าย
ร่างกาย หรือถูกขโมยทรัพย์สินหรือความมั่นคงในการทำงานและการมีชีวิตอยู่
อย่างมั่นคงในสังคม และจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่ไม่ข่าวก่อการร้าย
หรือชุมนุมทางการเมืองอย่างรุนแรง ดังนั้น การรับรู้เกี่ยวกับการมีระบบป้องกัน
และการรักษาความปลอดภัยมั่นใจได้มีการรับรู้และความพึงพอใจสูงสุด 

2. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยภาพรวมมีการรับรู้
เกี่ยวกับการออกโฆษณาการให้บริการของสถานประกอบการในสื่อต่าง ๆ เป็น
ประจำ และพนักงานมีการลดขั้นตอนในการดำเนินงานให้กับนักท่องเที่ยวได้
อย่างรวดเร็ว มีการรับรู้สูงสุด เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการร้านอาหาร
ในปัจจุบันมีการรับรู้ข้อมูล ภาพลักษณ์ การให้บริการของร้านอาหารจากการ
โฆษณาของผู้ประกอบการหรือการแนะนำทางสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็น
รูปแบบการโฆษณาอีกรูปแบหนึ่งที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย โดยที่นักท่องเที่ยว
จะตอบสนองการรับรู้ดังกล่าวอย่างรวดเร็วสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหาร โดยที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Pearce (2006) ความน่าสนใจของ
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สิ่งจูงใจต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว อันเป็นสิ่งชักนำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่
จะเลือกใช้บริการและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการส่งเสริมการขาย ซึ่ง
ส่งผลให้นักท่องเที ่ยวเกิดแจงจูงใจ  และพนักงานมีการลดขั ้นตอนในการ
ดำเนินงานให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วสร้างความประทับใจให้กับผู้มาใช้
บริการหรือนักท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อต้องการ
พักผ่อน ผ่อนคลาย เป็นต้นการลดขันตอนการให้บริการให้กระชับรวดเร็วแต่
คุณภาพการให้บริการยังเหมือนเดิมสร้างความพึ่งพอใจและสร้างการรับรู้ให้
นักท่องเที่ยวถึงคุณภาพการให้บริการของสถานประกอบการ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Gronroos  (1990) พบว่าการรับรู้คุณภาพบริการประกอบไปด้วย 
2 ลักษณะคือ ลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลที่ได้และลักษณะตามหน้าที่หรือ
ความสัมพันธ์ของกระบวนการ โดยที่คุณภาพด้านเทคนิคเป็นการพิจารณา
เกี่ยวกับ ผู้ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรที่จะทำให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเกิด
ความพอใจตามความต้องการพื้นฐาน แนวคิดของ Chalermjirarat, W. (2002) 
ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวม ของประสบการณ์
หลายๆอย่างเช่นความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการ การให้บริการ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสร้างความประทับใจ 
และประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
 3. ด้านการเอาใจใส่ในการบริการ โดยภาพรวมมีการรับรู้เกี่ยวกับการ
เอาใจใส่ลูกค้าแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการรับรู้และความพึงพอใจสูงสุด 
เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการร้านอาหารมีการรับรู้และความพึงพอใจถึง
การการเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการมากน้อยขนาดไหนซึ่งการเอาใจใส่ลูกค้าอย่าเท่า
เทียมจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ความพึงพอใจกับการให้บริการ
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ร้านอาหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ Antioned and Van Raaij (1988)  การ
รับรู้คุณภาพเกิดจากความคาดหวังของลูกค้าและสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Ratangsu, N. (2000) ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  
  4. ด้านการตอบสนองความต้องการ โดยภาพรวมมีการรับรู้เกี่ยวกับ
การมีขั้นตอนการรับบริการจากพนักงานอย่างเป็นระบบ มีการรับรู้สูงสุด เพราะ
นักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการร้านอาหารมีการรับรู้และความพึงพอใจถึงการ
ทำงานที่เป็นระบบของการบริการร้านอาหาร การมีระบบในการทำงานส่งผลให้
บุคคลกรที่ให้บริการรู้จักหน้าที่ของตนเองและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วตรงความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gronroos 
(1990) การรับรู้คุณภาพบริการเป็นลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลที่ได้และ
ลักษณะตามหน้าที ่หรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ โดยที่ คุณภาพด้าน
เทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกับ ผู้ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรที่จะทำให้ลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการเกิดความพอใจตามความต้องการพื้นฐาน 
 5. ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้ใจได้ในการบริการโดยภาพรวมมีการรับรู้
เกี่ยวกับความสามารถให้บริการตรงตามความต้องการอย่างสม่ำเสมอมีการรับรู้
สูงสุดเป็น เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้มาใช้บริการมีการรับรู้เรื่องความสมารถใน
การให้บริการของผู้ประกอบการมีการให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า
ตามที ่ เสนอข้อมูลไว ้และสม่ำเสมอหรือป่าว อันเน ื ่องมาจากพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมีความความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบต้องมีการศึกษากลุ่มลูกค้าของตนเองนั้นมีความต้องการเป็นแบบไหน 
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เพื่อจะตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ถูกต้องและสม่ำเสมอสร้างความพึ่ง
พอใจให้กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gronroos 
(1990)  การรับรู้คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวังของลูกค้าตรงกับการรบัรู้
ที่ได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถ้าความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการหรือ
สินค้าหรือบริการนั้นสูง โดยที่ความคาดหวังต่อคุณภาพจะได้รับอิทธิพล การ
สื่อสารทางตลาด การสื่อสารแบบปากต่อปาก ภาพลักษณ์องค์กร และความ
ต้องการของลูกค้าเอง ส่วนลักษณะตามหน้าที ่จะเป็นการพิจารณาจากผู้
ให้บริการจะทำอย่างไรให้การบริการดีเท่ากับการรับรู้จากประสบการณ์ของ
ลูกค้าที่ผ่านมา ดังนั้นการรับรู้และความพึงพอใจของคุณภาพการบริการของ
นักท่องเที่ยวแต่บุคคลไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ได้รับของแต่ละคน 
การเข้าถึงข้อมูล และปัจจัยอื่นๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Antioned and 
Van Raaij (1988) การรับรู้คุณภาพเกิดจากความคาดหวังของลูกค้า สินค้าหรือ
บริการจะมีคุณภาพสูงก็ต่อเมื่อความต้องการของลูกค้าตรงกับความคาดหวัง
ที่ตั้งไว้ การรับรู้คุณภาพที่สูงต่อสินค้าหรือการบริการลูกค้าจะทำการพิจารณา
จากความเหมาะสมของการใช ้งาน ความคงทน ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบาย ความไว้วางใจ ความถี่ในการเสียต่ำ และบริการหรือสินค้าจะมี
คุณภาพเมื่อลูกค้าได้ทำการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกับความคาดหวังต่อสินค้า
หรือบริการนั้น โดยที่แนวคิดของ Gronroos (1990) กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพ
บริการประกอบไปด้วย คือ ลักษณะทางด้านเทคนิคหรือผลที่ได้และลักษณะ
ตามหน้าที่หรือความสัมพันธ์ของกระบวนการ โดยที่คุณภาพด้านเทคนิคเป็นการ
พิจารณาเกี่ยวกับ ผู้ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรที่จะทำให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการเกิดความพอใจตามความต้องการพื้นฐาน การรับรู้คุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อ
ความคาดหวังของลูกค้าตรงกับการรับรู้ที่ได้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ถ้าความ
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คาดหวังของลูกค้าต่อการบริการหรือสินค้าหรือบริการนั้นสูง โดยที ่ความ
คาดหวังต่อคุณภาพจะได้รับอิทธิพล การสื่อสารทางตลาด การสื่อสารแบบปาก
ต่อปาก ภาพลักษณ์องค์กร และความต้องการของลูกค้าเอง ส่วนลักษณะตาม
หน้าที่จะเป็นการพิจารณาจากผู้ให้บริการจะทำอย่างไรให้การบริการดีเท่ากับ
การรับรู้จากประสบการณ์ของลูกค้าที่ผ่านมา และซึ่งแนวคิดของคอตเลอร์ 
Kotler (1997)    ความพึงพอใจเป็นการบอกระดับความรู้สึกของบุคคลที่เป็น
ผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามที ่เห็นหรือเข้าใจ 
Product’s perceived performance  กับความคาดหวังของบุคคล Person’s 
expectation ดังนั้น ระดับความพึงพอใจ จึงเป็นความแตกต่างระหว่างการ
ทำงาน 

 

เสนอแนะแนวทางการเพิ ่มศักยภาพการให้บริการของธ ุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมรา  เพื่อเพิ่มคุ ภาพ
การบริการให้ดียิ่งข ้นตามความคิดของผู้จัดการหรือผู้ประกอบการร้านอาหาร 
พบว่า การให้ความสำคัญกับคุ ภาพของการบริการอย่างยิ่ง  

1.ควรมีมาตรการในการควบคุมสถานประกอบการธุรกิจร้านอาหารไม่
สามารถทำตามข้อตกลงและเงื่อนไขการโฆษณาหรือโปรโมชั่นได้อย่างถูกต้อง 
เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว และควรมีการฝึกอบรม
พนักงานในสถานประกอบการ ในเร่ืองของการให้บริการที่ถูกต้อง ตรงต่อเวลาที่
กำหนด เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการให้มากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Gronroos (1990) ที่ว่าความน่าเชื่อถือเป็นความสามารถ
ในการผลิตบริการตามข้อตกลงโดยสามารถไว้วางใจได้ และถูกต้อง 
 2. ควรมีการแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบและให้เหตุผลทุกครั้งเกี่ยวกับ
การให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้ตกลงไว้กับนักท่องเที่ยว และควรมี
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ขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมไปถึงขั้นตอนการ
รับบริการจากพนักงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
การบริการในด้านนี้เพิ่มมากขึ้น  ซึ่งจะเห็นได้ว่าความพร้อมและความเต็มใจที่
จะให้บริการ โดยที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
ทันท่วงที เช่นเมื ่อเกิดการเปลี ่ยนแปลงของแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการ
ท่องเที ่ยว กิจกรรมการท่องเที ่ยว ที ่พัก หรืออื ่นๆ โดยผู ้ให้บริการแจ้งให้
นักท่องเที่ยวทราบ ทำให้นักท่องเที่ยวไม่เสียผลประโยชน์โดยที่ผู ้รับบริการ
สามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้ง
จะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Clay (1988)  การตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่จองที่พักแรมหรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยวมีปัญหา ต้องการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะของปัจจัย
ต่างๆ ก่อนเดินทางมาเข้าพักหรือเริ ่มกิจกรรมท่องเที ่ยวล่วงหน้าก็จะทำให้
นักท่องเที่ยวปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวให้เหมาะกับตนเองหรือปัจจัยนั้น ๆ  

3. ควรส่งเสริมให้พนักงานควรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
พน ักงานควรมีก ิร ิยา มารยาทส ุภาพอ่อนโยนและเป็นม ิตร และสถาน
ประกอบการควร มีระบบป้องกันและการรักษาความปลอดภัยที่มั ่นใจได้ ซึ่ง
สอดคล้อง Chantharat  (2009) ที ่กล ่าวถึงส ินค้าท่องเท ี ่ยวว ่า หนึ ่งใน
ส่วนประกอบของการท่องเที ่ยวคือ ความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์สิน 
(Safety) อันได้แก่ ความปลอดภัยในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยที่
สำคัญตั้งแต่ออกเดินทางจนการท่องเที่ยว และเป็นความต้องการของมนุษย์ทุก
คน ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการในขั ้นที ่สองของ Maslow and 
Abraham H. (1954) 
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4. สถานประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงานควรมีการเอาใจใส่ลูกค้า
แต่ละคนอย่างเท่าเทียมกันพนักงานควรจะเข้าใจ ถึงความต้องการของ
นักท่องเที ่ยว และสามารถให้บริการเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง สถานประกอบการควรมีพนักงานคอยแนะนำ ให้
คำปรึกษาแก่นักท่องเที่ยวอย่างจริงใจและเป็นกันเอง และควรมีการอธิบาย 
ชี้แจงรายละเอียด โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของส่วนแนวคิดของ Nilsaeng (2010) ได้กล่าวว่า ผู้
ให้บริการจะต้องมีความพร้อม และเต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการในด้านต่าง ๆ ของลูกค้าได้ทันที มีการสื่อสารที่ดีในการชี้แจง
รายละเอียดก่อนให้บริการทุกครั้ง ซึ่งความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ลูกค้าสามารถ
เข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้งจะต้อง
การกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

5. สถานประกอบการควรจะตกแต่งอาคารสถานที ่ให้สะอาดและ
สวยงามอยู ่เสมอ ควรมีการโฆษณา การให้บริการในสื่อต่าง ๆ เป็นประจำ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆอยู่เสมอ ควรให้พนักงานควรตอบ
ปัญหาข้อสงสัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตโทรศัพท์มือถือ 
และสื่ออื่นๆ ได้อย่างถูกต้อง และควรมีการลดขั้นตอนในการดำเนินงานให้กับ
นักท่องเที ่ยวได้อย่างรวดเร็ว และสถานประกอบการ ควรมีการให้บริการ
เกี่ยวกับเอกสารสิ่งพิมพ์ ข้อมูล ข่าวสาร ที่ทันสมัยอยู่เสมอ โดยที่แนวคิดของ 
Heizer and Render (1999) คุณภาพการให้บริการเป็นการสร้างความแตกตา่ง
ให้กับธุรกิจประเภทการบริการ โดยการเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้า
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คาดหวังไว้ คุณภาพการให้บริการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูด
ปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใ ้  
จากผลการวิจัยนักท่องเที ่ยวมีความคาดหวังและการรับรู ้ต่อการ

ให้บริการธุรกิจร้านอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช สำหรับ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยผู้วิจั ยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้  

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ควรพิจารณาในส่วนของนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังก่อนการเข้ารับบริการใน
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการสูงกว่าการรับรู้จริงหลังการเข้ารับบริการ
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
มากในการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวังก่อนการเข้ารับบริการในด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ในการ
บริการ สูงกว่าการรับรู้จริงหลังการเข้ารับบริการในด้านความน่าเชื ่อถือหรือ
ไว้วางใจได้ในการบริการ แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในการบริการ
ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ในการบริการ 
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ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน ของร้าน

ธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วย  
2. จากการศึกษาในหัวข้อดังกล่าวควรมีการศึกษาถึงธุรกิจร้านอาหาร

ในเขตพื้นที่อื ่น ด้วยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจ
ร้านอาหารต่อไปต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาพลักษณแ์ละ

ความเชื่อมัน่ในการกลบัมาใชบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการชาว
ไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) อิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ทีส่่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใชบ้ริการท่าอากาศยานดอน
เมือง เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเฉพาะผู้ใช้บริการชาว
ไทยที่รอข้ึนเครื่องบินโดยสารภายในประเทศ จำนวน 412 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทำทดสอบสมมตฐิาน โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
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ท่าอากาศยานดอนเมืองด้านชื่อเสียง ด้านการให้บริการ ด้านมาตรการความ
ปลอดภัย และดา้นมาตรการสาธารณสุข และระดบัความเชื่อมั่นในการกลับมา
ใช้บริการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ปัจจัยภาพลักษณท์่าอากาศยานดอนเมือง
ด้านชื่อเสียง ด้านการให้บริการ มาตรการความปลอดภัย และมาตรการ
สาธารณสุขส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในการกลับมาใชบ้ริการเช่นกนั อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร ความเชื่อมั่น การกลับมาใชบ้ริการซ้ำ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง 
 

Abstract 
The objectives of this independent study were to 

investigate 1) Thai passengers’ opinions towards the image and 
confidence in returning to use the service at Don Mueang 
International Airport amid Covid-19 outbreak, and 2) the influence 
of the image affecting confidence in returning to use the service at 
Don Mueang International Airport. This quantitative research was 
used questionnaires to collect the data in particular from 412 Thai 
passengers waiting to board a domestic passenger plane. The data 
were analyzed by descriptive and inferential statistics for 
hypothesis testing with multiple regression analysis. 
  The findings showed that: 1) the opinions towards 
the image factor of Don Mueang International Airport in reputation, 
service, safety measures, public health measures, and confidence 
in returning to use the service were at a high level in all aspect. 2) 
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the image factors of Don Mueang International Airport in the 
aspects of reputation, service, safety measures, and public health 
measures also affected the confidence in returning to use the 
service at the statistical significance level of .05. 
Keywords: Corporate Image, Confidence, Repurchase, Don Mueang 
International Airport 
 

บทนำ 
จากสถานการณ์ การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้

ระบาดไปทั่วโลก ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวหลักอย่างธุรกิจการ
บิน ธุรกิจอากาศยาน และหนึ่งในท่าอากาศยานที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
นี้ ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งเป็นหนึ่งท่าอากาศยานที่อยู่ในความดูแล
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) อันเป็นผลมาจากการปิด
ประเทศ ปิดน่านฟ้า และจำกัดการเดินทาง เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่เชื้อระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 แพร่กระจายไปมากกว่านี้ อีกทั้งคนส่วนใหญ่ยังมี
ความกังวลต่อโรคไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงมีอยู่ ทำให้เลือกเดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตัวมากกว่าเดินทางโดยสารเครื่องบิน ทำให้ท่าอากาศยานดอนเมืองสูญเสีย
รายได้จากการบิน การขนส่งสินค้าและนักท่องเที่ยวที่มีจำนวนลดน้อยลง ทำให้
สง่ผลต่อผลประกอบการที่ติดลบของท่าอากาศยานดอนเมืองตั้งแต่ปี 2563 เป็น
ต้นมา รวมไปถึงภาพรวมธุรกิจหดตัวลงอย่างรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ THE 
STANDARD TEAM (2020) ดังนั้นท่าอากาศยานดอนเมือง เล็งเห็นถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นทำให้จึงต้องสร้างความเชื่อมั่นในการมาใช้บริการของผู้โดยสารในเรื่อง
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นการเดินทางของผู้โดยสารให้มีความปลอดภัยจากโรคไวรัสโคโร
นา 2019 ให้มากที่สุดเพื่อความสบายใจของผู้โดยสาร หรือทุกคนที่มาใช้บริการ
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ท่าอากาศยานดอนเมือง และต้องมองหากลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อให้สนามบินอยู่รอด
ต่อไป 

อย่างไรก็ดี สถานการณ์การแพร่ระบาดภายในประเทศไทยเริ่ม
คลี่คลายขึ้น รัฐบาลได้มีการผ่อนคลายมาตรการจำกัดการเดินทางของผู้โดยสาร
และสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศส่งผลให้สายการบินที่ให้บริการ
เที ่ยวบินภายในประเทศสามารถกลับมาเปิดให้บริการได้ทั ้งหมดในเดือน
มิถุนายน จึงมีผลให้จำนวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นสิ่งที่ต้อง
คำนึงถึงต่อจากนี้ คือ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้โดยสารที่เดินทาง ณ ท่า
อากาศยานดอนเมืองที่ต้องสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้โดยสารกลับมาใช้บริการ รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมใหม่ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อบังคับด้านสาธารณสุขที่เปลี่ยน
ไปสู่วิถีปกติวิถีใหม่ (New Normal) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท่าอากาศยานดอนเมืองได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริการชาวไทยกลับมาใช้บริการโดยสารเครื่องบินอีกครั้ง 
โดยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการชาวไทยให้มั่นใจและไว้วางใจในคุณภาพ
บริการและมาตรฐานในด้านความปลอดภัยของสนามบินดอนเมือง และที่สำคัญ
คือ มาตรการด้านสาธารณสุขที่ทางท่าอากาศยานดอนเมืองได้มีมาตรการการ
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เข้มงวด ในการคัด
กรองผู้โดยสารทุกคนก่อนขึ้นเครื่องบิน เพื่อรักษาความมีชื่อเสียงและความ
น่าเชื ่อถือ ในอันที่จะดำเนินธุรกิจให้เติบโตขึ้นไปอีกในภายหน้า และทำให้
ผู ้ใช้บริการชาวไทยกลับมาใช้บริการสนามบินดอนเมืองเพิ ่มขึ ้นเรื ่อยๆใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมาไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นใน
การกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู ้ใช ้บริการชาวไทยใน
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สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 อาจจะมีบาง
การศึกษาที่ศึกษาทุกสนามบินในประเทศ และเป็นการศึกษาต่อการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรการสาธารณสุขเท่านั้น แต่มิได้ศึกษาในประเด็นเกี ่ย วกับภาพลักษณ์ 
โดยเฉพาะการศึกษาในบริบทของท่าอากาศยานดอนเมืองกับความเชื่อมั่นใน
การกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่อย่างใด ในขณะที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าภาพลักษณ์
ที่ดีของท่าอากาศยานดอนเมืองที่นอกจากระบบการรักษาความปลอดภัย และ
ความเป็นสนามบินนานชาติที่มีชื่อเสียงแล้ว การนำเสนอภาพลักษณ์เกี่ยวกับ
การรักษามาตรการสาธารณสุขในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่า
อากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  ที่มีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับสายงานด้านปฏิบัติการท่าอากาศยาน ที่คำนึงถึง มาตรการทั้งการใช้
บริการสนามบิน และทางสาธารณสุข จึงมีความสนใจและมีความต้องการทราบ
ถึงเหตุผลที่ทำให้ผู้โดยสารเดินทางทางอากาศยานผ่านท่าอากาศยานดอนเมือง
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ว่ามีความเชื่อมั่น
และพึงพอใจในการใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองได้มากน้อยเพียงใด 
ด้วยเหตุผลนี้ จึงเป็นที่มาและเหตุผลของการศึกษาวิจัยเรื่อง บุพปัจจัยของความ
เชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการชาวไทย
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง 

และความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการ
ชาวไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้าน ชื่อเสียง การให้บริการ มาตรการความปลอดภัย 
และมาตรการสาธารณสุข ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่า
อากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการชาวไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

สมมติ านการวิจัย  
ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง ประกอบด้วย ชื่อเสียง การ

ให้บริการ มาตรการความปลอดภัย มาตรการด้านสาธารณสุขส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยโดยสาร

เครื่องบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็น
ตัวแทนในการศึกษาคร้ังนี้ แต่เนื่องจากไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน
จึงใช้วิธีกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของคอแครน (Uakarn, 
2020) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น
ได้ 5% และ สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5  จึงได้ขนาด
ตัวอย่าง จำนวน 384 คน แต่เพื่อให้มีข้อมูลมากเพียงพอ จึงเก็บเพิ่มเป็น 412 
คน จากนั้นผู้วิจัยจึงดำเนินการวางแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ใช้บริการชาวไทยที่รอขึ้น
เครื่องบินโดยสารภายในประเทศ มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  

2. เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาความถูกต้อง ตรงประเด็น 
และนำมาหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้องของข ้อคำถาม ( Index of Item 
Congruence: IOC) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.67-1.00  ถือว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องเชิงเนื ้อหา  
จากนั้น ได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อทดสอบความเชื่อถือได้รายด้านและ
ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (Cronbach Alpha Reliability) .73 
– .94 ถือว่ามีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (Hair, Black, Babin, and Anderson, 
2010) 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด และ สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter ทั้งนี ้มีการ
ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระหรือปัจจัยที่มีอิทธิพล
ซ ้ ำซ ้อน (Multicollinearity) ประกอบด ้วย ค ่ าสถ ิต ิ  Tolerance ถ ้ าค่า 
Tolerance มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์สูงกับตัวแปรอื่น ๆ 
และ ค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากับส่วนกลับของค่า Tolerance จึงแปลความหมาย
ตรงกันข้าม กล่าวคือ ค่า VIF ที่สูงมาก (ค่าสูงสุดเท่ากับ 10.0) แสดงว่ามีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตัวแปรอิสระ 
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สรุปผลการวิจัย 
1.ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง  
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นขอ ผู้ใช้บริการชาวไทยโดยสาร

เครื่องบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยต่อภาพลักษณ์
ของท่าอากาศยานดอนเมือง ได้ผลการศึกษาดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง จำแนกรายด้าน 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ของท่าอากาศยาน
ดอนเมือง โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ภาพลักษณ์ท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านชื่อเสียง ด้านมาตรการความปลอดภัย  โดยด้านมาตรการสารธารณสุขน้อย
ที่สุด 
 

2. ความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 
   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ ผู้ใช้บริการชาวไทยโดยสาร

เครื่องบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองที่เป็นตัวอย่างในการวิจัย ต่อความเชื่อมั่น
ในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ได้ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 
 

 

 

ความผูกพัน 

 
ค่าเ ลี่ย 

 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตร าน 

 

ค่าต่ าสุด 

 

ค่าสูงสุด 

 

แปลผล 

 

อันดับ 

- ด้านการให้บริการ             3.92 .73 1 5 มาก 1 

- ด้านชื่อเสียง                        3.86 .78 1 5 มาก 2 

- ด้านมาตรการความปลอดภัย 3.84 .79 1 5 มาก 3 

- ด้านมาตรการสาธารณสุข                       3.82 .77 1 5 มาก 4 

รวม 3.86 .77 1 5 มาก  
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ตารางที่ 2  ความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 

 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้
บริการท่าอากาศยานดอนเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

3. อิทธิพลของภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง ที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการชาว
ไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

   ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ที่มุ่งทดสอบอิทธิพล
ของภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้าน 
ชื่อเสียง การให้บริการ มาตรการความปลอดภัย และมาตรการสาธารณสุข ที่
ส่งผลต่อความเชื ่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของ
ผู้ใช้บริการชาวไทย ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
โดยมีผลการศึกษา ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ภาพลักษณ์ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์
และค่าคงที่ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  .0 5 จึงนำค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้าง
สมการถดถอยพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการ ดัง
สมการ 

y = .52 + .34(X4) + .25(X3). +.18(X1) + .11(X2) 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใชบ้ริการ 
โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regressions) พบว่าตัวแปรที่มี
ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญที่  .0 5 มีอยู่ 
4 ตัวแปร คือ ด้านชื่อเสียง (X)  ด้านการให้บริการ (1Xด้านมาตรการความ (2
)  ปลอดภัยX)  และด้านมาตรการสาธารณสุข (3X4โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปร (
ด้านมาตรการสาธารณสุข )X4 .  เท่ากับ (34 สัมประสิทธิ์ด้านมาตรการความ
ปลอดภัย )X2 . เท่ากับ (35 สัมประสิทธิ์ด้านด้านชื่อเสียง )X . เท่ากับ (118 และ
สัมประสิทธิ์ด้านการให้บริการ )X.  เท่ากับ (211 ซึ่งอธิบายได้ว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่าง
ที ่กลุ ่มผู ้ใช้บริการชาวไทยที่รอขึ ้นเครื ่องบินโดยสารภายในประเทศมีด้าน
มาตรการสาธารณสุข )X4หน่วย จะทำให้ความเชื่อมั่นในการกลับมา 1  เพิ่มข้ึน (

ตัวแปรพยากร ์                                  b S.E. β t Sig. 
ค่าคงที่ (a) .52 1 00. 5.44 0.00* 

ด้านมาตรการสาธารณสุข (X4) .34 .403 7 8.5 *000.0 

ด้านมาตรการความปลอดภัย (X3) .25 .03 .30 7.60 .005* 

ด้านการให้บริการ X (2110.) .41 .2.2 8000 .0* 

ด้านชื่อเสียง (X1) .18 .30 .22 6.33 *000. 

 R = .88 R2 = .78 SEE = .31     F= 349.73 Sig of F = .000 
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ใช้บริการเพิ่มขึ้น  . 34 ถ้ากลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทยที่รอขึ้นเคร่ืองบิน
โดยสารภายในประเทศมีด้านมาตรการความปลอดภัย )X3 1  เพิ่มข้ึน (หน่วย จะ
ทำให้ความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการเพิ่มขึ้น  .25 ถ้าด้านขื่อเสียง )X (1

เพิ่มขึ้น  1 หน่วย จะทำให้ความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการเพิ่มขึ้น   . 18 ถ้า
กลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทยที่รอขึ้นเครื่องบินโดยสารภายในประเทศ
มีด้านการให้บริการ )X (2เพิ่มขึ้น หน่วย จะทำให้ความเชื่อมั่นในการกลับมา 1
 .  ใช้บริการเพิ่มขึ้น11 โดยด้านมาตรการสาธารณสุข )X4ด้านมาตรการความ (
)  ปลอดภัยX)  ด้านการให้บริการ (3Xและ (2ด้านชื่อเสียง )Xสามารถอธิบาย (1

การผันแปรของความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการได้ร้อยละ  5 2 ส่วนอิทธิพลที่
เหลือขึ้นอยู่กับอิทธิพลอื่นๆ ที่มิได้อยู่ในการศึกษานี้ อย่างไรก็ดี ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ด้านมาตรการสาธารณสุข (X4) ด้านมาตรการความปลอดภัย 
(X3) ด้านการให้บริการ (X2) และด้านชื่อเสียง (X1) มีอิทธิพลต่อความความ
เชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการในระดับปานกลาง 
 

การอภิปรายผล  

  จากผลการวิจ ัยพบว่าภาพลักษณ์ของท ่าอากาศยานดอนเม ือง 

ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้าน   มาตรการสาธารณสุข   มาตรการความปลอดภัย 

การให้บริการ และชื่อเสียงส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการท่า

อากาศยานดอนเมืองของผู้ใช้บริการชาวไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามลำดับ จึงนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

  1. ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ภาพลักษ์ด้านมาตรการสาธารณสุข เป็น
ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน
ดอนเมืองให้ความสำคัญและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้
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บริการมากกว่าภาพลักษณ์ด้านอื่นๆ เนื่องจาก มาตรการสาธารณสุขถือว่าเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สุดที่ส่งผลให้ผู้ใช้บริการชาวไทยมีความรู้สึกหรือความเชื่อมั่นที่
อยากจะกลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองซ้ำอีกครั้ง (Khamsing, 2018)  
เพราะปัจจุบันประเทศไทยยังอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความกังวลในการเดินทางโดยเครื่องบิน การ
แออัดของผู้คนที่เข้ามาใช้บริการสนามบิน (Prasarnsuk, 2022)  แต่อย่างไรก็
ตาม ท่าอากาศยานดอนเมืองได้มีมาตรการที่เข้มงวดและ การป้องกันการแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการชาวไทย  (Kulsantiwong, 2019) 
  2. ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ภาพลักษณด์้านมาตรการความปลอดภยั
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมาใช้บริการ เป็นปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยสูงเป็นอันดับสอง แสดงให้เห็นว่านอกจากจะคำนึงถึงความปลอดภัยดา้น
สาธารณสุขแล้วผู้ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ยังคำนึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินด้วย ดังนั้นการมีภาพลักษณะที่ดีด้านการรักษาความ
ปลอดภัยจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการชาวไทยมีความรู้สึกหรือความเชื่อมั่นที่อยากจะ
กลับมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองซ้ำอีกคร้ัง (Chinwongamorn, 2016) 
เพราะท่าอากาศยานมีผู ้คนเข้าออกเป็นจำนวนมาก มีมิจฉาชีพ หรือ ผู ้ไม่
ประสงค์ดีที่อาจจะเดินผ่านเข้ามาได้ และอาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินได้มาก จึงต้องการความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยเป็นสำคัญ 
ดังนั้นเมื่อผู้โดยสารจะเข้าไปใช้บริการสนามบิน จึงคาดหวังให้สนามบินเป็นพื้นที่
ปลอดภัยสำหรับผู้ใช้บริการอยู่เสมอ (Prasarnsuk, 2022) คาดหวังให้มีการดูแล
ที่เข้มงวดของเจ้าหน้าที่สนามบิน ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความปลอดภัยที่
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เจ้าหน้าที่สนามบินมอบให้ (Chotpanich, 2018)  และเชื่อมั่นที่จะกลับมาใช้
บริการ 
  3. การให้บริการส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นในการกลับมาใช้บริการ 
เนื่องจาก การให้บริการถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการ ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการชาวไทยมีความรู้สึกหรือความเชื่อมั่นที่อยากจะกลับมาใช้บริการท่า
อากาศยานดอนเมืองซ้ำอีกครั้ง (Anuchay, Thumprasen, Kasiwong, and 
Kocharat, 2021 ; Thanapatcharoen, 2021) 
  4. ผลจากการศึกษาพบว่าชื่อเสียงส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการกลับมา
ใช้บริการ เนื่องจากชื่อเสียงเป็นปัจจัยหนึ่งที่อธิบายรูปลักษณะต่างๆของบริษัท 
โดยเฉพาะชื่อเสียงขององค์กรด้านมาตรฐานในการให้บริการของสนามบินที่มี
มาตรฐานระดับสากล มีส่วนสำคัญในอันที่จะสร้างชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 

(Piamsirikamol, 2022) ซึ่งทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ
สูงสุดของสนามบิน เกิดความไว้วางใจ และยินดีที ่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ  
(Chanawutkulkiti, Kuangpeng, and Pocharee, 2018) 
 

ข้อเสนอแนะ  
  ผลการวิจัยแสดงเป็นนัยว่าผู ้โดยสารชาวไทยให้ความสำคัญกับ
มาตรการกำกับดูแลของท่าอากาศยานดอนเมืองที่มีต่อการให้บริการสายการบิน 
เพราะมาตรการที่ดีที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง เห็นเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในระหว่างการเดินทางทางอากาศ จะช่วยสร้าง
ความมั่นใจ และก่อให้เกิดเป็นความไว้วางใจในการเดินทางของผู้ใช้บริการ
ได้มากขึ้น ดังนั้นหากต้องการให้ผู้โดยสารชาวไทยกลับมาใช้บริการท่าอากาศ
ยานดอนเมืองเพิ่มมากยิ่งขึ้นในช่วงโควิด-19 ท่าอากาศยานดอนเมืองจำเป็นต้อง
มีมาตรการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน ดังนี้  
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  1) ด้านมาตรการสาธารณสุข สนามบินดอนเมืองควรเร่งพัฒนา 
ปรับปรุง และวางแผนการดำเนินธุรกิจการบินในช่วงโควิด-19 โดยมุ่งเน้นไปที่
การส่งเสริมให้ผู ้โดยสารมีการรับรู้ที ่ดีต่อรูปแบบการให้บริการเดินทางทาง
อากาศ ที่เปลี่ยนแปลงไป และคงรักษาไว้ซึ ่งความเข้มงวดในเรื ่องมาตรการ 
สาธารณสุขตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเข้มงวด เนื่องจากในแต่
ละวันมีผู้โดยสารเข้าออกจำนวนมากและจากหลากหลายพื้นที่ จึงมีความเสี่ยง
สูงที่จะเกิดการแพร่กระจายของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในวงกว้าง โดยเน้นการ
รักษาระยะห่าง การใส่เครื่องป้องกัน การรักษาความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส
ต่างๆมากขึ้นกว่าเดิม และมีการอบรม หรือกำชับพนักงานทำความสะอาดให้
หมั่นดูแลรักษาความสะอาดบริเวณจุดสัมผัสต่างๆ เพื่อความปลอดภัยและลด
ความเสี่ยงของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้ที่มาใช้บริการท่าอากาศยานดอน
เมือง  
  2) ด้านมาตรการความปลอดภัย ท่าอากาศยานดอนเมือง ควรมีการ
ปรุงระบบความปลอดภัยในการตรวจเช็คสิ่งของ สัมภาระ ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนคือ โดยให้เจ้าหน้าที่ตรวจค้น ตรวจเช็คสิ่งของสัมภาระให้เข้มงวดมากขึ้น
กว่าเดิม เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 
  3) ด้านการให้บริการ ควรรักษามาตรฐานการบริการให้อยู่ในระดับ
สากล ตลอดจนการประเมินมาตรฐานบริการ และนำเสนอผลการประเมิน
มาตรฐานสู ่ภายนอก โดยมุ ่งเน้นในการพัฒนาทั ้งจากทางด้านการทำให้ผ
ผู้โดยสารรับรู้ภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานดอนเมืองในคุณภาพการให้บริการ 
ซึ่งปัจจัยนี้สามารถส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะกลับมาใช้บริการได้โดยตรง นั่น
คือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านการให้บริการ ยังคงเป็น ปัจจัยที่ผู้โดยสารให้
ความสำคัญและส่งผลให้เกิดความตั้งใจกลับมาใช้บริการได้อีกมาตรการหนึ่ง 
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  4) ด ้านชื่อเสียง ท่าอากาศยานดอนเมืองควรมีการจัดกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ด้านชื่อเสียงขององค์กรให้เป็นที่รู้จัก และมีหน่วยประชาสัมพันธ์
ที่ทำงานเชิงรับ และเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤติที่อาจเกิดได้ตลอดเวลา และ
การนำเสนอภาพลักษณ์ที่โดดเด่นสู่สังคม อีกทั้งผู้บริหารควรมุ่งให้ ความสำคัญ
และนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงวางแผนโดยการทำการสื่อสารในด้านต่างๆ โดยมี
การดำเนินการอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เป็นที่รับรู ้แก่
ผู้ใช้บริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเพื่อตอกย้ำความน่าเชื่อถือของท่าอากาศยาน
ดอนเมืองในด้านความมีชื่อเสียงอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้จึงมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการจัดการของ

ผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยว จังหวัดสงขลา 2) เพื ่อกำหนดแนวทางการ
เสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัด
สงขลา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
อำเภอหาดใหญ่ และอำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จำนวน 83 ราย เพื่อตอบ
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด
สงขลา เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่สมาคมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จำนวน 10 ราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใช ้ค ื อ  แบบสอบถา ม
(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In dept Interview) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา 
(Content Analysis) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัด
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สงขลา มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
การบริหารจัดการของผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยว  จ ังหวัดสงขลา คือ 
ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการบริหารองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ มีจริยธรรมในอาชีพ และมีการวางแผนการท่องเที่ยวรูปแบบ 
ใหม่ ๆ เป็นต้น 
คำสำคัญ: การเสริมสร้างศักยภาพ, การจัดการธุรกิจนำเที่ยว, ธุรกิจนำเที่ยว 
 

Abstract 
The objectives of this research were to 1 )  study the 

management of travel business entrepreneurs in Songkhla Province, 
and 2 )  determine guidelines for enhancing the potential of travel 
business entrepreneurs in Songkhla Province.  The population used 
in this study consisted of 83 travel business entrepreneurs in Hat Yai 
and Mueang Districts of Songkhla Province to answer the 
questionnaires and interviews, the officers of Tourism Authority of 
Thailand in Songkhla Province, the officers of Songkhla Tourism and 
Sports, and the officers of Songkhla Tourism Association, 10 persons 
in total. The sample was selected by convenience sampling 
method. The research tools were questionnaires and in-depth 
interviews. Computer package program and content analysis were 
employed for data analysis.  Statistics used in this research included 
percentage, average, and standard deviation. The findings showed 
that the management potential of travel business entrepreneurs in 
Songkhla Province was at a high level, with an average of 3.70. The 
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guidelines for enhancing the potential of travel business 
entrepreneurs in Songkhla Province were as follows: the 
entrepreneurs should study foreign languages and effective 
organizational administration, have professional ethics, and plan 
new tourism types. 
Keywords: Potential enhancement, Travel business management, 
Travel business 
 

บทนำ 
ธุรกิจนำเที่ยวเป็นหนึ่งที่มีความสำคัญของระบบการท่องเที่ยว เพราะ

เป็นธุรกิจที่นำนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วย
การรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ผนวก
กับการให้บริการและอำนวยความสะดวกหลายอย่าง ได้แก่  ที่พักแรม อาหาร 
สปา มัคคุเทศก์นำเที่ยว และการนำเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวในรูปแบบทวัร์
เหมาจ่าย (Tour Package) แบบเช้าไปเย็นกลับ (Excursion Tour) และแบบ
นำเที่ยวเสริมที่ให้เลือกแยกจากรายการนำเที่ยวหลัก (Optional Tour) เป็นต้น 
(ธนาภรณ์  ตราชู และฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2564) 

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์
ให้ความคุ้มครองแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยว มิ
ให ้ถ ูกเอาเปร ียบจากผ ู ้ประกอบการ และสามารถเล ือกใช ้บร ิการจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น ธุรกิจนำเที่ยวจะต้องมีการพัฒนา
คุณภาพของสินค้าและบริการให้เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือสำหรับนักท่องเที่ยว 
จึงจะทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถเติบโตไปได้อย่าง
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ยั่งยืนส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ภาพรวม (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2559) 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยผ่านบริษัท
นำเที่ยวบางส่วนไม่มีความพึงพอใจจากการท่องเที่ยว เนื่องจากการประสบ
ปัญหาการสื่อสารกับบริษัทนำเที่ยว ปัญหานักท่องเที่ยวพลาดเที่ยวบิน และ
ป ัญหาการผ ิดพลาดในการเข ้าพ ัก รวมถึงน ักท ่องเท ี ่ยวไ ม ่ได ้ร ับความ
สะดวกสบายจากการให้บริการของบริษัทนำเที่ยวตามที่คาดหวังไว้ (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2555) 

จังหวัดสงขลาถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่าง 
ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ ส่วนใหญ่จะเดินทางผ่านเข้ามายังจังหวัดสงขลา
ก่อนจะเดินทางไปท่องเที่ยวยังจังหวัดอื่น ๆ ของภาคใต้ โดยนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเป็นกรุ๊ปทัวร์จะใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพื่อท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา และจากผลสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อธุ รกิจ
นำเที ่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยวส่วนใหญ่มี
ศ ักยภาพอยู ่ในระดับปานกลาง เน ื ่องจากผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ให้
ความสำคัญในการพัฒนาตนเอง และไม่ปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง ทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจธุรกิจนำ
เที่ยวในจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับปานกลาง (กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง และวิวัฒน์ 
จันกิ่งทอง, 2564) จากประเด็นปัญหาศักยภาพของผู้ประกอบการบริษัทนำ
เที่ยวจังหวัดสงขลาที่มีศักยภาพเพียงปานกลางเท่านั้น ทำให้คณะผู้วิจัยจึงได้ทำ
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที่ยว จังหวัดสงขลา ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
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นำเที่ยวจังหวัดสงขลา และผู้ที ่สนใจ ในการนำไปพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวในธุรกิจของตนเอง เพื่อให้มีรายได้จากธุรกิจนำเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา 
2. เพื ่อกำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยบูรณาการการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research Method) ร่วมกับการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำ
เที่ยว จังหวัดสงขลา  

1. ประชากรที่ศึกษา คือ การวิจัยครั้งนี ้มีขั ้นตอนในการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว อำเภอหาดใหญ่ และอำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น   83 ราย (กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2560) โดยธุรกิจนำเที่ยวในที่นี้ คณะผู้วิจัยได้นิยามธุรกิจนำเที่ยว คือ ธุรกิจที่
จัดทำรายการท่องเที่ยว (package tour) ประกอบด้วยการจัดหายานพาหนะ ที่
พักค้างคืน อาหาร ติดต่อสถานที่ท่องเที่ยว (ธรรมชาติ โบราณสถาน วัฒนธรรม 
แหล่งบันเทิงเริงรมย์ต่างๆ) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) แบ่งข้อคำถามออกเป็น 2 ตอน คือ 
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1. ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของธุรกิจนำเที่ยว 
ได้แก่ ประเภทของกิจการ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาในการก่อตั้ง 
จำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 

2. ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจนำเดี่ยว 
7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กายภาพ และกระบวนการ 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากจำนวนประชากรทั้งสิ้นตามรายละเอียดข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณค่าสถิติ
ภาคบรรยายต่าง ๆ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อกำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการ
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา 

1. การกำหนดประชากรและขนาดกล ุ ่มต ัวอย ่างประกอบด้วย 
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ผู้บริหาร และพนักงานสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดสงขลา จำนวน 3 คน ผู ้บริหาร และ
พนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดสงขลา จำนวน 3 คน ผู้บริหาร
และพนักงาน การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสงขลา จำนวน 3 คน หน่วยงาน
ภาคเอกชน ได้แก่ นายกสมาคม และพนักงานสมาคมการท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 12 คน 

2. การเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ ่มย่อย และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อนำข้อมูลของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาใช้
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ในการกำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที่ยว 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ โดยทำการแยกแยะในแต่ละประเด็น พิจารณาหาประเด็นที่คล้ายคลึง
กันนำมารวมกัน และจัดเป็นหมวดหมู่ จากนั้นนำข้อมูลมากำหนดแนวทางการ
เสริมสร้างศกัยภาพการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 

สรุปผลการวิจัย 
การจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัดสงขลา 
ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลล ักษณะทั ่วไปของธุรกิจนำเที ่ยว  พบว่า   

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการคนเดียว 
คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
50.6 มีระยะเวลาของกิจการมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 มีคู ่แข่งขัน
จำนวนมากราย คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีจำนวนลูกค้าเฉลี่ยต่อปี 1,000-3,000 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 

ผลการศึกษาศักยภาพการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว 
จังหวัดสงขลา แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าการจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ 
ด้านกระบวนการ 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัดสงขลา มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ

(�̅�=3.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า การบริหารการจัดการที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ  ด้านบุคลากร 

(People) มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย คือ (�̅�=4.31) ค่าเฉลี่ยรองลงมา
คือด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กิจการและแพ็คเกจทัวร์ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ย คือ (�̅�=4.29) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) มีค่าเฉลี่ย คือ (�̅�=3.19) 
 

จากการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจนำเที ่ยว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการ
สัมภาษณ์ และจัดสนทนากลุ่มย่อยมาทำการสังเคราะห์ เพื่อกำหนดแนวทางการ

 

การจัดการของธุรกิจน าเที่ยว 𝒙  S.D. การตัดสินใจ 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ )Product  (กิจการและแพ็คเกจทัวร์  4.29 0.57 มากที่สุด 
2  .ด้านราคา ) Price( 3.11 1.04 มาก 
3  .ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ) Places( 3.55 0.81 มาก 
4  .ด้านการส่งเสริมการตลาด ) Promotion( 2.60 1.31 ปานกลาง 
5  .ด้านบุคลากร ) People( 4.31 0.58 มากที่สุด 
6  .ด้านกายภาพ ) Physical Evidence( 4.04 0.63 มากที่สุด 
7  .ด้านกระบวนการ ) Process ( 4.00 0.65 มาก 

รวม 3.70 0.59 มาก 
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เสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว จังหวัด
สงขลา ได้ดังนี้ 

1. ผ ู ้ประกอบการควรเร ียนร ู ้ด ้านภาษาต่างประเทศ  นอกจาก
ภาษาอังกฤษแล้ว ภาษาที่สามที่ คือ ภาษาบาฮาซา ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่ง
ใช้ภาษาบาฮาซา  

2. ผู้ประกอบการควรหาโอกาสที่เรียนรู้ทางด้านการบริหารองค์การให้
มีประสิทธ ิภาพ เช ่น การฝึกอบรมด้านการท่องเที ่ยว และระบบในการ
บริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้ธุรกิจนำเที่ยวมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้ทัศนะศึกษา
ท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับพนักงาน และใ ห้
พนักงานได้เข้าใจนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศมากยิ่งขึ้น 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจต้องมีจริยธรรมในอาชีพในทุกด้าน เช่น การ
จำหน่ายสินค้าและบริการ และจริยธรรมระหว่างผู้บริการกับพนักงาน เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 

5. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรมีการวางแผนการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ ๆ ในระยะยาว และคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้การให้บริการ
นักท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สะดวก และรวดเร็ว 

6. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรว่า
สามารถสร้างรายได้ และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เพื่อให้พนักงานเกิดความรักใน
องค์กรและมีความมั่งคงในหน้าที่การงาน 
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7. ผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยวควรมีการดำเนินการเรื ่องภาษีให้
ถ ูกต้อง เน ื ่องจากผู ้ประกอบการจำนวนมากเกิดปัญหาทางด้านการขอ
ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ จากลูกค้า เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

8. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรเป็นผู้ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงของด้านทัศนคติ โดยเป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงาน เช่น การเข้าใจและ
เห ็นอกเห ็นใจพน ักงาน เพ ื ่อให ้พน ักงานม ีความร ักในต ัวองค ์กรและ
ผู้ประกอบการ อันจะทำให้พนักงานเกิดการทุ่มเทในการทำงานเพิ่มมากขึ้น 

9. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรจัดทำสื่อออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้ากลุ่มใหม่ และเพิ ่มความสะดวกและรวดเร็ว ในการเข้าถึงลูกค้า เช่น 
Tiktok Facebook Line เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย 

10. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรสร้างความร่วมมือ และสร้าง
พันธมิตรกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการต้อง
รับนักท่องเที่ยว และเป็นผู้ให้ข้อมูลของชุมชน 

11. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรกำหนดราคาที่เป็นมาตรฐาน
สำหรับโปรแกรมการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความสับสน 

12. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
รองรับสิ่งใหม่ ๆ เช่น อบรมด้านการให้บริการที่สามารถสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว อบรมการจัดทำสื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวจากประเทศจนี 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยว  จังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อสรุปซึ่ง
อภิปรายได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการของผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที ่ยว 
จังหวัดสงขลา มีการจัดการธุรกิจนำเที ่ยวอยู ่ในระดับ มาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิรพรณ์  เพลินจิต วิชัย รุ ่งเรืองอนันต์ และฑิฆัมพร  ทวีเดช 
(2563) พบว่า การจัดการธุรกิจนำเที ่ยวในประเทศไทยอยู ่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการของผู้ประกอบการ
ธุรกิจนำเที่ยว คือ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรสร้ างความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากรว่าสามารถสร้างรายได้ และมีความเป็นอยู ่ที ่ดีขึ ้น สอดคล้องกับ 

Chhanda Biswas & Mohammad Mamun‐Or‐Rashid (2018) พ บ ว่ า 
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรเชื่อมั่นในมาตรฐานของพนักงานของตนเองเพื่อ
สามารถสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น และผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรเรียนรู้
ด้านภาษาต่างประเทศ นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว ภาษาที่สามที่ คือ ภาษาบา
ฮาซา เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งใช้ภาษาบาฮาซา สอดคล้องกับ กอแก้ว จันทร์กิ่ง
ทอง และวิวัฒน์ จันกิ ่งทอง (2564) พบว่า ผู ้ประกอบการเข้ารับการอบรม
ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษาอังกฤษ จีน และมาลายู ที่เป็นคอร์สระ
ยะยาว นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรจัดทำสื่อ
ออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ และเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว ใน
การเข้าถึงลูกค้า เช่น Tiktok Facebook Line เป็นต้น สอดคล้องกับ ธนาภรณ์  
ตราชู และฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2564) พบว่า การเพิ่มความรู้และทักษะ
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บุคลากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดการทำธุรกิจสมัยใหม่ เป็นการ
พัฒนาความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนำเที่ยว ดังนั้นประเทศไทยต้องมี
การพัฒนาอย่างจริงจัง 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการว ิจ ัย แนวทางการเสร ิมสร้างศักยภาพการจัดการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
วิจัย ดังนี้   

ผลการวิจัยโดยภาพรวมของการจัดการธุรกิจนำเที่ยว พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจนำ
เที่ยวควรให้ความสำคัญกับนักท่องเที่ยว โดยการบริการที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึก
ประทับใจที่ได้ใช้บริการ เช่น ช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเป็น
จำนวนมาก ควรมีโปรโมชั ่นการลดราคา หรือ แพ็คเกจนำเที ่ยวเที ่ยวที่
หลากหลายมากข้ึน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีทางเลือกในการใช้บริการ 

เมื่อพิจารณารายด้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังนี้   
1. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรมีการนำเสนอแพ็คเกจทัวร์หลาย

รูปแบบ ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีค่าน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบ
กิจการธุรกิจนำเที่ยว ควรนำเสนอแพ็คเกจนำเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การ
นำเสนอแพ็คเกจนำเที่ยวไปยังประเทศที่แตกต่างจากคู่แข่ง  
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรมีช่องทางในการรับชำระเงินที่
หลากหลายช่องทางมากข้ึน  
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรใช้สื่อในการโฆษณาหลากหลาย
ช่องทาง เช่น สื่อผ่านวิทยุ สื่อออนไลน์ สื่อโฆษณาในเว็บไซต์บริษัท โดยมีข้อมูล
ข่าวสารครบถ้วน  
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4. ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวควรให้ความสำคัญกับการบริการที่สามารถ
ทำให้ลูกค้ามีความประทับใจมากขึ้น ควรมีของที่ระลึกมอบให้กับลูกค้าที่เข้ามา
ใช้บริการในช่วงเทศกาลที่สำคัญ เพื่อทำให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้บริการ
อีก 
 5. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรมีการพัฒนาพนักงานและอบรม
พนักงานในด้านการบริการลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการมาก
ขึ้น และเพื่อให้การทำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 6. ผู้ประกอบการธุรกิจควรจัดบริการห้องน้ำที่สะอาดเพียงพอสำหรับผู้
ที่มาใช้บริการ รวมไปถึง มีที่จอดรถเพื่อให้เพียงพอกับลูกค้า และลูกค้ารู้สึกถึง
ความปลอดภัย 
 7. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวต้องมีการสร้างเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อ
เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร รวมไปถึงสามารถให้ลูกค้าเข้ามา
เลือกใช้บริการผ่านเว็บไซต์ได้ ทำให้ลูกค้ามีความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ
ได้มากยิ่งขึ้น 
 8. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวควรศึกษาหาความรู้อยู่เสมอในทุกด้าน 
และควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของตนเองในเรื่องของการจัดการ
องค์การ ด้านจริยธรรม ด้านทักษะต่าง ๆ โดยการฝึกอบรมกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับทางด้านการท่องเที่ยวเป็นต้น 
 9. ผู ้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานแก่บุคลากรในองค์การ เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน 
 10. ผู้ประกอบกาควรเรียนรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงอย่างจริงจัง 
เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะเ ิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที ่ยวควรมีการพัฒนาส่งเสริม

ศักยภาพบุคลากร เช่น การเปิดอบรมภาษาต่างประเทศสำหรับบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว เพื่อให้มีศักยภาพที่เหมาะสมในการรองรับการเปิดอาเซียน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ประกอบการ ด้านศักยภาพองค์การอย่างจริงจัง 

3. รัฐบาลควรส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจนำเที่ยวให้ได้รับมาตรฐานใน
ระดับที่เหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจนำเที่ยวของประเทศไทยมีความน่าเชื่อถือแก่คน
ไทยและชาวต่างชาติ 
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ในการทำงานของข้ารา การตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 

The influence of Job Characteristic and Quality of work life Affecting to 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยลักษณะ

งาน คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการ
ตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานและ
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน การศึกษานี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากข้าราชการตำรวจใน
สังกัดสำนักงานจเรตำรวจ ด้วยการสุ่มตัวอย่างง่าย จำนวน 178 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะ
งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อความสุขในการทำงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะงาน 
ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านการได้รับ
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ข้อมูลย้อนกลับส่งผลต่อความสุขในการทำงาน สำหรับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการทำงานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกับ ชีวิตส่วนตัว และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานเช่นกัน 
คำสำคัญ: ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความสุขในการทำงาน 
ข้าราชการตำรวจ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study 1 )  the nature of 

work and quality of life that influence the happiness of police employees 
at the Office of the Inspector General 2 )  the influence of duties and 
quality of life towards employees’ work satisfaction. This study is 
quantitative research. Data were collected by questionnaires from police 
officers of the Office of the Inspector General. The method employed 
was simple random sampling of 178 people.  

The results found that : 1 )  The study found the sample was 
highly-satisfied with the nature of the task. The quality of life was 
perceived to be moderate. In addition, the overall happiness towards 
work was high. 2) the hypothesis testing results found that differences in 
gender and level of income affect employees’ happiness in the job. 
Regarding the job description, task identity, autonomy, and feedback that 
is given impact the work’s pleasure. Referring to the personal factors that 
contribute to a satisfying job include adequate and fair income, social 
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integration or collaboration, constitutionalism at the workplace, work-life 
balance, and social relevance of work life. 
Keywords: Job Characteristic, Quality of work life, happiness at work, 
police officer 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของป ญหา 
ความสุขในการทำงาน เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ทุกคนในองค์กร

ต้องการ กล่าวคือ เมื่อได้ทำงานในองค์กรที่ทำให้เรารู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
มีความสุข และผูกพันกับองค์กร ความรู้สึกในการมาทำงานเปรียบเสมือนการมา
รวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกับกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งในปจัจุบัน
ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญเรื่องการสร้างความสุขในการทำงานแพร่หลาย
มากขึ้น ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานให้กับคนในองค์กรให้กล้าแสดงออก
ด้านความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในองค์กรมากขึ้น ทำให้การทำงานเป็นไป
อย่างมีความสุข รู้สึกสบายใจ ก้าวหน้าในงาน รวมถึงความกระตือรือร้นที่ได้
รับผิดชอบให้รับผิดชอบงานต่างๆ สนุกสนานกับงาน ความสัมพันธ์กับคนใน
องค์กรเป็นไปในเชิงบวก ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมให้เกิด
ความสุขในการทำงาน ช่วยลดความกดดัน ความเครียดและความไม่เข้าใจกัน
ของพนักงานภายในองค์กร โดยจะทำให้องค์กรสามารถเติบโตและพัฒนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้บริหารที ่สามารถนำพาองค์กรไปสู่
ความสำเร็จได้ มีตัวแปรสำคัญที่เป็นแรงผลักดัน ก็คือ ตัวแปรของความสุข ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าถ้าบุคลากรในองค์กรทำงานอย่างมีความสุขนั้น จะส่งผลโดยตรง
ต่อตนเองและ ส่งผลต่องานที่รับผิดชอบ และต่อองค์กร บุคลากรที่มีสุขภาพจิต
ที ่ดีจะมีความพร้อมและความสุขในการทำงาน ก่อให้เกิดประสิทธิผลและ
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ประสิทธิภาพจนนำพาไปสู่ความมั่นคงก ้าวหน้าและพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป (ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561) 

ความสุขในการทำงาน จึงเป็นประเด็นที่ทุกหน่วยงานให้ความสำคัญใน
การสร ้างเสร ิมให ้บ ุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทำงาน เพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ ซึ่ง
สำนักงานจเรตำรวจเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยมี
ภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 2. การตรวจราชการ 3. 
เสริมสร้างระเบียบวินัยและการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 4.  การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตของตำรวจ ซึ่งมีบทบาทสำคัญที่จะสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับสังคม เพราะเป็นองค์กรตรวจสอบและสร้างสมดุลการใช้อำนาจอย่างเป็น
ซึ่งภารกิจเหล่านี้ท าให้ข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานจเรตำรวจได้เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการสืบสวนสอบสวนและแสวงหาข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับคดีต่างๆที่
เกิดขึ้น ส่งผลให้ การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานจเร
ต ารวจจึงต้องเผชิญกับความท้าทาย ความกดดัน และความเครียดมากด้วย
เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานและ
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการ
ตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน เพื่อให้เกิดความสุขในการทำงานต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยลักษณะงาน คุณภาพชีวิตการทำงานมีผล

ต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 
2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการ

ทำงานที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของวิจัยดังนี้ 
1. ด ้านประชากร ผ ู ้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ 

ข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานจเรตำรวจ จำนวนทั้งสิ้น 318 คน (ข้อมูล 
ฝ่ายธุรการและกำลังพล กองบังคับการอำนวยการ สำนักงานจเรตำรวจ, 2564) 
โดยมาเป็นสุ่มตัวอย่างในการศึกษา 178 คน 

2. ด้านเนื้อหา ศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อความสุข ในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเร
ตำรวจ โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) 
ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ 3) ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน โดยมีตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทำงาน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) มีขั้นตอน

การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสังกัด

สำนักงานจเรตำรวจ จำนวน 318 คน (ข้อมูล ฝ่ายธุรการและกำลังพล กอง
บังคับการอำนวยการ สำนักงานจเรตำรวจ พ.ศ.2564) ทำการสุ่มมาเป็นตัวอยา่ง 
โดยใช้วิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้ขนาดตัวอย่าง 178 ราย จากนั้นทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยได้กำหนดการ
เล ือกกล ุ ่มต ัวอย ่างแบบแบ่งช ั ้น  2 ข ั ้น (Two-stage stratified random 
sampling) โดยใช ้หลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) สรุปเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  81 

1) จัดสรรสัดส่วนจำนวนข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ แยก
ตามกลุ่ม ต้นสังกัดที่สุ ่มได้ (Allocation proportional to size) ในแต่ละต้น
สังกัด เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่าง ตามสัดส่วนที่กำหนดไว้ โดยใช้สูตรคำนวณ
สัดส่วนของประชากรแต่ละหน่วย 

 
 
 

2) ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยบังเอิญพบเจอ
และไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าเป็นใคร ตามสังกัดหน่วยงานตามตารางที่ 1 
  

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ ่มตัวอย่างแบ่งตามหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานจเรตำรวจ 

 

สังกัด จ านวนประ ากร (N) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) 

1. ส านักงานผู้บังคับบัญชา 16 9 

2. กองตรวจราชการ 1 23 13 

3. กองตรวจราชการ 2 22 12 

4. กองตรวจราชการ 3 21 12 

5. กองตรวจราชการ 4 23 13 

6. กองตรวจราชการ 5 19 11 

7. กองตรวจราชการ 6 22 12 

8. กองตรวจราชการ 7 21 12 

9. กองตรวจราชการ 8 24 13 

10. กองตรวจราชการ 9 22 12 

11. กองตรวจราชการ 10 20 11 

12. กองบังคับการอ านวยการ 85 48 

รวม 318 178 
 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = จำนวนประ ากรในสังกัด X จำนวนขนาดตัวอยา่งการวิจัย 
   จำนวนประ ากรทั้งหมด 
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2. เครื่องมือที่ใ ้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข้ อมูล  ค ือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวทางของวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ทางด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดับชั้นยศ อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน โดยประยุกต์ใช้จาก จินดาวรรณ รามทอง (2558) ซึ่งประกอบด้วย 
1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) 2) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
(Task Identity) 3) ความสำคัญของงาน (Task Significance) 4) ความมีอิสระ
ในงาน (Autonomy) 5) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยลักษณะ
คำถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) เป ็นมาตรวัดแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ  ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท  (Likert’s Scale) 

จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการการสร้าง ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่1 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน และความสุข ในการทำงาน โดยการพิจารณาจากนิยามศัพท์
เฉพาะที่ผู้วิจัยได้จากการทบทวนวรณณกรรมที่ผ่านมาให้ครอบคลุมเนื้อหาใน
ด้านต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ และตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  จากนั้นจึงนำ
แบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การสร้างเครื่องมือวิจัย และด้านการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยผลการวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องที่ 0.5 
ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
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ขั้นที่2 ผู ้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) เพื่อหาค่าความ
เชื ่อมั ่น (reliability) โดยวิธ ีการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธ ีการ
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของครอนบาครายด้านและทั้งชุด มีค่าอยู่ระหว่าง .88 - .94 ซึ่งแสดงให้
เห ็นว ่ าแบบสอบถามม ีความน ่าเช ื ่ อถ ือได ้มาก ( Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010, อ้างถึงใน Ahdika, 2017) 
 ขั ้นที ่3 ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง
ข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานจเรตำรวจจนครบ 178 ชุด และทำ
ตรวจสอบแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ของคำตอบ จากนั้ นจึงจัดเรียง
หมวดหมู่และแยกข้อมูลของแบบสอบถาม และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) สถิติพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) สถิติอนุมาน เพื่อจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พห ุ
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับของปัจจัยลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อ

ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ โดยผล
การศึกษานี้ เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงาน พบว่าระดับของ
ปัจจัยลักษณะงานจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็น  ด้านความหลากหลายของงาน และ
ด้านความมีอิสระในงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า 
ระดับของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
เป็นด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันและด้าน
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1.3 ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงาน
จเรตำรวจ พบว่า ระดับของความสุขในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู ่ ในระด ับมาก เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้านพบว ่า ด ้านความ
กระตือรือร้นในการทำงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความ
พึงพอใจในงาน และด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน

ของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ โดยผลการศึกษานี ้เป็นไปเพื่อ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยจำแนกผลการศึกษาตามสมมติฐานการ
วิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานวิจัยที ่ 1 คือ ปัจจัยลักษณะงาน ประกอบด้วย ความ
หลากหลายของงาน ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมี
อิสระในงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 
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สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุ (Multiple regression analysis) เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระหลายตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวเดียว หรือการทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระทีละตัวต่อตัวแปรตาม (Follow up analysis) ใช้ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขใน
การทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 เมื ่อพิจารณาค่า Durbin – Watson พบว่าได้ค่าเท่ากับ 
1.773 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความคลาดเคลื่อน และเงื่อนไงอีกข้อหนึ่งในการ วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผล
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่ ใกล้ศูนย์ 
และมีค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นตัวแปรอิสระทุก
ตัวไม่มีระดับ ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ ก่อให้เกิด Multicollinearity จึงสามารถทำ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้คำสั่ง Enter โดยใส่ตัวแปร เรียงตามลำดับตาม

 

ป จจัยลักษ ะงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .722 .276  2.617 .004*   

ความหลากหลายของงาน (x1) -.132 .085 -.131 -1.558 .121 .453 2.206 

ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  (x2) .349 .094 .318 3.699 .000* .434 2.305 

ความส าคัญของงาน  (x3) -.024 .909 -.024 -.269 .788 .396 2.525 

ความมีอิสระในงาน  (x4) .267 .075 .272 3.589 .000* .557 1.795 

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ  (x5) .376 .081 .357 4.656 .000* .546 1.831 

R= .719, R square = .748, Adjusted R Square = .632, SE (est.) =.610, F = 27.88, Sig. =.000,  

Durbin-Watson =1.773 
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กรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
จูงใจที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 
0.632 แสดงว่า สัมประสิทธิ์ความคิดเห็นเมื่อขจัดอิทธิพลของค่า (R square) ที่เกิด
จากจำนวนตัวอย่างปัจจัยลักษณะงาน สามารถพยากรณ์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ ได้ร้อยละ 63.20 
และมีค่า SE (est.) เท่ากับ .610 หน่วย หมายความว่า ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
จากการประมาณค่าที่เกิดจากการใช้โมเดลนี้จะมคี่าเท่ากับ .610 โดยมีค่าสถิติทดสอบ 
F เท่ากับ 27.88 และค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
หมายความว่า ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 
ขึ ้นอยู่กับปัจจัยลักษณะงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั ้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยลักษณะงาน ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ โดยพิจารณาจากคา่ 
Sig. ที่มีค่าน้อยกว่าระดับ นัยสำคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ การได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีค่ามากที่สุด (B = 0.376) 
ลำดับรองลงมาคือ ความมีอิสระในงาน (B = 0.349)  และด้านสุดท้ายคือเอกลักษณ์
ของงาน (B = 0.267)  ดังนั้นสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยลักษณะงานที่มีผล
ต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ และสามารถ
นำมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

y = .722 + .349(x2) + .267(x4) + .376(x5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 z = .357(x5) + .318(x2) + .278(x4) 
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 สมมติฐานที่  2 ค ือ ค ุณภาพช ีว ิตในการทำงาน ประกอบด ้วย 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
ส ุขภาพ โอกาสในการพ ัฒนาความสามารถของตน ความม ั ่นคงและ
ความก้าวหน้าในการทำงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ 
สำนักงานจเรตำรวจ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ที่
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ 

 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่า Durbin – Watson พบว่าได้ค่าเทา่กบั 
1.951 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความคลาดเคลื่อน และเงื่อนไงอีกข้อหนึ่งในการ วิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าค่าสถิติ Tolerance ของตัวแปรมีค่า
ไม่ ใกล้ศูนย์ และมีค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว 
ดังนั้นตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับ ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นตัวแปรที่

 

ป จจัยคุ ภาพ ีวิตในการ

ท างาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B SE Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .350  .196   1.788 .007**    

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม (x1) 

.253  .067 .229 3.772 .000 ** .535  1.871 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ (x2) 

.-087  .061 -.090 -1.417 .158  .486  2.059 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ

ของตนเอง (x3) 

.050  .065 .053 .767  .444  .417  2.400 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

การท างาน (x4) 

.-087  .066 -.089 -1.319 .189  .431  2.320 

การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกัน (x5) 

.232  .064 .248 3.608 .000 * .418  2.390 

ประชาธิปไตยในหน่วยงาน (x6) .134  .064 .152 2.084 .039 * .370  2.702 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว (x7) 

.315  .051 .363 6.122 .000 * .560  1.786 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (x8) .126  .062 .134 2.041 .043 * .456  2.195 

R= .817, R square = .667, Adjusted R Square = .651, SE (est.) =.377, F = 42.308, Sig. =.000, 

Durbin-Watson =1.951 
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อิสระต่อกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ ก่อให้เกิด 
Multicollinearity จึงสามารถทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้คำสั่ง 
Enter โดยใส่ตัวแปร เรียงตามลำดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ได้ค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.651 หมายถึง สัมประสิทธิ์
ความคิดเห็นเมื่อขจัดอิทธิพลของค่า (R square) ที่เกิดจากจำนวนตัวอย่าง
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน สามารถพยากรณ์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ ได้ร้อยละ 
65.10 และมีค่า SE (est.) เท่ากับ .377 หน่วย หมายความว่า ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานจากการประมาณค่าที่เกิดจากการใช้โมเดลนี้จะมีค่าเท่ากับ 
.377 โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากับ 42.308 และค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อย
กว่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ ขึ้นอยู่กับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานอย่างน้อย 1 ด้าน ดังนั้นจึงวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยลักษณะงาน ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่มี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันและมีค่ามาก
ที่สุด (B=.315) ลำดับรองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      
(B=.253) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (B=.232) และ 
ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สังคม (B=.126) ดังนั้นสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการ
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ตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ และสามารถนำมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้
ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y = .350 + (253.x1) + ( 232.x5) + (134.x6) + (315.x7) + (126.x8) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 z = (363.x7) + ( 248.x5) + (229.x1) + (152.x6) + (134.x8) 
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลจากการศึกษาพบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความมีอิสระ
ในงาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
ข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ สอดคล้องกับภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) 
ที่พบว่าลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การที่จะทำงานหนึ่งอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมายในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำ (Oerlemans & Bakker, 2018)  รวมถึง
การได้รับผลการปฏิบัติงานของตนเองทั้งในด้านความสำเร็จและความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งการได้รับคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชาในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื่อที่จะทำให้มีการพัฒนาตนเองได้ดียิ่งขึ้น (Poetz & Volmer, 
2022; Salas-Vallina et al., 2020) เมื่อสามารถปฏิบัติงานได้ดี มีความถูกต้อง
แล้วย่อมเกิดความพึงพอใจในงาน (Nadesan & Mathyinparasan, 2021) ซึ่ง
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขในการทำงาน (Butt et al., 2019) 
 ในขณะที่ความหลากหลายของงาน และความสำคัญของงานไม่ส่งผล
ต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ อาจะเป็น
เพราะว่าหน่วยงานราชการมีลักษณะงานที่เฉพาะเจาะจงของแต่ละหน่วยงาน 
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ทำให้ความหลากหลายของงานภายในหน่วยค่อนข้างน้อย รวมถึงงานที่ได้รับ
มอบหมายทุกงานล้วนต้องให้ความสำคัญเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นเรื ่องความ
เดือดร้อนของประชาชนและต้องการความเป็นธรรม 
 2. ผลจากการศึกษาพบว่า ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม การบูร
ณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในหน่วยงาน ความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเรตำรวจ สอดคล้องกับ 
เพนด์เซย์ และ ลุยการ์ (Pendse & Ruikar, 2013) ซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตใน
การทำงานสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ และ
สามารถตอบสนองความต้องการ รวมถึงความปรารถนาของมนุษย์ได้ ส่งผลให้
เกิดความสุขในการทำงาน (Hosseinabadi et al., 2013) 
 ในขณะที่สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของตน รวมทั้งความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ทำงานไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานจเร
ตำรวจ อาจเป็นเพราะหน่วยงานราชการส่วนใหญ่จะได้รับงบประมาณในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานต้องมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน อีกทั้งการรับ
ราชการในอาชีพตำรวจ เป็นอาชีพ ที่มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง รวมถึงความมั่นคงและก้าวหน้าในการทำงาน ซึ่งเป็นอาชีพที่ได้รับ
การยอมรับจากสังคม ดังนั้นหน่วยงานต้องให้ความสำคัญและส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่อง จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้ปัจจัยในด้านนี้ไม่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน 
 



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  92 

ข้อเสนอแนะเ ิงนโยบาย 
 1. ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมภายในหน่วยงานเพื่อสร้าง
ความสามัคคีและสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างตำรวจหญิงและตำรวจชาย 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  
  2. องค์กรควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม เพิ่มความรู้ ความสามารถ
เฉพาะตำแหน่งก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้มีอิสระทางความคิด เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการทำงานและลดความกดดันจากการทำงาน รวมถึงการได้
รับทราบผลการปฏิบัติงาน   
 3. องค์กรควรพิจารณาค่าตอบแทนที ่ เพียงพอและเป็นธรรมให้
เหมาะสมกับสภาพเศรฐกิจในปัจจุบัน เพื่อให้มีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 
รวมถึงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
 

ข้อเสนอแนะเ ิงวิ าการ 
 1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแค่เพียงสำนักงานจเรตำรวจเพียง
หน่วยงานเดียวในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาในหน่วยงานอื่น ๆ ของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพิ่มเติมเพื่อทำให้ผลการวิจัยสามารถนำไปอ้างอิงได้
กว้างขวางมากข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงสำรวจซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษา ในการทำวิจัยครั้งต่อไป หากต้องการให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริงมากข้ึน ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การ
สังเกต การสัมภาษณ์ หรือการวิจัยเชิงทดลองประกอบเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่
แตกต่างจากการวิจัยนี้ 
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 3. ควรมีการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน คุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน และความสุขในการทำงานต่อองค์การกับตัวแปรอื่น เช่น 
ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
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มีความประสงค์ขอส่ง 
  บทความวิจัย 
  บทความวิชาการ 

เพื่อต ีพ ิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งบทความดังกล่าวนี้ข้าพเจ้าขอรับรองวา่
ยังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา
ของวารสารอื่น ในระหว่างการรอตีพิมพ์ หากข้าพเจ้าขอเพิกถอนบทความ 
ข้าพเจ้ายินยอมรับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายใด ๆ อันอาจเกิดขึ้น 

ในการนี้ข้าพเจ้าได้ดำเนินการจัดพิมพ์ ตามรูปแบบการเขียนบทความ
วิจัยที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กำหนดไว้ทุก
ประการและได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงได้จัดส่ง
เนื้อหาบทความ จำนวน 1 ฉบับ ให้แก่กองบรรณาธิการวารสาร เพื่อพิจารณา
ดำเนินการต่อไป 

ลงนาม............................................................ผู้ส่งบทความ 
(............................................................) 
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หลักเก ฑก์ารจัดทำต้น บับ วารสารวิ าการค ะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยรา ภัฏนครศรีธรรมรา  

 

วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความทางวิชาการ ทางการศึกษา 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประยุกต์ ของบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช และจากบุคคลทั่วไปจากหน่วยงานภายนอก 

1.ประเภทของผลงานที่จะพิมพ์ 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ ความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ  A4 

แนวตั้ง (รวมภาพถ่าย, ตาราง และอ้างอิงด้วย) มีการตั้งค่าหน้ากระดาษและระยะ
ขอบ ด้านบน 3.5cm ด้านล่าง 2.5 cm. ด้านขวา 2.5 cm. ด้านซ้าย 2.5 cm. และมี
การจัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ เนื้อหาใช้ตัวพิมพ์ TH SarabunPSK ขนาดตามที่กำหนดใน
แต่ละหัวข้อ และต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือหนังสือใดมาก่อน 

2.รูปแบบของการเขียนผลงาน 
เพื ่อความเป็นมาตรฐานของวารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ข้อเขียนที ่เป็นบทความที ่จะลงพิมพ์ใน
วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ ควรมีลักษ ะเรียบเรียงตามลำดับดังนี้ 

บทความวิจัย บทความวิ าการ 
➢ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ➢ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

➢ชื่อผู้วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ➢ชื่อผู้วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

➢สถานที่ทำงานของผู้วิจัย ➢สถานที่ทำงานของผู้วิจัย 

➢ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ➢ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษโดยให้ขึ้นต้นด้วยบทคัดยอ่ 
ที่เป็นภาษาไทยและท้ายบทคัดย่อให้กำหนด
คำสำคัญ  (Keyword) 

บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษโดยให้ขึ้นต้นด้วยบทคัดยอ่ 
ที่เป็นภาษาไทยและท้ายบทคัดย่อให้กำหนด
คำสำคัญ  (Keyword) 
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เนื้อหา 
    จะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษกไ็ด้ 
เป็นการเขียนบทความที่ใช้งานวิจยัที่ศึกษา
เป็นฐานในการเขียน ในเนื้อหาจะ
ประกอบดว้ยหวัข้อดังต่อไปนี ้
    1( บทนำ 
    2( วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
    3( ระเบียบวิธีการวิจยั 
    4( สรุปผลการวิจัย 
    5( การอภปิรายผล 
    6( ข้อเสนอแนะ 
    7( กิตติกรรมประกาศ )ถ้ามี( 

เนื้อหา 
    จะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ 
เนื้อหาประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 
    1) บทนำ 
    2) เนื้อหา 
    3) บทสรุป 

References 
    เอกสารอ้างอิง จะต้องเป็นภาษาอังกฤษ 
หากเป็นการอ้างอิงภาษาไทยให้ทำการแปล
เป็นภาษาอังกฤษ และเขียนตามรูปแบบ APA 
ฉบับล่าสุด 

References 
    เอกสารอ้างอิง จะต้องเป็นภาษาอังกฤษ 
หากเป็นการอ้างอิงภาษาไทยให้ทำการแปล
เป็นภาษาอังกฤษ และเขียนตามรูปแบบ APA 
ฉบับล่าสุด 

 

 3. การอ้างอิงในเนื้อหาและรายการอ้างอิงท้ายบทความ  
  ใช้วิธีการอ้างอิงตามรูปแบบ APA ฉบับล่าสุด แต่ละรายการที่มีการ
อ้างอิงในเนื้อหา จะต้องมีรายการอ้างอิงที่สมบูรณ์ปรากฏอยู่ในรายการ หรือ อ้างอิง 
ท้ายบทความ  
  ทุกบทความไม่ว่าจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ รายการอ้างอิง
ทุกรายการทั้งในเนื้อหา และท้ายบทความ ต้องเขียนเป็นภาษาอังกฤษ หาก
เอกสารที ่ใ ้อ ้างอิงเป ็นภาษาไทย ต้องแปลหรือทับศัพท์แบบถอดอ ักษร 
)Transliterate) และให้ระบุท้ายรายการว่า )in Thai) 
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  รูปแบบการลงรายการผู้แต่งอ้างอิงในเนื้อหา 
  ผู้แต่งคนไทย : นามสกุลผู้แต่ง เช่น Manlae 
  ผู้แต่งชาวต่างประเทศ : นามสกุลผู้แต่ง  เช่น Skinner  
  ผู ้แต่ง 2 คน : นามสกุลผู ้แต่ง & นามสกุลผู ้แต่ง เช่น Magee & 
Kramer (2006) 
  ผู้แต่ง 3-7 คน : นามสกุลผู้แต่ง, นามสกุลผู้แต่ง,….. & นามสกุลผู้แต่ง  
เช่น  Ardestani, Ferracchiati, Gopikrishna, Redkar, Sivakumar & Titus (2002) 
  ผู้แต่งมากกว่า 7 คนขึ้นไป : นามสกุลผู้แต่งคนแรก ตามด้วย et al. 
เช่น Mercer  et al  ผู้แต่งท่ีเป็นสถาบัน  เช่น  Ministry of Education 
  3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้
แต่งและปีพิมพ์ ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงเนื้อหาโดยตรงหรือ แนวคิดบางส่วนหรือเป็น
การคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้ายปี
พิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 
รูปแบบ ดังนี้   
   1. (ผู ้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) ไว้ท้ายข้อความที ่อ้างอิง  เช่น   
(Lertkhai, & Nilakan, 2019, p. 15)  กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ชื่อผู้แต่งกับ
ปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บเดียวกัน (Manlae, 2020)   
   2. ผู้แต่ง (ปีพิมพ,์ เลขหน้า) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแลว้ 
ไม ่ต ้องระบุไว ้ในวงเล ็บท ้ายข้อความที ่อ ้างอ ีก เช ่น Manlae (2020 , p. 14) 
studied…………………………………. กรณีที ่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ชื ่อผู ้แต่งกับปี
พิมพ์โดยลงปีพิมพ์ไว้ในวงเล็บ  Lertkhai. (2019)   
   3. การอ้างเอกสารมากกว่าหนึ่งเรื่องที่ผู้แต่งต่างกัน เรียงลำดับ
ตามอักษรชื่อผู้แต่งคั่นด้วยเครื่องหมาย อัฒภาค ( ;) เช่น Several studies (Miller, 
1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
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   4. ในการอ้างเอกสารแทรกในเนื้อหา (โดยที่ไม่ใช่เอกสารต้นฉบับ) 
ให้ระบุชื่อเอกสารต้นฉบับและคำว่า “as cited in” ตามด้วยชื่อผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิ
และปีพิมพ์ สาหรับการลงรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ลงชื่อผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิเทา่นั้น 
เช่น Bass. (1985, as cited in Vigoa-Gadot, 2009) 
   5. การอ้างการสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเป็นจดหมายโต้ตอบส่วน
บุคคล บันทึก อีเมล์ กลุ่มสนทนาหรือ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ การสัมภาษณ์หรือ
สนทนาทางโทรศัพท์ โดยระบุชื่อผู้ที่ทำการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร และเดือน 
วันท่ี, ปี ค.ศ. เช่น Lutes. (personal communication, April 18, 2020)   Manlae. 
(Interview, June 26, 2020) 
   6. การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้ใส่ชื่อเอกสารหรือ
ชื่อเรื่องแทนชื่อผู้เขียน ถ้าเป็นชื่อบทความ ชื่อบทที่หรือชื่อเว็บไซต์ ใส่เครื่องหมาย
อัญประกาศคู่ (“    ”)  เช่น On free care (“Study Finds”, 2019)  หรือ The 
book college Bound Seniors (2020) 
  3.2 รายการอ้างอิงท้ายบทความ ให้รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใช้
อ้างอิงไว้ท้ายบทความ จัดเรียงตามลำดับตัวอักษรชื่อผู้แต่ง ใช้รูปแบบการลงรายการ
ตามระบบ APA ฉบับล่าสุด  ตัวอย่างการเขียน 

หนังสือทั่วไป 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง.\\  )ปีที่พิมพ์.( \\ ชื่อเร่ือง\\  )ครั้งที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 2     

 เป็นต้นไป ).\\ สถานที่พิมพ์:\สำนักพิมพ์. 
ผู้แต่ง 1 คน Harris, M. B. (1995). Basic statistics for behavioral  

science research. Boston: Allyn and Bacon. 
Suttirat, C. (2010). New Learning Management.  

Nonthaburi: Sahamit Printing Leasing. (in Thai) 

 
 
 



วารสารวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565  103 

หนังสือทั่วไป 
ผู้แต่ง 2 คน Magee, J., &  Kramer, J. (2006). Concurrency state  

models & Java programs. West Sussex, UK: John 
Wiley. 

ผู้แต่ง 3-7 คน Ardestani, K., Ferracchiati, F. C., Gopikrishna, S.,  
Redkar, T., Sivakumar, S., & Titus, T. (2002). Visual 
basic .NET threading handbook. Birmingham. UK: 
Wrox Press. 

ผู้แต่งมากกวา่ 7 คน
ขึ้นไป 

Mercer, D. W., Kent, A., Nowicki, S. D., Mercer, D.,  
Squier, D., Choi, W., …Morgan, C. (2004). Beginning 
PHP 5. Indianapolis, IN: Wiley. 

ผู้แต่งเป็นสถาบัน Office of the National Culture Commission. (1990).  
Essays on Cultural Thailand. Bangkok: Office of 
the National Culture Commission. (in Thai) 

ไม่ปรากฏ นามผู้แต่ง The new international Webster’s comprehensive dictionary  
of the English language. (1998). Naples, Florida: 
Trident Press International. 

ไม่ปรากฏเมืองที่
พิมพ์/สำนักพิมพ์  

ให้ใส่ n.p.  
 

หรือไม่ปรากฏ ปีที่
พิมพ ์

ให้ใส่ n.d. 

หนังสือแปล 
รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อเร่ือง \\ (ครั้งที่พิมพ์). \\ (ชื่อผู้แปล, \ 

ผู้แปล).สถานที่พิมพ์: \ สำนักพิมพ์. (ต้นฉบับพิมพ์ป ีค.ศ.
XXX (ถา้มี)) 

 Stanislavski, K. (2008). My life in art (J. Benedetti, Trans.).  
London: Routledge. 
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บทความในหนังสือ 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อบทความ. \\ ใน \ ชื่อหนังสือ  

\\ (ครั้งที่พิมพ์). \\ (น. \ เลขหน้าบทความจากหน้าใดถึง
หน้าใด).\\สถานที่พิมพ์: \ สำนักพิมพ์. 

 Holland, J. L. (1973). Making vocational choice. in A Theory  
of Career. (pp. 12-18). New Jersey: Prentice-Hall. 

วารสาร 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อบทความ. \ ชื่อวารสาร, \\ ปี 

ที่ (ฉบับที่ ถ้ามี), \ เลขหน้า. 
 Manlae, W.  (2019). Identity Students of in Information  

Management Program at Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University. Journal of Information 
Science, 36(4), 39-58. (in Thai) 

วารสารที่ได้รับการตอบ
รับการตีพิมพ์ และอยู่
ในระหว่างรอตีพมิพ์ ให้
ใช้คำว่า “in press” 
หรือ “อยู่ระหว่างการ
ตีพิมพ์” แทนที่ปีพิมพ ์

Zuckerman, M., and Kieffer, S. C. (in press). Race differences  
in face-ism: Does facial prominence imply 
dominance? Journal of Personality and Social 
Psychology. 

สารานุกรม 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชือ่บทความ. \ ชือ่สารานกุรม. \\  

เล่มที,่ \ น. \ เลขหน้า. 
 Bennett, J. M. (1989).  Speed reading. The World Book  

Encyclopedia. 18, p. 774. 
นิตยสาร 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปี, เดือนที่พิมพ)์. \\ ชื่อบทความ. \ ชื่อ 
นิตยสาร, \\ ปีที่ (ฉบับที่), \น.\ เลขหนา้. 

 Henricus, J. (2011, June). Peace time boom. Business  
Traveller, pp. 56-60. 
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หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปี, วันเดือนที่พิมพ์). \\ ชื่อบทความ. \ ชื่อ 

หนังสือพิมพ์, \\ ปีที่(ฉบับที่), \  น.\ เลขหน้า. 
 Chuenprasaeng, P. (2010, 11 February). Touch phone and  

MP3 player in one. The Nation, 20(1513), p. 7A. 
วิทยานิพนธ์ 

รูปแบบ ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อวิทยานิพนธ์. \\ (ชื่อ 
ปริญญา). \ ชื่อมหาวิทยาลัย,\ชื่อคณะ,\ชื่อสาขาวิชาหรือ
ภาควิชา. 

 Jindasu, N.  (2007). Public spirit of the students:  
BanPongThakam School Sung Men DistrictPhrae 
Province. (Master of Education Thesis). Naresuan 
University, Faculty of Education, Program in 
Educational Administration. (In Thai) 

การสัมภาษ  ์
รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. \\ (ปีที่สัมภาษณ์). \\ ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถา้มี).  

\\ สัมภาษณ์, \ วัน \ เดือน \ ปี. 
 Oupadissakoon, S. (1993). Dean of the Graduate School,  

Kasetsart University. Interview, 8 July 1993. (in 
Thai) 

รายงานการวิจัย 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียน. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อรายงานการวิจยั (รายงานการวิจยั). \\ 

สถานที่พิมพ์: \สำนกัพิมพ์. 
 Jirapanthong, W. (2010). Development of selection model  

to support   higher education (undergraduate 
programs) using data mining technique (Research 
report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. (in 
Thai) 
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เอกสารรายงานการประ ุม 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียนบทความ. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อบทความ. \\ใน \ ชื่อเอกสาร  

\ ชื่อรายงานการประชุมสัมมนา, \ (น.\ เลขหน้าที่ปรากฏ). 
\\ สถานที่พิมพ์: \ สำนักพิมพ์. 

 Lichstein, K. L., Johnson, R. S., Womack, T. D., Dean, J. E.,  
and Childers, C. K. (2018)  Relaxation therapy for poly-
pharmacy  use in elderly insomniacs and 
noninsomniacs. In T. L. Rosenthal Reducing 
medication in geriatric populations. Symposium 
conducted at the meeting of the First International 
Congress of Behavioral Medicine, (p. 145).  Uppsala, 
Sweden: n.p. 

เว็บไซต ์
รูปแบบ ชื่อผู้เขียน. \\ (ปีที่พิมพ์). \\ ชื่อเร่ือง. \\สืบค้น \ ปี, เดือน วัน, จาก \  

URLของเว็บไซต์ที่เข้าถึง 
 National Library of Thailand. (2018). NLT smart library.  

Retrieved 2020, January 2, from 
https://www.nlt.go.th/th/. (in Thai) 

ยูทูป 
รูปแบบ ชื่อผู้เขียน. \\ (ป,ี เดือน วันที่เผยแพร่). \\ ชื่อเร่ือง. [ประเภทของ 

ข้อมูล]. \\ สืบค้นจาก \ URLของเว็บไซต์ที่เข้าถึง 
 Apsolon, M.  (2019, September 9). Real ghost girl caught  

on Video Tape 14 [Video file].  Retrieved from 
http://www.youtube.com/watch?v=6nyGCbxD848 

สื่อโสตทัศน์และสื่ออ่ืน ๆ 
รูปแบบ ชื่อผู้จัดทำ (หนา้ที่). \\ (ปีที่ผลิต). \ ชือ่เรื่อง. \ [ระบุลักษณะของสื่อ].  

\\ สถานที่ผลิต: \ หน่วยงานที่เผยแพร่. 
 Chason, K. W. and Sallustio, S.  (2002).  Hospital  

preparedness for bioterrorism [video].  Secaucus 
NJ: Network for Continuing Medical Education. 
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 4. การส่งต้น บับของบทความ ในรูปแบบ file Microsoft Word และ 
.Pdf ที่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Kanokwan_jea@nstru.ac.th หรือ ผ่าน QR 
Code เท่านั้น 

 
 

QR cord ส่งบทความวิจัย 
 

 5. สิทธิของกองบรร าธิการ 
     ในกรณีที่บรรณาธิการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ตรวจ
บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการมีความเห็นว่าควรแก้ไขความบกพร่องทางกอง
บรรณาธิการ จะส่งต้นฉบับให้ผู้เขียนพิจารณา จัดการแก้ไขให้เหมาะสมก่อนที่จะลง
พิมพ์ ท้ังนี้กองบรรณาธิการจะยึดถือความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ 
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รูปแบบการเขียนบทความวิจัย 
[ ื่อบทความ ภาษาไทย] 

[ ื่อบทความ ภาษาอังกฤษ] 
 

ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์1 ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2  และชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม3 [ภาษาไทย] 
ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์1 ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม2  และชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ร่วม3 [ภาษาอังกฤษ] 

1หลักสูตร...........................สาขาวิชา.....................ชื่อสถาบัน.....................E-mail……………………… 
2หลักสูตร...........................สาขาวิชา.....................ชื่อสถาบัน.....................E-mail……………………… 
3หลักสูตร...........................สาขาวิชา.....................ชื่อสถาบัน.....................E-mail……………………… 

[ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ] 

 
บทคัดย่อ 

[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 
 
คำสำคัญ : [พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 
 

Abstract 
[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 

.  
Keywords : [พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 
 

บทนำ 
[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 
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สรุปผลการวิจัย 
[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 

การอภิปรายผล 
[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 

ข้อเสนอแนะ 
[พิมพ์เนื้อหาตรงนี้] 

 
กิตติกรรมประกาศ )ถ้ามี( 
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