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ABSTRACT  
The growth of wellness tourism has positioned wellness hotels as a critical component 

of the global tourism and hospitality industry. Nevertheless, wellness hotel development faces 
persistent challenges related to strategic management, service quality standards, sustainability 
governance, and the design of holistic wellness experiences. This conceptual and analytical 
article aims to examine problem situations and development approaches of wellness hotels in 
the global context through the integration of strategic management, service quality, sustainability 
governance, and experience design perspectives. Based on a synthesis of academic literature and 
empirical studies from countries with advanced wellness hotel systems, including Japan, 
Germany, Switzerland, and Austria, the article conducts a gap analysis in comparison with the 
Thai context. The findings underscore the need for an integrated wellness hotel management 
framework that aligns strategic orientation, service quality, sustainability, and wellness experience 
design for enhancing competitiveness and guiding future research and policy development in 
wellness tourism management.  
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บทคัดย่อ  
การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่งผลให้โรงแรมเชิงสุขภาพมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในระดับสากล อย่างไรก็ตาม การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพยังเผชิญ
ข้อจำกัดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ มาตรฐานการให้บริการ การกำกับดูแลเพื่อความยั่งยื น และการออกแบบ
ประสบการณ์ส ุขภาวะ บทความวิชาการเชิงแนวคิดนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อว ิเคราะห์สถานการณ์ป ัญหา  
และแนวทางการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทสากล โดยใช้กรอบแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ คุณภาพ
การบริการ การกำกับดูแลเพื่อความยั่งยืน และการออกแบบประสบการณ์เป็นฐานในการวิเคราะห์ บทความอาศัย
การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยจากประเทศที่มีระบบการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพที่เข้มแข็ง ได้แก่ ญี่ปุ่น 
เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ และออสเตรีย เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์ช่องว่างเชิงการจัดการเมื่อเปรียบเทียบกับบริบท
ของประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนากรอบการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพที่  
บูรณาการมิติกลยุทธ์ คุณภาพบริการ ความยั่งยืน และประสบการณ์สุขภาวะอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับ  
ขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นฐานสำหรับการกำหนดนโยบายและงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอนาคต 
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บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกในช่วงหลังทศวรรษ 2010 สะท้อนให้

เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากการท่องเที่ยวที่มุ่งตอบสนองความพึงพอใจเชิงการพักผ่อนไปสู่การท่องเที่ยวที่เน้น  
การสร้างคุณค่าเชิงสุขภาวะและคุณภาพชีวิตอย่างรอบด้าน การเปลี ่ยนผ่านดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด  
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและแนวคิดสุขภาวะแบบองค์รวม ซึ่งมองว่าสุขภาพมิได้หมายถึงการปราศจากโรค หากแต่
เป็นภาวะสมดุลทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ (Antonovsky, 1996) ภายใต้บริบทนี้ การท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพจึงมิใช่เพียงกิจกรรมเสริมของการท่องเที่ยวกระแสหลัก แต่กลายเป็นกลไกเชิงโครงสร้างที่กำหนด
ทิศทางใหม่ของอุตสาหกรรมการบริการในระดับสากล 

ในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวร่วมสมัย แนวคิดเรื่อง โรงแรมเชิงสุขภาพ (Wellness Hotel) 
ได้ร ับการพัฒนาไปพร้อมกับการเติบโตของการท่องเที ่ยวเช ิงส ุขภาพ ซึ ่งมุ ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะ  
ของนักท่องเที่ยวในมิติทางกาย จิตใจ และคุณภาพชีวิตโดยรวม นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้อธิบายว่าโรงแรม
เชิงสุขภาพเป็นสถานประกอบการด้านที่พักที่ผสานบริการด้านการพักผ่อน การดูแลสุขภาพ และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาวะเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการฟื้นฟูร่างกาย จิตใจ และสมดุลชีวิตของผู้เข้าพัก (Smith & 
Puczkó, 2014) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับมุมมองของ Mueller และ Kaufmann (2001) ที่ระบุว่าโรงแรม 
เชิงสุขภาพเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีการจัดบริการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่เกี ่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ เช่น สปา โปรแกรมการออกกำลังกาย โภชนาการเพื่อสุขภาพ  
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การผ่อนคลาย และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะแบบองค์รวม ภายใต้สภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการพักผ่อน  
และการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้เข้าพักนอกจากนี้ Voigt & Pforr (2014) อธิบายว่าโรงแรมเชิงสุขภาพมิได้เป็น
เพียงสถานที่ให้บริการด้านที่พักเท่านั้น แต่เป็นแพลตฟอร์มของประสบการณ์สุขภาวะ (wellness experience) 
ที่ผสานองค์ประกอบด้านบริการ การออกแบบพื้นที่ และกิจกรรมด้านสุขภาพเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างประสบการณ์
ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว ในขณะที่รายงานของ Global Wellness Institute (2018) ชี้ให้เห็น
ว่าโรงแรมเชิงสุขภาพมักพัฒนาโครงสร้างบริการที่ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการดำเนินชีวิต
อย่างสมดุล เช่น โปรแกรมโยคะ การทำสมาธิ โภชนาการเพื่อสุขภาพ และการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ความผ่อนคลาย 

โรงแรมเชิงสุขภาพถือเป็นรูปธรรมสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เนื่องจากเป็นหน่วยบริการ  
ที่อยู่กึ่งกลางระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การบริการ และระบบสุขภาพ การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพ  
ในหลายประเทศสะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายศาสตร์ อาทิ การจัดการการบริการ 
การออกแบบประสบการณ์ลูกค้า วิทยาศาสตร์สุขภาพ และจิตวิทยาผู ้บริโภค (Smith & Puczkó, 2014)  
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเชิงการจัดการจำนวนมากชี้ให้เห็นว่า โรงแรมเชิงสุขภาพจำนวนไม่น้อยยังขาดกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่ชัดเจนในการกำหนดบทบาท อัตลักษณ์ และกลยุทธ์การแข่งขันของตนเอง (Voigt & Pforr, 2014) 

จากมุมมองด้านการจัดการการท่องเที ่ยว โรงแรมเชิงสุขภาพสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบแนวคิด
ทรัพยากรและความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนขององค์กร
ขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะ ยากต่อการลอกเลียนแบบ และสอดคล้องกับบริบทตลาด (Barney, 
1991) ในกรณีของโรงแรมเชิงสุขภาพ ทรัพยากรดังกล่าวมิได้จำกัดอยู่เพียงโครงสร้างทางกายภาพหรือเทคโนโลยี 
แต่รวมถึงองค์ความรู้ด้านสุขภาวะ วัฒนธรรมการบริการ ระบบการดูแลลูกค้า และประสบการณ์เชิงอารมณ์ท่ีผู้เข้า
พักได้รับ นอกจากนี้ แนวคิดเศรษฐกิจประสบการณ์ยังมีบทบาทสำคัญในการอธิบายคุณค่าของโรงแรมเชิงสุขภาพ 
เนื่องจากการบริการสุขภาวะมิใช่สินค้าที่จับต้องได้ หากแต่เป็นประสบการณ์ที่ผู ้ใช้บริการรับรู ้และตีความ  
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (Pine & Gilmore, 1998) โรงแรมเชิงสุขภาพจึงต้องออกแบบระบบการจัดการ 
ที่สามารถเชื ่อมโยงกิจกรรม บริการ และสภาพแวดล้อมให้เกิดความหมายต่อผู ้เข้าพักอย่างเป็นองค์รวม  
ไม่ใช่การนำบริการสุขภาพมาจัดวางแยกส่วนจากระบบการบริการหลัก 

อย่างไรก็ตาม ในระดับปฏิบัติ การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในหลายประเทศยังเผชิญกับปัญหา  
เชิงโครงสร้าง เช่น ความไม่ชัดเจนของมาตรฐาน ความแตกต่างของการตีความแนวคิดสุขภาวะ และความท้าทาย
ในการรักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายเชิงพาณิชย์กับคุณค่าด้านสุขภาพและความยั่งยืน (OECD, 2020) ประเด็น
เหล่านี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนากรอบการวิเคราะห์เชิงการจัดการที่สามารถอธิบายโรงแรมเชิงสุขภาพ
ในฐานะระบบบริการสุขภาวะที่ซับซ้อน 
 
สถานการณ์ปัญหาเชิงการจัดการของโรงแรมเชิงสุขภาพในระดับนานาชาติ 

แม้ว ่าตลาดการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพจะมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื ่องในหลายภูมิภาคของโลก  
แต่การดำเนินงานของโรงแรมเชิงสุขภาพยังคงเผชิญกับข้อจำกัดเชิงการจัดการในหลายมิติที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจและความสามารถในการสร้างประสบการณ์สุขภาวะแก่นักท่องเที ่ยว ดังนั ้น การศึกษานี้  
จึงคัดเลือกประเทศกรณีศึกษาตามที่แสดงในตารางที่ 1 โดยพิจารณาจากประเทศที่มีบทบาทสำคัญในตลาด  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับนานาชาติ มีรูปแบบการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพที่หลากหลาย และมีข้อมูล  
เชิงวิชาการที่สามารถนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้อย่างชัดเจน ทั้งในบริบทของยุโรปและเอเชีย เพื่อสะท้อน 
ทั้งรูปแบบความสำเร็จและความท้าทายเชิงการจัดการของอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า ประเด็นสำคัญประการแรกคือความคลุมเครือของขอบเขตและอัตลักษณ์ของโรงแรมเชิงสุขภาพ เนื่องจาก



 

 

104 วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสงัคม ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (2569) 
Journal of Organizational Management and Social Development, Vol.6, No.1 (2026) 

ในหลายประเทศโรงแรมที่มีการเพ่ิมบริการบางประเภท เช่น สปา โยคะ หรืออาหารเพื่อสุขภาพ มักถูกจัดให้อยู่ใน
กลุ่มโรงแรมเชิงสุขภาพโดยอัตโนมัติ แม้ว่าจะยังขาดระบบการบริหารจัดการที่มุ ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะ  
อย่างเป็นองค์รวม ส่งผลให้คุณค่าที่นักท่องเที ่ยวรับรู้จากบริการดังกล่าวอาจไม่แตกต่างจากโรงแรมทั่วไป  
อย่างมีนัยสำคัญ (Koncul, 2012) ขณะเดียวกัน โรงแรมเชิงสุขภาพยังเผชิญกับความท้าทายในการบูรณาการองค์
ความรู้ด้านสุขภาพเข้ากับการจัดการบริการ เนื่องจากการดำเนินธุรกิจลักษณะนี้จำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี  
ทั้งความเชี่ยวชาญด้านสุขภาพและทักษะการบริการในระดับสากล อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการจำนวนไม่น้อยยังขาดระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ทั้งสองด้าน
เข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Voigt & Pforr, 2014) นอกจากนี้ อีกประเด็นสำคัญคือความไม่สอดคล้องกัน
ของมาตรฐานและกรอบกำกับดูแลในระดับประเทศและระดับนานาชาติ แม้องค์กรระหว่างประเทศจะพยายาม
กำหนดแนวทางและมาตรฐานด้านการบริการสุขภาวะเพื ่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว แต่การนำ
มาตรฐานดังกล่าวไปปรับใช้ในทางปฏิบัติยังคงมีความแตกต่างกันอย่างมากในแต่ละประเทศ ซึ ่งส่งผลต่อ 
ความน่าเชื่อถือของตลาด การรับรู้คุณภาพบริการ และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพ  
ในระยะยาว (UNWTO, 2018) 

 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบกรณีศึกษาต่างประเทศเชิงการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ 

ประเทศ 
แนวคิดการจัดการ

หลัก 
รูปแบบการบูรณาการ 

สุขภาวะ 
ประเด็นความท้าทาย 

เชิงการจัดการ 
แหล่งอ้างอิง 

เยอรมน ี การพัฒนาเมืองสปา 
และรสีอรต์สุขภาพ
ภายใต้ระบบรับรอง 

ของรัฐ 

การผสานบริการ 
ทางการแพทย์ การบำบัด 

และการพักผ่อน 

การรักษามาตรฐานบริการ
สุขภาพและการบริหาร
ต้นทุนการดำเนินงาน 

Voigt & Pforr 
(2014); Smith & 
Puczkó (2014) 

สวิตเซอร์แลนด ์ การพัฒนารีสอร์ต
สุขภาพท่ีเชื่อมโยงกับ
ธรรมชาติและภูมิทัศน์

ภูเขา 

การผสมผสานสปา 
โภชนาการเพื่อสุขภาพ  
และกิจกรรมกลางแจ้ง 

การแข่งขันในตลาดโรงแรม
สุขภาพระดับพรเีมียม 

Smith & 
Puczkó (2014); 
Koncul (2012) 

ญี่ปุ่น การพัฒนาโรงแรม
สุขภาพท่ีเชื่อมโยง 

กับวัฒนธรรมออนเซ็น 

การบูรณาการการอาบ
น้ำแร่ร้อน การพักผ่อน  
และการดูแลสุขภาพ 

แบบองค์รวม 

การปรับตัวใหส้อดคล้อง 
กับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

Hall (2011); 
Voigt & Pforr 

(2014) 

ออสเตรยี การพัฒนารีสอร์ต
สุขภาพและสปาเชิง

การแพทย์ 

การผสานโปรแกรม
สุขภาพ การฟื้นฟูร่างกาย  

และการพักผ่อน 
ในธรรมชาต ิ

การพัฒนามาตรฐาน
บุคลากรและการควบคุม

คุณภาพบริการ 

Voigt & Pforr 
(2014); Smith & 
Puczkó (2014) 

 
จากตารางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า โรงแรมเชิงสุขภาพในแต่ละประเทศพัฒนาอยู่บนฐานแนวคิด  

การจัดการที่แตกต่างกันตามบริบททางวัฒนธรรม ระบบสุขภาพ และโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
ของประเทศนั้น ๆ กรณีของเยอรมนีและออสเตรียแสดงให้เห็นถึงการผสานระบบการแพทย์เชิงป้องกันเข้ากับ  
การบริการโรงแรมอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือด้านสุขภาพ แต่ขณะเดียวกันก็สร้างข้อจำกัดด้าน
ต้นทุนและการเข้าถึงตลาด (OECD, 2020) ในขณะที่สวิตเซอร์แลนด์มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์สุขภาวะระดับ
หรูหราที่ปรับให้เหมาะกับผู้ใช้บริการรายบุคคล ซึ่งสะท้อนแนวคิดเศรษฐกิจประสบการณ์อย่างชัดเจน (Pine & 
Gilmore, 1998) สำหรับกรณีของญี ่ปุ ่นแสดงให้เห็นถึงการใช้ว ัฒนธรรมดั ้งเดิมเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์  
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ในการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ โดยเชื่อมโยงการพักผ่อน การดูแลสุขภาพ และวิถีชีวิตเข้าด้วยกันอย่างสอด
ประสานกันได้อย่างดี อย่างไรก็ตามความท้าทายสำคัญอยู ่ที ่การสื ่อสารคุณค่าดังกล่าวให้สอดคล้องกับ  
ความคาดหวังของตลาดนานาชาติ (Smith & Puczkó, 2014) ภาพรวมของกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จ
ของโรงแรมเชิงสุขภาพมิได้ขึ้นอยู่กับรูปแบบบริการเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับความสามารถในการจัดการระบบ
สุขภาวะอย่างบูรณาการและสอดคล้องกับบริบทเชิงโครงสร้างของแต่ละประเทศ 

 
กรอบกฎหมายและการกำกับดูแลโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทสากล 

ในระดับนานาชาติ ปัจจุบันนี้ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้ควบคุมโรงแรมเชิงสุขภาพโดยตรง แต่การกำกับ
ดูแลอาศัยการผสมผสานของกฎหมายหลายด้าน ได้แก่ กฎหมายโรงแรม กฎหมายสาธารณสุข กฎหมายแรงงาน 
และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (OECD, 2020) 

ในสหภาพยุโรป การดำเนินธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพต้องปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยสุขภาพ 
การคุ้มครองข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล และมาตรฐานแรงงานด้านสุขภาพ ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการบริหารจัดการสูง 
แต่ในขณะเดียวกันก็ช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือของบริการสุขภาวะในระยะยาว (European Commission, 
2019) 

ในประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ รัฐบาลมีบทบาทเชิงรุกในการกำหนดแนวทางกำกับดูแลธุรกิจสุขภาพ  
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเชื่อมโยงโรงแรมเชิงสุขภาพเข้ากับนโยบายส่งเสริมสุขภาพประชากรสูงวัย ส่งผล
ให้โรงแรมเชิงสุขภาพกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาวะระดับประเทศมากกว่าการเป็นเพียงกิจการท่องเที่ยว 
(Kim et al., 2015) 

แม้จะไม่มีกฎหมายเฉพาะ แต่ในระดับสากลได้มีการพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติที่โรงแรมเชิงสุขภาพ
นำมาใช้เป็นกรอบอ้างอิง มาตรฐานเหล่านี้มีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดคุณภาพ ความปลอดภัย และความยั่งยืน
ของการดำเนินงาน โดยมาตรฐานที่สำคัญที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1) ISO 21401 ว่าด้วยการจัดการความยั่งยืนของสถานประกอบการที่พัก ซึ่งเน้นการบริหารจัดการ  
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างสมดุล 

2) ISO 17679 ที่เกี ่ยวข้องกับบริการสปาและสุขภาวะ ซึ่งช่วยกำหนดแนวทางด้านความปลอดภัย 
คุณภาพบริการ และคุณสมบัติของบุคลากร 

3) แนวทางของ Global Wellness Institute ที่เสนอกรอบการจัดประเภทและตัวชี้วัดธุรกิจสุขภาวะ
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบในระดับโลก (Global Wellness Institute, 2023) 

จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า งานวิชาการจำนวนมากชี้ว่ามาตรฐานเหล่านี้ยังคงเป็น มาตรฐานสมัครใจ 
และขาดกลไกบังคับใช้ ทำให้ระดับคุณภาพของโรงแรมเชิงสุขภาพในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันอย่างมาก 
(UNWTO, 2018) 

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กฎหมายและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมเชิงสุขภาพไม่ได้มีบทบาท
เพียงในฐานะกรอบกำกับดูแลเชิงเทคนิค หากแต่ส่งผลโดยตรงต่อแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
โรงแรมเชิงสุขภาพที่ดำเนินงานในบริบทสากลจำเป็นต้องปรับระบบการบริหารให้สอดคล้องกับกฎหมายโรงแรม
และกฎหมายสาธารณสุขควบคู่กัน ซึ่งเพ่ิมระดับความซับซ้อนของการจัดการเมื่อเทียบกับโรงแรมทั่วไป (Smith & 
Puczkó, 2014) 

ขณะเดียวกัน มาตรฐานสากล เช่น ISO 21401 และ ISO 17679 มีบทบาทในการยกระดับโรงแรม 
เช ิงส ุขภาพจากการเป็นเพียงผู ้ให ้บริการ ไปสู ่การเป็นองค์กรที ่บร ิหารจ ัดการคุณภาพ ประสบการณ์  
และความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ มาตรฐานเหล่านี้จึงทำหน้าที่เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการสร้างความน่าเชื่อถือ 
ความแตกต่างเชิงการแข่งขัน และคุณค่าระยะยาวของแบรนด์โรงแรมเชิงสุขภาพ (Voigt & Pforr, 2014) 
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ตารางที่ 2 กฎหมายและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมเชิงสุขภาพ และผลกระทบเชิงการจัดการการ
ท่องเที่ยว 

กฎหมาย / 
มาตรฐานสากล 

ขอบเขตและสาระสำคัญ 
ผลกระทบเชิงการจัดการ

โรงแรมเชิงสุขภาพ 
แหล่งอ้างอิง 

กฎหมายโรงแรมและที่พัก 
(Hotel and 

Accommodation 
Regulations –  
หลายประเทศ) 

กฎหมายที่กำหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการจดัตั้ง การดำเนิน

กิจการ และการควบคมุมาตรฐาน
ของสถานประกอบการที่พัก 
รวมถึงการออกใบอนุญาต 

และการตรวจสอบคณุภาพบริการ 

โรงแรมเชิงสุขภาพต้องดำเนิน
กิจการภายใต้ระบบใบอนุญาต 

และมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พัก 

ของแต่ละประเทศ รวมทั้ง 
การควบคุมความปลอดภัย 

ของผู้เข้าพัก 

Hall (2011);  
UNWTO (2018) 

กฎหมายสาธารณสุขและ
ความปลอดภัยดา้น

สุขภาพ 

กฎหมายและมาตรการ 
ด้านสาธารณสุขที่กำหนด
มาตรฐานสุขอนามัย ความ

ปลอดภัย 
ของสถานบริการ และการป้องกัน

ความเสีย่งต่อสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการ 

โรงแรมเชิงสุขภาพต้องพัฒนา
ระบบสุขอนามัย การควบคุม
ความสะอาดของสถานท่ีและ

อุปกรณ์สปา  
รวมถึงมาตรการป้องกัน 
ความเสีย่งด้านสุขภาพ 

World Health 
Organization (2016); 

UNWTO (2018) 

ISO 21401: Tourism 
and related services – 

Sustainability 
management system 
for accommodation 

establishments 

มาตรฐานการจัดการ 
ด้านความยั่งยืนสำหรับ 
สถานประกอบการที่พัก 

ครอบคลมุการบริหารจดัการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  

และเศรษฐกิจ 

โรงแรมเชิงสุขภาพต้องพัฒนา
ระบบบรหิารจดัการที่คำนึงถึง

ความยั่งยืน เช่น การจัด
การพลังงาน น้ำ  

และทรัพยากรธรรมชาต ิ

International 
Organization for 
Standardization 

(2018) 

ISO 17679: Tourism 
and related services – 

Wellness spa 

มาตรฐานที่กำหนดแนวทาง 
การให้บริการสปาและบริการ

สุขภาพ โดยครอบคลุมคณุภาพ
บริการ ความปลอดภัย  

และการจัดการ 
สถานบริการสปา 

โรงแรมเชิงสุขภาพ 
ต้องพัฒนาคุณภาพบริการสปา 
และมาตรฐานการดำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

International 
Organization for 
Standardization 

(2016) 

แนวทาง Global 
Wellness Institute 

(GWI) 

แนวทางและกรอบแนวคิดเกี่ยว 
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ รวมถึงแนวโน้มตลาด 
และแนวทางการพัฒนาธุรกิจเวล

เนส 

โรงแรมเชิงสุขภาพสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์บริการและกลยุทธ์
ทางธุรกิจ 

ในตลาดเวลเนส 

Global Wellness 
Institute (2023) 

แนวทาง UNWTO  
ด้านการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพท่ีเน้นมาตรฐานบริการ  
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
และความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 

โรงแรมเชิงสุขภาพต้องพัฒนา 
การจัดการบริการและ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
ให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ในระดับสากล 

UNWTO (2018) 
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ตารางท่ี 3 มาตรการกำกับดูแลโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทสากล 

หมวดมาตรการกำกับดูแล รายละเอียดมาตรการ 
ตัวอย่างประเทศ 
ที่ใช้มาตรการ 

ตัวอย่างแนวทาง/
มาตรฐาน 

แหล่งอ้างอิง 

1. มาตรฐาน 
ด้านความปลอดภยั 
และสุขภาพ (Health 
and Safety 
Standards) 

การกำหนดมาตรฐาน
สุขอนามัย  

ความปลอดภัย 
ของสถานท่ี อุปกรณ์สปา 
และการจัดการความเสี่ยง

ต่อผู้ใช้บริการ 

สวิตเซอร์แลนด์, 
เยอรมน ี

มาตรฐานสปา 
และรสีอรต์สุขภาพ 

รวมถึงการตรวจสอบ
ด้านสุขอนามยั 

ของสถานบริการ 

Smith & Puczkó 
(2014); UNWTO 

(2018) 

2. การคุ้มครองข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว  
(Data Protection and 
Privacy) 

การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและข้อมลู
สุขภาพของผู้ใช้บริการ  
เช่น ประวัติสุขภาพ 
โปรแกรมสุขภาพ  

และข้อมลูการรักษา 

ประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรป  
(เช่น เยอรมนี, 

ฝรั่งเศส) 

กฎหมายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(GDPR)  
สำหรับข้อมลูลูกค้า 

European 
Commission 

(2019) 

3. มาตรฐานแรงงาน 
และวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 
(Professional and 
Workforce 
Standards) 

การกำหนดคณุสมบัต ิ
และการรับรองวิชาชีพ 

ของบุคลากร เช่น  
นักบำบัด  

นักกายภาพบำบัด  
ผู้ให้บริการสปา 

ญี่ปุ่น, 
สวิตเซอร์แลนด ์

ระบบรับรองวิชาชีพ
ด้านสุขภาพ 

และการฝึกอบรม
บุคลากรเวลเนส 

Voigt & Pforr 
(2014) 

4. การออกใบอนุญาต 
และการกำกับดูแลสถาน
ประกอบการ  
(Licensing and 
Regulatory Oversight) 

ระบบการขอใบอนุญาต 
การตรวจสอบคณุภาพ  

และการควบคุมมาตรฐาน
การดำเนินงาน 

ของสถานประกอบ 
การสุขภาพ 

เยอรมนี, ญี่ปุ่น ระบบรับรองเมือง 
สปาและสถาน
ประกอบการ 
ด้านสุขภาพ 

Hall (2011); 
UNWTO (2018) 

5. มาตรฐาน 
ด้านความยั่งยืน 
และการรับรอง
สิ่งแวดล้อม 
(Sustainability and 
Environmental 
Certification) 

การดำเนินธรุกิจ 
ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม  

เช่น การจัดการพลังงาน 
น้ำ และการลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

สวิตเซอร์แลนด์, 
ไทย 

มาตรฐานโรงแรม 
สีเขียว 

และการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

Global Wellness 
Institute (2023); 
UNWTO (2018) 

 
ตารางที่ 3 สะท้อนให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในประเทศชั้นนำมีความแตกต่างกัน

ตามบริบทกฎหมาย นโยบายรัฐ และโครงสร้างระบบสุขภาพของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามจุดร่วมที่สำคัญ  
คือการยกระดับโรงแรมเชิงสุขภาพจากการเป็นสถานที่พักผ่อน ไปสู ่การเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาวะ
ระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค (Smith & Puczkó, 2014) 

กรณีของญี่ปุ่นและเยอรมนีแสดงให้เห็นบทบาทของรัฐในการกำหนดกรอบการกำกับดูแลที่เข้มแข็ง ส่งผล
ให้การจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพต้องพัฒนาในลักษณะบูรณาการข้ามภาคส่วน โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับระบบ
สุขภาพและวิชาชีพด้านการแพทย์ ซึ่งเปลี่ยนบทบาทของผู้บริหารจากผู้จัดการบริการ ไปสู่ผู้ประสานเครือข่าย 
เชิงนโยบาย (Hall, 2011) ในขณะที่สวิตเซอร์แลนด์และเกาหลีใต้สะท้อนแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เน้น  



 

 

108 วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสงัคม ปีที่ 6 ฉบับที ่1 (2569) 
Journal of Organizational Management and Social Development, Vol.6, No.1 (2026) 

การสร้างคุณค่าเพิ่มผ่านประสบการณ์สุขภาวะระดับสูงและนวัตกรรม โดยใช้มาตรฐานคุณภาพ ความยั่งยืน  
และเทคโนโลยีเป็นกลไกหลักในการแข่งขันในตลาดโลก (Voigt & Pforr, 2014; Kim et al., 2015) 

การเปรียบเทียบดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า กฎหมายและนโยบายไม่เพียงเป็นกรอบควบคุม แต่เป็นปัจจัย  
เชิงโครงสร้างที ่กำหนดรูปแบบการจัดการ กลยุทธ์การแข่งขัน และการออกแบบประสบการณ์ของโรงแรม  
เชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีด้าน strategic management, service 
quality, sustainability governance และ experience design ในขั้นถัดไปของบทความ 
 
แนวทางการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้สะท้อนให้เห็นแนวโน้มสำคัญ
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และประสบการณ์ที่มีความหมายมากขึ้น 
ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) กลายเป็นหนึ่งในกลุ่มตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ในระดับโลก แนวโน้มดังกล่าวทำให้ธุรกิจโรงแรมจำเป็นต้องปรับรูปแบบการจัดการและพัฒนาบริการให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่ไม่ได้มองหาที่พักเพียงอย่างเดียว แต่ต้องการประสบการณ์
ที่ส่งเสริมสุขภาพกาย จิตใจ และความสมดุลของชีวิต (OECD, 2020) 

ในบริบทดังกล่าว โรงแรมเชิงสุขภาพจึงไม่ได้เป็นเพียงรูปแบบของบริการเสริมในธุรกิจโรงแรม แต่เป็น
แนวทางการจัดการและพัฒนาธุรกิจโรงแรมที่ผสานองค์ประกอบด้านสุขภาพ การบริการ และการออกแบบ
ประสบการณ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ การทำความเข้าใจบทบาทของโรงแรมเชิงสุขภาพจึงจำเป็นต้องพิจารณา
ผ่านกรอบแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ คุณภาพการบริการ และการออกแบบประสบการณ์ ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่ 

จากมุมมองการจัดการเชิงกลยุทธ์ โรงแรมเชิงสุขภาพสามารถถูกอธิบายได้ว่าเป็นรูปแบบการปรับ
โครงสร้างเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุปสงค์การท่องเที่ยว
สมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขยับจากตลาดที่เน้นความสะดวกสบายและราคา ไปสู่
ตลาดที่ให้ความสำคัญกับคุณค่าทางสุขภาวะ ประสบการณ์เชิงความหมาย และความยั่งยืนในระยะยาว (OECD, 
2020) ในเชิงทฤษฎี แนวคิดทรัพยากรและความสามารถขององค์กรชี้ให้เห็นว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ของโรงแรมเชิงสุขภาพมิได้เกิดจากการเลียนแบบรูปแบบบริการ หากแต่เกิดจากการพัฒนาและใช้ทรัพยากรที่มี
ลักษณะเฉพาะ เช่น องค์ความรู้ด้านสุขภาพ บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ ระบบการจัดการประสบการณ์ 
และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมสุขภาวะอย่างแท้จริง (Barney, 1991) โรงแรมเชิงสุขภาพที่ประสบความสำเร็จ 
จึงม ักเป ็นองค์กรที ่สามารถแปลงทร ัพยากรเหล่าน ี ้ ให ้เป ็นระบบคุณค่าท ี ่สอดคล ้องกับบร ิบทตลาด  
และความคาดหวังของนักท่องเที ่ยว อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยจำนวนมากสะท้อนว่า โรงแรมเชิงสุขภาพ  
ในหลายประเทศยังดำเนินงานในลักษณะเชิงปฏิบัติการมากกว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้การลงทุน  
ด้านสุขภาพไม่สามารถสร้างผลตอบแทนเชิงคุณค่าได้อย่างเต็มที่ และขาดความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย  
ด้านสุขภาวะกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว (Voigt & Pforr, 2014) ประเด็นดังกล่าวชี้ให้เห็นถึง 
ความจำเป็นในการยกระดับโรงแรมเชิงสุขภาพจากกิจกรรมเสริมไปสู่กลยุทธ์หลักขององค์กร 

ในขณะเดียวกัน คุณภาพการบริการถือเป็นแกนกลางของการจัดการและพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพ 
เนื่องจากบริการด้านสุขภาวะเป็นบริการที่มีความเข้มข้นทางอารมณ์และการรับรู้สูง แนวคิดคุณภาพการบริการ
เสนอว่า คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้เกิดจากความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ จริงที่ได้รับตลอด
กระบวนการบริการ (Parasuraman et al., 1988) ในบริบทของโรงแรมเชิงสุขภาพ คุณภาพการบริการไม่ได้
จำกัดอยู่เพียงความสะอาด ความสะดวก หรือความเป็นมืออาชีพของบุคลากร หากแต่ครอบคลุมถึงความรู้สึก
ปลอดภัย ความไว ้วางใจ ความผ่อนคลาย และการร ับร ู ้ถ ึงการดูแ ลส ุขภาพอย่างแท้จร ิง งานศึกษา 
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ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับความสม่ำเสมอของประสบการณ์สุขภาวะ
มากกว่าความหรูหราของสิ่งอำนวยความสะดวก (Smith & Puczkó, 2014) อย่างไรก็ตาม เครื่องมือประเมิน
คุณภาพบริการที่ใช้ในอุตสาหกรรมโรงแรมส่วนใหญ่ยังพัฒนามาจากบริบทการบริการทั่วไป ซึ่งอาจไม่สามารถ
สะท้อนมิติด้านสุขภาวะที่มีลักษณะเชิงนามธรรมได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้การจัดการคุณภาพของโรงแรม  
เชิงสุขภาพยังขาดฐานข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ แนวคิดการออกแบบประสบการณ์  
ยังมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการอธิบายคุณค่าของโรงแรมเชิงสุขภาพ เนื่องจากบริการสุขภาวะไม่สามารถ
ถ่ายทอดคุณค่าได้ผ่านการสื่อสารเชิงข้อมูลเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ  
ในกระบวนการบริการอย่างต่อเนื ่อง (Pine & Gilmore, 1998) การจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพจึงต้องให้
ความสำคัญกับการออกแบบประสบการณ์ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการเดินทาง ระหว่างการเข้าพัก และหลังการเข้าพัก 
โดยการออกแบบดังกล่าวควรเชื ่อมโยงกิจกรรมสุขภาพ อาหาร สภาพแวดล้อม และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
เข้าด้วยกันอย่างมีความหมาย งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระบุว่า ประสบการณ์สุขภ าวะที่มีคุณค่า 
เกิดจากความรู้สึกของการเปลี่ยนแปลงภายใน มากกว่าการบริโภคบริการในเชิงปริมาณ (Voigt & Pforr, 2014) 
อย่างไรก็ตาม ความท้าทายสำคัญของการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพคือการรักษาความสมดุลระหว่างการออกแบบ
ประสบการณ์เชิงพาณิชย์กับความแท้จริงของแนวคิดสุขภาวะ หากการออกแบบประสบการณ์มุ่งเน้นเพียง  
การสร้างภาพลักษณ์หรือการตลาด อาจส่งผลให้แนวคิดสุขภาวะถูกลดทอนเป็นเพียงเครื่องมือทางธุรกิจ ซึ่งขัดกับ
หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป การจัดการและพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่
จำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการคุณภาพบริการ และการออกแบบ
ประสบการณ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โรงแรมเชิงสุขภาพที่สามารถพัฒนาองค์ประกอบเหล่านี้ ได้อย่างสมดุล 
จะมีศักยภาพในการสร้างคุณค่าเชิงประสบการณ์ที ่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที ่ยวสมัยใหม่  
และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาว ทั้งนี้ การยกระดับ
โรงแรมเชิงสุขภาพจากกิจกรรมเสริมไปสู่กลยุทธ์หลักขององค์กรถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 
ธรรมาภิบาล ความย่ังยืน และการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพในระยะยาว 

ภายใต้กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืน การบริหารจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพจำเป็นต้องมี
เครื ่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์  
ของการดำเนินงานทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม แนวทางหนึ่งที่ได้รับ  
การยอมรับในระดับสากลคือการประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs)  
ที ่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 21401: Tourism and related services – Sustainability management 
system for accommodation establishments ซึ ่งเป็นมาตรฐานที ่กำหนดแนวทางการจัดการที ่พักในมิติ  
ของความยั่งยืนอย่างครอบคลุม ทั้งด้านการกำกับดูแล การจัดการทรัพยากร และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (International Organization for Standardization, 2018) ในบริบทของการบริหารจัดการโรงแรม
เชิงสุขภาพ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานควรได้รับการออกแบบให้สะท้อนลักษณะเฉพาะของบริการด้านสุขภาวะ  
และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสามารถจำแนกออกเป็นหลายมิติสำคัญ 

ประการแรก คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Performance) โรงแรมเชิงสุขภาพควรกำหนด
ตัวชี้วัดที่สะท้อนประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น อัตราการใช้
พลังงานต่อห้องพัก ปริมาณการใช้น้ำต่อผู้เข้าพัก สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน และปริมาณของเสียที่ได้รับ  
การคัดแยกหรือรีไซเคิล การติดตามตัวชี้วัดเหล่านี้ช่วยให้สถานประกอบการสามารถประเมินผลการดำเนินงาน
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ด้านสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงกระบวนการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการเพื ่อความยั่งยืนของธุรกิจบริการที ่มุ ่งลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและส่งเสริมการใช้ทรัพยากร  
อย่างรับผิดชอบ (Elkington, 1998) 

ประการที่สอง คือ มิติด้านคุณภาพบริการและประสบการณ์สุขภาวะ (Wellness Service Quality)  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของโรงแรมเชิงสุขภาพ ตัวชี้วัดในมิตินี้อาจประกอบด้วยระดับความพึงพอใจของผู้เข้า
พักต่อบริการด้านสุขภาพและสปา อัตราการกลับมาใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระดับการรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรด้านสุขภาพและสปา รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
และสุขอนามัยในการให้บริการ การพัฒนาตัวชี้วัดในลักษณะดังกล่าวช่วยให้สถานประกอบการสามารถประเมิน
คุณภาพของประสบการณ์สุขภาวะที่ส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความแตกต่าง
ทางการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Global Wellness Institute, 2021) 

ประการที่สาม คือ มิติด้านสังคมและแรงงาน (Social and Labor Responsibility) โรงแรมเชิงสุขภาพ
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนท้องถิ่น ตัวชี้วัด  
ในมิตินี้อาจประกอบด้วยอัตราการฝึกอบรมบุคลากรต่อปี ระดับความพึงพอใจของพนักงาน สัดส่วนการจ้างงาน
จากชุมชนท้องถิ่น และการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แนวทางดังกล่าวมีบทบาทสำคัญ
ต่อการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจบริการ เนื่องจากช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์และความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี (UNWTO, 2018) 

ประการสุดท้าย คือ มิติด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (Governance and Ethical Management) 
ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความน่าเชื่อถือของธุรกิจบริการด้านสุขภาพ ตัวชี้วัดในมิตินี้อาจครอบคลุมการมีนโยบาย
ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ ระบบการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนขององค์กร 
และระดับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง การกำกับดูแลที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับนักท่องเที ่ยวและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในบริบท  
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (UNWTO, 2018) 

โดยสรุป การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามกรอบความยั่งยืนที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลช่วยให้
โรงแรมเชิงสุขภาพสามารถติดตามและประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพบริการ สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจั ดการขององค์กรเท่านั้น  
แต่ยังสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 
การจัดการเชิงนโยบาย กลยุทธ์ และคุณภาพบริการในการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวสมัยใหม่ 

การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัย  
การบูรณาการระหว่างมิติด้านนโยบายสาธารณะ การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และการจัดการคุณภาพบริการ
และประสบการณ์ของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ ในระดับมหภาค การกำหนดนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนา
โรงแรมเชิงสุขภาพทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างระบบอุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพที่ยั ่งยืน วิสัยทัศน์เชิงนโยบายจึงควรขยายจากการส่งเสริมรายได้ทางเศรษฐกิจเพียง  
อย่างเดียวไปสู่การส่งเสริมสุขภาวะของนักท่องเที่ยวและชุมชนในระยะยาว (Hall, 2011) โดยเฉพาะการเชื่อมโยง
นโยบายสาธารณะด้านสุขภาพกับนโยบายการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความแยกขาดระหว่างเป้าหมาย
ด้านเศรษฐกิจและเป้าหมายด้านสุขภาวะของสังคม แนวทางดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยที่ชี ้ว่า  
การบูรณาการนโยบายสุขภาพกับการท่องเที่ยวสามารถเพิ่มความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมบริการกับระบบ
สุขภาพของประเทศ และช่วยยกระดับคุณภาพบริการเชิงสุขภาวะโดยรวมของอุตสาหกรรม (Smith & Puczkó, 
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2014) นอกจากนี้ การพัฒนามาตรฐานด้านสุขภาวะและระบบประเมินผลสำหรับโรงแรมเชิงสุขภาพยังมีบทบาท
สำคัญในการลดความไม่แน่นอนด้านคุณภาพบริการและเสริมสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
(Voigt & Pforr, 2014) ในระดับภูมิภาค การประสานความร่วมมือภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ  
เช่น อาเซียน หรือองค์การด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ สามารถช่วยพัฒนามาตรฐานอ้างอิงร่วมสำหรับ
โรงแรมเชิงสุขภาพ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินงานตามแนวทางที่เป็นสากลและเพิ่มศักยภาพ  
ในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระดับองค์กร การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพจำเป็นต้องอาศัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที ่สามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรเฉพาะทางขององค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิด Resource-Based 
View (RBV) อธิบายว่าองค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบอย่างยั่งยืนได้เมื ่อมีทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก  
และไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย เช่น ความเชี่ยวชาญด้านสุขภาวะ ประสบการณ์การบริการเฉพาะทาง  
และความสามารถในการสร้างเครือข่ายบริการสุขภาพ (Barney, 1991) สำหรับโรงแรมเชิงสุขภาพ ทรัพยากร
เหล่านี้อาจอยู่ในรูปขององค์ความรู้ด้านสุขภาพของบุคลากร การออกแบบบริการที่เน้นการดูแลสุขภาวะแบบองค์
รวม และระบบการจัดการประสบการณ์ของลูกค้าที่เชื่อมโยงบริการสุขภาพกับบริการการท่องเที่ยว การจัดการ
เชิงกลยุทธ์จึงควรผสานเครื่องมือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น Balanced Scorecard หรือแนวคิด Strategic 
Service Management เพื ่อเชื ่อมโยงเป้าหมายด้านสุขภาวะกับตัวชี ้ว ัดการบริการและผลการดำเนินงาน 
ขององค์กร โดยเฉพาะการกำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ด้านสุขภาวะของผู้ใช้บริการ การติดตามระดับความพึง
พอใจระยะยาว และการวัดผลกระทบทางสังคมควบคู่กับตัวชี ้วัดทางเศรษฐกิจ (Kaplan & Norton, 1996; 
Hsieh, 2012) ในเชิงปฏิบัติ การกำหนดกลยุทธ์ของโรงแรมเชิงสุขภาพควรเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT และ PESTEL เพื่อประเมินโอกาสและความเสี่ยงที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของตลาดสุขภาวะ ซึ่งเป็นตลาดที่มีพลวัตสูงและได้รับอิทธิพลจากแนวโน้มด้านสุขภาพ 
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะเดียวกัน การจัดการคุณภาพบริการและการออกแบบประสบการณ์ถือเป็นกลไกสำคัญที่เชื่อมโยง
กลยุทธ์ขององค์กรกับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว เนื่องจากบริการด้านสุขภาวะเป็นบริการที่มีความเข้มข้น
ทางอารมณ์และการรับรู้สูง การจัดการคุณภาพบริการสำหรับโรงแรมเชิงสุขภาพจึงจำเป็นต้องพัฒนาเกณฑ์ 
และเครื่องมือวัดที่สะท้อนมิติสุขภาวะของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง แม้แนวคิด SERVQUAL จะเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการประเมินคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการโดยทั่วไป แต่การประยุกต์ใช้ในบริบทของโรงแรมเชิงสุขภาพ
อาจยังไม่สามารถสะท้อนมิติด้านสุขภาวะที่มีลักษณะเชิงนามธรรมได้อย่างครบถ้วน (Parasuraman et al., 
1988) งานวิจัยที่ปรับใช้แนวคิดการวัดคุณภาพบริการในบริบทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพพบว่า โรงแรมที่สามารถ
จัดการมิต ิด ้านอารมณ์ ความรู ้ส ึกปลอดภัย การสนับสนุนด้านสุขภาพ และการสื ่อสารข้อมูลสุขภาวะ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าได้ในระดับสูงกว่า (Ladhari, 
2009; Lee et al., 2018) 

นอกจากนี้ การออกแบบประสบการณ์สุขภาวะยังเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาโรงแรม  
เชิงสุขภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่ แนวคิด Experience Design ชี้ให้เห็นว่ามูลค่าของบริการ 
เกิดจากการสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายต่อผู้ใช้บริการมากกว่าการให้บริการในเชิงหน้าที่เพียงอย่างเดียว 
(Pine & Gilmore, 1998) สำหรับโรงแรมเชิงสุขภาพ การออกแบบประสบการณ์ควรครอบคลุมทุกช่วง 
ของการเดินทาง ตั ้งแต่ข ั ้นตอนก่อนการเดินทาง (pre-visit experience) ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการให้ข ้อมูล 
และการเตรียมตัวของนักท่องเที่ยว ระหว่างการเข้าพัก (service encounters และ activity design) ซึ่งเก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมสุขภาวะและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ไปจนถึงช่วงหลังการเข้าพัก 
(post-visit experience) ที่เกี่ยวข้องกับการติดตามผลด้านสุขภาวะของลูกค้า การประยุกต์ใช้แนวคิด Holistic 
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Experience Design จะช่วยให้ประสบการณ์สุขภาวะของผู้ใช้บริการมีความต่อเนื่องและมีความหมายมากยิ่งขึ้น 
(Pine & Gilmore, 1998; Bitner et al., 2008) 

ดังนั้นการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัย
การบูรณาการระหว่างนโยบายสาธารณะ การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และการจัดการคุณภาพบริการ  
และประสบการณ์ของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ การเชื่อมโยงทั้งสามมิตินี้เข้าด้วยกันจะช่วยให้โรงแรมเชิงสุขภาพ
สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการส่งเสริมสุขภาวะของนักท่องเที ่ยว และนำไปสู ่การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีความยั่งยืนในระยะยาว 
 
การเชื่อมโยงการวิเคราะห์ช่องว่างเชิงบริบทกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีด้านการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพ 

การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างบริบทสากลกับประเทศไทยในการจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพสามารถอธิบาย
และทำความเข้าใจอย่างเป็นระบบได้ผ่านกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
โดยเฉพาะทฤษฎีการจ ัดการเช ิงกลยุทธ ์ ทฤษฎีค ุณภาพการบร ิการ การกำกับด ูแลเพื ่อความ ยั ่ งยืน  
และการออกแบบประสบการณ์ ซึ่งช่วยยกระดับการวิเคราะห์จากระดับเชิงพรรณนาไปสู่การอธิบายเชิงโครงสร้าง
และเชิงสาเหตุ 

ประการแรก ช่องว่างด้านกฎหมาย มาตรฐาน และความพร้อมเชิงนโยบายสามารถอธิบายได้ผ่านทฤษฎี
การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์และทร ัพยากร (Strategic Management and Resource-Based View) ซ ึ ่ งช ี ้ว่า
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรไม่ได้ขึ ้นอยู่กับทรัพยากรทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ขึ ้นอยู ่กับ
ทรัพยากรเชิงสถาบัน ความรู้ และระบบสนับสนุนเชิงนโยบายที่ฝังอยู่ในบริบทของอุตสาหกรรม (Barney, 1991) 
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว โรงแรมเชิงสุขภาพสามารถพัฒนากลยุทธ์ระยะยาวได้เนื ่องจากมีกรอบกฎหมาย  
และมาตรฐานที่ชัดเจน ซึ ่งทำหน้าที ่เป็นทรัพยากรเชิงสถาบัน ( institutional resources) ในขณะที่บริบท 
ของประเทศไทยยังขาดทรัพยากรลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้การจัดการโรงแรมเชิงสุขภาพยังคงอยู่ในระดับการ
ปรับตัวเชิงปฏิบัติการมากกว่าการวางกลยุทธ์เชิงระบบ 

ประการที่สอง ช่องว่างด้านคุณภาพบริการและความสม่ำเสมอของประสบการณ์สุขภาวะสามารถอธิบาย
ได้ด้วย ทฤษฎีคุณภาพการบริการ (Service Quality Theory) โดยเฉพาะแนวคิด SERVQUAL ซึ่งชี ้ให้เห็นว่า
คุณภาพบริการเกิดจากความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการ (Parasuraman et al., 
1988) งานวิจัยด้าน wellness tourism ระบุว่าประสบการณ์สุขภาวะที่มีคุณภาพสูงต้องอาศัยมาตรฐานบริการ  
ที่ชัดเจน บุคลากรที่มีสมรรถนะเฉพาะ และกระบวนการให้บริการที่เชื ่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ (Smith & 
Puczkó, 2014) ช่องว่างในบริบทไทยจึงสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบคุณภาพบริการ มากกว่าปัญหา  
เชิงทักษะรายบุคคลของผู้ประกอบการ 

ประการที่สาม ช่องว่างด้านการบูรณาการระบบสุขภาพและการท่องเที่ยวสามารถอธิบายได้ผ่านกรอบ  
การกำกับดูแลเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Governance) ซึ่งเน้นการประสานบทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาควิชาชีพในการสร้างระบบบริการที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ (Elkington, 1998) 
งานวิจัยของ UNWTO และ OECD ชี้ว่าประเทศที่ประสบความสำเร็จด้าน wellness tourism มักมีการกำกับ
ดูแลเชิงบูรณาการที่เชื ่อมโยงนโยบายสุขภาพ การท่องเที่ยว และมาตรฐานอุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน ในขณะ  
ที่ประเทศไทยยังคงมีการกำกับดูแลแบบแยกส่วน ส่งผลให้โรงแรมเชิงสุขภาพไม่สามารถพัฒนาเป็นส่วนหนึ่ง 
ของระบบสุขภาวะแห่งชาติได้อย่างแท้จริง (OECD, 2020; UNWTO, 2018) 

ประการที่สี ่ ช่องว่างด้านการออกแบบประสบการณ์สุขภาวะสามารถเชื่อมโยงกับ  ทฤษฎีเศรษฐกิจ
ประสบการณ์และการออกแบบประสบการณ์ (Experience Economy and Experience Design) ซึ่งเสนอว่า
มูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมบริการเกิดจากการออกแบบประสบการณ์ที่มีความหมายและต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียง  
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การให้บริการเชิงหน้าที่ (Pine & Gilmore, 1998) งานวิจัยด้านโรงแรมเชิงสุขภาพ ระบุว่าประสบการณ์สุขภาวะ
ที่มีประสิทธิผลต้องครอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิตใจ และสังคมตลอดช่วงการเข้าพักและหลังการเข้าพัก (Voigt & 
Pforr, 2014) ช่องว่างในบริบทไทยจึงสะท้อนข้อจำกัดในการนำแนวคิด experience design มาประยุกต์ใช้
เชิงกลยุทธ์อย่างเต็มรูปแบบ 

จากการเชื่อมโยงดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าช่องว่างระหว่างบริบทสากลกับประเทศไทยในการจัดการ
โรงแรมเชิงสุขภาพมิใช่ปัญหาเชิงจุดหรือเชิงเทคนิค แต่เป็นช่องว่างเชิงทฤษฎีและเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับ
กลไกการจัดการในหลายระดับ การใช้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีด้านการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ 
จึงมีบทบาทสำคัญในการอธิบาย สังเคราะห์ และชี ้ทิศทางการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพของประเทศไทย  
จากการปรับตัวเชิงกิจกรรม ไปสู่การจัดการเชิงระบบที่ยั่งยืนและสามารถแข่งขันในระดับสากลได้ โดยสามารถ
สรุปประเด็นการวิเคราะห์ได้ตามแผนภาพเชิงแนวคิดได้ ดังนี้ 

 

                  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพจากการวิเคราะห์ช่องว่างเชิงบริบท 

 
จากภาพที่ 1 แผนภาพแนวคิดนี้แสดงกรอบการวิเคราะห์การพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพของประเทศไทย

โดยเริ่มจากการระบุช่องว่างเชิงบริบทระหว่างแนวปฏิบัติระดับสากลกับบริบทของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ
สำคัญ ได้แก่ ช่องว่างด้านกฎหมายและมาตรฐาน ช่องว่างด้านคุณภาพบริการสุขภาวะ ช่องว่างด้านการบูรณาการ
ระบบสุขภาพกับการท่องเที่ยว และช่องว่างด้านการออกแบบประสบการณ์สุขภาวะ ช่องว่างดังกล่าวสามารถ

ช่องว่างเชิงบริบท 
(Contextual Gaps) 
ระหว่างบริบทสากลกับ

ประเทศไทย 
 

1. ช่องว่างด้านกฎหมาย 
มาตรฐาน และนโยบาย 

2. ช่องว่างด้านคุณภาพ
บริการ 
สุขภาวะ 

3. ช่องว่าง 
ด้านการบูรณาการระบบ
สุขภาพและการท่องเที่ยว 

4. ช่องว่าง 
ด้านการออกแบบ
ประสบการณ์สุขภาวะ 

กลไกและกระบวนการจัดการ 
(Management 
Mechanisms) 

 
• การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

และทรัพยากร (Strategic 
Management / 
Resource-Based View) 

• การจัดการคุณภาพบริการ
(Service Quality 
Management) 

• การกำกับดูแล 
เพ่ือความยั่งยืน 
(Sustainability 
Governance) 

• การออกแบบประสบการณ์
สุขภาวะ (Experience 
Design) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
(Expected Outcomes) 

 
• มาตรฐานและระบบกำกับ

ดูแลที่ชัดเจน 
• คุณภาพบริการสุขภาวะ 

ที่สม่ำเสมอ 
• การบูรณาการ 

ระบบสุขภาพ 
และการท่องเที่ยว 

• โรงแรมเชิงสุขภาพที่มี
ความสามารถแข่งขัน 
และพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในระดับสากล 
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นำไปสู่การพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการที่เหมาะสมผ่านกรอบแนวคิดทางทฤษฎีด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์และทรัพยากร การจัดการคุณภาพบริการ การกำกับดูแล
เพ่ือความยั่งยืน และการออกแบบประสบการณ์ ซึ่งกลไกเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการยกระดับการบริหารจัดการ
โรงแรมเชิงสุขภาพให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวัง ได้แก่ การมีมาตรฐานและระบบกำกับดูแลที่ชัดเจน การพัฒนา
คุณภาพบริการส ุขภาวะอย่างเป ็นระบบ การบูรณาการระบบสุขภาพกับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
และการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของโรงแรมเชิงสุขภาพในระยะยาว 

 
บทสรุปเชิงแนวคิดและนัยต่อศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จากการวิเคราะห์เชิงแนวคิดและการสังเคราะห์งานวิจัยในบริบทสากล บทความนี้สะท้อนให้เห็นว่า
โรงแรมเชิงสุขภาพมิได้เป็นเพียงสถานประกอบการที่ผสานบริการที่พักเข้ากับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะเท่านั้น 
หากแต่เป็นระบบการจัดการเชิงบูรณาการที่ต้องอาศัยการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กร คุณภาพการบริการ 
การกำกับดูแลเพื่อความยั่งยืน และการออกแบบประสบการณ์เชิงสุขภาวะอย่างเป็นองค์รวม ประสบการณ์  
จากประเทศชั้นนำด้านโรงแรมเชิงสุขภาพแสดงให้เห็นว่า ความสำเร็จของการพัฒนาไม่ได้เกิดจากมาตรฐาน  
ทางกายภาพหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการคุณค่าเชิงประสบการณ์  
และความน่าเชื่อถือด้านสุขภาพในระยะยาว 

ในเชิงทฤษฎี บทความนี้ช่วยขยายขอบเขตของศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเสนอ
กรอบการวิเคราะห์ที่บูรณาการแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ คุณภาพการบริการ การกำกับดูแลความยั ่งยืน  
และการออกแบบประสบการณ์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ กรอบแนวคิดดังกล่าวช่วยอธิบายพลวัตของโรงแรม  
เชิงสุขภาพในฐานะองค์กรบริการที ่ต ้องบริหารทั ้งทรัพยากรทางกายภาพ ทุนมนุษย์ ความรู ้ด้านสุขภาพ  
และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีความซับซ้อนสูง ซึ่งแตกต่างจากการจัดการโรงแรมทั่วไป และเป็นการเติม
เต็มช่องว่างเชิงแนวคิดในวรรณกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีมักแยกวิเคราะห์เป็นรายมิติ 

ในเชิงนัยเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาโรงแรมเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยจำเป็นต้องก้าวข้ามการเน้นกิจกรรมสุขภาพเชิงผิวเผิน ไปสู ่การสร้างระบบการจัดการที ่มีมาตรฐาน  
มีการกำกับดูแลที่ชัดเจน และสามารถออกแบบประสบการณ์สุขภาวะที่มีความหมายและแตกต่างอย่างยั่งยืน 
บทความนี้จึงสามารถใช้เป็นฐานความรู้สำหรับผู้ประกอบการ หน่วยงานกำกับดูแล และนักวิชาการ ในการพัฒนา
นโยบาย มาตรฐาน และงานวิจัยต่อยอด เพื ่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ งขันของการท่องเที ่ยว 
เชิงสุขภาพในระดับสากลอย่างมีทิศทางและมีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคง 
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