


วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสังคม  

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

JOMSD 
ISSN: 3027-7507 (Online) 

Journal of Organizational Management and Social Development  
Vol. 2 No. 2 (July – December 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of Organizational Management and Social Development 
ไทภิวัฒน์ 66/3 หมู่ 1 บ้านโคกสี ตำบลโคกสี  

อำเภอเมอืงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 

โทร. 081 8722268, อีเมล: ad-jomsd24@outlook.com 

 

 

mailto:ad-jomsd24@outlook.com


 วารสารการจัดการองค์กร และพฒันาสังคม  
  ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 
เจ้าของ: ไทภิวัฒน์ 66/3 หมู่ 1 บ้านโคกส ีตำบลโคกสี อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 

 
บรรณาธิการ: 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรียงดาว  ทวะชาลี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
 
กองบรรณาธิการ: 

ศาสตราจารย ์ดร.บุญทัน  ดอกไธสง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
ศาสตราจารย ์ดร.วัชระ  งามจติรเจริญ     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศาสตราจารย ์ดร.กนกอร  สมปราชญ์   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
รองศาสตราจารย์ ดร.อิสระ  สวุรรณบล   มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พทุธรักษ์  ปราบนอก   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.สบุรรณ  เอี่ยมวจิารณ์   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุขพัฒน์  อนนท์จารย ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลศักดิ ์ นิลผาย    มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทณ  วัชรชิโณรส  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  แสงใส  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

 
ผู้จัดการวารสาร: 

ดร.ยุทธพล  ทวะชาล ี
 
กำหนดออกเผยแพร่วารสาร: 

วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสังคม มีกำหนดการเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ดังนี้ 
- ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 
- ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 วารสารการจัดการองค์กร และพฒันาสังคม 
 

 
การส่งบทความพิจารณาตีพิมพ์: 

ผู้เขียนเตรียมต้นฉบับบทความตามเกณฑ์เงื ่อนไขของวารสารและส่งในระบบที่เว็บไซต์วารสาร 
https://so17.tci-thaijo.org/index.php/JOMSD/index เปิดรับพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ตลอดทั้งปี 
 
จุดมุ่งหมายและขอบเขต  

วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสังคม (Journal of Organizational Management and 
Social Development) มีจุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการ ในสาขาที่เกี่ยวข้อง
ด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขารัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการจัดการ สาขาศึกษาศาสตร์ และ
รวมถึงสหวิทยาการเชิงประยุกต์ด้านสังคมศาสตร์ ปีละ 2 ฉบับ โดยทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ทั้งนี้จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความและผู้
นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) เปิดรับบทความ
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสาร 

1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที ่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย เกี ่ยวกับด้าน
สังคมศาสตร์ และรวมถึงสหวิทยาการเชิงประยุกต์ด้านสังคมศาสตร์ 

2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ 
 

 

  



บทบรรณาธิการแถลง 
 

 
วารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสังคม (Journal of Organizational Management and 

Social Development) ฉบับนี้เป็นปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) ทั้งนี้ทางกองบรรณาธิการ
ยินดีเป็นสื่อกลาง สำหรับนักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาทุกท่าน ที่ประสงค์จะตีพิมพ์เผยแพร่บทความของ
ท่าน ซึ่งจะต้องผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชาทางด้านสังคมศาสตร์อย่างเข้มข้น จำนวน  
3 ท่าน จึงกล่าวได้ว่า บทความที่ทางวารสารได้เผยแพร่ไปนั้น มีมาตรฐานทางวิชาการ  

ดิฉันในฐานะบรรณาธิการวารสาร จึงขอขอบคุณท่านผู ้มีส่วนในการสร้างงานวิชาการเหล่านี้ 
นับตั้งแต่เจ้าของผลงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกองบรรณาธิการ วารสารนี้ยังคงเป็นแหล่งรองรับผลงานดีๆ ที่
สร้างสรรค์เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในประเด็นที่เกี่ยวข้องทางวิชาการแก่นักวิชาการ และประชาชน
ผู้สนใจโดยทั่วไป เพื่อเป็นประโยชน์แก่แวดวงวิชาการต่อไป  

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรียงดาว ทวะชาล ี
บรรณาธกิารวารสารการจัดการองค์กร และพัฒนาสังคม  



สารบัญ 
 

บทความวจิัย 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            1-14 
กรณีศึกษา อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

วิมลรัตน ์ค้อชากุล 
 
พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน          15-24 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภธูรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ปียนุช ทองไพฑูรย ์
 
แนวทางพัฒนาคุณลกัษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที ่21           25-32 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 

เพียรฤดี ศรีเมืองแพน 
 
การพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพตดิในชุมชนแบบมีส่วนร่วม          33-44 
บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูม ิจังหวดัร้อยเอด็ 

ชนุดม คุณม ี
 
บทความวชิาการ 

กฎหมายสิทธิมนุษยชน กับการวิเคราะห์ พ.ร.บ อุ้มหายในประเทศไทย           45-52 
บุญเพ็ง สิทธิวงษา, ไกรสร เดชสิมมา 

 



JOMSD 
Journal of Organizational Management and Social Development 

วารสารการจดัการองคก์ร และพฒันาสงัคม 
Research Article 

รบับทความ: 2 กรกฎาคม 2565; แก้ไขบทความ: 12 ธนัวาคม 2565; ตอบรบัตีพิมพ:์ 25 ธนัวาคม 2565 
Received 2 July 2022; Revised 12 December 2022; Accepted 25 December 2022 

Efficiency Revenue Collection of Local Government Organizations,  
Case Study of Thung Khao Luang District Roi Et Province 

 
Wimonrat Khochakul1* 

1Roi Et Rajabhat University, Thailand 
*Corresponding author. E-mail: ballnalee1144@gmail.com   

 
ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the efficiency of revenue collection of the 
Thung Khao Luang Subdistrict Administrative Organization, 2) to study factors affecting the 
efficiency of revenue collection of the Thung Khao Luang Subdistrict Administrative Organization, 
and 3) to study ways to increase the efficiency of revenue collection at the Thung Khao Luang 
Subdistrict Administrative Organization, Thung Khao Luang District, Roi Et Province. This study 
used mixed methods research, quantitatively using questionnaires from 51 people 
representative of the Thung Khao Luang District and in-depth interviews with 15 key informants, 
including the president of the administrative organization  subdistrict division, Subdistrict 
Administrative Organization Permanent Secretary, Finance Department Head and Revenue 
Collection Officer of Thung Khao Luang District Local Administrative Organization Roi Et Province. 
The results of the study found that: 1) Efficiency in revenue collection of the Thung Khao Luang 
District Local Administrative Organization Roi Et Province, Overall, it is at a high level. When 
considering each item, it was found that the item with the highest average value was accuracy 
and completeness in revenue collection. Consider the worthiness of revenue collection 
expenses and inspection measures respectively. 2) Factors affecting the efficiency of revenue 
collection of local government organizations Thung Khao Luang District Roi Et Province, Overall, 
it is at a high level. 3) The guideline for improving the efficiency of revenue collection is that 
executives should have a policy to improve the revenue collection system to reduce the 
process, the tax map information system and property registration are applied in the revenue 
collection system under equal service standards. And continuously create knowledge and 
understanding for the public regarding tax payment. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล

ทุ่งเขาหลวง 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขา
หลวง และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง 
อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method research) โดยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามจากตัวแทนประชาชนในพื้นที่อำเภอทุ่งเขาหลวง จำนวน 51 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน ประกอบด้วย คือ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบล หัวหน้าส่วนการคลังและเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความถูก
ต้องครบถ้วนในการจัดเก็บรายได้ ด้นความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้และด้านมาตรการตรวจสอบ
ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขา
หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือ 
ผู้บริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ เพื่อลดขั้นตอน วิธีการมีการนำระบบสารสนเทศ
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาประยุกต์ใช้ในระบบการจัดเก็บรายได้ภายใต้มาตรฐานการบริการที่เท่าเทียม
กัน และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง 

 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ, การจัดเก็บรายได้, องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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บทนำ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของไทยที่มีการ

บัญญัติเรื่องการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมในหลายมาตรา 
โดยเริ่มจากสาระสำคัญที่บรรจุไว้ในมาตรา 78 ซึ่งกำหนดให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้ องถิ่นพึ่งพาตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง และในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่มาตรา 282 - 290 ได้บัญญัติ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การเงิน
การคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะนอกจากนี้ยังกำหนดให้มึกฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจ เพื่อพัฒนาการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (โกวิทย์  
พวงงาม, 2550) 

ภายหลังเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สาระสำคัญเกี่ยวกับ
การกระจายอำนาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกบัญญัติให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นในมาตรา 
283 โดยนอกจากจะบัญญัติในเรื่องความเป็นอิสระทางด้านการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

mailto:ballnalee1144@gmail.com


 

 

3 วมิลรตัน์ คอ้ชากุล 
Wimonrat Khochakul 

แล้ว ยังกำหนดให้ต้องมีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อกำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด การจัดสรร
ทรัพยากรในภาครัฐและการมีรายได้ที ่เพียงพอกับรายจ่ายตามอำนาจหน้าที ่องค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยคำนึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ ซึ่งการกระจายอำนาจด้านการคลัง (Fiscal Decentralization) หมายถึงการ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่ม ซึ่งอาจจะมาจากภาษีท้องถิ่น ภาษีแบ่ง เงินอุดหนุน ขณะเดียวกันใหม้ี
ภารกิจและมีอำนาจการใช้จ่ายงบประมาณและการตรวจสอบตามกระบวนการของท้องถิ่น ลดการควบคุมจาก
รัฐบาล มักดำเนินการพร้อมกับการกระจายอำนาจการบริหารและปกครอง (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2550) 

ฐานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความสำคัญมากในการที่จะทำให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นมีความสามารถในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะ
เจริญก้าวหน้าและมีความสามารถรับใช้ประชาชนในการอำนวยความสะดวก การสนองความต้องการขอ ง
ประชาชนในด้านต่างๆ ย่อมขึ้นอยู่กับการมีรายได้ที่เพียงพอในการบริหารงาน หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด
มีรายได้หรือฐานะการคลังยังไม่เพียงพอก็จะต้องอาศัยการอุดหนุนจากส่วนกลาง เมื่อเป็นเช่นนี้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินนั้นจะถูกควบคุมจากส่วนกลางมากขึ้น การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกควบคุมจากส่วนกลางมาก
เท่าใด ย่อมทำให้สิทธิหรืออำนาจในการปกครองตนเองมีน้อยลง และขาดความคิดริเริ่มที่จะปรับปรุงท้องถิ่นของ
ตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้า (พรชัย ลิขิตธรรมโรงน์, 2550) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อการบริหาร
ประเทศในส่วนของท้องถ่ิน เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในด้านการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ และการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน เกิดการพัฒนาทางด้านการเมือง ในเรื่องของการกระจายอำนาจทางการคลัง หมายถึง การที่รัฐบาลกลาง
มอบอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบทางการคลังให้กับหน่วยการปกครองท้องถิ่นให้มีอิสระในการตัดสินใจ
ทางการคลัง อันได้แก่ การจัดหารายได้การใช้จ่าย การก่อหนี้ และการบริหารการคลัง โดยไม่ต้องอยู่ในการบังคับ
บัญชาของรัฐบาลกลางเพียงแต่อยู่ในการควบคุมบางเรื่องที่จำเป็นเท่านั้น (จุติมา รามัญศรี, 2545) โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างและที่มาของรายได้ที่คล้ายคลึงกัน คือ 1) ภาษี อากร ประกอบด้วย ภาษีที่ท้องถิ่น
จัดเก็บเองได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษี ป้าย อากรฆ่าสัตว์ 2) ภาษีที่ท้องถิ่นมอบให้รัฐบาล
จัดเก็บแทน ได้แก่ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจ เฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ภาษีการพนัน 3) ภาษีที่รัฐจัดเก็บ
แล้วมอบให้ท้องถิ่นทั้งจำนวน ได้แก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและ
ค่าปรับ 4) รายได้ จากทรัพย์สิน 5) รายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ 6) รายได้เบ็ดเตล็ด 7) เงินอุดหนุน
จาก รัฐบาล 8) เงินกู้ ในปัจจุบันประกอบด้วยรายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองหรือจัดหาเองรายได้
จากภาษีอากรที่รัฐบาลแบ่งจัดสรรหรือจัดเก็บเพิ่มให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเงินอุดหนุนอื่น ๆ  
จากรัฐบาล ซึ่งในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บรายได้ของตนเอง คิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายรับทั้งหมดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจากการขาดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บรายได้ แต่เมื่อมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนกระจายอำนาจแล้ว 
ระยะแรกโครงสร้างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปลี่ยนไป โดยจะมีเงินรายได้จากงบประมาณเพื่อ
การถ่ายโอนภารกิจเพิ่มขึ้นอีกแหล่งหนึ่ง (วลาสินี เมฆนิติกุล, 2551) แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีภารกิจมากมายหลากหลายที่ต้องให้บริการสาธารณะแกประชาชน ดังนั้น รัฐบาล
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องหาแนวทางพัฒนาแหล่งรายได้ ใหม่พร้อมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เพิ่มมากขึ้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานท้องถิ่นซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการจัดเก็บรายได้ที่ต้อง
จัดเก็บเองตามอำนาจหน้าที่ตามมาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 
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2537 คือ การจัดเก็บภาษีภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียม
ร่วมถึงผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ ซึ่งการจัดเก็บรายได้ทุกประเภทนั้นจะมีประสิทธิภาพได้จะต้อง
ครอบคลุมถึงขั้นตอนกิจกรรมที่จะดำเนินการจัดเก็บรายได้ ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ต่างๆ ในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เป็น
ธรรม ทันตามกำหนดระยะเวลาและสามารถจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอ
ทุ่งเขาหลวง จึงได้จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิการจัดเก็บรายได้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ขึ้น โดยมุ่งหวังให้
การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวงบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามที่วางไว้ หลักสำคัญ
ของเงินได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ รายได้ดังกล่าวควรมาจากการจัดเก็บจากผู้ที่อาศัยในพื้นที่ให้บริการ
สาธารณะนั้นๆ ให้มากที่สุดและการจัดเก็บนั้นควรสะท้อนถึงผลประโยชน์จากการบริการสาธารณะที่จัดหาให้แก่ผู้
ที่ต้องจ่ายภาษี อย่างไรก็ตาม การไม่คำนึงถึงแหล่งรายได้ที่มีอยู่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจขยายการ
ให้บริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง ต้องหันไปพึ่งรายได้จากภายนอกท้องถิ่น อาทิ เงินอุดหนุนที่ได้รับจากรัฐบาลใน
ที่สุดแล้วอาจทำให้ความเป็นอิสระขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องถูกบันทอนลง (สกนธ์ วรัญญวัฒนา, 
2551) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่ารายได้และงบประมาณเป็นปัจจัยสำคัญในพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้ให้กับองค์การบริหาร
ส่วนตำบล อันเป็นแนวทางให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีเงินรายได้เพิ่มมากขึ้น พึ่งพาตนเองทางการคลังได้ต่อไป
ในอนาคต และในที่สุดก็จะส่งผลทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีรายได้อย่างเพียงพอที่จะนำมาพัฒนาท้องถิ่น
และจัดทำบริการสาธารณะให้ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง 
อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

3.เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง อำเภอ
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

1.1 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาครั้งนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จำนวน 15 คน ใน 5 ตำบล คือ ปลัด

องค์การบริหารส่วนตำบล หัวหน้าส่วนการคลัง และเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอ
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 5 คน ปลัดองค์การบริการส่วนตำบล 
จำนวน 5 คน และหัวหน้าส่วนการคลัง/เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ จำนวน 5 คน 

1.2 การวจิัยเชิงปริมาณ 
การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ศึกษา จำนวน 51 คน ใน 5 ตำบล คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในเขต

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด ในฐานะตัวแทนประชาชนในพื้นที่โดยศึกษาทั้ง
ประชากร ดังนี้ อำเภอทุ่งเขาหลวงแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 5 ตำบล 51 หมู่บ้าน ได้แก่  ตำบลทุ่งเขา
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หลวง 7 หมู่บ้าน ตำบลเทอดไทย 10 หมู่บ้าน ตำบลบึงงาม 10 หมู่บ้าน ตำบลมะบ้า 10 หมู่บ้าน ตำบลเหล่า 11 
หมู่บ้าน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อเชิงบริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามที่มีความ
สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา และวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย อาศัยกรอบแนวความคิดจากทบทวน
วรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่ง

เขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ตอนที่ 4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขา

หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้อมูลแบ่งชั้นภูมิ โดยข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถามมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

1) ผู้ทำการวิจัยครั้งนี้สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
2) ผู้ทำการวิจัยครั้งนี้ขอหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม เพื่อขออนุญาตและขอ

ความร่วมมือแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ทั้ง 5 แห่ง 

3) ผู้ทำการวจิัยทำการนดัหมายผู้ให้ข้อมูลหลักในการเข้าสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม 
4) ผู้ทำการวิจัยดำเนินการตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์และข้อมูลแบบสอบถามเพื่อดำเนินการ

ต่อไป 
5) เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการกรอกข้อมูลแล้ว นำมาทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์และสะดวกต่อการนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ ได้แก่ ค่าสถิติที่ใช้กับตัวแปรเดียว (Univarate Analysis) ซึ่งเป็น
ค่าสถิติพื้นฐาน (Basic Statistics) 

1) อธิบายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ซึ่งสถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

2) บรรยายลักษณะและทิศทางของข้อมูลในส่วนที่ 2 ซึ่งสถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percent) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งนี้การแปลผลค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร
นั้น ผู้วิจัยได้กำหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายไว้ 4 ช่วง โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด

ร้อยเอ็ด  
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  
1.1 ด้านความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บรายได้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ได้ถูกต้องตามตามที่กฎหมายกำหนด มีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด มีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ครบถ้วนตามรายละเอียด
ผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนลูกหนี้ มีการจัดเก็บภาษีป้ายได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด มีการจัดเก็บภาษีป้ายได้
ครบถ้วนตามรายละเอียดผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนทรัพย์สิน มีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ใด้ครบถ้วนตาม
รายละเอียดผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนลูกหนี้และมีการจัดเก็บอากรการฆ่าสัตว์ได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด  

1.2 ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายได้จากการจัดเก็บภาษีสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาเกิดประโยชน์ตรงต่อความ
ต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริง รายได้จากการจัดเก็บภาษีสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ได้อย่างคุ้มค่า 
สามารถบริหารเวลาที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษีได้อย่างเหมาะสมสามารถจัดเก็บภาษีได้ทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนด คำใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ มีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษีและค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บรายได ้

- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
- ดา้นโครงสร้างภาษีและการบริหาร

จัดการ 
- ดา้นการมีส่วนรว่มของประชาชน 

 
 
- 
 
 

-เg8h-d 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได ้
 

- ดา้นความถูกต้องครบถ้วนใน
การจดัเก็บรายได ้

- ดา้นความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายใน
การจดัเก็บรายได ้

- ดา้นมาตรการตรวจสอบ 
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1.3 ด้านมาตรการตรวจสอบ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีการสำรวจผู้ไม่มาชำระภาษีและมีหนังสือเตือนไปยังผู้ที่ยังไม่ชำระภาษีทุกรายการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบประเมินภาษีกับทะเบียนทรัพย์สินของผู้ชำระภาษี มีการดำเนินการตรวจสอบภายหลังจากหมดกำหนด
ระยะเวลาในการรับชำระภาษี มีระบบข้อมูลการตรวจสอบภาษีที่ค้างชำระ และมีการปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขา
หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.1 ด้านบุคลากร  
จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที ่จะทำให้การจัดเก็บรายได้นั ้นเกิด

ประสิทธิภาพหรือด้อยประสิทธิภาพ ซึ่งหากเกิดประสิทธิภาพก็จะเป็นการเสริมสร้างความสามารถของท้องถิ่นใน
การจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการของประชาชน หากการจัด เก็บรายได้
ไม่มีประสิทธิภาพก็เป็นปัญหาต่อท้องถิ่นในการพัฒนา การแก้ไขปัญหา หรือการสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ปัญหาในเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรก็มี
ความสัมพันธ์กันกับการจัดเก็บรายได้และงบประมาณที่เกิดจากการจัดเก็บรายได้ ความพยายามจัดเก็บให้ได้ตาม
เป้าหมาย ในขณะที่สิ่งตอบแทน สิ่งจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่มีน้อยหรือบางแห่งไม่มี และไม่เห็นความสำคัญของ
การจัดเก็บรายได้ ไม่ให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญและกำลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่จะต้องมีความ
พยายามในการจัดเก็บให้ได้ตามเป้าหมาย 

2.2 ด้านงบประมาณ  
จากการภาษณ์พบว่า ความสามารถในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลไม่สามารถ

จัดเก็บภาษีได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ หรือได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย และการจัดสรรงบประมาณในการนำมาบริหารจัดการ
ด้านการพัฒนางานจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอ ซึ ่งรายได้ของท้องถิ่นมาจากสถานการณ์ประ กอบการร้านค้า 
แหล่งที่มาของรายได้ ฐานภาษีผู้อยู่ในข่ายภาษีไม่ได้เพิ่มมากขึ้นทุกปี อีกทั้งมีการยกเลิก ปิดกิจการไปก็มีมาก การ
จะเร่งรัดพัฒนารายได้ให้สูงข้ึนทุกปีจึงเป็นไปได้  

2.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์  
จากการภาษณ์พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกอย่างวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ไม่ได้

มีการจัดหาไว้อย่างพอเพียง คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมสำหรับนำมาประยุกต์ใช้ในงานจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนั้น สามารถแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรจัดเก็บรายได้เป็นอย่างมากแต่ปัจจุบันวัสดุอุปกรณ์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลนั้นยังไม่เพียงพอและล้าหลัง ยากต่อการใช้งาน ทำให้ขั้นตอนในการจัดเก็บรายได้
ล่าช้าตามไปด้วย การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนางานจัดเก็บรายได้ ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่จะใช้คอมพิวเตอร์ในงานอื่นๆ ด้วย ทำให้ไม่
สามารถแยกวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในงานจัดเก็บรายได้ โดยเฉพาะงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจะใช้หลาย
งานไม่ได้ต้องแยกสัดส่วนในงานจัดเก็บรายได้ออกจากงานอื่น เพื่อลดปัญหาในการจัดเก็บรายได้ คอมพิวเตอร์ขาด
คุณภาพโดยส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่มีอายุการใช้งานนานกว่า 4 ปี และมีไม่เพียงพอต่อการทำงาน 
โปรแกรมแผนที่ภาษีที่ใช้อยู่ใช้งานไม่ได้ และไม่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งปัจจุบันได้มีการนำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
งานจัดเก็บรายได้ แต่เมื่อพิจารณาจากภาระงานของงานจัดเก็บรายได้นับว่ายังต้องเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ให้มา กกว่านี้ 
เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานสำนักงาน 

2.4 ด้านการบริหารจัดการ  
จากการภาษณ์พบว่า ระบบการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลเองโดยระบบการ

บริหารจัดการมีสายการบังคับบัญชาสลับชับซ้อน รวมถึงขั้นตอนการทำงานที่ขาดความยืดหยุ่นกระชับ และ
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วิสัยทัศน์ในการพัฒนางานจัดเก็บรายได้ ซึ่งไม่เอื้อต่อการทำงานในยุคปัจจุบัน เกิดการกระจุกตัวอยู่ตามจุดต่าง ๆ 
รวมทั้งความผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนของความถูกต้อง ซึ่งนับเป็นปัญหาระดับรากเหง้าที่ต้องทำปฏิวัติการ
ทำงานด้วยการให้ความสำคัญกับลูกค้าหรือประชาชนเป็นหลักเริ่มต้นที่ความถูกต้องและปัญหาของประชาชน การ
ตอบสนองความต้องการและการแก้ไขปัญหาของประชาชน โดยลดขั้นตอน วิธีปฏิบัติดั้งเดิมที่ซับซ้อนยุ่งยากและ
สร้างกรอบวิธีการปฏิบัติขึ้นใหม่โดยยึดการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลักอย่างมีมาตรฐาน
เดียวกันทุกแห่ง การประชาสัมพันธ์ประชาชนอาจไม่ทราบถึงหน้าที่ในการชำระภาษีของตน และยังไม่เข้าใจถึง
ประเภทภาษีที่ตนต้องจ่าย ซึ่งการเผยแพร่ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน จะช่วยให้ประชาชนเข้าใจ
ถึงหน้าที่ของตนและมาชำระภาษีเพิ่มขึ้น ควรจัดพิมพ์เอกสารส่งถึงประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น ไปรษณียบัตร 
หรือบัตรอวยพรปีใหม่ เพื่อเป็นการกระตุ้นหรือเตือนความจำให้ประชาชนมาชำระภาษีตรงตามกำหนด อีกทั้ง
ประชาชนผู้เสียภาษีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในระดับต่ำ 
ประชาชนไม่มีความรู้เกี่ยวกับภาษีของตนเองว่าจะต้องเสียภาษีอะไรบ้าง  

2.5 ด้านการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
จากการภาษณ์พบว่า พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีการจัดทำรูปแบบในการจัดทำ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ยังไม่มีมาตรฐานในการสร้างบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม 
ข้อมูลต่างๆ ในการจัดเก็บข้อมูลแตกต่างกันรวมทั้งในเรื่องของรูปแบบและซอฟแวร์ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทำจัดเก็บ
และนำเข้า ซึ่งปัญหาดังกล่าวทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นไปได้ยาก หรือแทบเป็นไม่ได้ใน
สภาวะปัจจุบัน จากการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขาดมาตรฐานในการจัดทำระบบ ทำให้ไม่มีมาตร
ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพราะข้อมูลแต่ละชนิดต้องมีระยะเวลาในการปรับปรุงข้อมูลแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังขาดการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรที่เกี ่ยวข้องในด้านต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
ปรับปรุงข้อมูลอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการสนับสนุนทางด้านกำลังคนและงบประมาณ ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันก็จะ
ส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้  

3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่ง
เขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

3.1 ด้านบุคลากร 
3.1.1 องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลรวมทั้งฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นผู้มอบนโยบายให้กับผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะได้มีการกำกับดูและการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยเน้นด้านการเพิ่มพูนความรู้
ทางด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติงานและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เสียภาษีได้เป็นอย่างดี 

3.1.2 ควรเพิ่มกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณของงานจัดเก็บรายได้ที่มีอยู่จึงจะ
ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วทันเวลา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

3.2 ด้านงบประมาณ 
3.2.1 การพิจารณาการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตำบล ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามที่

ได้ตั้งเป้าไว้ และได้รับงบประมาณรายจ่ายที่จะนำมาบริหารงานจัดเก็บรายได้จำนวนน้อยองค์การบริหารส่วน
ตำบลควรมีการเพิ ่มคำตอบแทนหรือสิ ่งจูงใจอื่นๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับจำนวนเงิน
งบประมาณที่มีอยู่ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.2.2 ควรเพิ่มงบประมาณในด้านการเพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครื่องใช้สำนักงานอื่นให้
เพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 
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3.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
3.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้น เป็นเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ทำให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการข้อมูลจำนวนมาก โดยเฉพาะ
ข้อมูลในเชิงพื้นที่ ซึ่งจำเป็นต่อการปฏิบัติในงานจัดเก็บรายได้การนำเครื่องมือที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจะช่วยผู้ปฏิบัติติงนสามารถทำงานได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนำไปใช้ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ช่วยทำให้เจ้าหน้าที่ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการบริหารข้อมูลและเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการทำงานให้กับบุคลากร 

3.3.2 การเพิ่มจำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อความต้องการในการทำงาน 
และแยกงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินออกจากงานอื่น เพื่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 

3.4 ด้านการบริหารจัดการ 
3.4.1 ควรทำการปฏิวัติการทำงานด้วยการให้ความสำคัญกับลูกค้าคือประซาชนเป็นหลัก เริ่มต้นที่

ความต้องการและปัญหาของประชาชน ปิดท้ายด้วยการตอบสนองความต้องการและการแก้ปัญหาของประชาชน 
โดยลดขั้นตอน วิธีปฏิบัติดั้งเดิมที่ชับซ้อนยุ่งยาก และสร้างกรอบวิธีการปฏิบัติขึ้นใหม่  โดยยืดการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นหลักอย่างมีมาตรฐานเดียวกันทุกแห่ง 

3.4.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีอย่างต่อเนื่องสร้าง
จิตสำนึกที่ดีให้แก่ประชาชน ในการเสียภาษีให้เกิดความยินยอมและเต็มใจในการเสียภาษีเพราะการไม่เสียภาษี
ของประชาชนเป็นการทำลายระบบการจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ินอย่างชัดเจนทำให้การจัดเก็บรายได้ไม่เต็มเม็ดเตม็
หน่วย ควรมีมาตรการเพิ่มโทษสำหรับผู้ที่จงใจไม่เสียภาษีให้แก่รัฐมากขึ้น 

3.5 ด้านกาจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
3.5.1 การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ควรมีมาตรการให้

องค์การบริหารส่วนตำบลทุกแห่ง ควรจะต้องจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเพราะตัวเผนที่ภาษีเป็น
เครื่องมือที่สำคัญในการจัดเก็บรายได้ให้ครบถ้วน ถูกต้องเป็นธรรมเพราะเวลาเราดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะ
ทราบว่าที่ดินแปลงไหนควรเก็บภาษีบำรุงท้องที่แปลงไหนควรเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และรวมถึง
ใบอนุญาตประกอบกิจการค้าต่างๆ ด้วย จึงต้องมีการสำรวจเพื่อให้การจัดเก็บครบถ้วน ถูกต้องและเป็นธรรม 
สามารถปฏิบัติงานในการจัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะแผนที่ภาษีเมื่อทำเสร็จแล้วจะสามารถทำ
ทะเบียนทรัพย์สินได้เลย โดยถ้าองค์การบริหารส่วนตำบลใดที่มีความพร้อมด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร
ด้วยก็ควรที่จะจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเราเรียกว่า GIS ซึ ่งย่อ 
Geographic Information System ซึ่งเป็นโปรแกรมซอฟแวร์ ซึ่งสามารถโปรแกรมอื่นได้ในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบล รวมทั้งการจัดเก็บรายได้ และเรื่องการบริการสาธารณะอื่นๆ ในการบริหารงานก็
สามารถทำได้หมด ซึ่งถ้าหน่วยงานมีไปรแกรมนี้แล้วจะสามารถทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีประสิทธิภาพข้อ
โต้แยังของภาษีจะลดลง ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ โปร่งใสแน่นอน และเป็นฐานข้อมูลในการบริหารงานด้าน
อื่นขององค์การบริหารส่วนตำบลได้ด้วย ทำให้การทำงานที่ เราเรียกว่าการกระจายอำนาจออกไปสู่ท้องถิ่นจะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.5.2 องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด ยังมีบางแห่งที่มีการ
จัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินด้วยมืออยู่ และมีบางแห่งที่งบประมาณเพียงพอสามารถเริ่มนำโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดทำแผนที ่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินได้ แต่ยังขาดบุคลากร ที ่มีความรู้ 
ความสามารถในการใช้งาน เพราะบุคลากรมีภาระงานประจำอยู่แล้ว จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพัฒนาความรู้ 
ความชำนาญด้านการนำระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ จึงควรมีแนวทางในการเพิ่มอัตรากำลังของ
บุคลากรด้านการจัดเก็บรายได้ โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านนี้โดยเฉพาะ ส่วนบุคลากรที่มีอยู่
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แล้ว จะต้องมีการพัฒนาโดยการศึกษาอบรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

3.5.3 ควรมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไว้แหล่ง
เดียวกันเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล และเกิดความเที่ยงตรงในการประเมินภาษี 

 
อภิปรายผล 

ประสิทธิภาพการจัดก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  

1) ด้านความถูกต้องครบถ้วน มีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ได้ถูกต้องตามตามที่กฎหมายกำหนด มีการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด มีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้ครบถ้วนตาม
รายละเอียดผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนลูกหนี้ มีการจัดเก็บภาษีป้ายได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด มี การจัดเก็บ
ภาษีป้ายได้ครบถ้วนตามรายละเอียดผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนทรัพย์สิน มีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ได้ครบถ้วน
ตามรายละเอียดผู้ชำระภาษีหรือทะเบียนลูกหนี้และมีการจัดเก็บอากรการฆ่าสัตว์ได้ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด  

2) ด้านความคุ้มค่า ของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้ รายได้จากการจัดเก็บภาษีสามารถนำมาใช้ในการ
พัฒนาเกิดประโยชน์ตรงต่อความต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริง รายได้จากการจัดเก็บภาษีสามารถนำมาใช้ใน
การพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างคุ้มค่า สามารถบริหารเวลาที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษีได้อย่างเหมาะสมสามารถจัดเก็บ
ภาษีได้ทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด คำใช้จ่ายในการซื้อวัสดุอุปกรณ์ มีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บ
ภาษีและค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมีความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี  

3) ด้านมาตรการตรวจสอบ มีการสำรวจผู้ไม่มาชำระภาษีและมีหนังสือเตือนไปยังผู้ที่ยังไม่ชำระภาษีทุก
รายการตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินภาษีกับทะเบียนทรัพย์สินของผู้ชำระภาษี มีการดำเนินการ
ตรวจสอบภายหลังจากหมดกำหนดระยะเวลาในการรับชำระภาษี มีระบบข้อมูลการตรวจสอบภาษีที่ค้างชำระ 
และมีการปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับได้ดังนี้  

1) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ได้จัดทำแผ่นพับ วารสารเพื่อเผยแพร่ ชี้แจงให้ประชาชนทราบ ได้ออกหน่วยเคลื่อนที่รอรับบริการชำระภาษี
นอกสถานที่ให้แก่ประชาชนผู้ชำระภาษี ได้ขอความร่วมมือทุกหมู่บ้านทำการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายเพื่อ
ชี้แจงและขอความร่วมมือชำระภาษีตามกำหนด ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชุมชี้แจงในการออกข้อบัญญัติ 
ค่าธรรมเนียมประจำปี ประชาชนให้ความร่วมมือในการยื่นแบบและเสียภาษีตามกำหนด การจัดทำเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับภาษีและประเภทที่จัดเก็บได้ในแต่ละปีให้ประชาชนได้รับทราบ และประชาชนมีส่วนร่วม
ในการกำหนดนโยบายการบริหาร จัดตั้งเป้าหมายในการเพิ่มยอดรายได้จากฐานภาษี สอดคล้องกับรสสุคนธ์ ฟอ
มูล (2551) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบำสัก อำเภอ
เมืองจังหวัดลำพูน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะทาการปรับปรุงแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเมื่อมีเวลาว่างและ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บภาษีในด้านของข้อมูลและการรายงานผลการจัดเก็บต่างๆ ก่อนที่จะมีการ
ดำเนินการจัดเก็บภาษีแต่ละปีได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางและวางแผนการจัดเก็บรายได้ให้
ครอบคลุม ซึ่งได้มีการจัดทำทะเบียนคุมผู้ชำระภาษีทุกประเภทขององค์การบริหารส่วนตำบลและมีการปรับปรุง
ทะเบียนคุมผู้ชำระภาษีทุกประเภทให้เป็นปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนการเสียภาษี  

2) ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บริเวณที่พักรับรองประชาชนมาติดต่อชำระภาษี มีความสะดวกสบาย มีแสงสว่างเพียงพอประชาชนมีความพึง
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พอใจ สถานที่มีความสะอาด มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อชำระภาษี สถานที่ตั้ง 
มีเส้นทางคมนาคมสัญจรไปมาอย่างสะดวกแก่ผู้มาติดต่อชำระภาษีและวัสดสุำนักงานแบบพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนที่มาเสียภาษี  

3) ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือควรตั้ง
งบประมาณในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีด้วยความคุ้มค่าให้ผลดีเชิงคุณภาพและปริมาณในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชัดเจน มีงบประมาณเพียงพอในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน คณะ
สมาชิกสภาท้องถิ่นเห็นความสำคัญของการสนับสนุนงบประมาณด้านการจัดเก็บภาษี ประชาชนในเขตตำบลเห็น
ด้วยกับการใช้งบประมาณด้านการพัฒนารายได้ และควรจัดตั้งงบประมาณในการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาจัดเก็บรายได้  

4) ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเจ้าหน้าที่ผู ้มี
อำนาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้อธิบาย
เกี่ยวกับการชำระภาษีประจำปีให้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชัดเจน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมความรู้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ
และมีความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้สอดคล้องกับ เนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล (2551) ศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบลศาลาลำดวน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบลศาลาลำดวน ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับ
มาก  

5) ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสร้างนโยบายของฝ่ายการเมือง เห็นความสำคัญต่อการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บภาษี 
คณะผู ้บริหารสามารถประสานงานด้านการบริหารจัดการการพัฒนารายได้โดยเฉพาะงานจัดเก็บภาษี กับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี พนักงานส่วนตำบลซึ่งถือว่าเป็นฝ่ายประจำให้ความร่วมมือในนโยบายการ
บริหารจัดการงานด้านจัดเก็บภาษี โดยไม่มีการต่อต้าน การบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
ป้าย ภาษีบำรุงท้องที่ ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดถูกต้องและเป็นธรรม เป็นโครงสร้างการบริหาร
จัดการ ด้านกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน มีหลักการบริหาร
จัดการแก้ไขปัญหากับผู้ที่หลีกเสี่ยงภาษีด้วยการแจ้งเป็นหนังสือประสานงานขอความร่วมมือให้ชำระภาษีและขี้
แจงเหตุผลก่อนที่จะใช้มาตรการลงโทษทางกฎหมาย และวิธีการบริหารจัดการและบทลงโทษแก่ผู้ไม่มาชำระภาษี
ใช้อย่างจริงจัง และเสมอภาคสอดคล้องกับวัชระ หอมจันทร์กลุ่ม (2551) ที่ศึกษาสาเหตุอุปสรรคและแนวทางการ
จัดเก็บรายได้ให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลคชสิทธิ์ อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่า
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ คือ ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบภาษีกฎหมาย 
ระเบียบ และพ.ร.บ. หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้พบว่า ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจมาก ต่อโครงสร้างระบบภาษี กฎหมาย ระเบียบและพ.ร.บ.หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บรายได้ ที่มีความรู้ความเข้าใจน้อย คือ ความรู้ความเข้าใจอัตราจัดเก็บภาษีอากรของ อบต. และ
สอดคล้องกับวลาสินี เมฆนิติกุล (2551) ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในเขต
อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้ และตัวแปรด้านการบริหารของเจ้าหน้าที่ในด้านต่างๆ ซึ่ง ประกอบด้วยการกำกับดูแลจากผู้บริหาร
หรือผู้บังคับบัญชา ด้านความพร้อมในสถานที่วัสดุอุปกรณ์ ด้านความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือของ
ประชาชน ยังไม่สูงนักแต่เป็นที่น่าแปลกใจที่เจ้าหน้าที่เหล่านี้สามารถจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความถูกต้องครบถ้วน ด้านการจัดเก็บได้ตามกำหนดเวลา ด้าน
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ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านการตรวจสอบติดตาม ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน และด้านบุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับสูง 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  

1. ด้านบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยเน้นด้านการเพิ่มพูนความรู้ทางด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบปฏิบัติงานและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เสียภาษีได้เป็นอย่างดี  
และควรเพิ่มกรอบอัตรากำลังเจ้าหน้าที ่ให้เพียงพอกับปริมาณของงานจัดเก็บรายได้ที ่มีอยู ่จึงจะทำให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วทันเวลา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

2. ด้านงบประมาณ ควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับจำนวนเงินงบประมาณที่มีอยู่เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและควรเพิ่มงบประมาณในด้านการเพิ่ม
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครื่องใช้สำนักงานอื่นให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ 
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้  

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรเพิ่มจำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อความต้องการในการ
ทำงาน และแยกงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินออกจากงานอื่น เพื่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ทำให้เกิดประสิทธิ ภาพในการ
ทำงาน ซึ่งช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการข้อมูลจำนวนมาก ช่วยผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงาน
ได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนำไปใช้ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ช่วยทำให้เจ้าหน้าที่ประหยัดเวลาใน
การปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการบริหารข้อมูลและเป็นการเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้กับบุคลากร  

4. ด้านการบริหารจัดการ ควรทำการปฏิวัติการทำงานด้วยการให้ความสำคัญกับลูกค้าคือประซาชนเป็น
หลัก เริ่มต้นที่ความต้องการและปัญหาของประชาชน ปิดท้ายด้วยการตอบสนองความต้องการและการแก้ปัญหา
ของประชาชน โดยลดขั้นตอน วิธีปฏิบัติดั้งเดิมที่ชับซ้อนยุ่งยาก และสร้างกรอบวิธีการปฏิบัติขึ้นใหม่ โดย ยืดการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลักอย่างมีมาตรฐานเดียวกันทุกแห่งสอดคล้องกับ ศรินรัตน์ วิรุณพันธ์ 
(2550) และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีอย่างต่อเนื่องสร้างจิตสำนึกที่ดี
ให้แก่ประชาชน ในการเสียภาษีให้เกิดความยินยอมและเต็มใจในการเสียภาษี ควรมีมาตรการเพิ่มโทษสำหรับผู้ที่
จงใจไม่เสียภาษีให้แก่รัฐมากขึ้น  

5. ด้านการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ควรมีมาตรการให้องค์การบริหารส่วนตำบลทุกแห่ง 
ต้องจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เพราะแผนที่ภาษีเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจัดเก็บรายได้ให้
ครบถ้วน ถูกต้องเป็นธรรม ทำให้ทราบว่าที่ดินแปลงไหนควรเก็บภาษีบำรุงท้องที่แปลงไหนควรเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ภาษีป้าย และรวมถึงใบอนุญาตประกอบกิจการค้าต่างๆ ด้วย ซึ่งจะทำให้สามารถปฏิบัติงานในการ
จัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับเจษฎา ชอุ่มพันธ์ (2548) อีกทั้งควรมีแนวทางในการเพิ่ม
อัตรากำลังของบุคลากรด้านการจัดเก็บรายได้ โดยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านนี้โดยเฉพาะ เพราะ
บุคลากรมีภาระงานประจำอยู่แล้ว จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพัฒนาความรู้ ความชำนาญด้านการนำระบบแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ สำหรับบุคลากรที่มีอยู่แล้ว จะต้องมีการพัฒนาโดยการศึกษาอบรมอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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สรุปผลการวิจัย 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความถูกต้องครบถ้วนในการ
จัดเก็บรายได้ ด้นความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรายได้และด้านมาตรการตรวจสอบตามลำดับ  

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและด้านโครงสร้างภาษีและการบริหาร
จัดการตามลำดับ เจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณของงานจัดเก็บรายได้ที่มีอยู่ จึงจะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความ
รวดเร็วทันเวลาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือ ผู้บริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงระบบ
การจัดเก็บรายได้ เพื่อลดขั้นตอน วิธีการมีการนำระบบสารสนเทศแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาประยุกต์ใช้
ในระบบการจัดเก็บรายได้ภายใต้มาตรฐานการบริการที่เท่าเทียมกัน และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการเสียภาษีอย่างต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยโดยแยกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ 

1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นและ
เหมาะสมในการดำเนินการจัดเก็บรายได้ 

1.2 ควรมีการให้ความรู้และอธิบายความสำคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ ภาษีค่าธรรมเนียมกับ
ประชาชนผู้เสียภาษีมากขึ้น 

1.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเอาใจใส่และให้ความสำคัญกับการจัดเก็บ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับความสูญเสียที่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 บทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายได้ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research are 1) to study the behavior of police officer commanders, 

2) to study the morale of police officers in their work of police officers, Thung Khao Luang 
Provincial Police Station, Thung Khao Luang District, Roi Et Province. This study is a mixed 
method research, collecting both quantitative and qualitative data , using a questionnaire 
created by the researcher as a tool to collect data from the population, then analyze the data 
using a statistical package. And qualitative data obtained from interviews with a sample group 
of 15 people were used for descriptive analysis and content analysis. The results of the study 
found that: 1) Behavior of the police commander at Thung Khao Luang Provincial Police Station 
Thung Khao Luang District, Roi Et Province. It is the supervisor's behavior in a result-oriented 
form supportive and participatory, respectively. 2) Morale in the performance of police officers 
Thung Khao Luang Provincial Police Station, Thung Khao Luang District Roi Et Province. Overall, 
it is at a high level.  

 
Keywords: Behavior of Supervisors, Morale at Work, Police Officers 
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พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่
ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ 2) เพื่อศึกษา

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัด
ร้อยเอ็ด การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research) ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรมแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 คน นำมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า  
1) พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
เป็นพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาอยู่ในรูปแบบมุ่งผลสำเร็จ แบบสนับสนุนและแบบมีส่วนร่วม ตามลำดับ  2) ขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา, ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
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บทนำ  
ปัจจัยที ่เป็นพื ้นฐานในการบริหารองค์กร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์เครื ่องใช้ 

(Materials) และการจัดการ (Management) ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นอน หากปราศจากปัจจัย
ข้อใดข้อหน่ึงแล้ว จะทำให้การบริหารองค์กรนั้นไม่สามารถดำเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยหรือบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคนเป็นทรัพยากรสำคัญยิ ่ง  ไม่เพียงแต่ต้องมีความรู ้ความสามารถในการ
บริหารงานหรือปฏิบัติงานเท่านั้น แต่เรื่องขวัญและกำลังใจยังเป็นส่งจำเป็นจะต้องเสริมสร้างให้เกิดขึ้นด้วย เพราะ
จะทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น (พิสิฐ กิจขุนทด , 2550) กล่าวว่า การจูงใจเป็นสิ่งสำคัญมาก
สำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจากการศึกษาพบว่า โดยปกติผู้ที่ทำงานจะอยู่โนระดับ 20 - 30% 
ของความสามารถที่ตนเองทำได้เท่านั้น แต่ถ้ามีสิ่งจูงใจเขาจะสามารถทำงานเพิ่มสูงข้ึนถึง 80 - 90% 

ขวัญและกำลังใจเป็นเรื่องสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะขวัญของบุคลากรในองค์กรเ ป็น
การสะท้อนถึงเจตคติของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน หน่วยงาน หัวหน้างาน การที่บุคลากรมีขวัญและกำลังใจดี 
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและฝ่ายบริหาร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2541) การได้รับคำตอบแทน
และตำแหน่งหน้าที่ตามที่มุ่งหวังไว้ การขาดงานเป็นการแสดงว่าบุคคลากรในองค์กรมีขวัญและกำลังใจในการ
ทำงานต่ำ ซึ่งอาจเกิดจากความไม่พึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการการบริหารงาน หรือนโยบายของ
หน่วยงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทำงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจำเป็นต้องเสริมสร้างขวัญ
และกำลังใจของบคลากรในองค์การ เพราะขวัญและกำลังใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด คนที่มี
ความรู้ความสามารถดี แต่หากขาดขวัญและกำลังใจ ก็ไม่สามารถทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น จึงมี
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ความจำเป็นที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นแก่ผู้ได้ บังคับบัญชา ทั้งเป็น
รายบุคคลและกลุ่มบุคคล (พนัส หันนาคินทร์, 2543)  

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานเอนกประสงค์ เพราะมีหน้าที่หลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่มของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนและพลตำรวจ ซึ่งเป็นกำลังพลส่วนใหญ่ที่เป็นกำลังหลักที่จะทำให้ภารกิจของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กร แต่กำลังพลเหล่านั้นต้องประสบกับปัญหาหลาย
ประการ เช่น ค่าครองชีพสูง แต่มีรายได้น้อย ไม่เพียงพอในการดำรงชีพอย่างเหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบและ
เกียรติภูมิของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ จนปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชนต่างๆ ในทำนองที่ว่าตำรวจใช้อำนาจหน้าที่
โดยมีชอบ เรียกร้องเอาทรัพย์สินหรือผลประโยชน์โดยมิชอบ ซึ่งเป็นการกระทำที่เสื่อมเสียร้ายแรงต่อชื่อเสียงของ
องค์กรตำรวจเป็นอันมาก ในฐานะที่ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดประชาขนมีภาระหน้าที่
ร ับผิดชอบต่อสังคมอย่างกว้างขวาง ลักษณะงานยากลำบาก ซึ ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อขวัญกำลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเฉพาะข้าราชการตำรวจชัน้ประทวนในสังกัดสถานีตำรวจภูธรละหานทรายนั้น พบว่า ยัง
ขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น อาวุธปืน กุญแจมือ เครื ่องมือสื่อสาร น้ำมันเชื ้อเพลิง 
(ยานพาหนะพร้อมแต่ไม่มีน้ำมันเชื้อเพลิง) และค่าตอบแทนที่ได้รับไม่สัมพันธ์กับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ทำให้มี
รายได้ ไม่เพียงพอต่อการดำรงอยู่ โดยเฉพาะข้าราชการตำรวจใหม่ รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ  ทำให้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ เช่น อาวุธปืน เครื่องมือสื่อสารฯลฯ ส่วนค่าตอบแทน คือ เงินเดือนที่ได้รับนั้นค่อนข้างต่ำ จึงไม่
เพียงพอกับค่าใช้ง่ายที่จะต้องซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานตำรวจชั้นผู้น้อยเหล่านี้ จึงต้องกู้เงินมา ซื้ออุปกรณท์ี่จะ
ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ข้าราชการตำรวจที่เข้าประจำการครั้งแรก ก็จะเป็นหนี้สิน เพื่อการดำรงชีวิต จึงส่งผล
ให้ข้าราชการตำรวจ ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เต็มกำลังความสามารถ 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครอบครัวของตำรวจสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ดจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจทีม่ีผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ สถานีตำรวจ ภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างขวัญ
กำลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานสืบต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่ง
เขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 
อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research) โดยมีข้ันตอนดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดให้ประชากรในการศึกษาคือ ข้าราชการตำรวจของสถานี
ตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยคัดเลือกเฉพาะข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
พื้นที่จริง จำนวน 59 คน โดยศึกษาทั้งประชากร 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ข้าราชการตำรวจของสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขา
หลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด คัดเลือกโดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัยความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Non Probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (สุวิมล ว่องวาณิช และ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) จากฝ่ายต่างๆ จำนวนทั้งสิ้น 15 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 2.1 งานอำนายการ จำนวน 
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3 คน 2.2 งานสืบสวน จำนวน 3 คน 2.3 งานจราจร จำนวน 3 คน 2.4 งานป้องกันปราบปราม จำนวน 3 คน 2.5 
งานสอบสวน จำนวน 3 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่ง

เขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ จำนวน 4 ด้าน
คือ ด้านการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ต้านความพึงพอใจในการทำงานและด้านตอบแทนและ
สวัสดิการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ได้แก่ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.2 เชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้

แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยข้อ
คำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. นำหนังสือจากมหาวิทยาลัย ถึงผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวงที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
2. อาจารย์ที่ปรึกษาทำการตรวจแนะนำในรายละเอียด และแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามหลัก 
3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมาย 
4. ขอความร่วมมือจากข้าราชตำรวจสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง ในการกรอกแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 

เมื ่อรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว ได้จำแนก
หมวดหมู่ แจงนับลงในคู่มือลงรหัส (Code Book) แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เป็น
เครื่องมือช่วยปฏิบัติการได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การศึกษาคันคว้าในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำกรวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปใน
การประมวลผลข้อมูล ดังนี้ 

1) นำแบบสอบถามตอนที่ 1 มาหาความถี่และคิดเป็นร้อยละ 
2) นำแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มาตรวจให้คะแนนการตอบดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

5 หมายถึง  มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3) นำคะแนนที่ได้ไปหาคำเฉลี่ยพร้อมกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีพฤติกรรมผู้นำและ/หรือมีขวัญกำลังใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ภาคสนาม และการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมา

วิเคราะห์เชิงพรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการสร้างข้ออุปนัย
ตามประเด็นที่ทำการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ระดับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขา

หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 54 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 100 มีอายุช่วง 46 -
55 ปี เป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 40.74 สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ ม.6 หรือเทียบเท่าจำนวน ร้อยละ 50 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ส่วนใหญ่ 21 ปีข้ึนไป รองลงมาคือ 10 - 20 ปี ร้อยละ 37.04 และส่วนใหญ่สมรส
แล้ว รองลงมายังเป็นโสด และเป็นหม้าย-หย่าร้างจำนวนน้อยที่สุดและส่วนใหญ่มีจำนวนบุตรในความอุปการะ 2 
คน เป็นจำนวนมาก รองลงมายังไม่มีบุตรในความอุปการะ 

1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 
อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที ่ตำรวจ การวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวม 
พบว่าพฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบมุ่งผลสำเร็จ โดยมีคำเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.98 รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บังคับบัญชา
แบบมุ่งผลสำเร็จ พฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบสนับสนุน และพฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วม ตามลำดับ
และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า พบว่าพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาอยู่
ในรูปแบบเผด็จการรองลงมาคือ พฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบมุ่งผลสำเร็จ พฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบสนับสนุน 
และพฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วม ตามลำดับ 

1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาแบบเผด็จการ 
การวิเคราะห์การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาแบบเผด็จการ อยู่ในโดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 

หากพิจารณาเวียงลำตับรายประเด็นจากมากมาหาน้อย ผู้บังคับบัญชากำหนดระเบียบต่างๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้วางแผนปฏิบัติงานและกำหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจนและผู้บังคับบัญชาอธิบายหรือ
แจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงความคาดหวังขององค์กรตามลำดับและจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้บังคับบัญชากำหนดระเบียบต่างๆให้ผู้ใด้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้วางแผน
ปฏิบัติงานและกำหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจนและผู้บังคับบัญชาอธิบายหรือแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ
ถึงความคาดหวังขององค์กรตามลำดบั และข้าราชการตำรวจจักตอ้งเป็นผู้ประพฤติ ปฏิบัติตนให้หมาะสมแก่หน้าที่
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ในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมาย ต้องรักษาวินัยตามระเบียบแบบแผนของกรมตำรวจโดยเคร่งครัด ต้องถือปฏิบัติตาม
คุณธรรมตำรวจ ค่านิยมของตำรวจ อุดมคติของตำรวจ หลักการสำคัญสำหรับอาชีพตำรวจ 

1.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาแบบสนับสนุน 
การวิเคราะห์การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับ บัณซาแบบสนับสนุน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี ่ย 3.90 หากพิจารณาเยงลำดับรายประเด็นจากมากมาหาน้อยสามลำดับ  คือ ผู ้บ ังคับบัญชาจัด
สภาพแวดล้อมของการทำงานเป็นที่นำพอใจของบุคลากร ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนได้
ปรึกษาเรื่องานหรือเรื่องส่วนตัวและผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามลำดับ และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก พบว่า ผู ้บังคับบัญชาจัด
สภาพแวดล้อมของการทำงานเป็นที่น่าพอใจของบุคลากร ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนได้
ปรึกษาเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัวและผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามลำดับและจัดให้มีการคัดเลือกข้าราชการตำรวจมีความประพฤติและวินัยดีเด่น โดยประกาศยกย่องเกียรติคุณ
และมอบรางวัลเชิดซูเกียรติเป็นประจำทุกปี เพื่อเป็นการยกย่องส่งเสริมและจูงใจ ให้ข้าราชการตำรวจ ได้ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ในขอบเขตกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง แบบแผนธรรมเนียมที่ดีและเป็นผู้รักษาวินัยดี เป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่ข้าราชการตำรวจอื่น ๆ 

1.5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วม 
การวิเคราะห์การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.85 หากพิจารณาเรียงลำดับรายประเด็นจากมากมาหาน้อยสามลำดับ คือ ผู้บังคับบัญชามีการประชุม 
ปรึกษาหารือผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ผู้บังคับบัญชามอบหน้าที่ โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถ และความต้องการ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาและผู้ใด้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามลำดับและจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยวิธ ีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู ้บังคับบัญชามีการประชุม ปรึกษาหารือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ผู้บังคับบัญชามอบหน้าที่ โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถ และความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามลำดับ 

2. ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่ง
เขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.1 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
แสดงให้เห็นว่าขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 

อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ดด้านลักษณะงานมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.99 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากมาหาน้อย คือ งานในตำแหน่งหน้าที่ของ
ท่านตรงกับสาขาวิชาที่ท่านได้รับการศึกษามางานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ท่านปฏิบัติได้ดี และมีความชำนาญ
และในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า งานในตำแหน่งหน้าที่ของท่านตรงกับสาขาวิชาที่ท่านได้รับการศึกษา
มา งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่ท่านปฏิบัติได้ดีและมีความชำนาญ และในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งหน้าที่
และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

2.2 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
แสดงให้เห็นว่าขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 

อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ดด้านความมั่นคงและความก้าวหน้ามีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากมาหาน้อย คือ ท่านมั่นใจว่าจะ
ปฏิบัติงานในหน่วยนี้ได้นานเท่าที่ต้องการท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้าศึกษา อบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของท่าน
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ตามที่สายวิทยาการกำหนดและท่านคิดว่าการปรับตำแหน่งโยกย้ายในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

2.3 ผลการวิเคราะห์ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
แสดงให้เห็นว่าขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 

อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากมาหาน้อย คือ ท่านมีโอกาสได้รับ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ตามความสามารถและผลงานของท่าน หน่วยงานของท่านได้จัดสวัสดิการในด้านการ
ช่วยเหลือเกี ่ยวกับค่ารักษาพยาบาลอย่างเหมาะสมและหน่วยงานของท่านได้จัดสวัสดิการในด้านต่างๆ เพื่อ
ช่วยเหลือข้าราชการได้เพียงพอกับความต้องการและจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามดว้ยวิธกีารสัมภาษณ์เชงิ
ลึก 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาที่ผู ้วิจัยพบเกี่ยวกับประเด็นของการศึกษาด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ เผ่าพนัส (2553) ที่ขี ้ให้เห็นว่า ศึกษาเรื่องขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ เป็นการศึกษาถึงระดับขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจชัน้สัญญาบัตรจำแนกตาม เพศ อายุราชการ 
ชั้นย วุฒิการศึกษา เงินเดือนและสายงานที่ปฏิบัติ และแนวทางในการปรับปรุงหน่วยงาน ผลการศึกษาที่ผู้วิจัยพบ
เกี่ยวกับประเด็นของการศึกษาได้สอดคล้องกับงานวิจัยขอด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนตำรวจภูธรภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ระดับขวัญกำลังใจ
ค่อนข้างสูง ด้านการยอมรับนับถือของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนตำรวจภูธรภาค 2 โดยร่วม
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านความ
รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ด้านความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูงด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตำรวจชั้นสัญญาบัตรที่มี อายุ อายุราชการ ชั้นยศ วุฒิการศึกษา เงินเดือนต่างกัน มี
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ส่วนตำรวจขั้นสัญญาบัตรที่มีสายงานที่ปฏิบัติ
ต่างกัน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ ธนพินท์ โกศัยภัทร์ (2554) ศึกษา
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจกรณีศึกษาสถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองเชียงราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความชอบ รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ และต่ำสุด คือ ดา้นความก้าวหน้า  

ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณชัย นิสบุตร (2553) ศึกษาเรื่องขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 223 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้านอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั ่นคงและ
ความก้าวหน้า รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ลักษณะงาน ด้านการบริหารและการปกครองขังคับบัญชา และสุดท้าย คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ โดย
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ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนของสถานีตำรวจภูธรร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการสร้าง
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานประเด็นต่อไปนี้ คือ ควรมีการจัดสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิตของข้าราชการชั้นผู้น้อย ควรเปิดโอกาสให้มีการได้รับการเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น
ยุติธรรม ควรมีการจัดหาสิ่งอำนวยความสะวกอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่จำเป็นในหน้าที่ เพื่อความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็วของการให้บริการและประทับใจผู้รับบริการ ควรมีการแบ่งหน้าที่ที่
รับผิดชอบผู้บริหารจะต้องพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชาต้องมี
ความจริงใจและยุติธรรมในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข  

 
สรุปผลการวิจัย 

ระดับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาอยู่ในรูปแบบมุ่งผลสำเร็จ แบบสนับสนุน และแบบมีส่วนร่วม 
ตามลำดับ 

ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขา
หลวง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับขั้นต้องตระหนักและให้ความสำคัญกับการส่งเสริมในเรื่องขวัญกำลังใจใน

การทำงาน จากผลการวิจัยที่ได้รับจะเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้ผู้บังคับปัญชาได้ใช้เป็นกรอบและแนวทางการ
ดำเนินงานได้ 

2. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการสำรวจทัศนคติและวัดระดับขวัญกำลังใจของข้าราชการอย่าง
สม่ำเสมอ โดยใช้เครื่องมือหรือแบบการดำเนินการวิจัยจากการวิจัยในครั้งนี้โดยจัดทำเป็นระยะ  ทั้งนี้จะสามารถ
ประเมินขวัญกำลังใจของข้าราชการได้อย่างสม่ำเสมอและตรงตามสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศกึษาพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาที่มีผลต่อความกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวดัร้อยเอ็ดผู้ที่สนใจที่จะทำการวิจัยเรื่องใน
ลักษณะเดียวกันนี้ ควรศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปน้ี 

1. ควรศึกษาในเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นประทวนเพื่อเป็นการศึกษาขวัญ
กำลังใจของข้าราชการตำรวจระดับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ครบทั้งหมด 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มผีลกระทบต่อขวัญกำลังใจของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง 
อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. ควรศึกษาในเรื่องเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นประทวนและชั้น
สัญญาบัตรของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่งเขาหลวง อำเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study leadership characteristics in the 21 st 
century, and 2) to propose guidelines for developing leadership characteristics in the 21 st 
century 21 of Roi Et Rajabhat University students . This study is qualitative research, by 
interviewing key informants, then it was analyzed descriptively. The results of the study found 
that 1) Leadership characteristics in the 21st century include building highly effective teams, 
problem solving, planning, directing work, good communication, building relationships, coaching, 
building society, and decision. 2) Guidelines for developing leadership characteristics in the 21st 
century found that characteristics that should be developed include communication skills, work 
skills, and empathy skills. 

 
Keywords: Character, Leadership, 21st Century 
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แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษ ที่ 21 และ 2) เพื่อเสนอ

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด การศึกษา
ครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วนำมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า 1) 
ลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษ ที่ 21 ได้แก่ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง การแก้ปัญหา การวางแผน การ
กำกับการปฏิบัติงาน การสื่อสารที่ดี การสร้างสัมพันธ์ การสอนงาน การสร้างสังคม และการตัดสินใจ 2) แนวทาง
พัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะที่ควรพัฒนา ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร  
ทักษะด้านการทำงาน และทักษะด้านการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น  

 
คำสำคัญ: คุณลักษณะ, ความเป็นผู้นำ, ศตวรรษที่ 21 
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บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบันที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตสมาชิกของสังคมอย่าง

ทั่วถึง ในศตวรรษที่ 21 โลกจะเคลื่อนเข้าสู่ยุคโรงงานอุตสาหกรรมอย่างเต็มที่โดยเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่
เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มและความแปลกใหม่ให้กับสินค้าทุกประเภทในโลกในศตวรรษที่ 21 จะเป็นสังคมธุรกิจที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตของสมาชิกในสังคมซึ่งเป็นสังคมที่แตกต่างจากปัจจุบัน  
ในปัจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์สังคมเริ่มมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในวิถีชีวิตของคนใน
สังคม มันเริ่มที่จะเป็นธุรกิจหรือนายทุนมากขึ้น นอกจากนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศกำลังกลายเป็นส่วนสำคัญของ
ชีวิตคนในสังคมดังนั้นต้องเรียนรู้และปรับความคิดในการเตรียมปรับทัศนติและพัฒนาวิถีชีวิตเพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (วรพจน์ วงษ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตรรักษ์, 2554) 

ภาคการศึกษาจำเป็นต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการดำรงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ทักษะที่สำคัญ เช่น ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านการปรับตัว ทักษะทางสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม ทักษะด้านภาวะผู้นำ
และความรับผิดชอบ และประการสำคัญทักษะความเป็นตัวแบบและเป็นผู้นำคนอื่น โดยใช้กระบวนการแก้ไข
ปัญหาระหว่างบุคคล เป็นตัวกลางประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถชี้นำองค์กรให้ก้าวสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
รวมถึงการยอมรับความสามารถของคณะทำงานที่มีความแตกตา่ง และเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้
ผู้อื่นซึ่งทักษะดังกล่าวเรียกว่า ภาวะผู้นำ (Trilling, B., & Fadel, C., 2009) ภาวะผู้นำเป็นทักษะในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ถูกกำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย (พ.ศ. 2554 - 2558) วิสัยทัศน์
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (2552 - 2561) และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) สะท้อนให้เห็นว่าประเทศให้ความสำคัญกับทักษะด้านภาวะผู้นำเป็นอย่างมาก ดังนั้น สถาบันทาง
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การศึกษาจึงควรพัฒนาทักษะภาวะผู้นำให้นิสิตนักศึกษา ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นให้บัณฑิต
ควรมีลักษณะภาวะผู้นำ โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมปฏิบัติได้
เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) ลักษณะภาวะผู้นำเป็น
คุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงความคิดหรือลักษณะทางกาย การแสดงออกที่ชักจูงให้บุคคล
ปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ ่งหมายโดยลักษณะผู ้นำที ่ดีมี ประการคือ ลักษณะด้านร่างกาย ภูมิหลังทางสังคม 
สติปัญญา บุคลิกภาพ ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน และลักษณะทางสังคม โดยผู้นำควรมีบุคลิกภาพอันน่าเลื่อมใส 
สมรรถนะในการทำงาน ความสามารถในการจัดการ ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ปฏิภาณ ไหวพริบในการทำงานอีก
ทั้งการนำและการจัดการผู้อื่น 

ทักษะภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21  ผู้นำจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นและสำคัญต่อการบริหารงาน บริหารตนเองและบริหารบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสำหรับ การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องคำนึงถึงทักษะการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะในการ
วางแผน ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างสัมพันธ์ ทักษะการสอน ทักษะทาง
สังคม ทักษะในการตัดสินใจ ทักษะการกระตุ้นจูงใจ ทักษะการคิดเชิงสะท้อน ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยี ทักษะด้านการเรียนการสอน และทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรื่อง และ 
อธิปจิตตฤกษ์, 2554) คุณลักษณะและทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำในศตวรรษที่ 21 ข้างต้น มีความสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบันในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างมาก ซึ่งโลกในศตวรรษที่ 21  มีการเปลี่ยนแปลง ด้าน
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเครือข่าย การเลือกเครือข่ายวิธีการสื่อสารต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว ไม่
จำกัดสถานที่ 

ทักษะภาวะผู้นำ ในศตวรรษที่ 21 ข้างต้นมีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา
ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้นำคนอื่น สำหรับผู้ที ่จะก้าวไปเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 โ ดยเฉพาะเยาวชนซึ่ง
สถาบันการศึกษาจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญ และเร่งพัฒนา สถาบันการศึกษามีส่วนสำคัญในการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจ รวมทั้งได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมีทักษะภาวะผู้นำที่สามารถนำไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจำวันในศตวรรษที่ 21 ได้เหมาะสม สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่สำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำให้แก่
นักศึกษา (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) เนื่องจากการพัฒนาภาวะผู้นำจะเป็นผลลัพธ์ที่สำคัญในการผลิตบัณฑิตเพื่อ
ออกไปรับใช้สังคมและพัฒนาประเทศซาติ การส่งเสริมและพัฒนาผู้นำนิสิตนักศึกษาควรให้เป็นผู้ที่มีลักษณะไม่
เห็นแก่ตัว มุ่งมั่น คล้อยตาม สุภาพ ซื่อสัตย์ และจงรักภักดี โดยคุณลักษณะดังกล่าวสามารถพัฒนาได้ระหว่าง
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Crain-Gully, 2003) อีกทั้งภาวะผู้นำนิสิตนักศึกษาจะมีบทบาทสำคัญในศตวรรษ
ที่ 21 ต่อสังคมและตนเอง นั่นคือบทบาทต่อสังคม ได้แก่ มีมโนธรรมสูง เสียสละ มีคุณธรรม ตั้งใจทำงาน เป็นผู้นำ
ในเรื่องที่เหมาะสมเช่น พัฒนารูปแบบกิจกรรมที่ให้ประโยชน์ต่อสังคม วิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชนได้ ทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี รับฟังความคิดเห็นรอบข้าง รับฟังข่าวสารอย่างกว้างขวาง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับผู้อื่น เป็น
ตัวแทนนักศึกษานักศึกษาที่จะแสดงความสามารถที่ดีต่อชุมชนและเป็นผู้นำของประชากรได้ รวมถึงการดูแลสทิธิ
เสรีภาพของนักศึกษา นักศึกษาที่ถูกละเมิด ในส่วนบทบาทต่อตนเอง ได้แก่ รอบรู้ทุกด้าน มองการณ์ไกลมี
บุคลิกภาพ น่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ฉลาด ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ เตรียมพร้อมเป็นผู้นำรอบรู้ด้าน 
การบริหารและพัฒนาตนเองเสมอ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจและทำงานมุ่ง สู่ความสำเร็จ
เป้าหมายชัดเจน  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพกำลังของ
ประเทศชาติ และให้สังคมตระหนักถึงความสำคัญของคุณลักษณะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 



 

 

28 วารสารการจดัการองคก์ร และพฒันาสงัคม ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (2565) 
Journal of Organizational Management and Social Development, Vol.2, No.2 (2022) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด 
3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร้อยเอ็ด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนดำเนินการศึกษา ดังนี้ 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) การศึกษานี้มุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการรายงาน
การวิจัย และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 40 คนประกอบด้วย ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน อาจารย์ที่รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาจำนวน 6 คน นายกองค์การนักศึกษา 
จำนวน 1 คน ประธานสภานักศึกษา จำนวน 1 คน นายกสโมสรนักศึกษา จำนวน 6 คน และ นักศึกษา จำนวน 
40 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indept-Interview) โดยมีกรอบตาม

ประเด็นที่ทำการศึกษาซึ่งทำการสังเคราะห์จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  1. แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 3. แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยวิธีการสังเกตการณ์จดบันทึกข้อมูลรวมไปถึงการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยศึกษาจาก
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ ้นจริงในพื้นที่ที ่ผู ้วิจัยได้ลงศึกษาโดยใช้กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก เมื ่อได้ข้อมูลจาก
ภาคสนามแล้วจึงนำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ต่อไป 

 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย พบว่า  
1. ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

1.1 ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ในอุดมคติ พบว่า ผู้นำที่ดีต้องมีทักษะที่เป็นได้ทั้งผู้นำและผู้ตาม
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและฟังข้อเสนอแนะของผู้อื่นเป็นคนที่เสียสละรับผิดชอบต่อส่วนรวมมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกลและเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ตามคอยชี้แนะแนววิธีการแก้ปัญหาและวิธีการจัดการวิธีการต่างๆ  ในการ
จัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและผู้นำที่ดีต้องรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ารู้จักแบ่งแยกระหว่างหน้าที่และเรื่อง
ส่วนตัว 

1.2 ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎรอ้ยเอ็ด “ด้านวิสัยทัศน์” พบว่า 
ในด้านวิสัยทัศน์ของผู้นำผู้นำควรมีวิสัยทัศน์ที่ดีเป็นอย่างยิ่งมองโลกในแง่บวกมีความคิดแปลกใหม่อยู่เสมอๆ 
เพราะในศตวรรษที่ 21 คือโลกแห่งการพัฒนาผู้นำในองค์กรในมีแนวคิดวิสัยทัศน์ที่กว้างขวางย่อมได้เปรียบและ
สามารถนำองค์กรของตนนั้นไปสู่จุดหมายอย่างสมบูรณ์แบบ 

1.3 ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด  “ด้านความกล้า
ตัดสินใจ” พบว่า ทักษะการกล้าตัดสินใจควรมีเพราะการตัดสินใจของผู้นำสามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาได้
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การตัดสินใจจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนสิ่งต่างๆและการนำไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้มีความกล้าที่จะ
แสดง ความคิดเห็นกล้าตัดสินใจเป็นสิ่งที่นำพาไปสู่การพัฒนาในศตวรรษที่ 21 

1.4  ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด “ด้านการสื่อสาร” 
พบว่า ควรมีอย่างยิ่งการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตมนุษย์จำเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา
การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์การสื่อสารมี
บทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์มากการสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบันซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกา
ภิวัตน์เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารการสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคมการสื่อสารทำให้คนมีความรู้และ
โลกทัศน์ที่กว้างขวางข้ึน 

1.5 ความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด “ด้านการทำงานเป็น
ทีม” พบว่า ควรมีการทำงานเป็นทีมคือ สิ ่งสำคัญมากผู้นำก็มาจากการเลือกของสมาชิกในทีมผู้นำเน้นการ
สนับสนุนสมาชิกของทีมสร้างแรงบันดาลใจสร้างความรับฟังปัญหาและข้อเสนอจากเพื่อนร่วมทีมหากเกิดปัญหา
ผู้นำจะต้องฟังเหตุผลก่อนตัดสินใจแล้วตัดสินใจอย่างมีเหตุผลไม่มีอคติต่อเพื่อนร่วมทีม 

2 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด 

2.1 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ในอุดมคติ พบว่า ส่งเสริมความคิดและ
การเรียนรู้ที่หลากหลายมีวิสัยทัศน์ที่ดีสำหรับอนาคตมีความรับผิดชอบการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการทำงาน
ของทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ การหาแรงบันดาลใจใหม่ในการทำงานการมองการทำงานที่กว้างขวาง
มากยิ่งข้ึน 

2.2 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 “ด้านวิสัยทัศน์” พบว่า มีความจำเป็น
เพราะวิสัยทัศน์ที่ดีนั้นจะส่งผลให้เกิดความคิดความเป็นผู้นำได้ดีมากขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอีก
ด้วย การกำหนดเป้าหมายในการทำงานและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพูดตามปฏิบัติตามและให้แนวทางพัฒนาด้าน
ความคิดที่มองอนาคตของงานไปสู่เป้าหมาย 

2.3 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 “ด้านความกล้าตัดสินใจ”พบว่า 
จำเป็นเพราะการที่ผู ้นำจะนำองค์กรให้สำเร็จต้องมีความคิดที่เร็วบนหลักความแม่นยำกล้าหาญที่จะตัดสินใจ
กระทำการใดที่มีความเสี่ยงบนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องไม่ใช่การคาดเดาหรือเสี่ยงโชค กล้าที่จะลงทุนกับนวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่จะเข้ามากระทบการบริหารงานการเรียนรู้การที่จะนำเอาเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร กล้าที่จะยอมรับผิด
หากบริหารงานผิดพลาดการที่จะให้คุณกับบุคลากรที่ทำงานสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งการตัดสินใจที่จะลงโทษ
แก่บุคลากรที่ไม่ตั้งใจหรืออาจทำความเสียหายให้องค์กรที่เกิดจากการจงใจแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นต้องตั้งอยู่บนหลักความ
ยุติธรรมและความเสมอภาค 

2.4 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 “ด้านการสื่อสาร” พบว่า การสื่อสาร
ของผู้นำนั้นมีความโดดเด่น เนื่องจากทักษะนี้ต้องใช้อยู่บ่อยๆ ผู้นำจำเป็นต้องสร้างแรงบันดาลใจ ชักจูง สร้าง
ความสัมพันธ์ การให้ความสำคัญในการพัฒนาตัวเองให้เป็นนักสื ่อสารที่ดีควรพัฒนาทักษะดังนี้ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี เพราะผู้นำต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีจึงจะอธิบายงานหรือให้เหตุผลได้ การให้ความสำคัญในการ
พัฒนาตนเองให้เป็นนักสื่อสารที่ดี ควรพัฒนาทักษะดังนี้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การพูดให้จูงใจผู้ฟัง การรับฟัง
ความต้องการของผู้ฟัง การเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ผู้นำนักศึกษาได้พัฒนาในด้านการสื่อสารเพื่อให้มี
ความรู้ในด้านการสื่อสาร นำไปพัฒนาตัวผู้นำนักศึกษาและเกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและตรงไปตรงมา
รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตัวนักศึกษาและองค์กรของผู้นำนักศึกษา 

2.5 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 “ด้านการทำงานเป็นทีม” พบว่า 
เพราะผู้นำสมัยใหม่จะไม่พึ่งพาวิธีการทำงานแบบบนลงล่าง แต่พวกเขาจะพยายามรวบรวมทีมต่างๆ ที่มีมุมมอง
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แตกต่างกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรแทน การเป็นผู้โน้มน้าวใจ ผู้ฟัง และผู้เจรจาที่ดีเป็นสิ่งสำคัญในการ
ทำลายการทำงานแบบตัวใครตัวมันในองค์กร การทำงานเป็นทีมจะทำให้นักศึกษามีความสามัคคีและเป็นสิ่งสำคัญ
ในการดำเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย เพราะการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชายังต้องอาศัยทักษะด้านการทำงาน
เป็นทีมและเพื่อพัฒนาให้ศักยภาพนี้ดีขึ้นจะต้องพัฒนามาจากในห้องเรียนสู่ภายนอกด้วยผู้นำด้านการทำงานเป็น
ทีมจะต้องมีแนวทางการพัฒนา การเข้าใจการทำงานของตนเองและผู้อื่นและเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย
ร่วมกัน มีการแบ่งงานตามความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละคนมีความตรงไปตรงมา จริงใจต่อกันให้การ
สนับสนุนกัน เป็นผู้นำ ที่ดีและเป็นผู้ตามที่มีวินัย 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาวิจัย มีข้อค้นพบที่นำเสนอการอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
คุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด พบว่า ด้านอุดมคติ

ผู้นำที่ดี ต้องมีคุณลักษณะที่เป็นได้ทั้งผู้นำและผู้ตาม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและรับฟังข้อเสนอแนะของ
ผู้อื่น เป็นคนที่เสียสละ รับผิดชอบต่อส่วนร่วม มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ตาม คอยชี้แนะ
แนววิธีการแก้ปัญหาและวิธีการจัดการวิธีการต่าง ๆ ในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และผู้นำที่ดีต้ องรู้จักการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รู้จักการแบ่งแยกระหว่างหน้าที่และเรื่องส่วนตัว ทักษะของภาวะผู้นำศตวรรษที่ 21 ที่จะ
ประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ได้แก่ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง การแก้ปัญหา การ
วางแผน การกำกับ ปฏิบัติงาน และการสื่อสารที่ดี การสร้างสัมพันธ์ และการสอนงาน การสร้างสังคม และการ
ตัดสินใจ การกระตุ้นจูงใจ การคิดเชิงสะท้อน และการจัดการตนเอง การใช้เทคโนโลยีการเรียน การสอนรวมทั้ง
ความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจน การบริหารที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ จากการศึกษาวิจัยเรื่อง
นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555) ที่กล่าวไว้ว่า โลกในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปสู่การนำริทยา
การและเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกแก่มนุษย์ ทุกซอกทุกมุมบนโลกกลายเป็นแหล่งเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ขนาดใหญ่ที่หลากหลายประสบความสำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ได้แก่ การสร้างทีมงานที่
มีประสิทธิผลสูง การแก้ปัญหา การวางแผน การกำกับการ ปฏิบัติงาน และการสื่อสารที่ ดีการสร้างสัมพันธ์ และ
การสอนงาน การสร้างสังคม และการติดสินใจ และยังสอดคล้องกับ สนุก สิงห์มาตร, พิกุล มีมานะและ ดุษฎีวัฒน์ 
แก้วอินทร์ (2560) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กรในศตวรรษที่ 21 กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะ
ผู้นําที่พึงในศตวรรษที่ 21 คือ 1) รอบรู้ 2) อุดมการณ์ 3) เท่าทัน 4) กล้าตัดสินใจ 5) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 6) สร้าง
ทีม และ 7) ใฝ่บริการ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ในอุดมคติ พบว่า ทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการทำงาน ทักษะด้านการเข้าใจผู้อื่นเพราะการสื่อสารเป็นสิ่งที่ต้องมีอย่างยิ่งเพื่อทำให้
เกิดความเข้าใจอย่างตรงไปตรงมาและสามารถสื่อสารให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง ด้านการยอมรับความเห็นต่าง 
เพราะการทำงานในการเป็นผู้นำนักศึกษาย่อมจะต้องมีการทำงานกลับผู้คนที่หลากหลายความคิดและกลับอีก
หลายองค์กร ถ้าไม่มีทักษะในด้านการยอมรับความเห็นต่างย่อมไม่มีทางเป็นผู้นำนักศึกษาได้แนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นผู้นำ ควรมีทักษะ ทักษะด้านการวางตัว หรือบุคลิกภาพ จะต้องมีความน่าเชื ่อถืออยู่
ตลอดเวลาทักษะด้านการพูด จะต้องพูดจาให้มีความน่าเชื่อถือตรงไปตรงมาเพื่อสร้างความศรัทธาและความ
ไว้วางใจต่อลูกน้อง ซึ่งสอดคล้องกับ วิชุดา บุญทรัพย์ (2564) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําในยุคศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหาร โรงเรียนในสังกดเทศบาลนครรังสิต มี 7 ด้าน 18 คุณลักษณะ 39 แนวทาง ซึ่งประกอบไปด้วย 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม 2) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการสื่อสาร 3) ด้านความร่วมมือ 
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4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 5) ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ 6) ด้านทักษะทางสังคม และ 7) ด้านการสร้างพลังเชิง
บวก/จูงใจ  

 
สรุปผลการวิจัย 

คุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พบว่า ลักษณะ
ความเป็นผู้นำในศตวรรษ ที่ 21 ได้แก่ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง การแก้ปัญหา การวางแผน การกำกับ
การปฏิบัติงาน การสื่อสารที่ดี การสร้างสัมพันธ์ การสอนงาน การสร้างสังคม และการตัดสินใจ  

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะที่ควรพัฒนา ได้แก่ ทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการทำงาน และทักษะด้านการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช ้
1.1 อาจารย์และผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการผู้นำนักศึกษา ควรเข้ามาให้ความสำคัญกับ

คุณลักษณะของความเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
1.2 ควรตระหนักในความสำคัญ โดยจัดการฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่นักศึกษาเพื่อที่จะก้าวเข้าสู่การ

เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ดและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษา 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research are 1) to study the context in solving and preventing drug 

problems according to the roles of homes, temples, schools in the community, 2) to synthesize 
factors that influence solving and preventing drug problems , 3) to study and develop 
mechanisms. Socially to reduce drug problems in the community through participation Ban Wat 
School (Bowon), Ban Nong Chan, Suvarnabhumi District, Roi Et Province. This study is qualitative 
research. Research tools include in-depth interviews, the target group is the village headman, 
assistant village headman, sub-district headman, people in the area, teachers, monks, and 
police. The data was then analyzed in a content-based manner. The results of the study found 
that: 1) The results of the development of social mechanisms to reduce drug problems in 
communities with participation in houses, temples, schools (Bowon) found that drugs cause 
society to deteriorate and society hates it. This is because addicts do not work, do  not study, 
causing trouble and creating problems for society. There was a rift between the group of drug 
users and the normal group of people. But when a problem arose, everyone in society did not 
neglect to try to find a solution through various methods. Whether it is monitoring and helping 
to talk to find solutions together.  2) Factors that influence the development of social 
mechanisms to reduce drug problems in communities with participation. It was found that the 
development of social mechanisms to reduce drug problems in communities with participation, 
houses, temples, schools (Bowon) are: Education, training, socialization, environment . 3) 
Guidelines for developing social mechanisms to reduce drug problems in communities through 
participation in houses, temples, and schools (Bowon). It was found that solutions should be 
used in the form of participation, by relying on cooperation from all sectors Both the public and 
private sectors, but there will be adjustments according to each environment of that 
community. that there is a problem in which part , but in area there is the strength of the 
community, so there is good cooperation. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบทในการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดตามบทบาทของ 

บ้าน วัดโรงเรียน ในชุมชน 2) เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติด 3) เพื่อ
ศึกษาพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้านวัดโรงเรียน (บวร) บ้านหนอง
จาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน กำนัน ประชาชนในพื้นที่ ครู พระ และ
ตำรวจ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์แบบเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลด
ปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) พบว่า ยาเสพติดทำให้สังคม เสื่อมโทรม สังคม
รังเกียจ เนื่องจากผู้เสพไม่ทำงาน ไม่เรียนหนังสือ ก่อความเดือดร้อนและสร้างปัญหาให้กับสังคม เกิดความ
แตกแยกระหว่างกลุ่มผู้เสพยากับกลุ่มคนปกติ แต่เมื่อเกิดปัญหาขึ้นแล้วทุกคนในสังคมก็ไม่ได้ละเลยพยายาม
หาทางแก้ไขด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเฝ้าระวังและการช่วยเหลือพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 2) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม พบว่า การพัฒนา
กลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัดโรงเรียน (บวร) ได้แก่ การศึกษา การ
อบรมการกล่อมเกลาทางสังคม สภาพแวดล้อม 3) แนวการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชน
แบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) พบว่า ควรใช้การแก้ไขในรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละสภาพแวดล้อมของชุมชนนั้นๆ ว่ามี
ปัญหาในส่วนใด แต่ในพื้นที่จะมีความเข้มแข็งของชุมชนเป็นหลักจึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี  

 
คำสำคัญ: กลไกทางสังคม, ลดปัญหายาเสพติด, การมีสว่นร่วมในชุมชน 
 

© 2022 JOMSD: Journal of Organizational Management and Social Development 

บทนำ  
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาสถานการณ์ยาเสพติดในประเทศไทย นับแต่ปี 2547  มีแนวโน้ม

เพิ่มมากขึ้น จากประมาณการผู้ติดยาเสพติดเมื่อปี 2596 ประมาณ 460,000 คน และเพิ่มเป็น 570,000 คน ในปี 
2550 และประมาณ 605,000 คนในปี 2551 โดยมีปัจจัยที่ส่งผลให้ปัญหายาเสพติดมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือ
เป็นจุดอ่อนสำคัญที่ส่งผลต่อการขยายตัวของปัญหายาเสพติด มาจาก 5 ปัจจัยสำคัญ ซึ่งหากไม่สามารถแก้ไข
จุดอ่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพปัญหายาเสพติดก็จะทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยมีปัจจัยมาจาก จุดอ่อนทางด้าน
ชายแดน ยาเสพติดส่วนใหญ่มาจากแหล่งผลิตจากประเทศเพื่อนบ้านและลักลอบเข้ามาแพร่ระบาดในประเทศไทย 
เช่น ยาบ้า กัญชา เฮโรอีน จุดอ่อนในด้านพื้นที่ปัญหาที่ยังดำรงอยู่บางพื้นที่ที่ยังมีสถานการณ์ด้านยาเสพติด
มากกว่าพื้นที่อื่น จะส่งผลต่อสถานการณ์ทั้งหมด พื้นที่แพร่ระบาดหลัก ประมาณ 26 จังหวัด มีสัดส่วนของปัญหา
ยาเสพติดเกือบร้อยละ 70 ของทั้งประเทศ หากสามารถลดระดับปัญหาในพื้นที่เหล่านี้ได้ จะส่งผลต่อสถานการณ์
ทั้งหมดจุดอ่อนทางด้านปัจจัยเสี่ยงของสังคม เช่น ค่านิยมและพฤติกรรมทางลบของเยาวชน แหล่งมั่วสุมสถานที่
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บันเทิงสถานบริการต่างๆ ที่เป็นจุดอ่อนและเป็นปัจจัยยั่วยุให้เยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยงและก้าวไปสู่ปัญหายาเสพ
ติด จากการเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงทางสังคมนี้ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา พบว่าแนวโน้มของปัญหายังอยู่ในเกณฑ์สูง
ความอ่อนแอของครอบครัวและชุมชนที่ส่งผลให้ภูมิต้านทานทางสังคมไม่สามารถป้องกันปัญหายาเสพติดไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะครอบครัวและหมู่บ้าน/ ชุมชนที่มีปัญหายาเสพติดและครอบครัวกลุ่มเสี่ยงที่ยังคงมี
จำนวนมาก (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2557) 

ในช่วงหลายปีชุมชนอยู่ในสภาพที่อ่อนแอ ความเข้มแข็งที่เคยพึ่งตนเองได้ พึ่งพากันเองได้ลดน้อยลง ต้อง
พึ่งพาและหวังพึ่งปัจจัยภายนอก ความอ่อนแอของชุมชน การไม่มีภูมิคุ้มกันของชุมชนเป็นเหตุสำคัญให้ปัญหายา
เสพติดเข้ามาแพร่ระบาดในชุมชน หากพิจารณาปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านชุมชน ปรากฏว่ามีหมู่บ้าน/ชุมชนที่มี
ข่าวสารปัญหายาเสพติด ในปี 2551 ประมาณ 15,000 หมู ่บ้านชุมชน ซึ ่งตามนโยบายของรัฐบาลและ
นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศอย่างชัดเจนที่จะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม และภาคชุมชนในการ
แก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่างๆ โดยสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาสังคมและชุมชนให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเป็นส่วน
สำคัญที่จะทำให้ปัญหายาเสพติดและปัญหาสังคมอื่นๆ ได้รับการแก้ไขอย่างแท้จริง โดยการเสริมปัจจัยความ
เข้มแข็งให้กับหมู่บ้านชุมชน โดยการ 1) จัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน เพื่อสำรวจตรวจสอบผู้มีพฤติการณ์ด้านยา
เสพติด ทั้งค้าและเสพ ด้วยกระบวนการประชาคมในชุมชน เป็นการคัดกรองปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน/ ชุมชน
ขั้นต้น 2) เสริมบทบาทกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการหมู่บ้านให้มีภารกิจในการป้องกันและเฝ้าระวังปัญหายา
เสพติดในหมู่บ้าน/ ชุมชน 3) มอบหมายหน้าที่ให้ อสม. แต่ละหมู่บ้านสำรวจคันหาผู้เสพยาเสพติดซักชวนผู้เสพ/ผู้
ติดยาเข้าบำบัด และติดตามช่วยเหลือผู้ผ่านการบำบัด 4) ฟื้นฟูอาสาสมัครประชาชนในหมู่บ้านเพื่อทำหน้าที่ใน
การป้องกันเฝ้าระวัง ค้นหาผู้เสพยาเสพติดในหมู่บ้าน 5) ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
บทบาทสนับสนุนกิจกรรมด้านยาเสพติด โดยให้ความสำคัญป้องกันปัญหายาเสพติดการจัดกิจกรรมทางเลือก
ให้กับเยาวชน ฯลฯ 6) ส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายระดับชุมชน เพื่อขยายความร่วมมือของหมู่บ้าน
ไปสู่ระดับตำบล 7) เสริมสร้างแนวความคิดของชุมชนใช้การรวมกลุ่มของชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด (คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ, 2557) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนากลไกการป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน นับตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันปัญหายาเสพติดมีผลกระบทต่อสังคมและชุมชนอย่างมาก ซึ่งมีอาชญากรรมที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นปัญหา
การว่างงาน ความยากจน ฯลฯ จากปัญหาดังกล่าวเป็นผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านการเมือง
เศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี ส่งผลให้โครงสร้างทางชุมชนรวมไปถึงสังคมเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ขาดความ
สมดุลในการพัฒนาสถาบันทางสังคมหลายสถาบันเกิดความอ่อนแอ ซึ่งเป็นช่องว่างทำให้เกิดปัญหายาเสพติดแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วและกว้างขวางส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการพัฒนาประเทศและการพัฒนาบุคลากรที่จะ
เป็นกำลังสำคัญของประเทศในอนาคต ทั้งนี้เพราะขบวนการค้ายาเสพติดได้มีการประสานขยายเครือข่ายเชื่อมโยง
ไปทั่วประเทศการดำเนินการแก้ไขจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐภาคเอกชนองค์กร
ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องผนึกกำลังรวมพลังกันเป็นกระบวนการประชาคมต่อต้านยาเสพ
ติดในทุกระดับ วิกฤติปัญหาเหล่านี้ เป็นปัจจัยเสี่ยงให้มีการเพิ่มขึ้นของยาเสพติด คาดหมายได้ว่าปัญหายาเสพติด
จะมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น หากไม่มีทิศทางและยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอปัญหายาเสพติดจะเป็นส่วน
สำคัญหนึ่งในการฉุดรั้งประเทศไทยทั้งประเทศซี่งปัจจัยที่ได้กล่าวถึงข้างต้นล้วนส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของปัญหายา
เสพติด ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชนคงไม่สามารถที่จะผลักความรับผิดชอบและภาระหน้าที่
ในการป้องกันและแก้ไขไปให้สถาบันครอบครัวหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้นเพราะสถาบันทางสังคมอื่นๆ ก็มีส่วน
ที่ทำให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวเช่นเดียวกัน แต่สิ่งที่สำคัญคือเมื่อเกิดปัญหาขึ้นมาแล้ว
สถาบันต่างๆ ได้ทำอะไรเพื่อช่วยบรรดาเด็กๆ และเยาวชนกันบ้างจากแนวคิดบวรชน ซึ่งเป็นแนวคิดในการรวมตัว
กันของ บ้าน วัด โรงเรียน บ้าน คือ ครอบครัวหรือผู้ปกครองนักเรียน วัด คือพระสงฆ์ นักบวช อิหม่าม ผู้นำทาง



 

 

36 วารสารการจดัการองคก์ร และพฒันาสงัคม ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (2565) 
Journal of Organizational Management and Social Development, Vol.2, No.2 (2022) 

ศาสนา โรงเรียน คือคณะผู้บริหาร ครูอาจารย์ ชุมชนคือ ผู้นำชุมชน คณะกรรม การสถานศึกษา สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนตำบลที่จะเข้ามามีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมลการเสพยาเสพติดของเด็กและเยาวชนเพราะ
ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันแก้ไขหรือพัฒนาก็ไม่สามารถ 

จากทั้งหมดที่กล่าวมานั้นการศึกษาครั้งนี้จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจเลือกศึกษาคันคว้าวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) บ้านหนองจาน 
อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นวิจัยเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนและได้รู้แนวทางกลไกในการพัฒนา
และป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชนตลอดจนประชาชนทุกคน ด้วยเหตุ ดังกล่าวนี้ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาครั้งนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาบริบทในการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดตามบทบาทของ บ้าน วัด โรงเรียน ในชุมชน 
บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. เพื่อศึกษาสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดบ้านหนองจาน อำเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. เพื่อศึกษาพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน
(บวร) บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ln-depth lnterview) บันทึกและนำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์ซึ่งมีขอบเขตและข้ันตอนวิธีการดำเนินการดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)งานวิจัยชิ ้นนี้มุ ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

รายงานการวิจัย บทความและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยมีทั้งสิ้น 7 กลุ่ม
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน กำนัน ประชาชนในพื้นที่ ครู พระ ตำรวจ ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บ้านหนองจาน อำเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และจำแนกจำนวนผู้ให้ข้อมูลหลักตามกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน , ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 2 คน , กำนัน 1 คน , ประชาชนในพื้นที่ 6 คน , ครู 2 คน , พระ 2 รูป และ ตำรวจ 1 คน รวมทั้งสิ้น 
15 รูป/คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
1) แบบสัมภาษณ์ (Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview)เพื่อ

รวบรวมข้อมูลเฉพาะ และข้อมูลที่สามารถกำหนดคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยล่วงหน้าและแบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบเพื่อจับ
ประเด็นแล้วนำมาตีความโดยใช้ทฤษฎีและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก( In-depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
โดยตรง 

2) แบบสังเกต (Observation) ใช้แบบสังเกตชนิดมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อบันทึก
ข้อมูลในกิจกรรมที่ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วม สามารถทำปฏิสัมพันธ์กับชาวบ้านได้โดยตรง และใช้แบบสังเกตชนิดไม่มี
ส่วนร่วม (Non Participant Observation) เพื่อบันทึกสภาพภูมิภูมิทัศน์สิ่งแวดล้อมในลักษณะทั่วไปของชุมชนใน
ฐานะผู้สังเกตการณ์ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง

ที่ทำการวิจัย 
2) กำหนดกรอบการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
4) ลงพื้นที่ติดต่อประสานงานกับประซากรและกลุ่มตัวอย่างเพื่อสำรวจข้อมูลเบื้องต้นรวมทั้งนัดหมาย

การลงพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูลกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างภายในชุมชนอย่างละเอียด
รอบด้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 

5) ติดต่อประสานงานกับสำนักงานเลขานุการคณะนิติรัฐศาสตร์เพื่อขอหนังสือราชการรับรองการลง
พื้นที่เก็บข้อมูล 

6) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยนี้ ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสังเกตกับการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์
แยกแยะเป็นประเด็นต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) วิเคราะห์ข้อมูล (Content 
Analysis) ตามความมุ่งหมายของการศึกษาและตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหา
ยาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) เพื่อทำให้สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาที่รวบรวมประเด็นได้
อย่างมีระบบ นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์ก็นำมาประกอบการวิเคราะห์เพื่อทำให้ผลของการวิเคราะห์มีความ
สมบูรณ์แบบมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) บ้าน
หนองจานอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยมีกรอบการวิเคราะห์การวิจัยมีประเด็นดังนี้ 

 

       
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

ตัวเเปรต้น 

1. บริบทในการแก้ไขและปอ้งกันปัญหายาเสพ
ติดตามบทบาทของบ้าน วัด โรงเรียน ในชุมชน 
บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแก้ไขและป้องกนัปัญหา
ยาเสพติดบ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

3. กลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชน
แบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) บ้าน
หนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตัวเเปรตาม 

การพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลด
ปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมี

ส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) 
บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

 



 

 

38 วารสารการจดัการองคก์ร และพฒันาสงัคม ปีที ่2 ฉบบัที ่2 (2565) 
Journal of Organizational Management and Social Development, Vol.2, No.2 (2022) 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. บริบทการแก้ปัญหายาเสพติดตามบทบาทของ บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบมีส ่วนร ่วม การสังเกตแบบมีส ่วนร ่วม ( Participant 

Observation) และการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) พบว่า 
1.1 ชุมชนให้ความสำคัญกับปัญหายาเสพติด ผู้ที่ติดยาเสพติดส่วนมากเป็นผู้ที่มีบุคลิกชอบเอาแต่

พึ่งพิงผู้อื่นซึ่งบุคคลเหล่านี้จะติดยาเสพติดได้เมื่อใกล้ชิดกับยาเสพติด ใกล้ชิดกับผู้ติดยาการใช้ยา โดยขาดความ
ระมัดระวัง ความอยากรู้อยากเห็น การหนีความจริงการแสดงความเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคม สถาบันสังคม หมายถึง
กระบวนการที่มนุษย์ในสังคมได้จัดตั้งให้มีขึ้นอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่ในสังคมย่อมปฏิบัติ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และเพื่อทำหน้าที่สนองความต้องการที่จำเป็นของ สังคม โดยสถาบันสังคมไม่ใช่ระบบ
พฤติกรรมที่สังคมกำหนดขึ้นแต่เป็นแนวทางในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่ งหนึ่งอย่างเป็นระเบียบแบบแผน แบ่งออกตาม
ความต้องการของมนุษย์ 

1.2 ผลกระทบที่ชุมชนได้รับจากปัญหายาเสพติด สถาบันทางการเมืองการปกครอง มีความเกี่ยวข้อง
กับแบบแผนที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความ ต้องการของสมาชิกในการดำรงชีวิตตามกฎระเบียบสังคม ควบคุม
กลุ่มคนต่างๆในสังคมให้ดำรงชีวิตร่วมกัน อย่างมีระเบียบ และมีความปลอดภัย 

1.3 ความสัมพันธ์ในครอบครัวปัจจุบันในชุมชน การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่ประชาชน และผู้ที่
เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไข ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนา 

1.4 สัมพันธภาพในชุมชน กระบวนการซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในขั้นตอน ต่างๆ ของ
กิจกรรมของสังคมและประชาชนที ่เข ้าร่วมได้ใช้ความพยายามยางอย่างส่วนตัว เช่น ความรู ้ ความคิด 
ความสามารถแรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของคนต่อกิจกรรมนั้นๆ ในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ กำหนด
นโยบาย หรือด้านการดำเนินนโยบายในการร่วมกำหนดเป้าหมาย และแผนงาน ดำเนินการในกระบวนการจัดการ
และร่วมหนุนช่วยทรัพยากรบริหาร และการที่ประชาชนมีส่วนร่วม 

1.5 สิ่งแวดล้อมด้านปัญหายาเสพติดในชุมชน สังคมได้จัดตั้งให้มีขึ้นอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ซึ่ง 
บุคคลส่วนใหญ่ในสังคมย่อมปฏิบัติเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และเพื่อทำหน้าที่สนองความต้องการที่จำเป็นของ 
สังคม โดยสถาบันสังคมไม่ใช่ระบบพฤติกรรมที่สังคมกำหนดขึ้นแต่เป็นแนวทางในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง 
เป็นระเบียบแบบแผน แบ่งออกตามความต้องการของมนุษย์ 

1.6 ปัจจุบันกฎหมายมีผลกระทบต่อการแพร่ระบาดของยาเสพติด กระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
เป็นกระบวนการทั้งทางตรงคือ การสอนหรือบอกโดยตรงและเป็นการเรียนรู้โดยอ้อมโดยอาศัยการสังเกต 
เลียนแบบของมนุษย์ในสังคมหน่ึงๆ เพื่อที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

1.7 วัดมีส่วนในการแก้ไข้ปัญหายาเสพติด สถาบันสำคัญในทางสังคม “บวร” จะสามารถเป็นกลไกที่
ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมชุมชน ในการนำสู่ภราดรภาพและสังคมสมานฉันท์ อันเป็น
ความมุ่งหวังของการเชื่อมโยงชุมชนให้มีความตระหนักในการเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมมือกันพัฒนาโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี 

1.8 บทบาทของโรงเรียนกับการจัดการปัญหายาเสพติด กระบวนการในการสร้างสำนักรับผิดชอบและ
ความร่วมมือของบุคคล และองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในเรื่องของศีลธรรม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ตลอดถึงการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารจัดการศึกษาของชุมชนและสังคม ซึ่งอาจนำมาประยุกต์ในการดึงเอา 
สถาบันต่างๆ คือ สถาบันครอบครัว สถาบันพระพุทธศาสนา และสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน การพัฒนา
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ศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยเพื่อพัฒนาเด็กไทยให้เป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ไม่ตกเป็นอบายมุขและสิ่งมอมเมาทาง
สังคมทั้งหลาย 

2. ผลสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด บ้านหนองจานอำเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

1.1 ปัจจัยด้านครอบครัวมีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ความรู้ ความคิด วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป และส่วนที่สำคัญ
คือ เด็กและเยาวชนที่ขาดความเชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจ เพื่อนำไปใช้ในชีวิตได้อย่างเหมาะสมปลูกฝังจิตสำนึก
ให้ลูกหลานตั้งแต่เด็กเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติดเพื่อไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยา 

1.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ความสัมพันธ์ทั้งทางตรง
และทางอ้อมระหว่างบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ ที่อยู่รอบข้างลักษณะของความสัมพันธ์นี้สามารถนำมาอธิบายถึง
พฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย นั้นได้เครือข่ายจึงเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ ที่อยู่ในสังคม 

1.3 ปัจจัยด้านผู ้นำมีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน การทำงานที ่ร ูปแบบการ
ประสานงานของกลุ่มคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันหรือทำกิจกรรมร่วมกันให้
ความช่วยเหลือระหว่างกันจึงอาจกล่าวได้ว่า เครือข่ายเป็นการทำงานที่เป็นรูปแบบความร่วมมือการพึ่งพาอาศัย
กัน 

1.4 ปัจจัยด้านองค์กรเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ให้ความหมายของ
เครือข่ายว่า หมายถึง สายใยของความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างบุคคลคนหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ อีก
หลายคนหรือความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกันและกันของ บุคคลต่างๆ ที่อยู่ในเครือข่ายนั้น เป็นความสัมพันธ์ใน
ทุกๆ ด้านที่บุคคลทั้งหมดในเครือข่ายได้ติดต่อกัน โดยมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ คือ การไปหามาสู่
เย่ียมเยียนกัน การปรึกษาหารือกันการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

1.5 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน แนวคิดกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลองค์การ ตลอดจนชุมชนให้เกื้อกูลเชื่อมโยงกัน 
โดยที่แต่ละฝ่ายต้องมี ความเท่เทียมกัน มีอิสระต่อกันสามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยตนเอง และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 

3. การพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน 
(บวร) บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

3.1 บทบาทของบ้านต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เป็นกระบวนการ
ทั้งทางตรงคือการสอนหรือบอกโดยตรงและเป็นการเรียนรู้โดยอ้อมโดยอาศัยการสังเกต เลียนแบบของมนุษย์ใน
สังคมหนึ่งๆ เพื่อที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับของสังคมมีส่วนร่วม 

3.2 บทบาทของวัดต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด การมีระเบียบวินัยถือเป็นพื้นฐานสำคัญในการดาเนิน
กิจกรรมในสังคมและการอยู่ร่วมกันของกลุ่มการปลูกฝังระเบียบวินัยจะทาให้บุคคลยอมทตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่
สังคมกำหนดถึงแม้ว่าจะมีความยากลำบากแต่ก็ต้องฝืนใจทาระเบียบวินัยเป็นสิ่งที่บุคคลได้รับนับตั้งแต่วัยต้นของ
ชีวิตจวบจนเติบโตเป็นผู้ใหญ่บุคคลควรทำตามระเบียบวินัยอย่างสม่ำเสมอและยืดหยุ่นอย่างมีเหตุผลเพราะมีผล
ต่อบุคลิกภาพของบุคคลอย่างมาก 

3.3 บทบาทของโรงเรียนต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด การขัดเกลาทางสังคมโดยผ่านองค์กรทาง
ศาสนาในสังคมไทยมีมาช้านานเเล้วในประวัติศาสตร์โดยเฉพาะเด็กผู้ชายจะมีโอกาสเข้าไปศึกษาหาความรู้ทั้งใน
ลักษณะเป็นครั้งเป็นคราวหรืออาศัยอยู่ในวัดที่เรียกว่า เด็กวัดโดยคอยปรนนิบัติพระและศึกษาเล่าเรียน อ่านเขียน 
ทั้งภาษา ภาษาไทยตามสติปัญญาและความสามารถของแต่ละคนอีกทั้งยังฝึกฝนวิชาชีพที่สามารถเป็นความรู้ติด
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ตัวไปเช่น ยุทธวิธีป้องกันตัว กระบี่กระบองวิชาอาคม ฯลฯ ขณะที่ใช้ชีวิตในวัดก็จะได้รับการขัดเกลาทางสังคมทั้ง
วิชาความรู้ ศีลธรรม จรรยา มรรยาท ควบคู่กันไป 

3.4 ภายใต้บทบาทของบ้านวัดโรงเรียนควรเน้นการมีส่วนร่วม สังคมที่ให้การอบรมศึกษาอย่างเป็น
ทางการ มีแบบแผนและมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ถึงขนบธรรมเนียมประเพณี ศีลธรรม จรรยา คำนิยม
ปรัชญา วัฒนธรรม รวมถึงการฝึกระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ต่างๆ แบบแผนของสังคมได้มากขึ้นทาให้รู้จักการ
ปรับตัว รวมทั้งได้รับการถ่ายทอดความเชื่อ ค่านิยมทัศนคติ และเพิ่มพูนประสบการณ์ด้านต่างๆ นับเป็นการ
พัฒนาไปสู่ความสำเร็จในด้านอารมณ์ สังคมและสติปัญญาให้ดียิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน โรงเรียนมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กมากเพราะเด็กใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียนเป็นเวลานาน 

 
อภิปรายผล 

บริบทในการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดตามบทบาทของ บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) บ้านหนองจาน 
อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชนคงไม่สามารถที่จะผลัก
ความรับผิดชอบและภาระหน้าที่ในการป้องกันและแก้ไขไปให้สถาบันครอบครัวหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น
เพราะสถาบันทางสังคมอื่นๆ ก็มีส่วนที่ทำให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าว เช่นเดียวกัน แต่สิ่ง
ที่สำคัญคือเมื่อเกิดปัญหาขึ้นมาแล้วสถาบันต่างๆ ได้ทำอะไรเพื่อช่วยบรรดาเด็กๆและเยาวชนกันบ้างจากแนวคิด
บวรชนซึ่งเป็นแนวคิดในการรวมตัวกันของ บ้าน วัด โรงเรียน บ้าน คือ ครอบครัวหรือผู้ปกครอง นักเรียน วัด คือ 
พระสงฆ์ นักบวช ผู้นำทางศาสนา โรงเรียน คือ คณะผู้บริหารครูอาจารย์ ชุมชนคือ ผู้นำชุมชนคณะกรรม การ
สถานศึกษา สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลที่จะเข้ามามีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมการเสพยาเสพติด
ของเด็กและเยาวชนเพราะไม่ว่าจะเป็นการป้องกันแก้ไขหรือพัฒนาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา สุภาพ 
(2538) ได้กล่าวว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคมเป็นกระบวนการทั้งทางตรงคือการสอนหรือบอกโดยตรง และ
เป็นการเรียนรู้โดยอ้อมโดยอาศัยการสังเกตเลียนแบบของมนุษย์ในสังคมหนึ่งๆ เพื่อที่จะพัฒนาบุคลิกภาพของตน
ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม  พบว่า 
สภาพสังคมที่มีปัญหาจากภาวะต่างๆทั้งทางเศรษฐกิจสังคมการเมือง สิ่งแวดล้อมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ความรู้ ความคิด วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป 
และส่วนที่สำคัญคือ เด็กและเยาวชนที่ขาดความเชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจ เพื่อนำไปใช้ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปฬาณี ฐิติวัฒนา (2545) ได้กล่าวว่า การปลูกฝังความมุ่งหวังในชีวิต (Aspiration) 
โดยปกติบุคคลมักจะปฏิบัติตามระเบียบวินัย แต่ความมุ่งหวังจะช่วยให้บุคคลมีความมุ่งมั่น และยอมรับระเบียบ
ส่วนร่วมที่จะต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อลุล่วงสู่ความต้องการ ในอนาคตความลุล่วงที่ต้องการนั้นคือความมุ่งหวังที่
บุคคลได้รับจากสังคมหรือกลุ่ม ที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งได้ถ่ายทอดคุณค่าทางสังคมมาถึงตัวบุคคลด้านสิ่งแวดลอ้ม
มีออิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างบุคคลหนึ่งกับ
บุคคลอื่นๆ ที่อยู่รอบข้างลักษณะของความสัมพันธ์นี้สามารถนำมาอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย 
นั้นได้เครือข่ายจึงเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ตลอดจนพฤติกรรมของ บุคคลต่างๆ ที่
อยู่ในสังคม และยังซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527) ได้แยกแยะขั้นตอนที่ประชาชนควรมี
ส่วนร่วมไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการคันหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดำเนินกิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบัติการ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล ปัจจัยด้านผู ้มีอิทธิพลต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน พบว่า การทำงานที ่ร ูปแบบการ
ประสานงานของกลุ่มคนหรือองค์การที่สมัครใจแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันหรือทำกิจกรรมร่วมกันให้
ความช่วยเหลือระหว่างกันจึงอาจกล่าวได้ว่า เครือข่ายเป็นการทำงานที่เป็นรูปแบบความร่วมมือการพึ่งพาอาศัย
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กัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี พงศ์พิศ (2548) ได้กล่าวว่า ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่ม องค์การ สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์และความต้องการบางอย่าง
ร่วมกัน ร่วมกันดำเนิน กิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน 

แนวการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน(บวร) 
บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้นำชุมชนหรือผู้นำหมู่บ้านควรพูดคุยกับชาวบ้านในพื้นที่
อย่างเป็นกันเอง และแนะนำให้ความรู้แก่ผู้นำชุมชนและชาวบ้านถึงอันตรายของยาเสพติดและโทษ  โดยการ
ร่วมมือปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ด้วยการเฝ้าระวังคอยเป็นหูเป็นตาดูแล ซึ่งกันและกันในชุมชนเพื่อให้เกิดความ
เข้มแข็งพร้อมที่จะต่อสู้กับยาเสพติด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพรัตน์ เตชะรินทร (2527) ได้กล่าวว่า การเข้า
มามีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องต้องร่วมทำการศึกษาค้นคว้าปัญหา 
เพื่อแก้ไข และลดปัญหาของชุมชนหรือเพื่อสร้างสรรค์สิ่ง่ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสนองความต้องการของ
ชุมชน ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ และลดปัญหาของชุมชนและร่วมวางนโยบาย แผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อคิด และแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของชุมชน บทบาทของวัดต่อการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พบว่า มีการทำกิจกรรมส่งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีภายในจิตใจแก่แรงงานในสถานประกอบการ 
เช่น จัดอบรมพระเทศน์สอนศีลธรรมและโทษพิษภัยของยาเสพติดให้กับแรงงานในสถานประกอบการจัดกจิกรรม
ปฏิบัติธรรมรักษาศีล จัดกิจกรรมทำบุญใส่บาตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฎวณัฐสร์ หนูมาก (2549) ได้กล่าว
ว่า ในเรื่องของ “บวร” ว่าหมายถึงกระบวนการในการสร้างสำนักรับผิดชอบและความร่วมมือของบุคคล และ
องค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในเรื่องของศีลธรรม เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ตลอดถึงการจัดสรรทรัพยากร
และการบริหารจัดการศึกษาของชุมชนและสังคม ซึ่งอาจนำมาประยุกต์ในการดึงเอาสถาบันต่างๆ คือ สถาบัน
ครอบครัว สถาบันพระพุทธศาสนา และสถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน การพัฒนาการศึกษาอีกทางหนึ่งดว้ย
เพื่อพัฒนาเด็กไทยให้เป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ไม่ตกเป็น เหยื่อของอบายมุขและสิ่งมอมเมาทางสังคม
ทั้งหลาย และยังสอดคล้องกับ ธนกฤต อั้งน้อย (2564) กล่าวว่า การดำเนินงานตามแนวทางการป้องกันปัญหายา
เสพติดอย่างยั่งยืนด้วยรูปแบบ “บ้าน วัด รัฐ โรงเรียน” ผ่านกระบวนการ (PIR) 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 วางแผน 
(Plan) ดำเนินการโดยทีมนำ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะ
ครู โดยดำเนินการกำหนดนโยบายโรงเรียนปลอดบุหรี่ ปลอดอบายมุข กำหนดกิจกรรมในการสร้างภูมิคุ้มกันดา้น
ยาเสพติดแก่นักเรียนกำหนดแนวทางการบูรณาการความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติดในการจัดการเรียนรู้ รายวิชา
ลูกเสือ-เนตรนารี (ลูกเสือสามัญ) และประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขอบุคลากรมช่วยให้ความรู้ ทักษะ
แก่นักเรียน ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ (Implement) ดำเนินการโดยทีมทำ ประกอบด้วย ครูและวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายนอก ได้แก่ ครูพระ ครู D.A.R.E (Drug Abuse Resistance Education) เภสัชกร ครูโรงเรียนของรัฐ และ
เอกชน ที่มาร่วมกันจัดกิจกรรมให้แก่นักเรียนโรงเรียนบ้านวังจาน ขั้นที่ 3 สะท้อนผล (Reflect) ดำเนินการโดยทีม
โรงเรียนบ้านวังจาน ประกอบด้วย นักเรียน ครูและผู้อำนวยการโรงเรียน โดยนักเรียนสะท้อนคิดจากกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดครูสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและจัดทำสรุปผลการดำเนินกิจกรรม พร้อมทั้งเผยแพร่รายงานและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

บริบทในการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดตามบทบาทของ บ้าน วัด โรงเรียน(บวร) บ้านหนองจาน 
อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้ที่ติดยาเสพติดส่วนมากเป็นผู้ที่มีบุคลิกชอบเอาแต่พึ่งพิงผู้อื่นซึ่งบุคคล
เหล่านี้ จะติดยาเสพติดได้เมื่อใกล้ชิดกับยาเสพติด ใกล้ชิดกับผู้ติดยาการใช้ยา โดยขาดความระมัดระวังความ
อยากรู้อยากเห็น การหนีความจริงการแสดงความเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคม สถาบันสังคม หมายถึงกระบวนการที่
มนุษย์ในสังคมได้จัดตั้งให้มีขึ้นอย่างเป็นระเบียบแบบแผน ซึ่งบุคคลส่วนใหญ่ในสังคมย่อมปฏิบัติเพื่อประโยชน์
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ส่วนรวม และเพื่อทำหน้าที่สนองความต้องการที่จำเป็นของ สังคม โดยสถาบันสังคมไม่ใช่ระบบพฤติกรรมที่สงัคม
กำหนดขึ้นแต่เป็นแนวทางในการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระเบียบแบบแผ่น แบ่งออกตามความต้องการของ
มนุษย์ คนในชุมชนให้ความสำคัญของปัญยาเสพติดและพร้อมร่วมมือกันเพื่อที่จะไม่ให้เยาวชนในชุมชนไม่ให้ไปยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด เพราะเยาวชนนั้นเป็นอนาคตของชาติจะมาให้เสียอนาคตกับยาเสพติดพวกนี้คงไม่ได้ ต้อง
ช่วยกันดูแลคนในครอบครัวสั่งสอนและไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ยาเสพติดเป็นผลเสียแก่เยาวชนรวมทั้ง
ครอบครัว เป็นผลให้หลายหน่วยงานต้องเข้ามามีส่วนร่วมให้การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนเพราะว่าเยาวชน
นั้นเป็นอนาคตของชาติจะมาให้เสียอนาคตกับยาเสพติดพวกนี้คงไม่ได้ ต้องช่วยกันดูแลคนในครอบครัวสั่งสอน
และไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
ครอบครัวถือเป็นสถานที่ที่คนในครอบครัวจะมีโอกาสอยู่ด้วยกัน ทำกิจกรรมร่วมกันพูดคุยกันครอบครัวจึงต้องทำ
หน้าที่เชื่อมความสัมพันธ์สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับครอบครัวให้มากที่สุดมีการติดตามข่าวสารอยู่ตลอดเวลา
เพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถป้องกันได้ สภาพสังคมที่มีปัญหาจากภาวะต่างๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ ความรู้ ความคิด วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปและส่วนที่สำคัญคือ เด็กและเยาวชนที่ขาดความเชื่อมโยงความรู้ความ
เข้าใจ เพื่อนำไปใช้ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม ครอบครัวถือเป็นสิ่งแรกและเป็นสถานที่หลักที่สามารถช่วยลดความ
รุนแรงของยาเสพติดได้ดังนั้นควรจะให้ความสำคัญในด้านของครอบครัวเป็นหลักให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด 
สร้างครอบครัวเข้มแข็งและชี้แจงให้เห็นโทษของยาเสพติด 

แนวการพัฒนากลไกทางสังคมเพื่อลดปัญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีส่วนร่วม บ้าน วัด โรงเรียน(บวร) 
บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การแก้ไขปัญหายาเสพติดและทำหน้าที่ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติดในบ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในพื้นที่สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่บ้านหนองจาน อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดนั้น 
มักจะใช้การแก้ไขในรูปแบบการมีส่วนร่วม ไม่ได้ใช้เพียงด้านใดด้านหนึ่ง โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละสภาพแวดล้อมของชุมชนนั้นๆ ว่ามีปัญหาในส่วนใดจุด
ไหนเป็นพิเศษ แต่ในพื้นที่จะมีความเข้มแข็งของชุมชนเป็นหลักจึงได้รับ ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
1.1 ควรมีงบประมาณเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่นั้นๆอย่างต่อเน่ือง 
1.2 ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการของการบริหารจักการ นับตั้งแต่

การวางแผน การดำเนินกิจกรรม โครงการ รวมไปถึงการประเมินผลกิจกรรมโครงการ  ทั้งนี้เพื่อเป็นการระดม
ความคิดและเป็นการพัฒนาเด็กและเยาวชนเพื่อสร้างสังคมสีขาวมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายพื้นที่การวิจัยให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกตำบลในเขตอำเภอ

สุวรรณภูมิ หรือพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหายาเสพติด 
2.2 ทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อรับทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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ABSTRACT 

The Human Rights Act, or the rules, conventions, and various international agreements 
on human rights that all countries around the world have ratified in order to convey the 
ideology of the rulers that point out that applying the principles of Buddhist teachings to govern 
Deciding the legal problems of the people and the country often uses Buddhist principles 
without using heavy punishment, but using a misdemeanor punishment Through teachings 
about hell and heaven to help create fear, to see the consequences of committing that offense 
Equality and equality among people in the community will be achieved without any class 
discrimination whatsoever or the people of the world are aware of justice according to 
Buddhism. It will further promote those societies that are filled with happiness and tranquility 
Due to the belief in the results of karma it is also a reflection of the good tradition that treats  
human rights laws towards the daily living of the people. 
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บทคัดย่อ 
พรบ อุ้มหาย สิทธิมนุษยชนหรือกติกา อนุสัญญา ข้อตกลงต่างๆ ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ทุก

ประเทศทั่วโลกให้การรับรองเพื่อสื่อให้เห็นถึงอุดมการณ์ของผู้ปกครองที่ชี้ให้เห็นว่า การนําหลักการทางคําสอน
ทางพุทธศาสนามาปกครอง การตัดสินปัญหาทางด้านคดีของประชาชนและทางบ้านเมืองนั้น มักนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ โดยไม่ใช้การลงโทษอย่างหนัก แต่ใช้การลงโทษแบบลหุโทษ ผ่านคําสอนเรื่องนรก - สวรรค์
มาช่วยเพื่อให้เกิดความกลัว ให้เห็นถึงผลของการกระทําความผิดนั้น ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของคนใน
ชุมชนก็จะเกิดขึ้นได้ โดยไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นแต่อย่างใด หรือชาวโลกตระหนักถึงความยุติธร รมตามแนว
พระพุทธศาสนา ก็จะยิ่งส่งเสริมให้สังคมเหล่านั้นเต็มไปด้วยความผาสุก ร่มเย็น อันเนื่องมาจากฐานความเชื่อเรื่อง
ผลแห่งกรรม ทั้งยังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงจารีตประเพณีอันดีงามที่ปฏิบัติต่อกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนต่อความ
เป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของประชาชน 

 
คำสำคัญ: กฎหมายสิทธมินุษยชน, พ.ร.บ อุ้มหาย, ประเทศไทย 
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บทนำ  
ประเทศไทยมีเหตุการณ์ปรากฏทางสื่อมวลชน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อำนาจเกินขอบเขตละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนและสิทธิมนุษยชนในหลายเหตุการณ์โดยมีการกระทำทรมานต่อผู้ต้องหา (ซ้อมทรมาน) 
เช่น ใช้ไฟฟ้าช็อตผู้ต้องหา เพื่อให้รับสารภาพ พนักงานสอบสวนควบคุมตัวผู้ต้องหาในห้องขัง เกิดเหตุการณ์
ผู้ต้องหาได้รับบาดเจ็บอวัยวะภายใน เสียชีวิตในห้องขังอย่างน่าสงสัยนอกจากนี้ยังมีคดีกระทำให้บุคคลสูญหาย 
(อุ้มหาย) เป็นที่สนใจของประชาชนและสื่อมวลชนอย่างต่อเน่ือง คือ ทนายสมชาย นีละไพจิตร" ซึ่งปัจจุบันยังไม่มี
ใครรู้ว่าทนายสมชายฯ อยู่ที่ไหน ซึ่งประเทศไทยได้ร่วมลงนามในอนุสัญญาต่ อต้านการทรมานและการประติบัติ 
หรือการลงโทษอื่นที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ำยีศักดิ์ศรีและอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครอง
บุคคลทุกคนจากการบังคับให้หายสาบสูญกฎหมายฉบับนี้มีเจตนารมณ์ เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บังคับใช้กฎหมายควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนจากการบังคับ
ให้หายสาบสูญจึงกำหนดมาตรการป้องกัน มาตรการปราบปราม มาตรการเยียวยาเสียหาย และมีการจัดระบบ
การตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่และอำนาจในการสืบสวนจับกุมปราบปรามการกระทำความผิด 
การสอบสวน และการฟ้องคดีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มีอยู่ในประเทศไทย (Rawls, John 
B., 1971) 

ปัญหาการหายสาบสูญโดยถูกบังคับถือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและเป็นปัญหาที่นานาประเทศ
กำลังประสบอยู่ และให้ความสนใจเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ร้ายแรงอันเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานของมนุษย์ทุกคนที่ไม่ว่าจะเป็นผู้ใดหรือมีที่อยู่อาศัยที่ใดทั้ งไม่ว่าจะมีความเชื่อ หรือนับถือศาสนาใดก็ตาม
ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการรับรองและคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนโดยไม่อาจมีผู้ใดพรากไปได้ตาม
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนซึ่งเป็นรากฐานของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ได้รับรองและ
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คุ้มครองสิทธิดังกล่าวไว้ก็ตาม แต่การบังคับบุคคลให้สูญหายหรือที่เรียกว่าอุ้มหายอันเป็นการกระทำของผู้เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย กลับเป็นผู้กระทำเสียเองโดยการลักพาตัวบุคคลไปคุม
ขัง กักขังหรือกระทำการใดๆ (Jerome E. Carlin, Jan Howard, And Sheldon L., 1966) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้คือ เพื่อวิเคราะห์ พ.ร.บ. อุ้มหายว่ามีเนื้อหาสอดคล้องกับ
กฎหมายสิทธิมนุษย์ชนในประเทศไทยมากน้อยเพียงใด บทความนี้มีความสำคัญคือการวิเคราะห์ หมายถึง 
วิเคราะห์ จริงๆ แล้ว พรบ อุ้มหายควรจะมีการบังคับใช้มานานแล้ว แต่ทำไมประเทศไทยพึ่งจะให้ความสำคัญหาก
เราออกกฎหมายป้องกันการอุ้มหายการทำให้บุคคลสูญหายมาบังคับใช้  และคุ้มครองสิทธิความเป็นมนุษย์คงไม่
ต้องมีผู้ที่ถูกกระทำให้สูญหาย หรือผู้ที่ต้องลี้ภัยเป็นจำนวนมากจนบางครั้งนำมาซึ่งความสูญเสียเหมือนเหตูการที่
เคยเกิดขึ้นในอดีต พ.ร.บ. อุ้มหาย หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่รัฐกระทำ หรือบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับคำสั่ง 
สนับสนุนหรือรู้เห็นเป็นใจในการจับกุม คุมขัง ลักพา หรือลิดรอนเสรีภาพของบุคคล โดยพยายามปกปิดชะตา
กรรมหรือที่อยู่ของบุคคลนั้นๆ สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิที่มีตามธรรมชาติ ซึ่งติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด โดยมี
ความเป็นสากลและมีการรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือกติกา อนุสัญญา ข้อตกลงต่างๆ 
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ทุกประเทศทั่วโลกให้การรับรอง 
 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายสิทธิมนุษย์ชน 

แนวคิดเรื ่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ ธเนศ อาภรณ์สุวรรณ (2549) “สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิที่
เกิดขึ้นนและมีมาตั้งแต่โบราณทั่วทุกสังคม หากแต่สิทธิที่เป็นความชอบธรรมโดยเฉพาะของปัจเจกบุคคลตาม
ธรรมชาติเท่านั้น ที่เป็นผลผลิตของสังคมและเป็นประวัติศาสตร์ตะวันตกในยุคสมยัใหม่” จุดเด่นของหลกัการสิทธิ
มนุษยชน คือคุณค่าของความเป็นคน ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติภาษา หรือศาสนาใด หลักปรัชญาสิทธิธรรมชาติเป็น
พลังความคิดสำคัญที่ใช้ตอบโต้ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชและใช้อำนาจแบบพลการ 

แนวคิดเรื่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (2554) ได้กล่าวถึง สิทธิ
มนุษยชน (Human Rights) หมายความถึง สิทธิความเป็นมนุษย์หรือสิทธิในความเป็นคนอันเป็นสิทธิตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนที่เกิดมา สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่ไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ และไม่มีบุคคล องค์กรหรือ
แม้แต่รัฐ สามารถล่วงละเมิดความเป็นมนุษย์นี้ได้ สิทธิในความเป็นมนุษย์นี้เป็นของคนทุกคนไม่เลือกว่าจะมีเชื้อ
ชาติ แหล่งกําเนิด เพศ อายุ สีผิว ที่แตกต่างกันหรือจะยากดีมีจนหรือเป็นคนพิการ สิทธิมนุษยชนน้ันไม่มีพรมแดน 
การกระทําใดที่มนุษย์กระทําต่อกันอย่างหยามเกียรติและละเมิดศักดิ์ศรีของความเป็นคนไม่ว่าจะเกิดแก่มนุษย์ที่
ประเทศใด และไม่ว่าผู้กระทําการละเมิดจะเป็นบุคคลกลุ่ม บุคคล หรือรัฐใดรัฐหนึ่งก็ตาม ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

แนวคิดเรื่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ ชะวัชชัย ภาติณธุ (2548) สิทธิมนุษยชนหมายถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน
ที่มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความเท่าเทียมกันในแง่ศักดิ์และสิทธิเพื่อดํารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีโดยไม่คํานึงถึงความ
แตกต่างในเรื ่องเชื ้อชาติสีผิวเพศอายุภาษาศาสนาและสถานภาพทางกายและสุขภาพรวมทั้งความเชื่อทาง
การเมืองหรือความเชื่ออื่นๆ ที่ขึ้นกับพื้นเพทางสังคมชาติกําเนิดสิทธิทางสถานะและการครอบครองทรัพย์สินความ
เป็นจริงเหล่านี้หากไม่เป็นไปตามสิทธิขั้นพื้นฐานย่อมทําให้เกิดการเรียกร้องขึ้นในด้านศีลธรรมว่าเป็นสิทธิที่มีมาแต่
กําเนิดไม่สามารถถ่ายโอนให้กันได้ 

แนวคิดเรื่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ อุดม รัฐอมฤต และคณะ (2540) มีรัฐทุกรัฐจะให้ความสําคัญกับ
เรื่องสิทธิมนุษยชนและยอมรับวาาเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับรัฐทุกรัฐไม่ใช่เรื่องภายในของรัฐใดรัฐหนึ่งอีกต่อไป แต่ก็ยังไม่
มีการกําหนดนิยามของคําว่า “สิทธิมนุษยชน” ให้ชัดเจนว่าหมายความว่าอย่างไร แม้แต่ในกฎบัตรสหประชาชาติ 
ค.ศ. 1945 ในฐานะธรรมนูญขององค์การสหประชาชาติและตราสารเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ฉบับ
แรกที่ให้การยอมรับและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระดับโลกหรือแม้แต่ในปฏิญญาสากลว่าด้วย สิทธิมนุษยชน ค.ศ. 
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1948 ซึ ่งถือเป็นเอกสารแม้บทของสิทธิมนุษยชนปัจจุบันก็ไม่ได้ให้ความหมายของสิทธิมนุษยชนไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจง ว่าหมายความว่าอย่างไร คงกําหนดไว้แต่เพียงองค์ประกอบ หรือลักษณะของสิ่งที่จะถือว่าเป็นสิทธิ
มนุษยชนเท่านั้น 

แนวคิดเรื่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ กุลพล พลวัน (2543) แม้แนวความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนจะ
ปรากฏขึ้นตั้งแต่สมัยกรีกโรมัน แต่ในสมัยนั้นไม่ได้เรียกว่าสิทธิมนุษยชน (Human Rights) แต่เรียกว่า “สิทธิ
ธรรมชาติ (Natural Rights)”และต่อมาเรียกว่า “สิทธิของมนุษย์ (Rights of Man)” ก่อนที่จะมีการเรียกว่าสิทธิ
มนุษยชนดังเช่นปัจจุบันและบุคคลแรกที่ใช้คําว่า “สิทธิมนุษยชน” แทนคําว่า “สิทธิของมนุษย์” หรือ “สิทธิ
ธรรมชาติ”คือ Thomas Paine นักเขียนและนักต่อสู้ทางการเมืองชาวอังกฤษ ในงานแปลคําประกาศสิทธิของ
มนุษย์และพลเมือง ค.ศ. 1789 ของฝรั่งเศสเป็นภาษาอังกฤษ ต่อมาคําว่า“สิทธิมนุษยชน” ได้ปรากฏในกฎบัตร
สหประชาชาติค.ศ. 1945 แต่คนส่วนใหญ่มักเข้าใจกันว่าการเปลี่ยนถ้อยคําจากคําว่า“สิทธิของมนุษย์” มาเป็นคํา
ว่า “สิทธิมนุษยชน” มาจากข้อเสนอแนะของนาง Eleanor Roosevelt ในปี ค.ศ.1943 ประธานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ซึ่งรับผิดชอบ 

แนวค ิดเร ื ่องกฎหมายส ิทธ ิมน ุษย ์ชนของUnited Nations Human Rights: Office of The High 
Commissioner (2018) ได้ให้กล่าวว่า“สิทธิมนุษยชน” ว่า สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่มีอยตามธรรมชาติของมนุษย์
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นสัญชาติแหล่งที่พกอาศัย เพศ เชื้อชาติ แหล่งกำเนิด สีผิว ศาสนา ภาษาหรือในสถานะภาพใดๆ 
ก็ตาม มนุษย์ทุกคนล้วนมีสิทธิในความเป็นมนุษย์ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติซึ่งสิทธิที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 
เหล่านี้ต่างต้องพึ่งพากัน มีความสัมพันธ์ซึ่งกนและกันและไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ 

แนวคิดเรื่องกฎหมายสิทธิมนุษย์ชนของ (บรรเจิด สิงคะเนติ , 2558) หลักการของสิทธิมนุษยชนเป็น
รากฐานของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ โดยปรากฏขึ้นชัดเจนเป็นคร้งแรกในปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 และได้ถูกปรากฏอีกหลายครั้งในอนุสัญญา (Convention) คำประกาศ (Declaration) 
และมติที่ประชุม (Resolution) อีกหลายครั้งในการประชุมระดับโลกว่าด้วยสิทธิมนุษยชนที่นครเวียนนา ปี ค.ศ. 
1993 ได้มีการบันทึกหลกการไว้ว่ารัฐมีหน้าที่ต้องส่งเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดย
ต้องไม่คำนึงถึงความเชื่อทางการเมือง เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของบุคคล แม้สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิที่มิอาจพราก
ออกไปได้ (Inalienable) แต่ได้ยกเว้นในสถานการณ์และเงื่อนไขบางกรณีอาทิสิทธิในเสรีภาพ (Right To Liberty) 
ของบุคคลอาจถูกจำกัดลงหากบุคคลผู้นั้นถูกลงโทษจากการกระทาความผิดทางอาญาโดยกระบวนการพิจารณา
ของศาล 
 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับหลักความยุติธรรม 

David R. Karp and Todd R Clear (2000) ความยุติธรรม เป็นแนวคิดเกี ่ยวกับความถูกต้องตาม
ศีลธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรม ความสมเหตุสมผล กฎหมาย กฎหมายธรรมชาติ ศาสนา ความเที่ยงธรรม 
(equity) และความเป็นธรรม (fairness) ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายโดยคำนึงถึงสิทธิที่ไม่สามารถโอนให้แก่กัน
ได้และสิทธิโดยกำเนิดของมนุษยชาติและพลเมืองทั้งหลาย กับสิทธิของปวงชนและเอกชนที่จะได้รับความคุ้มครอง
อย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมายซึ่งว่าด้วยสิทธิพลเมืองของพวกเขาเหล่านั้น โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติเ พราะ
เหตุแห่งเชื้อชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ เหล่ากำเนิด สีผิว ชาติพันธุ์ ศาสนา ความพิการ อายุ 
ความยากดีมีจน และลักษณะประการอื่น ทั้งยังถือด้วยว่า รวมถึงความยุติธรรมทางสังคม 

Romarn (2002) ได้ให้ความหมายของความยุติธรรมว่า หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของบุคคลส่งเสริมความสามารถ
ของกลุ่บุคคลในการแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม โดยมีองค์กรของสังคม ชุมชนเป็นส่วนหลัก
ในการขับเคลื่อนกระบวนการ 
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McCold & Washtel (1996) กล่าวว่าความยุติธรรม คือ วิธีการในการขับเคลื่อนชุมชนให้เป็นหุ้นส่วนใน
การดำเนินกิจกรรมควบคุมอาชญากรรมและแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและชุมอย่างชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 

จรัญ โฆษณานันท์ (2545) การที่องค์การสหประชาชาติไม่ได้กําหนดคํานิยามของคําวาา “สิทธิมนุษยชน” 
ไว้เป็นการเฉพาะเจาะจงดังกล่าวอาจจะด้วยเหตุผลสามประการคือ ประการแรก เป็นการละไว้ในฐานที่เข้าใจกัน
ได้โดยสามัญสํานึก ประการที่สอง เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในการอธิบายความ และประการที่สาม เพื่อเปิดกว้าง
ความหมายไว้เพื่อความยืดหยุ่นหรือตอบรับการพัฒนาความหมาย สิทธิมนุษยชนที่ไม่หยุดนิ่งตามพลวัตรสังคม 
และเมื่อพิจารณาจากพัฒนาการในทางประวัติศาสตร์ ของสิทธิมนุษยชนจะพบว่า แนวความคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน
มีความป็นพลวัตร (Dynamic) โดยขึ้นอยู่กับบริบทต่างๆ ของแต่ละสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา 1) 
ความหมายตามแนวคิดดั้งเดิม เช่น การมีประวัติศาสตร์ คำนิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง หรือสภาพแวดล้อม ฯลฯ ที่แตกต่างกัน แต่ละสังคมจึงมีความเข้าใจสิทธิมนุษยชนในความหมายที่
แตกต่างกันไป การให้นิยามคําว่าสิทธิมนุษยชนไว้เป็นการแน่นอนตายตัว จึงอาจเป็นการไปจํากัดความหมายของ
คําว่า สิทธิมนุษยชนไว้กับสังคมใดสังคมหนึ่ง ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งมากเกินไป ดังนั้น จึงควรปล่อยให้
ความหมายของคําว่าสิทธิมนุษยชนพัฒนาไปตามพลวัตรของสังคมในแต่ละยุค แต่ละสมัย ในการพิจารณา
ความหมายของคําว่า “สิทธิมนุษยชน” ในที่นี้จึงจะแยกพิจารณา เป็นสิทธิมนุษยชนตามแนวคิดดั้งเดิมกับสิทธิ
มนุษยชนตามแนวคิดสมัยใหม่ 

วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ (2543) สิทธิมนุษยชน คือ คุณลักษณะประจําตัวของมนุษย์ทุกคนในฐานะที่เกิดมา
เป็นมนุษย์และด้วยเหตุผลแต่เพียงอย่างเดียวว่าเขาเกิดมาเป็นมนุษย์ ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเหล่านี้ อยู่แล้ว
ตั้งแต่ก่อนที่จะมีสังคมการเมืองที่เรียกว่า “รัฐ” (State) เกิดขึ้น และไม่มีมนุษย์ผู้ใดสามารถสละสิทธิและเสรีภาพ
เหล่านี้ได้โดยชอบและไม่มี “ผู้ปกครองว่าการแผ่นดิน (Sovereign) ” คนใดหรือคณะใดมีอํานาจทําลายสิทธิและ
เสรีภาพเหล่านี้ได้เช่นกัน สิทธิมนุษยชนจึงมิได้เป็นการที่รัฐบัญญัติกฎหมายให้สิทธิแก่บุคคล หากแต่เป็นการที่
กฎหมายของรัฐได้รับรองถึงความมีอยู่ของสิทธิที่ติดตัวมนุษย์ไว้ในบทบัญญัติของกฎหมายเท่านั้น เช่น สิทธิในชีวิต 
ร่างกายของบุคคล เสรีภาพในทางความเชื่อของบุคคล เป็นต้น 

John Stuart Mill. (1970) อธิบายว่า สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิในฐานะเป็นองค์ประกอบ หนึ่งที่ไม่อาจ
ขาดได้ในความสุขของมนุษย์ อันหมายถึงว่าบุคคลทุกคนโดยธรรมชาติมีสิทธิที่จะได้รับการเคารพนับถือเชิง
ศีลธรรมอย่างเท่าเทียมกันจากผู้อื่น 

Joel Feinberg (1986) อธิบายว่า สิทธิมนุษยชน เป็นข้อเรียกร้องทางศีลธรรมอันมั่นคง สมบูรณ์ ซึ่ง
ตั้งอยู่บนฐานของความต้องการหรือความจําเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทั้งหมด โดยถือว่าปัจเจกชนทุกคนล้วนมี
สิทธิมนุษยชนเพราะทุกคนต่างก็มีความต้องการเย่ียงมนุษย์เหมือนกัน หาไม่แล้วก็คงไม่สามารถมองเขาเหล่านั้นว่า
เป็นดั่งมนุษย์ได้ 

John Rawls (1971) อธิบายว่า สิทธิมนุษยชน คือ การมีสิทธิที่จะได้รับการตอบสนองความต้องการใน
ผลประโยชน์ของมนุษย์ต่างๆ ของมนุษย์ ซึ่งสมาชิกของกลุ่มชนจักต้องได้รับการปกป้องค้ำประกันและรับรองตาม
หลักความยุติธรรมทางสังคม 

นิยามความหมายสิทธิมนุษยชนดังกล่าว เป็นการนิยามความหมายสิทธิมนุษยชนในยุคเริ่มต้นในสังคม
ตะวันตก และเมื ่อสังคมและอุดมการณ์ทางการเมืองการปกครองของตะวันตกเปลี ่ยนแปลงไปการนิยาม
ความหมายสิทธิมนุษยชนในสังคมตะวันตกก็เปลี่ยนไปตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม หรือสิทธิธรรมชาติที่ตดิตวั
ทุกคนมาตั้งแต่กําเนิดในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงสิทธิอันจําเป็นที่มนุษย์พึงมีเพื่อการดํารงอยู่
อย่างมีศักดิ์ศรีของมนุษย์ด้วย ได้แก่ สิทธิในความเป็นอยู่ที่ดี สิทธิในการยอมรับนับถือ สิทธิในการกําหนดตนเอง 
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สิทธิในการพัฒนาตนเอง หรือสิทธิมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรของรัฐ โดยเฉพาะกลุ ่มบุคคลที ่เป็น
ผู้ด้อยโอกาสและเสียเปรียบในสังคมที่ต้องได้รับการดูแลปกป้องจากสังคมหรือรัฐ เป็นต้น 
 
ศึกษาวิเคราะห์หลักยุติธรรมในไตรภูมิพระร่วงต่อชุมชนลุ่มน้ำโขง 

จากแนวความคิดที่กล่าวมาข้างต้น ในที่นี้ผู้เขียนจะได้ทำการวิเคราะห์ หลักยุติธรรมในไตรภูมิพระร่วงต่อ
ชุมชนลุ่มน้ำโขง เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงสร้างสรรค์ที่จบลงด้วยทุกฝ่ายเป็นสุข ดังต่อไปนี้ 

จะเห็นว่าโดยธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์โลกที่เห็นแก่ตัว แม้ในชีวิตจริงมนุษย์ที่เกิดอยู่ในชมพูทวีป จะมีช่วง
อายุที่สั้นที่สุด คือ อาจไม่ถึง 100 ปี แต่ก็เป็นเรื่องที่น่ายินดีว่า ทุกคนได้เกิดในทวีปที่มีพระพุทธเจ้ามาตรัสรู้ธรรม
อันประเสริฐ และโปรดสั่งสอนสัตว์โลก มีจริยธรรมและคุณธรรม เมื่อประกอบกรรมดี ผู้นั้นก็จะได้รับผลดีตอบ
แทน มีโอกาสที่จะได้ไปเกิดในภพภูมิที่ดีกว่า แม้จะเป็นภพภูมิที่ให้ความสุขในทางโลกียะก็ตาม แต่ที่สําคัญที่สุด 
คือ จะได้มีโอกาสปฏิบัติธรรม สะสมบุญบารมียิ่งๆ ขึ้น จนกระทั่งสามารถหลุดพ้นจากไตรภูมิ ไม่ต้องเวียนว่ายตาย
เกิดอีก นั่นคือได้บรรลุนิพพาน อันเป็นความสุขในทางโลกุตระ ซึ่งเป็นความสุขอันหาที่เปรียบมิได้ ดังพญาลิไทยได้
ทรงพระราชนิพนธ์ไว้ในตอนต้นของ “นิพพานกถา” ว่า “อันว่านิพพานสมบัตินี้สนุกสุขเขษมนักหนา ที่จะปานบ่
มิได้เลย สมบัติอินทร์พรหมทั้งหลายก็ดี ถ้าจะเอามาเปรียบเทียบด้วยสมบัตินิพพานนั้น ประดุจเอาหิ่งห้อยมา
เปรียบเทียบด้วยพระจันทร์ ถ้ามิดั่งนั้นดุจน้ําอันติดอยู่บนปลายผม แลมาเปรียบด้วยน้ํามหาสมุทรอันลึกได้ 84,000 
โยชน์ ผิบ่มิ ดังนั้น ดุจเอาดินธุลีนั้นมาเปรียบด้วยเขาพระสุเมรุ จักรรัตนวรอันประเสริฐแห่งนิพพานนั้นบ่มิถ้วนได้
เลย สมบัติในนิพพานนั้นสุขจะพ้นประมาณ” การล่วงละเมิดและฝ่าฝืนสิทธิของผู้ที่มีอํานาจที่มักเอาเปรียบต่อผู้ไม่
รู้กฎหมายเกิดขึ้นมากในสังคมและอาจจะเกิดจากเหตุหลายประการ เช่น การศึกษาที่สูงกว่า ข้อมูลข่าวสารที่
พร้อมกว่า ช่วยให้ผู้มีฐานะร่ำรวย สามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเป็นเครื่องมือยังประโยชน์แก่ตนเต็มที่ ความ
เสียเปรียบอย่างหนึ่งที่สําคัญ คือความไม่เท่าเทียมกันในการมีทนายแก้ต่างจากปัญหาดังกล่าว ทําให้คณะผู้เขียน
ฉุกคิดได้ว่า การละเมิดสิทธิของคนรวยที่มีต่อคนจนนั้น อาจจะเกิดขึ้นในทุกยุคทุกสมัยและยิ่งทวีมากขึ้นในปัจจุบัน 
ความคิดที่ว่าคนรวย - คนจนมีความแตกต่างในเรื่องความรู้และเงินตรา การที่ประชาชนคนธรรมดาจะกล่าวร้อง
ทุกข์เพื่อเรียกความเป็นธรรม คงเป็นเรื่องน่าจะยาก เพราะคงถูกกีดกันด้วยวิธีต่างๆ เสียก่อน แม้ความเป็นจริงใน
สังคมที่อาจมีความไม่เท่าเทียมกัน ในการได้รับสิทธิในด้านกฎหมาย แต่ในวรรณกรรมทางพระพุทธศาสนา ก็มี
ข้อความเกี่ยวกับบาปบุญคุณโทษที่สามารถเป็นแนวคิดให้แก่ข้าราชการและเศรษฐี ให้รู้ถึงผลของการกระทําผิด
โดยการเอารัดเปรียบคนอื่น Jerome E. Carlin, Jan Howard, and Sheldon L., 1966) 
 
บทสรุป 

กฎหมายสิทธิมนุษย์ชนและ พรบ อุ้มหาย สิทธิมนุษยชนหรือกติกา อนุสัญญา ข้อตกลงต่างๆ ระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ทุกประเทศทั่วโลกให้การรับรองเพื่อสื่อให้เห็นถึงอุดมการณ์ของผู้ปกครองที่ชี้ให้เห็น
ว่า การนําหลักการทางคําสอนทางพุทธศาสนามาปกครอง การตัดสินปัญหาทางด้านคดีของประชาชนและทาง
บ้านเมืองนั้น มักนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ โดยไม่ ใช้การลงโทษอย่างหนัก แต่ใช้การลงโทษแบบลหุ
โทษ ผ่านคําสอนเรื่องนรก - สวรรค์มาช่วยเพื่อให้เกิดความกลัว ให้เห็นถึงผลของการกระทําความผิดนั้น ความเท่า
เทียมและความเสมอภาคของคนในชุมชนก็จะเกิดขึ้นได้ โดยไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นแต่อย่างใด หรือชาวโลก
ตระหนักถึงความยุติธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ก็จะยิ่งส่งเสริมให้สังคมเหล่านั้นเต็มไปด้วยความผาสุก ร่มเย็น 
อันเนื่องมาจากฐานความเชื่อเรื่องผลแห่งกรรม ทั้งยังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงจารีตประเพณีอันดีงามที่ปฏบิัติต่อ
กัน “กลฺยาณการี กลฺยาณํ. ปาปการี จ ปาปกํ” แปลว่า ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว. หรือคำคมที่ว่า “แม้กฎหมายอาจไม่
ยุติธรรมบ้าง แต่กฎแห่งกรรมนั้นยุติธรรมเสมอ” 
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