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วิจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรมองค์การ เป็นที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร 

การบรหิารความเปลี่ยนแปลงและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับองค์กรต่างๆ ภาคอุตสาหกรรม

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

สาระส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท า

ให้องค์การในทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง หนังสือ “การพัฒนา

องค์การ” ได้รับการเรียบเรียงขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความจ าเป็นดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอด

องค์ความรู้ด้านการพัฒนาองค์การในเชิงลึก ครอบคลุมทั้งแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการ และ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเป็นระบบ เนื้อหาภายในเล่มจัดแบ่งเป็น

หมวดหมู่ที่ชัดเจนและล าดับอย่างเป็นขั้นตอน ต้ังแต่การวางรากฐานทางทฤษฎี การวินิจฉัยปัญหา 

การออกแบบกิจกรรมพัฒนาองค์การ ตลอดจนการประเมินผลและการสร้างความย่ังยืนของการ

เปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งแก่ผู้สนใจในศาสตร์ด้านการพัฒนา

องค์การ ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ หนังสือเลม่นีแ้บ่งเนื้อหาออกเป็น 9 บท ประกอบดว้ย 

บทที่ 1 การพัฒนาองค์การคืออะไร บทนี้เป็นการปูพื้นฐานแนวคิดการพัฒนาองค์การ 

(Organizational Development : OD) โดยกล่าวถึงความหมาย จุดมุ่งหมาย ความส าคัญ ตลอดจน

วิวัฒนาการของแนวคิดการพัฒนาองค์การ ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน นอกจากน้ียังกล่าวถึงผู้ปฏิบัติงาน

ด้าน การพัฒนาองค์การทั้งจากภายในและที่ปรึกษาภายนอก ทักษะและความรู้ที่จ าเป็น รวมทั้ง

จริยธรรมในวิชาชีพ และความสัมพันธ์ของการพัฒนาองค์การกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 บทที่ 2 ทฤษฎีเสาหลักและวงจรการพัฒนาองค์การ บทนี้กล่าวถึงทฤษฎีที่เป็นรากฐานของ

การพัฒนาองค์การ เช่น ทฤษฎีต้ังต้นของการพัฒนาองค์การ ทฤษฎีเสาหลักของการพัฒนาองค์การ 

ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีเปลี่ยนแปลงของ Kurt Lewin ทฤษฎีความซับซ้อน ทฤษฎีความโกลาหล 

ตลอดจนแนวคิดใหม่ ๆ เช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การแก้ปัญหาด้วยการต้ังค าถาม การสนทนา

แบบสุนทรียะ การเล่าเร่ือง และการพัฒนาองค์การเชิงวงจร ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยอธิบายกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงองค์การในเชิงลึกและยังสะท้อนถึงการบูรณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายซึ่งจ าเป็น

ส าหรับการพัฒนาองค์การในบรบิทยุคใหม่ 
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บทที่ 3 การติดต่อและการก าหนดข้อตกลง บทนีก้ล่าวถึงกระบวนการเร่ิมต้นของการพัฒนา

องค์การ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างที่ปรึกษากับองค์กร การติดต่อ การก าหนด

ข้อตกลงร่วมกัน การจัดต้ังคณะท างาน และการจัดการกับความสัมพันธ์ระหว่างที่ปรึกษากับ

ผู้รับบริการ เพ่ือให้การด าเนนิโครงการพัฒนาองค์การเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ  

บทที่ 4 การวินิจฉัยองค์การและวิเคราะห์ข้อมูล บทนี้ให้ความรู้เกี่ยวกับการวินิจฉัยองค์กร 

ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญก่อนการด าเนินกิจกรรพัฒนาองค์การ โดยครอบคลุมเร่ืองแหลง่ข้อมูล เทคนิค

การเก็บข้อมูล โมเดลวินิจฉัยองค์การที่หลากหลาย เช่น Star Model, Six-Box Model, Congruence 

Model, และ Burke-Litwin Model ซึ่งแต่ละโมเดลมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

 

ล าดับที ่ ชื่อโมเดล องค์ประกอบหลัก จุดเด่นของโมเดล 

1 Star Model กลยุทธ์, โครงสร้าง, 

กระบวนการท างาน, 

ผู้ปฏิบัติงาน, ค่าตอบแทนจูงใจ 

มุ่งเน้นการจัดความสอดคล้อง

ระหว่างองค์ประกอบหลักของ

องค์การเพื่อใหเ้กิดประสิทธภิาพ

สูงสุด 

2 Six-Box Model วัตถุประสงค์,โครงสร้าง, 

ความสัมพันธ์, รางวัลตอบแทน, 

กลไกสนับสนุน, ภาวะผู้น า 

เป็นโมเดลท่ีง่ายต่อการใช้วิเคราะห์

ปัจจัยภายในองค์การ และเหมาะ

ส าหรับการประเมินองค์กรแบบ

เบ้ืองต้น 

3 Congruence Model ปัจจัยน าเข้า, กลยุทธ,์ 

กระบวนการเปลี่ยนแปลง, 

ผลลัพธ,์ ข้อมูลสะท้อนกลับ 

เน้นการวเิคราะหค์วามสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบ เพื่อค้นหา

สาเหตุของปัญหาเชิงระบบได้อย่าง

ชัดเจน 

4 Burke-Litwin Model สิ่งแวดล้อมภายนอก, พันธกิจ

และกลยุทธ,์ ภาวะผู้น า 

วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง 

ระบบ วธิกีารบริหารจัดการ 

บรรยากาศในการท างาน งาน

และทักษะ คุณค่าและความ

ต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ 

ผลปฏิบัติงาน  

เป็นโมเดลเชิงลึกที่เชื่อมโยงปัจจัย

ภายนอกและภายในเข้ากับ

พฤติกรรมของบุคลากรและผลลัพธ์

ขององค์การอย่างมีเหตุผล 
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พร้อมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลวินิจฉัย และการออกแบบกิจกรรมพัฒนา

องค์การที่ตอบสนองปัญหาที่ค้นพบ 

บทที่ 5 กิจกรรมพัฒนาองค์การเชิงปฏิสัมพันธ์ บทนี้น าเสนอแนวทางการด าเนินกิจกรรมที่

สง่เสริมการสื่อสารและความร่วมมือภายในองค์กร เช่น การโค้ช การประชุมกลุ่ม การสร้างทีม การ

จัดการความขัดแย้ง การเปิดพ้ืนที่การมีส่วนร่วม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ โดย

อธิบายองค์ประกอบ หน้าที่ และโมเดลวินิจฉัยวัฒนธรรมองค์การ พร้อมทั้งแนวทางในการประเมิน

และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์การ  

บทที่ 6  กิจกรรมพัฒนาองค์การด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล บทนี้เน้นการเช่ือมโยง

ระหว่างการพัฒนาองค์การกับการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้ การวางแผนอาชีพ การ

บริหารความหลากหลายของบุคลากร ตลอดจนการดูแลสุขภาวะและการจัดการความเครียด ซึ่ง

ลว้นเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาองค์กรผ่านบุคลากร 

บทที่ 7 กิจกรรมพัฒนาองค์การดา้นเทคโนโลยีและรูปแบบการด าเนนิงาน บทนีก้ล่าวถึงการ

พัฒนาองค์การผ่านการออกแบบงานและกระบวนการท างาน เช่น การออกแบบเชิงวิศวกรรม การ

ออกแบบที่เนน้แรงจูงใจ หรือการผสมผสานระหว่างปัจจัยทางสังคมและกระบวนการ นอกจากนี้ยัง

กล่าวถึงการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของพนักงานในงานและความเช่ือมโยงระหว่างการมีสว่นร่วมกับ

ผลผลิตขององค์การ 

บทที่ 8 กิจกรรมพัฒนาองค์การด้านการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ บทนี้กล่าวถึงการพัฒนา

องค์การในระดับโครงสร้างหรือระดับกลยุทธ์ เช่น การออกแบบองค์การ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

การลดขนาดองค์การ การควบรวมกิจการ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัว และการสร้าง

เครือข่ายพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ทั้งหมดนี้เป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสังคม 

บทที่  9 การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาองค์การและการรักษาโมเมนตัมของการ

เปลี่ยนแปลง บทสุดท้ายกล่าวถึงการประเมินผลกิจกรรมพัฒนาองค์การในเร่ืองของระยะเวลา 

ขอบเขต และระดับผลลัพธ์ พร้อมเสนอแนวทางการสร้างวัฒนธรรมแห่งการประเมินผลในองค์การ 

และการรักษาผลลัพธ์หรอืโมเมนตัมของการเปลี่ยนแปลงให้เกิดความตอ่เน่ืองอย่างย่ังยืน 
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จุดเด่นของหนังสือ 

1. ครอบคลุมเนื้อหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งหนังสือจัดเรียงเนื้อหาอย่างมีล าดับจาก

พ้ืนฐานแนวคิด ไปจนถึงขั้นตอนการน าไปปฏิบัติจริง ท าให้ผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจได้อย่าง

ต่อเน่ืองและเชื่อมโยงแตล่ะบทเข้าด้วยกันได้ชัดเจน 

2. เช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซึ่งเนื้อหาในแต่ละบทไม่เพียงแต่กล่าวถึงทฤษฎีเท่านั้น แต่

ยังมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา กิจกรรม หรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และสามารถประยุกต์ใช้ได้จริง

ในองค์การ 

3. ใช้โมเดลและกรอบคิดสมัยใหม่ที่ได้รับการยอมรับ หนังสือน าเสนอโมเดลการวินิจฉัย

องค์การและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น Weisbord’s Six-Box Model, Burke-Litwin Model, 

Galbraith’s Star Model รวมถึงทฤษฎีของ Kurt Lewin และแนวคิดเชิงระบบ ช่วยให้ผู้อ่านมีเคร่ืองมือ

วิเคราะห์องค์การที่หลากหลายมากขึน้ 

4. บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เนื้อหาของหนังสือมีการบูรณาการความรู้จากหลายสาขาวิชา 

เช่น จิตวิทยาองค์การ ทฤษฎีระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการเทคโนโลยี และ

วัฒนธรรมองค์การ ท าให้เนือ้หามีความลกึและรอบดา้น 

5. เหมาะกับผู้ เ รียนและผู้ปฏิบั ติงาน หนังสือเล่มนี้ เหมาะสมทั้งส าหรับผู้ เ รียนใน

ระดับอุดมศึกษา (ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า) และผู้ปฏิบัติงานในองค์กร โดยเฉพาะผู้ที่มีบทบาท

ในการบรหิารและการพัฒนาองค์การ 

6. มีค าถามท้ายบท ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ฝึกการประยุกต์ใช้ และสามารถ

น าไปใช้ในการเรียนการสอนหรอืการฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 

ความส าคัญเชิงวิชาการของหนังสือ “การพัฒนาองค์การ” 

หนังสือเล่มน้ีมีความส าคัญต่อทางวิชาการด้านการจัดการองค์การและการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากสามารถรวบรวมแนวคิดส าคัญ ทฤษฎี และโมเดลที่ใช้จริงในระดับสากลไว้

อย่างเป็นระบบและทันสมัย อีกทั้งยังน าเสนอเนื้อหาโดยใช้ภาษาที่เหมาะสมส าหรับทั้งผู้เรียนและ

ผู้สอนในระดับมหาวิทยาลัย และสามารถเป็นแหล่งอ้างอิงเชิงทฤษฎีส าหรับงานวิจัยด้านพฤติกรรม

องค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย ์การพัฒนาองค์การ และภาวะผู้น า 
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บรบิทของยุคดิจทิัล หนังสือยังมศัีกยภาพในการเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้แบบปรับตัว 

(adaptive learning) และส่งเสริมการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ซึ่งมีความส าคัญอย่างย่ิงใน

การสร้างความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ทันโลก โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ระบบ

องค์กร การบรหิารความซับซ้อน และการสร้างนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในภาคธุรกิจและภาครัฐ 

ในเชิงอุดมศึกษา หนังสือเลม่นีถ้อืได้ว่าเป็นต าราแกนกลางส าหรับรายวิชาด้าน “การพัฒนา

องค์การ”, “การจัดการการเปลี่ยนแปลง” และ “พฤติกรรมองค์การ” ทั้งในระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรบรหิารธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร์ และทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจาก

มีการสังเคราะห์เนื้อหาจากหลายแนวคิดหลัก เช่น ทฤษฎีระบบ (Systems Theory), ทฤษฎีการ

เปลี่ยนแปลงของ Kurt Lewin, โมเดลวินิจฉัยองค์การของ Weisbord และ Burke-Litwin ไปจนถึง

เคร่ืองมือวิเคราะห์เชิงปฏิบัติอย่าง Appreciative Inquiry และการสนทนาแบบสุนทรียะ (dialogue-

based interventions) ซึ่งผูอ้่านสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หรือวางแผนโครงการวิจัยได้

โดยตรง 

ในระดับการประ ยุกต์  ห นังสือ ช่วยส่ ง เส ริมการพัฒนาองค์ความ รู้ เ ชิ งสหสาขา 

(interdisciplinary knowledge) ดว้ยการเช่ือมโยงองค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเข้ากับ

การพัฒนาเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การ ท าให้สามารถรองรับการศึกษาวิจัยในบริบทของการ

พัฒนาองค์การที่ก าลังปรับตัวสูค่วามเป็นดิจทิัล (Digital Organizational Transformation) และองค์กร

ในยุค VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ได้อยา่งชัดเจน 

นอกจากน้ันเนื้อหาในหลายบทของหนังสือยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) โดยเฉพาะการน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เ น้น

กรณีศึกษา ค าถามปลายเปิด และการวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งล้วนมีส่วนช่วยเสริมสร้างทักษะการ

คิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) และการตัดสินใจภายใต้ภาวะความไม่แน่นอน ซึ่งเป็นสมรรถนะ

ส าคัญที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้น าองค์การในบรบิทการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาและแนวคิดของหนังสือ “การพัฒนาองค์การ” 

กับหนังสืออื่นในด้านพัฒนาองค์การ 

หนังสือ “การพัฒนาองค์การ” เล่มนี้ นับเป็นงานทางวิชาการที่มีความโดดเด่นทั้งในเชิง

โครงสร้างของเนื้อหาและการบูรณาการองค์ความรู้จากหลากหลายศาสตร์ โดยมีลักษณะเฉพาะที่

แตกต่างจากหนังสือในหัวข้อเดยีวกันอยา่งชัดเจน ดังนี้ 

1. หนังสือเล่มน้ีมีโครงสร้างเนื้อหาที่ครอบคลุมและเช่ือมโยงหลายมิติของการพัฒนา

องค์การ ต้ังแต่ระดับแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน ไปจนถึงการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทการบริหาร

จัดการจริง โดยเนื้อหาครอบคลุมต้ังแต่การวางแผน การวินิจฉัย การด าเนินกิจกรรมพัฒนา ไป

จนถึงการประเมินผลและการรักษาผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน ซึ่งแตกต่างจากหนังสือ

ทั่วไปที่เนน้เฉพาะดา้นใดด้านหน่ึง เช่น ดา้นกลยุทธ์ หรือดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

2. หนังสือฉบับน้ีมีความโดดเดน่ในการน าเสนอโมเดลการวินิจฉัยองค์การที่หลากหลายและ

ทันสมัย ได้แก่ Star Model, Six-Box Model, Congruence Model และ Burke-Litwin Model ซึ่งแต่ละ

โมเดลมีการอธิบายองค์ประกอบ จุดเด่น และแนวทางการประยุกต์ใช้ไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้ผู้อ่าน

สามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมต่อสถานการณข์ององค์การแตล่ะแห่งไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

3. หนังสือเล่มน้ีบูรณาการศาสตร์และศิลป์แห่งการเปลี่ยนแปลงองค์การไว้อย่างกลมกลืน 

โดยเน้นทั้งการใช้ทฤษฎีระบบ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การต้ังค าถามเชิงสร้างสรรค์ การโค้ช การ

ประชุมกลุ่ม และการจัดการวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มใหม่ในการพัฒนา

องค์การที่ให้ความส าคัญต่อการมีสว่นร่วมของบุคลากร และการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืนจาก

ภายใน 

4. หนังสือเล่มน้ีมีการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบระหว่างการพัฒนาองค์การกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดการความหลากหลาย การสง่เสริม

สุขภาวะ และการออกแบบงานที่เน้นแรงจูงใจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมุมมองเชิงยุทธศาสตร์ต่อบทบาท

ของทุนมนุษยใ์นฐานะกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

5. หนังสือเลม่นีใ้ห้ความส าคัญกับกระบวนการ ติดตามและประเมินผล ตลอดจนแนวทางใน

การ รักษาโมเมนตัมของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นประเด็นที่มักถูกละเลยในหนังสือทั่วไป ทั้งนี้การ
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สง่เสริมวัฒนธรรมแห่งการประเมินผลในองค์การถอืเป็นการวางรากฐานสูก่ารพัฒนาองค์การอย่าง

ต่อเน่ืองและย่ังยืน 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าหนังสือ “การพัฒนาองค์การ” เล่มนี้มีลักษณะเด่นที่

แตกต่างจากต าราอื่นในหัวข้อเดียวกัน คือ เป็นหนังสือที่มีความลุ่มลึกทางวิชาการ มีความทันสมัย

ในเชิงแนวคิด และมีศักยภาพสูงในการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทการจัดการองค์การในโลกยุคใหม่ 

อันจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อทั้งนักวิชาการ นักศึกษา ตลอดจนผู้ปฏิบัติ งานที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในองค์การทุกประเภท 

 

ข้อเสนอเชงิวิพากษ์ 

หนังสือ “การพัฒนาองค์การ” มีจุดเด่นด้านเนื้อหาที่เป็นระบบและทันสมัย แต่ยังมีบาง

ประเด็นที่สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้ เพ่ือเพ่ิมความลึกทางวิชาการและความสอดคล้องกับบริบท

ปัจจุบัน ข้อเสนอแนะเชิงวิพากษ์ต่อไปนี้จึงมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพของหนังสือให้สมบูรณ์

ย่ิงขึ้น ดังน้ี 

1. การปรับปรุงกรณีศึกษาให้หลากหลาย ทันสมัย และสอดคลอ้งกับบริบทท้องถิ่น 

กรณีศึกษาที่ปรากฏในหนังสือยังมีลักษณะคลาสสิกและบางกรณีอาจไม่สะท้อน

พลวัตของโลกธุรกิจในปัจจุบัน การเพ่ิมเติมกรณีศึกษาจากสถานการณ์ร่วมสมัย โดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับ การปรับตัวเชิงดิจทิัล และการจัดการในยุค AI จะช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพการประยุกต์ใช้

แนวคิด OD ที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้ การแทรกกรณีศึกษาจากองค์กรในบริบทไทย เช่น ภาครัฐ 

ธุรกิจ SMEs และองค์กรชุมชน จะย่ิงช่วยให้หนังสือมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเหมาะสม

กับการใช้งานในบรบิทการเรียนรู้ของไทย 

2. การเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการปรับตัวขององค์การในยุคการเปลี่ยน

ผ่านเชิงดิจทิัล  

  หนังสือ “การพัฒนาองค์การ” มีการน าเสนอภาพรวมของกระบวนการพัฒนา

องค์การได้อย่างครอบคลุม แต่บทที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการด าเนินงานยังสามารถขยายให้

สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันของยุคดิจิทัลได้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการบูรณาการแนวคิด Digital 

Transformation เข้าไว้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ เช่น การน า AI และ Big Data มา
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วิเคราะห์ขอ้มูลองค์กร การจัดการรูปแบบการท างานแบบ Remote หรือ Hybrid การบรหิารองค์การ

แบบ Agile และการสร้างนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ทั้งนี้เพ่ือให้เนื้อหาสอดรับกับความท้า

ทายและโอกาสใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น และเพ่ือให้หนังสือเป็นแหล่งอ้างอิงที่ตอบโจทย์การพัฒนาองค์การ

อย่างแท้จริง 

 3. เพ่ิมแนวคิดดา้นนวัตกรรมและการเรียนรู้ขององค์การ 

หนังสือยังให้ความส าคัญกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงตามแผน (Planned Change) 

เป็นหลัก จึงอาจขาดความยืดหยุ่นต่อแนวคิดใหม่ ๆ เช่น การเรียนรู้จากความล้มเหลว (Fail Fast), 

การจัดการความรู้แบบ Open System หรือแนวคิดด้านนวัตกรรมในเชิงวัฒนธรรมองค์การซึ่งก าลัง

ได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในยุคดิจทิัล 

4. เพ่ิมเคร่ืองมือประเมินและแบบฝึกปฏิบัตทิี่ใช้งานได้จริง 

หนังสือนอกจากค าถามท้ายบทแล้ว ควรเพ่ิมเคร่ืองมือประเมินตนเอง ( self-

assessment tools) แบบ interactive หรือแบบฝึกปฏิบัติ (workshop activities) ที่สามารถน าไปใช้ได้

จริงในองค์กร จะช่วยเสริมประสบการณ์เรียนรู้เชิงปฏิบัติและช่วยให้ผู้เรียนสามารถวัดผลความ

เข้าใจไดด้ีย่ิงขึ้น 

 

บทสรุป 

หนังสือ “การพัฒนาองค์การ” โดย รศ.ดร. เดชา เดชะวัฒนไพศาล เป็นหนังสือที่ครอบคลุม

ทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยน าเสนอองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและ

ยกระดับศักยภาพขององค์การ เนือ้หาของหนังสือมีการเน้นแนวคิดของการพัฒนาองค์การอย่างเป็น

ระบบ เช่ือมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งในดา้นของบุคคล โครงสร้าง วัฒนธรรม และกลยุทธ์ โดยอิง

จากแนวคิดและทฤษฎีสมัยใหม่ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล แต่ละบทมีล าดับเนื้อหาอย่างเป็น

ระบบ เร่ิมต้ังแต่การปูพ้ืนฐานแนวคิดการพัฒนาองค์การ การท างานร่วมกับที่ปรึกษา การวินิจฉัย

องค์กรอย่างเป็นระบบ ไปจนถึงการออกแบบกิจกรรมพัฒนาองค์การที่ตอบโจทย์เฉพาะด้าน ทั้งใน

เร่ืองของบุคลากร วัฒนธรรม เทคโนโลยี และกลยุทธ์องค์กร พร้อมด้วยการประเมินผลและการ

รักษาผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน  
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10 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าหนังสือเล่มนี้มีการถ่ายทอดเนื้อหาอย่างรอบด้าน ชัดเจนและน าเสนอ

กรอบแนวคิดที่ช่วยให้ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์การได้จริง โดยเหมาะ

ส าหรับนักวิชาการ นักศึกษา นักบริหาร ที่ปรึกษา และผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์การใช้เป็น

คู่มือในการสร้างการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแหล่งเรียนรู้เชิง

ปฏิบัติส าหรับองค์กรที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผน ด้วยการเช่ือมโยงระหว่างทฤษฎีที่

ได้รับการยอมรับระดับสากลและตัวอย่างการประยุกต์ใช้ที่มีมิติหลากหลาย หนังสือเล่มนี้จึง

เหมาะสมอย่างย่ิงส าหรับการใช้งานทั้งในช้ันเรียน การฝึกอบรม และการบริหารจัดการจริงใน

องค์กร 
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