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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

กลุ่มประชากรตัวอย่างได้แก่ ประชากรในเขตต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

จ านวน 6,634 คน เป็นการวิจัยเชิงประมาณ ใช้แนวคิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ ต าบล

บ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 378 คน ใช้วิธีการ

คัดเลอืกแบบสุม่ตัวอย่างมีสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ 

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย 

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 ( =4.17, S.D.=0.466) 2) เพ่ือ

ศึกษา ปัญหา อุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประ

โคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเสนอแนะไว้ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การ

ให้บรกิาร และการพัฒนาองค์การ ดังนี ้ควรมีการประชุมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีใน

ระยะยาวและหาข้อเสนอแนะที่ดีที่สุดในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี ควรมีการประเมินพัฒนา

เทคโนโลยีดิจทิัลที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแม่นย าและครอบคลุมทุก

กลุ่ม โดยเฉพาะการท าให้ผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงบริการของ
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ภาครัฐได้มีการพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือช่วยให้ภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างราบร่ืน

โดยเฉพาะในดา้นการฝกึอบรมบุคลากรให้พร้อมรับกับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ 

 

ค าส าคัญ เทคโนโลยี; ดจิิทัล; การพัฒนา 

 

Abstract 

This research aims to 1) study the efficiency of using digital technology in public 

administration,Ban Sai Subdistrich Administrative Organization, Prakhon Chai District, Buriram 

Province 2) to study the problems and obstacles in using digital technology in public administration, 

Ban Sai Subdistrict Administrative Organization, Prakhon Chai District, Buriram Province The 

sample Used in The Study Was 6,634 People living in Ban Sai Subdistrict, Prakhom Chai District, 

Buriram Province. The research Design was quantitative researct using the concept of digital 

technology in public administration, Ban San Subdistrict, Prakhon Chai District, Buriram Province. 

The sample group was 378 People using the formula of using the proportional stratified random 

sampling method. The reaearch instrument was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that 1) the use digital technology in public administration in 

Ban Sai Subdistrict, Prakhon Chai District, Buriram Province was at a high level overall, with an 

average Of 4.17 ( = 4.17, S.D.=0.466) 2) To study the problems and obstacles in using digital 

technology in public administration in Ban Sai Subdistrict, Prakhon Chai  District, Buriram Province, 

by suggesting 4 aspects: communication, technology use, service, organizational development. 

These include communication, technology use, service delivery, and organizational development. 

Therefore, meetings should be held to discuss the long-term impacts of technology use and to 

find the best recommendations for improving its use. An assessment of digital technology 

development should be conducted to ensure it accurately and comprehensively meets the needs 

of all population groups, especially enabling the elderly and those unfamiliar with technology to 

access government services. Continuous development is necessary to help the government adapt 

smoothly, particularly in training personnel to be ready for the use of new technologies. 
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บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจทิัลไดเ้ข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ

ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว

ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับตัวและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น (ส านักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล, 2566 :12-15) การพัฒนาการใช้เทคโลยีดิจิทัลถือเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการให้บริการประชาชน ดังจะเห็นได้จากการจัดอันดับ

ความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาดิจิทัลของภาครัฐในทุก

มิติ (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2565 : 45) 

ประเทศไทยได้ก าหนดแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความ

มั่นคง มั่งคั่ งและย่ังยืน โดยมุ่งเ น้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ( Digital 

Government Transformation) อย่างเป็นระบบ (อรนุช สูงสว่าง และคณะ, 2564:น.:78) แตอ่ย่างไรก็

ตาม การด าเนินการดังกล่าวยังประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ทั้งในด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ความพร้อมของบุคลากร และการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (ธนพล วีราสา, 2565 :156) 

นอกจากน้ี ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถงึบริการดจิิทัลภาครัฐยังเป็นความท้าทายส าคัญที่ต้อง

ได้รับการแก้ไขอย่างเรง่ด่วน (พิรงรอง รามสูต, 2566 :89) 

การศึกษาวิจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงในการ

พัฒนาองค์ความรู้และแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในประเด็นการยกระดับขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาทักษะดิจทิัลของบุคลากร 

และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล (สมชาย เทพ

แสง, 2565: 234) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ

การด าเนนิชีวิตของประชาชนและการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital 

Transformation) ในทุกภาคสว่นอยา่งก้าวกระโดด สุพจน์ เธียรวุฒ ิ(2565 : 12-15) ได้อธิบายว่าการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้พฤติกรรมและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
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ภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยประชาชนต้องการบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถงึได้ทุก

ที่ทุกเวลา และตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากขึน้ 

จากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ ประจ าปี 2563 พบว่า ประเทศ

ไทยอยู่ในอันดับที่ 57 จาก 193 ประเทศทั่วโลก (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564 : 8-10) แม้

จะมีพัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ยังคงมีช่องว่างที่ต้องพัฒนาอีกมากเมื่อเทียบกับ

ประเทศผู้น าดา้นรัฐบาลดิจทิัล เช่น เกาหลใีต้ เอสโตเนีย และสงิคโปร ์โดย ศักด์ิ เสกขุนทด, (2563 : 

45-48) ได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย ประกอบด้วย

ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการดิจิทัล อันเน่ืองมาจากข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทักษะ

ดิจิทัล และความพร้อมทางเศรษฐกิจของประชาชนการขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและการให้บริการข้อจ ากัดดา้นทักษะดจิิทัลของบุคลากร

ภาครัฐ ที่ยังไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิิทัลไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพความท้าทายด้าน

กฎหมายและกฎระเบียบที่ยังไมเ่อือ้ต่อการให้บริการในรูปแบบดจิิทัล 

ในการน้ีรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร

ภาครัฐ จึงไดก้ าหนดแผนพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือเป็นกรอบและ

ทิศทางการพัฒนาโดย อัมรินทร ์พัฒนพันธ์ชัย (2564 : 18-22) ได้อธิบายว่าแผนดังกล่าวมุ่งเน้นการ

ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลใน 4 มิติส าคัญ ได้แก่การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลการสร้างและพัฒนาบริการดิจิทัลโดยมี

ประชาชนเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากร

ภาครัฐ 

พรชัย ธีระเวช (2564 : 92-95) ได้วิเคราะห์แนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

บริหารภาครัฐที่ส าคัญในอนาคต ประกอบด้วยการน าปัญญาประดิษฐ์  และการเรียนรู้ของเคร่ือง 

(Machine Learning) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและให้บริการประชาชนการพัฒนาบริการภาครัฐที่

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Government Services)การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสร้าง

ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของข้อมูลในภาครัฐการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบไร้รอยต่อ 

(Seamless Digital Services) ที่เช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐของต าบลบ้านไทร 

อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารภาครัฐต าบลบ้าน

ไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบรหิารภาครัฐ ต าบลบา้นไทร 

อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

กรอบแนวความคิด 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ได้

ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีและไดน้ าทฤษฎีของ Fred D. Davis ดา้นการส่ือสาร ดา้นการใช้เทคโนโลยี ดา้น

การบรกิาร ดา้นการพัฒนาองค์กร (Davis F. 1989) ท าการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ วชิระ บุญ

สาร, (2564 : 4) ตัวแปรตาม คือ ได้แก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยี ดา้นการส่ือสาร ดา้นการบริการ ดา้น

การพัฒนาองค์กร ทฤษฎีของ (Fred D. Davis) 

                 ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 

                                                                                                 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                                        การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ  

-เพศ                                                                      ต าบลบา้นไทร  

-อายุ                                                                      อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์       

-ระดับการศึกษา                                                       -ดา้นการส่ือสาร 

                                                                           -ดา้นการใช้เทคโนโลยี 

                                                                           -ดา้นการบริการ 

                                                                           -ดา้นการพัฒนาองค์กร 

                                                                        

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการด าเนินวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลบา้นไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรรัีมย์ ที่เป็นเจ้าของบ้านหรือผู้อยู่อาศัยซึ่งมคีวามรู้ความเข้าใจตอบค าถามได้ มี12หมู่บ้าน จ านวน 

6,634 (องค์การบรหิารส่วนต าบลบา้นไทร : 2564:ออนไลน์) โดยการสุม่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 378 

คน ใช้วิธกีารคัดเลอืกแบบสุม่ตัวอย่างมีสัดส่วน  

 

 ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรรัีมย์ 

จ านวนประชากรทั้งหมดเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 378 คน โดยใช้สูตร Taro 

Yamaneค านวณหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิตามสัดส่วนโดยค านวณจากจ านวนสมาชิกประชา

กรในช้ันภูมิหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมดแล้วน ามาคูณดว้ยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการก็จะได้

จ านวนกลุ่มตัวอย่างแตล่ะช้ันภูมิ (Taro Yamane, 1967) 

 

 

ช่ือหมู่/ช่ือหมู่บ้าน จ านวนประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ที่ 1 บ้านไทร 491 38 

หมู่ที่ 2 บ้าน ไทร 630 52 

หมู่ที่ 3 บ้านไทร 637 28 

หมู่ที่ 4 บ้านไทร 704 45 

หมู่ที่ 5 บ้านไพบูลย์ 589 12 

หมู่ที่ 6 บ้านหนองม่วง 582 42 

หมู่ที่ 7 บ้านโคกส าโรง 462 13 

หมู่ที่ 8 บ้านโคกกี ่ 480 25 

หมู่ที่ 9 บ้านไพบูลย์ 755 59 

หมู่ที่ 10 บ้านโคกตะแบก 309 30 

หมู่ที่ 11 บ้านสวรรค์ 574 11 

หมู่ที่ 12 บ้านหนองม่วง 421 23 

รวม 6,634 378 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังนี ้

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคคลจ านวน 378 คน ได้แก่ ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ (วชริะ บุญสาร, 2564: 4) 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร 

อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการ

บรกิาร ดา้นการพัฒนาองค์กร โดยเป็นแบบสอบถามเชิงประมาณ (กาญจนา พิพิธกุล, 2565 : 67) 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 1 Seale) ดังนี ้ 

1 หมายถึง ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด 

2 หมายถึง ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับน้อย 

5 หมายถึง ความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารภาครัฐ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าเฉล่ียร้อยละ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตอ้งน ามาตรวจสอบและคัดเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที่มคีวาม

สมบูรณ์ครบถว้น ตอบข้อกระทงค าถามทุกรายการ สามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถติิ หลังจากน้ันน า

แบบสอบถามทั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยบนัทึกขอ้มูลและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลทางสถติิส าหรับงานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน มีดังนี้ 

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี ่

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่2 ข้อมูลเทคโนโลยีดิจทิัลในการบรหิารทรัพยากรบุคคล (Digital HR) โดยพัฒนาผ่าน

เทคโนโลยี SMAC สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียร้อยละ (Mean) สว่นเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยแยกเป็นราย

ข้อรายดา้นและโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตาราง 

ตอนที่3 ข้อมูลประสทิธิภาพการท างาน สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงจาก

มากไปน้อย ประกอบค า อธิบายเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลการแปลความหมายค่าเฉล่ียได้

ก าหนด (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563 : 12) 

 

ผลการวิจัย  

เพ่ือศึกษาและส ารวจผลกระทบจากการใช้งานสื่อดิจิทัลต่อการตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพควรมีการประชุมเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในระยะยาวและหา

ข้อเสนอแนะที่ดีที่สุดในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีควรมีการประเมินพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแม่นย าและครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ

การท าให้ผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้มีการ

พัฒนาอยู่เสมอเพ่ือช่วยให้ภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างราบร่ืนโดยเฉพาะในด้าน

การฝึกอบรมบุคลากรให้พร้อมรับกับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1.เพศ                                                                           

       ชาย 

       หญงิ 

2.อายุ 

15-20 

21-40 

41-60 

60 ปีขึน้ไป 

3.ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

ปรญิญาตรี 

สูงกว่าปรญิญาตรี 

4.อาชีพ 

นักเรยีน/นักศึกษา 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

รับจ้างทั่วไป 

จ านวนประชากร N-378 

         จ านวน                     ร้อยละ (%) 

            387                         100.00 

            194                           51.20 

            185                           48.80 

 

             34                            9.00 

             84                           22.20 

            118                          31.10 

            143                          37.70 

 

108                          28.50 

128                          33.80 

107                          28.20 

 36                           9.50 

 

 52                          13.70 

 65                          17.20 

125                          33.00 

 1                             0.30 

จากตารางที่ 2. พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 378 คนเมื่อ

จ าแนกตามเพศปรากฏว่าส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 เป็นหญงิ จ านวน 

185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 

เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุพบว่า ช่วงอายุ 60ปี ขึ้นไป มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41-60 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 คือช่วง

อายุ 21-40ปีจ านวน 84 ร้อยละ 22.20 และที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 15-20 ปี จ านวน 34 

คิดเป็นร้อยละ 9.00 
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เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ เกษตรกร จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อย

ละ 33.00 รองลงมา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คือ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 นักเรียน/

นักศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนต้น/

ตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา คือ ประถมศึกษา จ านวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 คือปรญิญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และที่มีจ านวน

น้อยที่สุด คือ สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 

ตางรางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล

บรหิารภาครัฐ ในเขตพ้ืนที่ต าบลบา้นไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวม 

รายการ  S.D. การแปลความหมาย 

1. ดา้นการส่ือสาร 

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยี 

3. ดา้นการบริการ 

4. ดา้นการพัฒนาองค์กร 

4.26 

4.14 

4.14 

4.16 

0.474 

0.610 

0.601 

0.584 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.17 0.466 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐเทคโนโลยีดิจิทัล

บรหิารภาครัฐในต าบลบา้นไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 4.17,S.D.=0.466) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่ า เฉลี่ยสูงสุดโดยเ รียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการสื่อสาร ( = 

4.26,S.D.=0.474)  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับมาก ( =4.16,S.D.=0.610) 

รองลงมาคือ ดา้นการบริการอยู่ในระดับมาก ( = 4.14,S.D.=0.584) สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 

ดา้นการใช้เทคโนโลยีอยูใ่นระดับมากเช่นกัน ( =4.14,S.D.=0.584) ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อดังต่อไปนี ้ 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารภาครัฐ ต าบลบ้าน

ไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 
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1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศชายจ านวน 194 คน  รองลงมาเป็นเพศหญงิจ านวน 185 คน  จ าแนก

ตามอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60ปีขึ้นไป รองลงมาคือช่วงอายุ 41-60ปี รองลงมาคือช่วง

อายุ 21-40ปี และน้อยที่สุด ช่วงอายุ 15-20ปี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ อยู่ใน

ระดับมัธยมศึกษา/ตอนปลาย/เทียบเท่า ปริญญาตรี และน้อยที่สุด สูงกว่าปริญญาตรี จ าแนกตาม

อาชีพพบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือ 

นักเรยีน/นักศึกษา และน้อยที่สุด รับจ้างทั่วไป 

1.2 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรรัีมย์ 

ผลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้นทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจาก

มากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการสื่อสาร ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านการ

บรกิาร และดา้นการใช้เทคโนโลยี  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร 

อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐ ต าบล

บ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ 

โดยภาพรวมเป็นรายดา้นดังน้ี 

1. ด้านสื่อสาร องค์กรควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย แอป

พลเิคชันบนมอืถอื เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่ายขึน้ องค์กรเผยแพร่ข้อมูล

ภาครัฐในรูปแบบที่เปิดเผยและเข้าถึงไดง้่าย (Open Data) เพ่ือสร้างความโปร่งใสและส่งเสริมการมี

สว่นร่วมของประชาชน 

2. ด้านใช้เทคโนโลยี องค์กรควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในระยะยาว 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้สามารถวางแผนการใช้เทคโนโลยีในอนาคตได้อย่างย่ังยืน 

องค์กรควรใช้ระบบคลาวดเ์พ่ือจัดเก็บและจัดการข้อมูลอยา่งมีประสทิธิภาพ ปลอดภัย และเข้าถงึได้

จากทุกที่ 

3. ด้านบริการ องค์กรควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างแม่นย าและครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการและกลุ่มคนที่ไม่



 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2568 

72 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

คุ้นเคยกับเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้ องค์กรควรพัฒนาระบบบริการออนไลน์ที่

ใช้งานง่ายและเข้าถงึได้จากหลากหลายช่องทาง 

4. ด้านพัฒนาองค์กร องค์กรควรมีการศึกษาด้านการจัดการ การเปลี่ยนแปลงเพ่ือช่วยให้

ภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างราบร่ืน โดยเฉพาะในด้านการฝึกอบรมบุคลากรให้

พร้อมรับกับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆการศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกระดับภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรควรสร้างความร่วมมือกับ

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลและการให้บรกิาร 

 

อภิปรายผล 

จาการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบริหารภาครัฐ ต าบลบา้นไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัด

บุรีรัมย์ มีทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการบริการ ด้านการพัฒนา

องค์กร หลังจากวิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถน ามาอภิปลายตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.17 ( =4.17 S.D.=0.466) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลบริหารภาครัฐองค์กรมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ท าให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลและบริการได้ง่ายขึ้น และประชาชนสามารถรู้ถึงข้อมูลของภาครัฐในรูปแบบที่เปิดเผย

และเข้าถึงได้ง่ายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

สื่อสาร ซึ่งพบว่าการศึกษา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลน้ันเป็นการปยุต์ใช้ให้เข้ากับโลกยุค

ปัจจุบันและสามารถรู้เท่าทันในการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

วิโรจน์ ทวีปวรเดช (2560) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและการยอมรับนวัตกรรมองค์กรสมัยใหม่เป็น

การสื่อสารโดยโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะสื่อสาร การเรียนรู้โดยการสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยีในการช่วยสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพโดยการสื่อสารเป็นการใช้ทั้งการประยุกต์ภาษาใน

การสื่อสารเพ่ือให้เกิดเป็นการสื่อสารกับประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับ เฉลิมชัย สิรินิวัฒน์กุล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ

บรหิารทรัพยากรบุคคลมีผลต่อประสทิธิภาพการท างานการขึ้นอยู่กับปัจจัยในการสื่อสารโดยการที่

ประชาชนมีการสื่อสารกันมากขึ้นท าให้เกิดมีความคิดที่แตกต่างกันแลสามารถน าความคิดคนที่ดี
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ที่สุดมาปรับใช้ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สุทธิศักดิ์ จันทวงศ์โส 

(2562) ความปลอดภัยและจริยธรรมในกระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารปัจจุบันมีการ

ใช้เครือข่ายและเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆซึ่งในการสื่อสารเพ่ือรับส่งข้อมูลในการสื่อสารเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วโดยน าไปใช้ในด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรรัีมย์ ดา้นการสื่อ

การ พบว่า การใช้เทคโนโลยีบริหารภาครัฐ ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (  =4.26,S.D.=0.474) ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์การ

บรหิารส่วนต าบลไดพั้ฒนาเพ่ิมเติมการใช้ระบบออนไลน์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดา้นสื่อสารโดย

การแจ้งข่าวสารออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊กและช่องทางโซเชียลมีเดียและมีการสื่อสารผ่านการ

ประชาสัมพันธ์บอกโดยตรงกับประชาชนท าให้ให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น สอดคล้องกับ

การศึกษาของ กัลยา ใจรักษ์ (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีดจิิทัลในการปฏิบัตงิาน

ของบุคคลากรภาครัฐ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารโดยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปิดใจในการ

ยอมรับเทคโนโลยีต่อประชาชนที่ยังไมค่่อยเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีภายใต้ส่ิงแวดล้อมดจิิทัลอาจท า

ให้มีความยากต่อการยอมรับเทคโนโลยีดิจทิัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับการศึกษา

ของ กานดา สุภาวีระ (2561) รูปแบบการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย

เป็นการติดต่อสื่อสารมีการจัดการเรียนรู้ช่วยเพ่ิมพูนความรูก้่อนและอีกทัง้ยังเพ่ิมความความสะดวก

และท าให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหาร

ภาครัฐ ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ( =

4.14,S.D.=0.584) ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้มี

การให้ค าแนะน าด้านการใช้เทคโนโลยีระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

บุษรา บุญตะหล้า (2563) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยสง่ผลให้มีความรวดเร็วต่อการท างานและมีความต่อเน่ืองกันในการใช้สื่อ

ที่ทันสมัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์ศักดิ์ สงวนศักดิ์ (2563) 

การปรับตัวขององค์กรภาครัฐสูด่ิจิทัล พบว่า การน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้จาก

การสังเคราะห์วิเคราะห์จัดอบรมพัฒนาทักษะส่งผลให้เกิดการประเมินการใช้เทคโนโลยีภาครัฐ

สามารถเข้าใจเข้าถึงปัญหาที่เกิดจากการเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นก่อนน าความรู้ที่ได้ออกไปสู่ประชาชน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14( =4.14,S.D.=0.601) ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่าการบริการเทคโนโลยีทาง

ออนไลน์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในการไปติดต่อ ปิยนุช เงินคล้าย (2561) เทคโนโลยีดิจิทัล
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กับการพัฒนาชุมชนต่อการบริการและท าให้เกิดความสะดวกประหยัด สอดคลอ้งกับการศึกษาของ 

ทิพรัฒน์ สิทธิวงศ์ (2564) การบริหารจัดการภาครัฐในยุคดิจิทัล พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับ

การบริการเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถรับข่าวสารและการบริการของทางภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 

สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติพงศ์ สมชอบ (2563) พบว่า การใช้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

การใช้เพื่อประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการจากการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐและท าให้เกิด

ประสทิธิภาพ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลภาครัฐ ดา้นการพัฒนาองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ( =4.16,S.D.=0.610) ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า องค์การบรหิารส่วนต าบลได้มี

การอัปข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์และในการประสานมีการแจ้งเตือนปัญหาผ่านช่องทาง

ออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษา ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2560) เทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนา

ประเทศ พบว่า การพัฒนาองค์กรโดยจัดการอบรมการประชุมบุคลากรและประชาชนการลงมือ

ปฏิบัติและใช้ทักษะต่างๆจากองค์ความรู้ใหม่เรียนรู้ในการพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับการศึกษา

ของ ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2562) การพัฒนากระบวนการคิด พบว่า การศึกษาช่วยพัฒนาประชาชน

และคนในองค์กรให้คนในทั้งในและนอกองค์กรมีความรู้และมีสามารถและเข้าใจสิ่งที่เรียนรู้ไปและ

สามารถที่จะต่อยอดได้ โดยรวมอยู่ระดับมาก จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ 

ต าบลบ้านไทร อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พิจารณาจาการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยรวมแตกต่างกันในปัจจัยเร่ืองเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิระ บุญสาร 

(2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบริหารภาครัฐ เพศไม่แตกต่าง การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความแตกต่างกันไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล แชมช้อย (2562) ได้

ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีการที่บุคคลไดม้ีการพิจารณาและศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกัน เพศ 

ไมแ่ตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะของการน าวิจัยไปใช้  

ผลจากการวิจัย พบว่าการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลบริหารภาครัฐ ต าบลบา้นไทร อ าเภอประโคน

ชัย จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ต าบลบา้นไทร 

อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านที่น้อยที่สุดคือด้านการบริการ ข้อเสนอแนะควรให้ความ
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ช่วยเหลอืในเร่ืองที่จ าเป็นและตรงกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี เช่น  สิ่งอ านวยความสะดวก

การปรับปรุงระบบออนไลน์ให้ทันสมัยและรวดเร็วสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะของการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นอื่น หรือตัวชีว้ัดการพัฒนาการเรียนรู้ในการพัฒนาความรู้ด้าน

ทักษะดจิิทัลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้มคีวามสะดวกมากขึ้น 

2. เพ่ิมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในชุมชนให้มีปฏิบัติเสริมสร้างความรู้

ความสามารถและท าให้ใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างรวดเร็ว 

3. การศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองเทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ง่ายโดยจัดส่งเสริมด้าน

เทคโนโลยีให้มคีวามทันสมัยอยู่ตลอด 
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