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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 

จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 3) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาประสทิธิภาพ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในเขตองค์องค์การบริหารส่วนต าบล

มะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างใน

การวิจัย จ านวน 346 คน เคร่ืองเมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.9960 แล้ว

วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล

มะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.55, S.D.=0.630) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า

ได้ดังน้ี ด้านความมีไมตรีจิต ( =4.56, S.D.=0.617) ด้านสมรรถนะ ( =4.55, S.D.=0.638) และ
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ความไว้วางใจ ( =4.55, S.D.=0.617) ดา้นความกระตอืรือรน้ ( =4.54, S.D.=0.638) และลักษณะ

ของการบรกิาร ( =4.54, S.D.=0.639) ตามล าดับ  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; บรกิารประชาชน; องค์การบรหิารส่วนต าบล 

 

Abstract 

 This research aimed to 1) to study to examine the effectiveness provided to the public in 

Ma Fuang Subdistrict Administrative Organization, Phutthaisong District, Buriram Province;  

2)  to compare the opinions of the public towards service providers in Ma Fuang Subdistrict 

Administrative Organization, categorized by gender, age, education level, and occupation;  

3) to explore ways to improve, correct, and develop the efficiency of service personnel at the Ma 

Fuang Subdistrict Administrative Organization, Phutthaisong District, Buriram Province.  The 

sample size was determined based on the Krejcie and Morgan table, using the population of 

eligible voters within the Ma Fuang Subdistrict area, resulting in a sample of 346 respondents. 

The research instrument used was a questionnaire, with a reliability coefficient of 0. 9960.  The 

data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings revealed that the overall effectiveness of public service delivery by 

Ma Fuang Subdistrict Administrative Organization was at the highest level, ( =4.55, S.D.=0.630) 

when considered by individual aspects, all were also rated at the highest level.  The aspects, 

ranked from highest to lowest mean score, were: friendliness ( =4.56, S.D.=0.617), competence 

( =4 .55 , S.D.=0 .638 )  and trustworthiness( =4.55, S.D.=0.617) , enthusiasm( =4 .5 4, 

S.D.=0.638), and the nature of service ( =4.54, S.D.=0.639)., respectively. 

The comparative analysis of public opinions on service effectiveness, categorized by 

gender, age, education level, and income, showed no statistically significant differences at the 

0.05 level. 
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บทน า 

การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการให้บุคคลต่างๆ ได้

ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตามดว้ยวิธหีลากหลายในการท าให้บุคล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความสะดวก

การสนองความต้องการผู้ให้บริหารก็เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการจึงสมามารถ ด าเนินการได้

หลากหลายวิธีจึงส าคัญคือเป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผู้ให้บริการ การท างานเพ่ือ

ตอบสนองและอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการในดา้นต่าง ๆ โดยใช้วิธกีารหลากหลาย เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บรกิารมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลอืและท าให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์ตามความต้องการ ผู้

ให้บรกิารที่ดีจะเป็นเครื่องมือชว่ยให้ผู้ติดต่อรับบรกิารเกิดความเช่ือถอื ศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ 

ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบล มีฐานะเป็น

นิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชุมชนและยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นการบริหารงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน เพ่ือให้เข้าถึง

ความต้องการและปัญหาที่แท้จริง นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน รวมถึงการให้ความรู้และฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะอาชีพ ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งย่ิงขึ้น และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืน รวมทั้งมี

หน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ราษฎรในท้องที่ที่รับผิดชอบ เช่น จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและ

ทางบก, ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองท้องถิ่นตามความจ าเป็นและสมควร, สง่เสริมการพัฒนา

สตรีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ, จัดให้มรีะบบไฟฟ้าที่ทั่วถึง, สง่เสริมกลุ่มเกษตรกรและ

กิจการสหกรณ์ ฯลฯ 

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง ให้บริการประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึง ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษาและ ด้านการ

ด าเนินการมีพ้ืนที่รับผิดชอบในการให้บริการ ทั้งสิ้น 13 หมู่บ้าน มีประชากรจ านวน 4,600 คน การ

สง่มอบการให้บริการที่ดีจะท าให้ประชาชนพึงพอใจและประทับใจแก่ประชาชน ในดา้นปัจจัยเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมในการให้บรกิารปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการฯ 

การศึกษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง เป็น

การวัดผลการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างดีเย่ียมเป็นเลิศ โดยยึด
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หลักว่าตอ้งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใสและเป็นธรรมตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ให้

มากที่สุดอันน ามาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลายกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์กร

หรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่มารับ

บริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีความคิด เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการของนักวิชาการ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก ตลอดจนการ

จัดการที่มรีะบบและประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้บริการได้อยา่งทันสมัยและสร้างความ

พึงพอใจในระดับสูง เพ่ือน าผลการศึกษาเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชน

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผู้มารับบริการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล

มะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาประสิทธิผลเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ

ประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2552) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย 

จงกล ทองโฉม (2555) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ค าตอบที่ท าให้ทราบว่า

การด าเนินการน้ันได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุนหรือไม่และมีทางที่ดีกว่าทีจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้หรอืไมเ่พียงใด 

เปรมสุรีย์ เช่ือมทอง (2556) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลงานของกลุ่มที่

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังน้ันประสิทธิผลคือ ความส าเร็จที่สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ต้ังเอาไว้ ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กรที่สามารถใช้ความรู้และความสามารถ

ประสบการณ์ในการบริหารงาน เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมาย

ที่ต้ังเอาไว้ 
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 เขมมาร ีรักษ์ชูชีพ (2553) ได้กล่าวว่า เกณฑ์การวัดประสิทธิผลเป็นเรื่องที่ส าคัญในการชี้วัด

การด าเนนิกิจกรรมว่า สามารถด าเนินกิจกรรมได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้เกิดผลสัมฤทธิ์

ในการท างาน ดังน้ี 

 1. การประเมินประสิทธิผลขององค์กรในแง่เป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใช้

วิธีการใช้วัดผลที่ต้ังอยู่บนวิธีการและเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่าความสามารถในการผลิต 

(Productivity) ความยืดหยุ่นคล่องตัว (Flexibility) และปราศจากซึ่งความกดดัน (Strain) และข้อ

ขัดแย้ง (Conflict) มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้างกับประสิทธิผลเป็นเกณฑ์บ่งชี้ความมีประสิทธิผล

ปัจจัยเหลา่นี้สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับเป้าหมายองค์กร 

 2. การประเมินประสิทธิผลองค์ในแง่ระบบทรัพยากร (The System Resource Approach) 

เป็นการพยายามหลีกเลี่ยงจุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่เป้าหมาย

โดยไมพิ่จารณาเป้าหมายขององค์การเสยีเลย เพราะเห็นว่า เป็นไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเป้าหมาย

เป็นเคร่ืองวัดประสิทธิผลองค์การ จึงมีการใช้ แบบจ าลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจ าลองน้ี

ต้ังอยู่บนแนวความคิดว่าองค์การ เป็นระบบเปิด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการ

แลกเปลี่ยน (Exchange) และการแข่งขันกัน ดังน้ัน ประสิทธิผล หมายถึง ความมามารถของคนใน

องค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมให้ได้  เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่หายาก 

และมีคุณค่าองค์การจะมีประสิทธิภาพสูงก็ต่อเมื่อองค์การสามารถแสวงหาผลประโยชน์สูงสุด ได้

จากต าแหน่งทีท าการต่อรองและใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด (Optimizes) ในการบริการซึ่งได้มาซึ่ง

ทรัพยากร 

 3. การประเมินผลประสทิธิผล โดยใช้หลายหลักเกณฑ์ (The Multiple Criteria Effectiveness) 

วิธีการน้ีมีความเหมาะสมเป็นที่ยามรับกันกว้างขวางทั้งในแง่ของนักวิชาการและเมื่อน ามาใช้ในการ

วัดประสิทธิผลขององค์การในการปฏิบัตใิช้ประเมินหน่ายงานต่างๆ ได้ดี กล่าวคือ  

  3.1 ความสามารถในการผลติโดยวัดจากการผลติ 

  3.2 ลักษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ สไตล์ การอ านวยการและ 

สมรรถนะขององค์การในการปฏิบัตงิาน 

  3.3 พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจ การพัฒนา การปฏิบัติงานที่

เช่ือถอืได้ 

 วันชัย มีชาต ิ(2554) กล่าวว่า เราสามารถสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์กรไว้ 

ดังน้ี 

  1. เกณฑ์ด้านเป้าหมาย 

  2. เกณฑ์ด้านกระบวนการภายใน 

  3. เกณฑ์ด้านการเมือง 
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  4. เกณฑ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

  5. เกณฑ์ด้านระบบ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บรกิาร 

วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์ (2554) กล่าวว่า การบริการ (Service) หมายถึง จกรรมหรือ

กระบวนการของบุคคลหรอืองค์กรเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและตอ่ให้เกิดความพึงพอใจโดย

เป็นไดท้ั้งบรกิารที่เกี่ยวข้องและไมเ่กี่ยวข้อง 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2556) กล่าวถึง การบรกิาร หมายถึงการให้ความช่วยเหลอืหรือกร

ด าเนนิการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น 

สมติ สัชญกร (2556) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถึง การปฏิบัตงิานที่กระท าหรือตดิต่อและ

เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึงทั้งด้วยความพยายาม

ใดๆก็ตามดว้ยวิธหีลากหลายในการท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลอื 

กตัญญู หิริญญสมบูรณ์ (2556) ให้ความหมาย การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม

การด าเนินการมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ยังเกิดความพึงพอใจด้วยการกระท า ซึ่งไร้

ตัวตนไมส่ามารถจับตอ้งได้การบริการที่ดเีกิดขึน้จากฝีมือผู้ให้บริการ ทรัพยากรของธุรกิจและระบบ

การบรหิารจัดการงานที่มีระสทิธิภาพ 

กรรณาร์ ศรีไชยรักษ์ (2561) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การด าเนินการของผู้ให้บริการ

หรือผู้ขายในการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้ซื้อมีความสุขหรือได้รับความสะดวกสบายใน

ลักษณะนามธรรมที่มีผลต่อรา่งกายและจิตใจ อันน ามาซึ่งความรู้สึกต่อบริการที่ได้รับนัน้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจยัเร่ืองประสทิธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง  

อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ คุณภาพการให้บรกิารขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลบา้นหม้อ อ าเภอพรหมบุร ีจงัหวัดสิงห์บุรี (2565, หน้า 7)  ตามรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาจากประชาชนผู้มีสิทธิ์เลอืกต้ังในพืน้ที่องค์การบรหิารสว่นต าบลมะเฟอืง จ านวน 13 

หมู่บ้าน โดยมีประชากรจ านวน 4,600 คน โดยสุม่ตัวอย่างแบบสัดส่วนดว้ยวิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 346 คน โดยใช้สูตรการหาจ านวนประชากรของ 

Taro Yamane (1973:125) แหล่งที่มาคือหนังสือ Statistics: An Introductory Analysis ของ Taro 

Yamane (1967) ใช้สูตรน้ีกับวิธีการสุ่มแบบ Simple Random Sampling เท่าน้ัน และค านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) และขนาดประชากร (N) 

2. ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีอาจารย์และผู้เช่ียวชาญให้ค าแนะน า และ

ทดสอบความเช่ือมั่นได้ค่า Cronbach’s Alpha = 0.989 

3. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัย และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตนเอง ได้คืนครบ 364 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ วิเคราะห์

ข้อมูลประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 

4.2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4.3 การเปรยีบเทียบความคิดเห็น วิเคราะห์โดยใช้ t-test และ F-test 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

6. ช่องทางในการติดต่อข้อมูล 

7. ระยะเวลาของการอยู่ในพ้ืนที่ 

 

 

 
 

ประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชน 

1. ลักษณะของการบรกิาร 

2. ดา้นความไว้วางใจ 

3. ดา้นความกระตอืรือรน้ 

4. ดา้นสมรรถนะ 

5. ดา้นความมีไมตรีจติ 
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4.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปรายเปิด น ามาวิเคราะห์เชงิเนือ้หาและ

แสดงผลเป็นความถี่และร้อยละ 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการประชาชน ของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

ตารางที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.เพศ 

 1.1 ชาย 

 1.2 หญงิ 

2.อายุ 

 2.1 18-31 ป ี

 2.2 32-45 ป ี

 2.3 46-59 ป ี

 2.4 60 ปีขึน้ไป 

3.ระดับการศึกษา 

 3.1 ระดับประถมศึกษา 

 3.2 ระดับมัธยมศึกษา ม.ต้น/ม.ปลาย/ปวช. 

 3.3 ระดับอนุปรญิญา/ปวส.       

 3.4 ระดับปรญิญาตรี 

 3.5 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  

4.อาชีพ 

 4.1 เกษตรกรรม 

 4.2 นักเรยีน/นักศึกษา 

 4.3 รับจ้าง 

 4.4 ข้าราชการ 

 4.5ธุรกิจส่วนตัว 

364 

 

164 

200 

 

208 

51 

63 

43 

 

70 

56 

29 

201 

8 

 

 

80 

158 

75 

25 

18 

100 

 

45.10 

54.90 

 

57.10 

14.00 

17.30 

11.50 

 

19.20 

15.40 

8.00 

55.20 

2.20 

 

 

22.00 

43.40 

20.60 

6.90 

4.90 
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 4.6อื่นๆ  8 2.20 

5.รายได้ 

 5.1 ต่ ากว่า 10,000 

 5.2 10,001-15,000 

 5.3 15,001-20,000 

 5.4 สูงกว่า 20,001 ขึน้ไป 

6.ช่องทางในการติดต่อข้อมูลของ อบต. มะเฟือง 

 6.1 Facebook 

 6.2 ID line 

 6.3 เว็บไซต์ของ อบต.มะเฟือง 

7.ระยะเวลาของการอยู่ในพ้ืนที่ 

 7.1 10 ขึน้ไป 

 7.2 10 ป ี

 7.3 5 ปีขึน้ไป 

 7.4 5 ป ี

 

255 

76 

20 

13 

 

235 

28 

93 

 

 

256 

52 

26 

30 

 

70.10 

20.90 

5.50 

3.60 

 

66.00 

7.90 

26.10 

 

 

70.30 

14.30 

7.10 

8.20 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 364 คน จ าแนกตาม

เพศ เป็นชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 เป็นหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็น ร้อยละ 

54.90 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่ ช่วงอายุระหว่าง 18-31 ปี มีจ านวนมากที่สุดจ านวน 

208 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 ช่วงระหว่าง 46-59 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 ช่วง

ระหว่างอายุ 32-45 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระหว่างชา่งอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 42 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับปรญิญาตรี มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 201 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.20 ระดับประถมศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ระดับมัธยมศึกษา  

มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ระดับอนุปริญญา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ

ระดับสูงกว่าปริญญาตรีมจี านวนน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา จ านวนมากที่สุด จ านวน 158 คน คิด

เป็น ร้อยละ 43.40 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อาชีพ

รับจ้าง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 อาชีพข้อราชการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 
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อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และสว่นที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ อาชีพอื่นๆ

(เกษียณ) มีจ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่า ผู้มีรายได้ต่อเดอืน ต่ ากว่า 10,000 บาท เป็นหน

วนสูงสุด คือ จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมา คือผู้มีรายได้มากกว่า 10,001-15000 

บาท ขึ้นไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 ผู้มีรายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.50และส่วนที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ ผู้มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.60 

เมื่อจ าแนกตามช่องทางการติดต่อ พบว่าทาง facebook จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.00 เป็นจ านวนสูงสุด รองลงมา คือ ทางเว็บไซต์ อบต.จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 สว่น

ที่มีจ านวนน้อยที่สุดคอืทาง ID line จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มตามระยะเวลาของการอยู่ในพื้นที่ พบว่ามากที่สุดคือ ระยะเวลา 10 ปี

ขึน้ไป จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 รองลงมา ระยะเวลา 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย

ละ 14.30  ระยะเวลา 5 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20  ระยะเวลาที่มีจ านวนน้อยที่สุด 

ระยะเวลา 5 ปี จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 7.10 

 

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชน ขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอ

พุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D ความหมาย 

1. ดา้นลักษณะของการบรกิาร 

2. ดา้นความไว้วางใจ 

3. ดา้นความกระตอืรือรน้ 

4. ดา้นสมรรถนะ 

5. ดา้นความมีไมตรีจติ 

4.54 

4.55 

4.54 

4.55 

4.56 

0.639 

0.617 

0.638 

0.638 

0.617 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.630 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความคาดหวังของประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =

4.55, S.D.=0.630) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดย
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เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได้ดังนี้ ด้านความมีไมตรีจิต ( =4.56, S.D.=0.617) ด้าน

สมรรถนะ ( =4.55, S.D.=0.638) และความไว้วางใจ  ( =4.55, S.D.=0.617)  ด้านความ

กระตือรือร้น ( =4.54, S.D.=0.638) และลักษณะของการบริการ ( =4.54, S.D.=0.639) 

ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผู้ให้บริการของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การ

บรหิารต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

 

ภาพรวม 

อายุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Df ss Ms f p 

1.ด้าน

ลักษณะของ

การบริการ 

2.ด้านความ

ไวว้างใจ 

 

3.ด้านความ

กระตอืรือร้น 

 

4.ด้าน

สมรรถนะ 

 

5.ด้าน

สมรรถนะ 

 

 

รวมเฉลี่ย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

360 

363 

5 

358 

363 

3 

360 

363 

3 

360 

363 

3 

360 

363 

 

5 

358 

363 

14.848 

75.912 

90.760 

11.496 

87.370 

98.866 

12.087 

96.060 

109.147 

5.650 

103.88 

109.458 

10.102 

96.339 

106.441 

 

10.695 

79.012 

89.707 

 

4.94 

.211 

 

3.83 

.244 

 

4.02 

.270 

 

1.88 

.288 

 

3.36 

.268 

 

 

3.56 

.221 

23.47* 

 

 

15.70 

 

 

14.94 

 

 

6.53 

 

 

12.58 

 

 

 

16.15* 

.020 

 

 

.052 

 

 

.060 

 

 

.051 

 

 

.061 

 

 

 

.045 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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จากตารางที่ 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนขององค์การบริหารต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามอายุ โดย

ภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในทางสถิติที่ระดับ .05 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาประสิทธิผลเจเหน้าที่ผู้

ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดแสดงค่าความถี่ 

(Frequency) และอัตราสว่นร้อยละ (Fercentage) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตาราง 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

ที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

 

เจ้าหน้าที่ควรมีการบรกิารตรงตามเวลาที่นัด

หมาย 

เจ้าหน้าที่ควรย้ิมแย้มแจ่มใส 

ควรมีการบรกิารที่ลื่นไหลครบในจุดเดยีว 

เจ้าหน้าที่ควรใช้ค าสุภาพนุ่มนวล ใช้น้ าเสียงดัง

ชัดเจน 

45 

43 

30 

14 

 

34.09 

32.58 

22.73 

10.61 

 

 รวม 132 100.00 

 

จากตาราง 4. พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจ านวนมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่

ควรมีการบริการตรงตามเวลาที่นัดหมาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 รองลงมาคือ 

เจ้าหน้าที่ควรย้ิมแย้มแจ่มใส จ านวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 32.58 ควรมีการบริการที่ลื่นไหลครบ

วงจรในจุดเดยีว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 และที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ควรใช้

ค าสุภาพนุ่มนวล ใช้น้ าเสียงดังชัดเจน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ จ านวน 346 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 18–31 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือระดับอนุปริญญาหรือประกา

ศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 10,000 บาทต่อ
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เดือน ช่องทางการติดต่อที่ใช้บ่อยที่สุดคือ Facebook และส่วนใหญ่พ านักอยู่ในพื้นที่มาแล้วไม่น้อย

กว่า 10 ปี 

ในส่วนของประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟืองน้ัน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อลงลึกในรายละเอียดรายด้าน พบว่าทุกด้านได้รับการ

ประเมินให้อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมีไมตรีจิต 

รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะและความไว้วางใจ ตามด้วยด้านความกระตือรือร้น และลักษณะของ

การบรกิารตามล าดับ 

ส าหรับผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการ 

แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ พบว่าโดยภาพรวมแลว้ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืงมีความสอดคลอ้งกันในทุกกลุ่มประชากร 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะของ

การบรกิาร ดา้นความไว้วางใจ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นสมรรถนะ และดา้นความมีไมตรีจิต ท า

ให้ข้อมูลที่จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ สามารถน าไป

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนให้ดย่ิีงขึ้นต่อไป ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสทิธิผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น การรักษา

ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของสถานที่ การตกแตง่พืน้ที่ให้เหมาะสม และการน าเสนอ

ข้อมูลบริการให้เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้อย่างชัดเจน ซึ่งล้วนเป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนในบริการที่ได้รับ ทั้งน้ี ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่บริการเป็นตัวแปร

ส าคัญที่มผีลโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน และเพ่ิมความมั่นใจให้กับประชาชน

ที่มาใช้บริการ นอกจากน้ียังมีการจัดการสภาพแวดล้อมที่ให้บริการด้วยการดูแลรักษาความสะอาด 

บริเวณที่ให้บริการต้องสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความเอาใจใส่และ

ความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการให้บริการ การจัดการสถานที่บริการให้มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยและสะอาดจะส่งเสริมให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจและรู้สึกถึงความสะดวกสบายเมื่อได้รับ
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บริการ การที่หน่วยงานมีการตกแต่งและปรับปรุงสถานที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดหา

ป้ายข้อมูลที่ชัดเจน การให้ข้อมูลที่เป็นมิตรและช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้

อย่างรวดเร็ว เป็นการแสดงถึงความต้ังใจที่จะท าให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและไม่

ยุ่งยาก ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความเช่ือมั่นในหน่วยงานมากย่ิงขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภวรรณ ทองแท้ (2563) ได้ศึกษาเ ร่ือง ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บรกิารของส านักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่าประสทิธิผลของการให้บรกิารของ

ส านักงานที่ดินจังหวัดสระบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ความถูกต้องของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับรองลงมา คือ ดา้นความเสมอภาค

ในการให้บริการ ด้านกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านระยะเวลาการให้บริการ และดา้น 

สภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก 

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

  2.1 ความคิดเห็นของประชาชนที่มี ต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ ดา้นลักษณะของการบรกิารอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานที่ส าหรับให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

มะเฟืองมีความสะดวกสบายและเหมาะสมกับการให้บริการ มีการอ านวยความสะดวกในการ

ด าเนินการด้านเอกสารต่างๆให้กับประชาชน และเจ้าหน้าที่ได้ให้บริการตรงตาความต้องการของ

ประชาชน มีการนัดหมายการให้บรกิารลว่งหน้าโดยใช้ระบบดจิิทัลและให้บริการประชาชนดว้ยความ

รวดเร็วและไม่ท าให้เกิดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรแก้วนามเมืองและคณะ 

(2560) ซึ่งพบว่า ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการ ให้บรกิารมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ใน

ระดับ 10 (ร้อยละ 97.30) 

  2.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านความไว้วางใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า ความไว้วางใจ สง่ผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สราล ีโรมรัตนพันธ์ (2561) ความไว้วางใจ คุณภาพการให้บรกิาร 

การรับรู้คุณค่า และภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ าของสายการ

บินต้นทุนค้าภายในประเทศ 

  2.3 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านความกระตือรือร้นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ความสามารถและความเต็มใจขององค์กรหรือบุคลากรในการให้บริการแก่ลูกค้า
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หรือผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และตรงตามความต้องการของลูกค้า การตอบสนองที่

รวดเร็วและเหมาะสมถอืเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) และความไว้วางใจ (Trust) ที่ลูกค้ามีต่อ

องค์กร องค์กรที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการจะแสดงออกผ่านการด าเนินงานที่รวดเร็ว 

(Speed of Service) การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Problem-Solving) และการ

สื่อสารที่ชัดเจน (Clear Communication) โดยลูกค้าจะรับรู้ถึงความกระตือรือร้นขององค์กรผ่าน

พฤติกรรมของพนักงาน เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันทีที่ลูกค้าต้องการ การตอบค าถามและแก้ไข

ข้อร้องเรียนโดยไม่ล่าช้า และการให้ความช่วยเหลือในเชิงรุกโดยไม่ต้องรอให้ลูกค้าร้องขอซึ่งไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ต้ังมาลา (2553) พบว่า ความสุขของพนักงานอยู่ใน

ระดับสูง ทั้งน้ีผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีความสุขในการท างาน 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของความพึงพอใจในการท างาน ที่ก าลังพลรู้สึกยินดีและเต็มใจท างาน

แสดงว่า เนื้องานในการท างานส่งผลให้ก าลังพลเต็มใจท างานให้กับหน่วยงานและมีความสุขในการ

ท างาน 

  2.4 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านสมรรถนะอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะว่าด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปด้านการบริการมีความจ า

เป็นมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัปสร คอนราด (2564) สมรรถนะที่จ าเป็นของ

หัวหน้าพนักงานบริการอาหารและเคร่ืองดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม่ สมรรถนะหน้าที่ด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ผู้ส าเร็จ เป็นผู้บริหารที่เช่น สมรรถนะหน้าที่ด้านการบริหารการเงิน

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตามสถานการณ์ สมรรถนะด้านความฉลาดทางธุรกิจสามารถน า

สมรรถนะมาบูรณาการเป็นรายวิชาผู้ประกอบการยุคใหม่  

  2.5 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลการให้บริการประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านความมีไมตรีจิตอยู่ในระดับ

มากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเจ้าที่หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟืองได้ให้บริการตรง

ตามบริการที่ตรงตามเวลาที่ก าหนด สามารถน าขั้นตอนการให้บริการไดอ้ย่างด ีได้แสดงความใส่ใจ

ในปัญหาของประชาชน และทัศนคตทิี่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรินทร ์ข าวงษ์ (2564) ได้

ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ดา้นความมีไมตรีจิต และดา้นการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด 
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 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ มีการอภิปรายรายผลดังนี้ 

  3.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะความคิดเห็นของประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญงิต่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน เพราะการจัดท าบริการประชาชนไม่ได้แบ่งตามเพศสภาพแต่อย่างใด แต่มีการจัดท าบริการ

ประชาชนส าหรับทุกเพศทุกวัยเท่าเทียบกัน ตามความเหมาะสมในการจัดท า ซึ่งผลวิจัยสอดคล้อง

กับ วารีพร ชูศรี, และ สิงหนาท เอียดจุ้ย (2561) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการของส านก

งานพัฒนาธุรกิจ การค้าจังหวัดปัตตานี สงขลา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการเปรียบเทียบพบว่า

ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน ประสิทธิผลการให้บริการของส านกงานพัฒนาธุรกิจ การค้าจังหวัด

ปัตตาน ีสงขลา : มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่พบว่า ประชาชนที่เพศต่างกันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามอายุ

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว้ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ ส านักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2562) ได้ส ารวจความ

พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับ

สมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะความคิดเห็นของประชาชนที่ได้มีการส่งเสริมประชาชนมีส่วนใน

กิจกรรมด้วยมาตรฐานเดียวกัน ในการบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันทุก

คนไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีการให้บริการประชาชนได้ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ดังน้ันจึงท าให้

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ สิทธิชัย 

บ าเพ็ญเพียร (2557) คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

พบว่า ประชาชนที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน  
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  3.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามอาชีพ 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะความคิดเห็นของประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคล้องกับ อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ืองจักรสายการผลิตใน

จังหวัดสงขลา พบว่าประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  3.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามรายได้ 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ต้ัง

ไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะความคิดเห็นของประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ พระมหาเตชินท์ สทิธาภิภู (2556) ได้ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของ

เทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร วิทยานิพนธ์ รป.ม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4. ผลการวิจัยจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า เจ้าหน้าควรมีการบริการ

ตรงตามเวลาที่นัดหมาย ควรมีการย้ิมแย้มแจ่มใส มีการบรกิารที่ลื่นไหลครบในจุดเดียว และควรใช้

ค าสุภาพนุ่มนวล ใช้น้ าเสียงดังฟังชัด ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของ สุทิน นพเกตุ รัชด์ฐิพร 

กัลยาณมิตร ศักดา ศิริภัทรโสภณ อนงค์วรรณ เทพสุทิน กัณฐนา สนเจริญ และ สุชาติ อุทัยวัฒน์ 

(2566) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล า

ลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีข้อเสนอแนะต่อประสทิธิผลการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาล

เมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธาน ีพบว่าด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการควรพัฒนา

ปรับปรุงขัน้ตอนการคัดเลอืกผู้รับเบี้ยยังชีพให้เป็นไปตามเกณฑ์โดยเน้น ความโปร่งใสและประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรจัดโครงการเสริมสร้างคุณภาพการ

ให้บรกิารให้กับเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองคูคต ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกควรเพิ่มช่องทางการแจ้งข่าว

การจ่ายเบี้ยยังชีพอย่างเพียงพอ และอย่างสม่ าเสมอและสอดคลอ้งกับการศึกษาของศุภวรรณ ทอง

แท้ (2563) ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตาม

ก าหนดเวลา ควรมีการปรับปรุง ในส่วนของช่องทางการให้บริการที่หลากหลายประเภทแยกเป็น

ประเภทต่าง ๆ เช่น งานด่วน งานนิติกรรม งานเบ็ดเตล็ด งานแบ่งแยก ตามเร่ืองที่ประชาชนมาขอรับ
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บริการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีปะสิทธิภาพและประสิทธิผล เจ้าหน้าที่ควร

ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ือให้

สามารถตรวจสอบล าดับคิวได้ชัดเจน และมีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจที่จะ

ปฏิบัตงิานในหน้าที่ดว้ยความเสมอภาค ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล ควรให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง โดยจัดให้มีการ

ฝึกอบรมด้านการให้บริการแก่ประชาชนสร้างค่านิยมให้เจ้าหน้าที่รักการให้บริการ มีความเป็น

กันเองกับประชาชนผู้มาติดต่อมีความสุภาพอ่อนน้อม ถ่อมตน รักการให้บรกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการ

ประชาชนขององค์การบริการส่วนต าบลมะเฟือง อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านลักษณะการ

บรกิาร ดา้นความไว้วางใจ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นสมรรถนะ ดา้นความไมตรีจิต โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุดทัง้ 5 ดา้น ดังน้ัน องค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟอืง ควรมีการเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อ จัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส าหรับประชาชนในการขอ

ข้อมูลหรือย่ืนเร่ืองร้องเรียน บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) ลดขั้นตอนการขอ

เอกสารหรือการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน ขยายเวลาท าการบางวัน

พิจารณาให้บริการในวันหยุดหรือขยายเวลาในวันธรรมดาเพ่ือรองรับผู้ที่ไม่สะดวกในเวลาราชการ 

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับโครงการพัฒนาต าบล ท าแบบสอบถามหรือเก็บ

ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ จัดอบรมเกี่ยวกับการบริการประชาชน การจัดการเร่ืองร้องเรียน 

และการใช้เทคโนโลยีใหม่ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใช้ระบบฐานข้อมูลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ใน

การจัดการเอกสารและข้อมูลประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไปนี  

 2.1 ควรศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการของประชาชน เพ่ือวิเคราะห์สภาพ

ของปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และจัดการบริการส าหรับประชาชนในเของค์การบริหาร

สว่นต าบลมะเฟอืง 
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  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริการสาธารณะในทุก ๆ ด้าน เพราะมี

ความส าคัญเท่ากันในทุกด้าน และเป็นภารกิจส าคัญในการน าพาองค์การบรหิารสว่นต าบลมะเฟือง 

อ าเภอพุทไธสง จังหวัดบุรรัีมย์ ไปสู่ความส าเร็จสูงสุดในการจัดท าบรกิาร 

2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนาการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเฟือง 

เพ่ือศึกษาปัญหา และก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ และก าหนดแนวทาง ในการจัดท าแผนเพ่ือ

พัฒนาท้องถิ่น เพ่ือยกระดับการบรกิารให้เกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้นไปในอนาคต 
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