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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชใน

การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลห้วยราช 2)  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามรายด้าน ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน 

คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บรกิาร ขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยแบบสอบถามที่

ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ ค าถามแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

และแบบปลายเปิด มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.809 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบว่าการศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากด้านที่มีค่ามากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ( =

4.08, S.D. = 0.57) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( =4.08, S.D. = 0.55) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

( =4.06 , S.D. = 0.53) และด้านกระบวนการท างาน ( =4.05, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วน

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  อื่น ๆ ของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล
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ต าบลห้วยราช ที่มีจ านวนมากที่สุดคือ คือ ควรมีระบบบัตรคิว, ควรมีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร, 

ควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานช่วงเที่ยงเพ่ือรองรับและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ 

ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; การจัดการ; เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

Abstract 

 This research aims to 1)  study the effectiveness of Huai Rat Subdistrict Municipality in 

managing the elderly allowance of Huai Rat Subdistrict Municipality, 2)  study recommendations 

for managing the elderly allowance of Huai Rat Subdistrict Municipality, Buriram Province, 

classified by each aspect, which consists of 4 aspects: facilities, service channels, work processes, 

and service personnel. The sample size was determined by using the Krejcie and Morgan table. 

The sample group was 286 people. The research instrument was a questionnaire consisting of 3 

types:  checklist questions, 5- level rating scale questions, and open- ended questions.  The 

reliability value was 0. 809.  The statistics used in data analysis were percentage, mean, and 

standard deviation.  

 The research results found that the study of the effectiveness of Huai Rat Subdistrict 

Municipality in managing the elderly allowance was at a high level overall ( =4.07, S.D. = 0.49). 

When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high level, ranked from 

the aspect with the highest value to the lowest, namely, the service channels ( =4.08, S.D. = 

0.57), service personnel ( =4.08, S.D. = 0.55), facilities ( =4.06 , S.D. = 0.53), and work 

processes ( =4 .05 , S.D. = 0 .58 ) , respectively.  As for other opinions and suggestions of the 

elderly towards the management of the elderly allowance of Huai Rat Subdistrict Municipality, 

the most numerous were that there should be a queue card system, there should be a photocopy 

machine service, and there should be staff working during lunch to fully support and facilitate 

service users, respectively. 

Keywords: effectiveness; management; elderly welfare allowance 
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บทน า 

 ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว โดยมีการเพ่ิมขึ้นของจ านวน

ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไปอย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ใน

ปี 2563 ประชากรผู้สูงอายุของประเทศคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ ์ว่า

ภายในปี 2573 สัดส่วนน้ีจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 28 ส่งผลให้การจัดสรรทรัพยากรส าหรับการดูแล

ผู้สูงอายุเป็นความส าคัญอันดับตน้ ๆ ในการพัฒนาสังคมหน่ึงในนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลไทย คอื 

การจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือชว่ยเหลอืผู้สูงอายุที่ไม่มีรายไดห้รือมีรายได้น้อยให้สามารถด ารงชีวิต

ได้อย่างมีคุณภาพ โดยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจัดอยู่ในโครงการสวัสดิการสังคมที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง

ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง

โครงสร้างประชากรที่ส าคัญ น่ันคือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 

โดยข้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุว่า ประเทศไทยจะเป็น 

“สังคมผู้สูงอายุระดับสูง” (Aged Society) ซึ่งมสีัดสว่นประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 20 

ของประชากรทั้งหมดภายในปี 2573 (วิทยา วิศิษฐ์วงศ์, 2563 : 45)  

 การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุนี้มีผลกระทบต่อหลายมิติ โดยเฉพาะด้านสวัสดิการสังคม

และการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ในฐานะองค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ่นที่มีหน้าที่ดูแลและให้บริการประชาชนในพืน้ที่ ได้ด าเนินโครงการดังกลา่วเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ เป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคมอ าเภอห้วยราช 

จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง สาเหตุหลักมาจากการย้ายถิ่นฐานของ

แรงงานรุ่นเยาว์เข้าสู่เมืองใหญ่ ส่งผลให้ผู้สูงอายุในพื้นที่ส่วนใหญ่ต้องอยู่อาศัยตามล าพังหรืออยู่ใน

ครอบครัวที่ขาดรายได้ประจ า ด้วยเหตุนี้ การจัดเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลห้วยราชจึงมี

บทบาทส าคัญในการลดภาระดา้นเศรษฐกิจและสง่เสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอย่างไรก็ตาม แม้

จะมีการจัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง แต่ยังพบปัญหาหลายด้าน เช่น ความล่าช้าในการ

ด าเนินการ ความไม่เพียงพอของงบประมาณ และการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มสถิติ

สุขภาพและภาวะทางสังคม. (2567 :2)  

 เทศบาลต าบลห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการเบี้ย

ยังชีพส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ โดยมีเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ได้รับสิทธิประโยชน์ที่

เหมาะสมและเพียงพอ แต่ในการด าเนินการมีปัญหาหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของการจัดการบริการ เช่น ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เพียงพอ เช่น การจอดรถประจ า
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ทางที่ขวางทางท าให้การเดินทางของผู้สูงอายุไม่สะดวก, เจ้าหน้าที่บางคร้ังไม่รับโทรศัพท์ท าให้

ผู้สูงอายุไม่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้, การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเสียงตามสายยังมี

ข้อจ ากัดในด้านความครอบคลุมและความหลากหลายของเนื้อหาที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่

ครบถ้วน นอกจากน้ี การประชาสัมพันธ์ยังต้องการการปรับปรุงเคร่ืองเสียงให้มีคุณภาพดีและ

กระจายเสียงให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้านเพ่ือให้การสื่อสารกับประชาชนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

(กระทรวงมหาดไทย, 2560 : ออนไลน์) 

 ดังน้ัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัด

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการการ

วิจัยน้ีจะช่วยให้เทศบาลต าบลห้วยราชเข้าใจปัญหาและข้อจ ากัดในปัจจุบัน รวมถึงเสนอแนวทางใน

การพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมและย่ังยืน นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูล

ส าคัญส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัดและประเทศในการพัฒนานโยบายสวัสดิการ

สังคมในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลห้วยราช 

 2. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลห้วยราช  

จังหวัดบุรรัีมย์ 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบประสทิธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ในดา้นความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความครอบคลุม 

 2. ท าให้ทราบเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลห้วย

ราชให้มีประสทิธิผลย่ิงขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในท้องถิ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยเร่ืองประสทิธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มี

กรอบแนวคิด ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ 

 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ ( 2558 : 112) กล่าวว่า การจัดการภาครัฐในประเทศไทย ได้

กล่าวถึงการประยุกต์ใช้หลักการจากภาคเอกชนมาปรับใช้ในภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานของรัฐบาล โดยเฉพาะการปรับกระบวนการท างานให้ทันสมัยและโปร่งใส เพ่ือให้เกิดการ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

      ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  อาชีพ 

4.  รายได้ 

การศึกษาประสิทธิผลการให้บรกิาร

ประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยราช

ในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

1.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.  ดา้นช่องทางการให้บริการ 

3.  ดา้นกระบวนการท างาน 

4.  ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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 ปิยะวัฒน์ สุทธิจิตต์ (2560 : 45) กล่าวว่า การจัดการภาครัฐมีการน าหลักการใหม่ๆ เช่น 

การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของประชาชนมาปรับใช้ เพ่ือให้การให้บริการจากภาครัฐมี

ความโปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 

 วราภรณ์ แสงทอง (2561 : 78) กล่าวว่า การจัดการภาครัฐเป็นการเน้นการปรับปรุงระบบ

ราชการให้มีความยืดหยุ่นสูง โดยการใช้หลักการจัดการจากภาคเอกชนมาเสริมสร้างความสามารถ

ในการตอบสนองและเพ่ิมประสทิธิภาพ 

 สุภาวด ีนาคะ (2563 : 33) กล่าวว่า การจัดการภาครัฐว่าเป็นการน าระบบการบรหิาร ที่มี

ประสิทธิภาพสูงมาใช้เพ่ือจัดการทรัพยากรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมกับการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าและสร้างการตอบสนองที่รวดเร็ว 

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 วารุณี สถิรกุล (2560 : 78) กล่าวว่า ผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่ เข้าสู่วัยแห่งการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางกายภาพและจิตใจ โดยเฉพาะการเสื่อมถอยของสุขภาพที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการท างานและการพ่ึงพาตนเอง ผู้สูงอายุยังเป็นกลุ่มประชากรที่มีความส าคัญต่อ

สังคมในฐานะผู้มีประสบการณ์และภูมิปัญญา แต่ในขณะเดียวกัน พวกเขายังเป็นกลุ่มเปราะบางที่

ต้องการการสนับสนุนดา้นสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ รัฐและชุมชนจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการ

สร้างระบบสนับสนุน เช่น ระบบบ านาญ การดูแลสุขภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

ต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ทั้งน้ี การให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุไม่ได้เป็นเพียงการตอบสนอง

ความตอ้งการของพวกเขา แตยั่งเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมโดยรวม 

 สมบูรณ์ สวัสดิ์เจริญ (2561 : 88)  กล่าวว่า ผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็น

ช่วงวัยที่ประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและสังคมอย่างชัดเจน เช่น การลดลงของพลังงาน

ในการท างานและการเข้าสู่ช่วงชีวิตที่พ่ึงพาครอบครัวหรือชุมชนมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังเป็น

กลุ่มที่ต้องการการสนับสนุนด้านสุขภาพและการเข้าถึงบริการสาธารณะที่เหมาะสม การดูแล

ผู้สูงอายุจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงหน้าที่ของครอบครัว แตยั่งเป็นความรับผิดชอบของรัฐในการสร้างระบบที่

เอือ้ต่อการด ารงชีวิตของพวกเขา เช่น ระบบสุขภาพที่ครอบคลุม และการสร้างพ้ืนที่สาธารณะที่เอื้อ

ต่อการท ากิจกรรม  

 ชุติมา วงศส์มบัติ (2562 : 67) กล่าวว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุม่ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป แต่

การนิยามผู้สูงอายุมิได้ขึ้นอยู่กับตัวเลขของอายุเพียงอย่างเดียว แต่ยังพิจารณาถึงบทบาทใน
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ครอบครัวและชุมชน การเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ และสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อชีวิตของพวกเขา 

ผู้สูงอายุบางคนยังคงมีบทบาทส าคัญในชุมชน เช่น การถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญา แต่บางส่วน

อาจต้องการการสนับสนุนในด้านการดูแลสุขภาพและการเงิน รัฐจึงควรออกแบบนโยบายที่

ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การพัฒนาทักษะในวัยชรา และการสร้างระบบการดูแลที่

เหมาะสม 

 วรรณวิภา นพคุณ (2563 : 95)  กล่าวว่า ผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้น

ไป โดยเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งทางกายภาพและบทบาทในสังคม เช่น การ

เปลี่ยนสถานะจากผู้ท างานเป็นผู้ที่พ่ึงพิง ผู้สูงอายุยังเป็นกลุ่มที่ต้องการการดูแลในมิติต่าง ๆ เช่น 

สุขภาพจิต การสนับสนุนทางสังคม และความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ การดูแลผู้สูงอายุไม่ได้

หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของพวกเขาเพียงอย่างเดียว แต่ยัง

รวมถึงการส่งเสริมให้พวกเขามีบทบาทที่สร้างสรรค์ในสังคม เช่น การเป็นที่ปรึกษาหรือผู้น าทาง

ความคิดในชุมชน  

 

ระเบียบของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้ี

มุ่งเนน้การศึกษาระบบและกระบวนการในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลห้วยราช รวมถึงปัจจัยที่

มีผลต่อประสทิธิผลในการจัดการเบี้ยยังชีพ เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการและตอบสนองความ

ต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ (เสาวรีย์ บุญสา, 2562 : 2) ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัยน้ี

ประกอบดว้ย 

  1.1 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

  1.2 ดา้นช่องทางการให้บริการ 

  1.3 ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร 

  1.4 ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลต าบลห้วยราช 

จังหวัดบุรรัีมย์ จ านวนทั้งส้ิน 773 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพในเขตเทศบาลต าบลห้วยราช โดยก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 

คน และด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ลักษณะส่วนบุคคล) เป็นแบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการ

ให้บริการ ด้านกระบวนการท างาน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) 

แบบสอบถามดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่าน และผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.809 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ

น าไปใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 1. ขออนุญาตจากเทศบาลต าบลห้วยราชเพ่ือด าเนนิการเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่ 

 2. แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 คน โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็น

ผู้ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 

 3. ตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนน าข้อมูลเข้าสู่การวิเคราะห์ทางสถติิ 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก ่

 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือหาค่ากลางของการตอบในแตล่ะประเด็น 

 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดการกระจายของข้อมูล 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้วิจัยสรุป

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังน้ีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสทิธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในดา้นความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความครอบคลุม ผลวิจัย ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 68.90 มี

อายุ 60 – 69 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 56.30 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 44.10 และมีรายได้

ต่อเดอืนต่ ากว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 

ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.  เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญงิ 

2.  อายุ  

     2.1  60 – 69 ป ี

     2.2  70 – 79 ป ี

     2.3  80 – 89 ปี      

     2.4  90 ปีขึน้ไป 

3.  อาชีพ 

     3.1  เกษตรกร 

     3.2  รับจ้าง 

     3.3 คา้ขาย 

     3.4  ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 

     3.5  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 

4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

     4.1  ต่ ากว่า 2,000 บาท   

     4.2  2,100 – 5,000 บาท 

     4.3  5,001 – 10,000 บาท 

     4.4  10,001 – 20,000 บาท 

     4.5  20,001 บาทขึ้นไป 

286 

 

89 

197 

 

161 

99 

25 

1 

 

126 

29 

13 

117 

1 

 

115 

69 

95 

6 

1 

100.00 

 

31.10 

68.90 

 

56.30 

34.60 

8.70 

0.30 

 

44.10 

10.10 

4.50 

40.90 

0.30 

 

40.20 

24.10 

33.20 

2.10 

0.30 
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 ตอนที่ 2  ระดับประสิทธิผลเทศบาลต าบลห้วยราชที่มีต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดัง

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลเทศบาลต าบลห้วยราชที่มีต่อการจัด 

การเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ข้อความ 
ระดับประสิทธิผล 

X  S.D. ความหมาย 

 1.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 2.  ดา้นช่องทางการให้บริการ 

 3.  ดา้นกระบวนการท างาน 

 4.  ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.06 

4.08 

4.05 

4.08 

0.53 

0.57 

0.58 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.49 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ทุกดา้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการให้บริการ ( = 4.08, 

S.D. = 0.57) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ( = 4.08, S.D. = 0.55)  รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก ( = 4.06 , S.D. = 0.53) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านกระบวนการท างาน  

( = 4.05, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
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126 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประสิทธิผลเทศบาลต าบลห้วยราชที่มีต่อการ

จัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

ล าดับที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 

2 

3 

ควรมีระบบบัตรคิว 

ควรมีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร 

ควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานช่วงเที่ยงเพ่ือรองรับ

และอ านวย 

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ 

20 

15 

 

12 

42.55 

31.92 

 

25.53 

รวม 47 100 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ควรมี

ระบบบัตรคิว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมา คือ ควรมีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.92 ล าดับสุดท้าย คือ ควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานช่วงเที่ยงเพ่ือ

รองรับและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยราช อ าเภอ 

ห้วยราช จังหวัดบุรรัีมย์ คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 68.90 มีอายุ 60 – 69 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 56.30 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย

ละ 44.10 และมีรายได้ต่อเดอืนต่ ากว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.20 

 2. ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก สว่นด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ดา้นกระบวนการ ตามล าดับ   

  3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ควรมีระบบบัตรคิว 

รองลงมา คือ ควรมีบริการเครื่องถ่ายเอกสารทั่วไป ล าดับสุดท้าย คือ ควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิาน 

ช่วงเที่ยงเพ่ือรองรับและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน 4 ดา้น 

ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการท างาน และด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยโดยภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลห้วยราชอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นช่องทางการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการท างาน

ตามล าดับ ทั้งน้ี สะท้อนว่าเทศบาลมีระบบการให้บริการที่มีประสทิธิภาพ ทั้งในดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก การใช้เทคโนโลยีส่ือสาร ช่องทางบริการที่หลากหลาย กระบวนการท างานที่ชัดเจน และการ

ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ที่มีความสุภาพ รวดเร็ว และเป็นมติร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรนิทร ไชย

ค าจันทร ์(2564: 33) ที่ศึกษาคุณภาพบรกิารของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่าคุณภาพ

การบรกิารโดยรวมอยู่ในระดับดมีาก 

 2. ผลการวิจัยรายด้าน 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีการโอนเงินผ่านธนาคารที่รวดเร็ว 

มีพ้ืนที่พักคอย ที่จอดรถ ห้องน้ า และเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน อันสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ของ น้ าลิน เทียนแก้ว (2560: 61) ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทย

บรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่ามีคุณภาพในระดับมากเช่นกัน 

 ด้านช่องทางการให้บรกิาร อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากเทศบาลมกีารประสานงานกับชุมชน 

ใช้เสยีงตามสาย เว็บไซต์ Line และ Facebook เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลบริการ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์
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สทิธิล่วงหน้า สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เจนจิรา หวังหลี (2560: 62) ที่พบว่าช่องทางการให้บริการ

สง่ผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

 ด้านกระบวนการท างาน อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากมีระบบการท างานที่โปรง่ใส ตรวจสอบ

ได้ และขั้นตอนการลงทะเบียนมีความเข้าใจง่าย พร้อมระบบติดตามผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชัดชัย รัตนะพันธ์ (2561: บทคัดย่อ) ที่พบว่ากระบวนการท างานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพส่งผล

ต่อความพึงพอใจของประชาชน 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ให้บรกิารดว้ย

ความรวดเร็วและเอาใจใส ่ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิและปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ (2559: 29) ที่ศึกษาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง 

พบว่าคุณภาพการบรกิารของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก 

 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ ควรมีระบบ

บัตรคิว ควรจัดให้มีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร และควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานช่วงพักกลางวันเพ่ือ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ข้อเสนอดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์

เพ็ญ (2567: 1) ที่ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทศบาลนครสงขลา โดยเสนอให้มีระบบ

บัตรคิวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความเป็นธรรมในการให้บรกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ มีประเด็นข้อเสนอต่าง ๆ ดังน้ี 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่าประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ

ประสานงานร่วมกับชุมชน เช่น สมาชิกสภาเทศบาล ก านัน และผู้ใหญบ่้าน พร้อมทั้งใช้เสยีงตามสาย

เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึง ควรจัดให้มีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ Line และ 

Facebook รวมถึงบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือให้บริการ



 

Vol.3 No.2 (July-December) 2025  

129 Journal of Public Administration and Local Innovation Buriram Rajabhat University 

ตรวจสอบสทิธิและย่ืนค าร้อง ลดภาระการเดนิทางของผู้สูงอายุ ควรแจ้งข้อมูลล่วงหน้าอย่างชัดเจน 

และปรับปรุงระบบให้ทันสมัยอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและความสะดวกในการให้บรกิาร 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่าประสิทธิผลของเทศบาลต าบลห้วยราชในการจัดการเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีกระบวนการท างานที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและระบุ

ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม พร้อมระบบติดตามผลที่โปร่งใส ขั้นตอนการลงทะเบียน

ควรออกแบบให้เข้าใจง่าย และมีระบบตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า กระบวนการท างาน

ต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ และมีการตรวจสอบและประเมินผล

อย่างต่อเน่ือง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพเพ่ือให้กระบวนการด าเนิน

ไปอย่างราบรื่น พร้อมทั้งให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อพบปัญหาในการด าเนินการ ทั้งนี้ ทุกขั้นตอน

ควรออกแบบให้รองรับความสะดวกของผู้ใช้บริการสูงสุด แนวทางพัฒนากระบวนการท างานในการ

จัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลห้วยราช แม้ว่ากระบวนการท างานจะอยู่ในระดับมาก 

แต่ยังเป็นจุดที่ต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ควรออกแบบขั้นตอนการลงทะเบียนให้เข้าใจง่าย 

ลดความซับซ้อน และพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแม่นย า นอกจากนี้ ควรเพ่ิมความ

ยืดหยุ่น เช่น บริการเคลื่อนที่ส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินทางได้ การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานต้องมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและท าให้ด าเนินงานรวดเร็วขึ้น ควรมีระบบ

ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง พร้อมให้ความช่วยเหลือทันทีเมื่อพบปัญหา ทั้งนี้ ทุกขั้นตอน

ควรออกแบบให้เนน้ความสะดวกสูงสุด เช่น ระบบแจ้งเตอืนผ่าน SMS หรือแอปพลิเคชัน เพ่ือให้การ

รับบริการราบร่ืนและมีประสทิธิภาพ 

      1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ  ควรมีระบบบัตรคิว 

เพ่ือชว่ยจัดระเบียบการให้บริการ ลดความแออัด และป้องกันปัญหาการแซงคิว รองลงมา คือ ควร

มีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการที่ต้องใช้เอกสารโดยไมต้่องออกไป

หาบริการจากภายนอก ล าดับสุดท้าย คือ ควรมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานช่วงเที่ยงเพ่ือรองรับและอ านวย

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการอย่างเต็มที่ เพ่ือรองรับผู้ที่สามารถมาติดต่อได้เฉพาะเวลานี้ ช่วยลด

ความหนาแน่นของผู้ใช้บริการในช่วงเช้าและบ่าย ท าให้การให้บรกิารมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

      2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านประสิทธิผลเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการดว้ย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบเพ่ิมเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณไม่

สามารถท าได้ 



 

ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2568 

130 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

      2.2 เพ่ือให้ความต้องการของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผลเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยราช อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ควรศึกษาประสิทธิผลการ

ท างานของเทศบาลต าบลห้วยราช เทียบกับองค์กรอื่น ๆ 
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