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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษา

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะด้าน Soft 

Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ าแนกตามเพศ ช้ันปีการศึกษา 3) เพ่ือศึกษา

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ช้ันปีที่ 1 - 3 

จ านวน 301 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า

ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ผลการเปรยีบเทียบโดยใช้ค่า t-test และ ค่า f-test 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยภาพรวม นักศึกษามีทักษะ Soft Skills อยู่ในระดับมาก ( =4.37, 

S.D.=0.14) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการควบคุมตนเอง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( =4.68, S.D.=0.20) รองลงมาคือ ด้านการจูงใจตนเอง ( =4.43, S.D.=0.25)  

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น ( =4.26, S.D.=0.43) ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ( =4.25, 

S.D.=0.34) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านทักษะทางสังคม ( =4.22, S.D.=0.19) ตามล าดับ 

ผลการเปรยีบเทียบระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศและช้ันปีการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สถาบันควรส่งเสริมกิจกรรมฝึกการตัดสินใจเพ่ือรักษามาตรฐาน 

ด้านการควบคุมตนเอง พร้อมจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านวาทศิลป์เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม 

รวมถึงสนับสนุนการประเมินศักยภาพตนเองอย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับความแตกต่างทางเพศ

และช้ันปีเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

ค าส าคัญ : ทักษะทางสังคม (Soft Skills); รัฐประศาสนศาสตร์; สติปัญญาทางอารมณ์; การจัดการ

ตนเอง 

 

Abstract  

The objectives of this research were 1) to investigate the soft skill proficiency levels of 

Public Administration students at Buriram Rajabhat University 2) to compare these proficiency 

levels classified by gender and academic year and 3) to explore guidelines for soft skill 

development across five key dimensions self-awareness, self-regulation, self-motivation, 

empathy, and social skills. The research sample consisted of 301 undergraduate students from 

the first to the third year of study. The research instrument was a 5-point Likert scale 

questionnaire with a reliability coefficient of 0.98 Data were analyzed using percentage, mean, 

and standard deviation. 

 The research findings revealed that the overall soft skills level of Public Administration 

students at Buriram Rajabhat University was at a high level. ( =4.37, S.D.=0.14)  When 
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considering each dimension, the highest mean was found in self-regulation ( =4.68, S.D.=0.20), 

which was at the highest level. This was followed by self-motivation ( =4.43, S.D.=0.25) , 

empathy ( =4.26, S.D.=0.43) , and self-awareness ( =4.25, S.D.=0.34) , respectively, while 

the dimension with the lowest mean was social skills ( =4.22, S.D.=0.19) . The comparison of 

soft skill levels among Public Administration students at Buriram Rajabhat University, classified by 

gender and academic year, showed statistically significant differences at the .05 level. 

 Additional Recommendations The institution should promote decision-making activities to 

maintain the standards of self-regulation. Simultaneously, workshops on rhetoric should be 

organized to develop social skills. Furthermore, regular self-potential assessments should be 

supported in accordance with gender and academic year differences to increase efficiency in 

living and interacting with others. 

Keywords : Soft Skills; Public Administration; Emotional Intelligence; Social Skills  

 

บทน า  

ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

หรือที่เรียกว่ายุคดจิิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (Digital Transformation) ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการท างาน

ในทุกภาคสว่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับความ

ซับซ้อนและความผันผวนของโลกสมัยใหม่ ส่งผลให้ความต้องการบุคลากรที่มีสมรรถนะรอบด้าน

เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยความคาดหวังที่มีต่อบุคลากรไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่ความรู้ทาง

วิชาการหรือทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทาง (Hard Skills) เท่าน้ัน แต่ทักษะด้านพฤติกรรมและมนุษย

สัมพันธ์ (Soft Skills) ได้กลายเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดความส าเร็จและประสิทธิภาพของการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะเหลา่น้ีครอบคลุมต้ังแต่การสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ การคิดวิเคราะห์

เชิงระบบ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า ไปจนถึงความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ใหม่ๆ ได้อย่างเท่าทัน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล

ในศตวรรษที่ 21 

ส าหรับการบริหารงานในภาครัฐยุคใหม่ ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจส าคัญและเป็น

ฟันเฟืองหลักในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะสูก่ารปฏิบัติ นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ใน
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ฐานะ "นักบริหารภาครัฐในอนาคต" จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีรากฐานของ Soft Skills ที่

แข็งแกร่ง เน่ืองจากลักษณะงานราชการและการบริการสาธารณะต้องเกี่ยวข้องกับการติดต่อ

ประสานงานกับประชาชนที่มีความหลากหลาย รวมถึงการท างานร่วมกับเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ 

ทักษะการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการบริหารความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่จะช่วยให้การด าเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างละมุนละม่อมและตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของสังคมได้อยา่งย่ังยืน 

อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัญหาที่ผ่ านมาพบว่า  บัณฑิตที่ส า เ ร็จการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาจ านวนไม่น้อยยังขาดการพัฒนาทักษะ Soft Skills อย่างเป็นระบบ เน่ืองจากระบบ

การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงทฤษฎีในต าราเป็นหลัก 

ส่งผลให้นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกฝนทักษะด้านพฤติกรรมผ่านประสบการณ์จริง เมื่อเข้าสูโ่ลก

ของการท างานจึงมักประสบปัญหาในการปรับตัวและการท างานร่วมกับผู้อื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จึงตระหนักถึงความส าคัญในการผลิต

บัณฑิตให้มีคุณลักษณะ "มีความรู้คู่คุณธรรม" และมีสมรรถนะที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน 

ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเร่ือง "การพัฒนาทักษะ Soft 

Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์" โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี

สติปัญญาทางอารมณ ์(Emotional Intelligence) ของ Daniel Goleman เป็นกรอบในการศึกษา 5 ดา้น 

ได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุมตนเอง การจูงใจตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น 

และทักษะทางสังคม ทั้งน้ี เพ่ือให้ทราบถึงระดับทักษะปัจจุบันของนักศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคลที่ส่งผลต่อความแตกต่างของทักษะดังกลา่ว ผลการศึกษาที่ไดจ้ะไม่เพียงแต่เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

ในการประเมินศักยภาพนักศึกษาเท่าน้ัน แต่จะเป็นแนวทางส าคัญส าหรับสถาบัน ในการวางแผน

เชิงกลยุทธ์เพ่ือจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเรียนรู้นอกห้องเรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนา

นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความพร้อมในการแข่งขัน และเป็นก าลังส าคัญในการ

บรหิารงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาประเทศชาตต่ิอไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 1 .  เ พ่ือ ศึกษาระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ จ าแนกตามเพศ ช้ันปีการศึกษา 

 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ 

 

สมมติฐานในการศึกษา  

นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีเพศและระดับช้ันปีที่

ต่างกันมีทักษะด้าน Soft Skills ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดและองค์ประกอบของ Soft Skills 

จากการรวบรวมนิยามของนักวิชาการ พบว่า Soft Skills คือทักษะทางสังคมและความ

ฉลาดทางอารมณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการตนเองและการท างานร่วมกับผู้อื่น มารุต พัฒผล (2561) 

เน้นย้ าว่าทักษะนี้ครอบคลุมการควบคุมอารมณ์และการมองโลกในแง่บวก ขณะที่ อรทัย มูลความดี 

(2564) ให้ความเห็นว่า Soft Skills ช่วยให้บุคคลปรับตัวและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุก

สาขาอาชีพ 

2. กรอบแนวคิดสติปัญญาทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) 

ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีสติปัญญาทางอารมณ์ของ Daniel Goleman (1998) มาเป็นแกนกลางใน

การวิเคราะห์ทักษะ Soft Skills เน่ืองจากเป็นรากฐานส าคัญที่ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์และการท างาน

ร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับ โดย Goleman (1995) ได้จ าแนกองค์ประกอบหลักออกเป็น 5 ดา้น ดังนี้   1) 

การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาสติปัญญา

ทางอารมณ์ หมายถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก จุดแข็ง และจุดอ่อน

ของตนเอง การที่นักศึกษามีความเข้าใจในแรงขับเคลื่อนและความปรารถนาส่วนตัว จะช่วยให้

สามารถตัดสินใจและปรับตัวในสถานการณ์ที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ตลอดจน

เข้าใจถึงผลกระทบที่พฤติกรรมของตนมีต่อผู้อื่น  2) การควบคุมตนเอง (Self-regulation) คือ

ความสามารถในการจัดการหรอืปรับทิศทางอารมณ์และแรงกระตุ้นเชิงลบ นักศึกษาที่มีทักษะด้านน้ี
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จะสามารถระงับความโกรธ ความเครียด หรือความวิตกกังวล และแสดงออกอย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ ์รวมถึงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบตอ่หน้าที่

แม้ภายใต้สภาวะกดดันหรือวิกฤต 3) การจูงใจตนเอง (Motivation) เป็นกระบวนการที่สร้างแรง

ขับเคลื่อนจากภายในเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยไม่ได้ยึดติดอยู่เพียงผลตอบแทนภายนอก เ ช่น เงิน 

รางวัล หรือสถานะ นักศึกษาที่มีแรงจูงใจสูงมักมีความกระตือรือร้น มีความคิดเชิงบวก มอง

อุปสรรคเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และมีความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายด้วยความ

พยายามอย่างต่อเน่ือง 4) การเข้าใจความรูส้กึของคนอื่น (Empathy) เป็นทักษะในการรับรู้ ท าความ

เข้าใจ และเข้าถึงความต้องการรวมถึงมุมมองที่แตกต่างของผู้อื่น ทักษะด้านนี้ช่วยให้นักศึกษา

สามารถสังเกตอารมณ์ที่ซ่อนเร้นผ่านสีหน้าและท่าทาง เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานในการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือและลด

ความขัดแย้งในสังคมการท างาน 5) ทักษะทางสังคม (Social Skills) คือความเช่ียวชาญในการบริหาร

จัดการความสัมพันธ์และการสร้างเครือข่ายที่มีประสทิธิภาพ ครอบคลุมถงึทักษะการส่ือสารเชิงโน้ม

น้าวใจ ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม และความสามารถในการเจรจาต่อรองเพ่ือจัดการความขัดแย้ง

อย่างสันติ ทักษะน้ีช่วยให้นักศึกษาสามารถประสานพลังความร่วมมือเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่

เป้าหมายร่วมกันได้อยา่งราบร่ืน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรและ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

     ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

- เพศ 

- ระดับช้ัน 

- ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 

- ด้านการควบคุมตนเอง (Self-regulation) 

- ด้านการจูงใจตนเอง (Motivation) 

- ด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น (Empathy)   

- ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปี

การศึกษา 2568 จ านวน 401 คน และก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างไว้จ านวน 301 คน ซึ่งใช้วิธกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบช้ันภูมิแบ่งตามระดับช้ันปีและด าเนินการสุ่มอย่างง่ายในขั้นตอนสุดท้าย ส าหรับ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ระดับ

ทักษะ Soft Skills 5 ด้านตามกรอบแนวคิดของ Daniel Goleman และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใน

สว่นของระดับทักษะผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ทสเกล 5 ระดับ ซึ่งผา่นการวัดความเที่ยงตรงจาก

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.98 จากน้ันผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2567 และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ t-test, 

การทดสอบ (One-Way ANOVA หรือ f-test) ส าหรับข้อมูลปลายเปิดผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

เนือ้หา  

 

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี ้

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1.  เพศ 

    1.1  ชาย 

    1.2  หญงิ 

301 

 

85 

216 

100 

 

28.20 

71.80 
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ลักษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.  ระดับช้ัน 

     2.1  ช้ันปีที่ 1 

     2.2  ช้ันปีที่ 2 

     2.3  ช้ันปีที่ 3 

 

105 

122 

74 

 

34.90 

40.50 

24.60 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 301 คน เมื่อจ าแนกตาม

เพศปรากฏว่า เป็นหญงิ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8% และเป็นชาย จ านวน 85 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.2%  

 เมื่อจ าแนกตามระดับช้ันปี พบว่า ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ช้ันปีที่ 2 จ านวน 122 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.5% รองลงมา คือ ช้ันปีที่ 1 จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9% และที่มีจ านวน

น้อยที่สุด คือ ช้ันปีที่ 3 จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6% 

ตอนที่ 2  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ ปรากฏดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของ

นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรรัีมย์ โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

ข้อความ 

ระดับการพัฒนา 

𝑥 S.D. ความหมาย 

1.  ดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) 

2.  ดา้นการควบคุมตนเอง (Self-regulation) 

3.  ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation) 

4.  ดา้นการเข้าใจความรูส้กึของคนอื่น (Empathy)   

5.  ดา้นทักษะทางสังคม (Social Skills) 

4.25 

4.68 

4.43 

4.26 

4.22 

0.34 

0.20 

0.25 

0.43 

0.19 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.37 0.14 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า การวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( =4.37, S.D.=0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงเฉลี่ยจากค่ามากที่สุดไปค่า

ต่ าที่สุด คือ ดา้นการควบคุมตนเอง (Self-regulation) ( =4.68, S.D.=0.20) รองลงมา คือ ดา้นการ
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จูงใจตนเอง (Motivation) ( =4.43, S.D.=0.25) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น (Empathy) 

( =4.26, S.D.=0.43) ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ( =4.25, S.D.=0.34) ด้าน

ทักษะทางสังคม (Social Skills) ( =4.22, S.D.=0.19) ตามล าดับ 

 

 2. เปรียบเทียบระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ โดยจ าแนกตามเพศและระดับชั้นปี 

ตาราง 3 เปรียบเทียบระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ โดยจ าแนกตามเพศและระดับช้ันปี 

ข้อความ t-test f-test Sig ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

เพศ 2.26* - 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับช้ันปี - 99.12 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

 จากตาราง 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการวิจัยเร่ืองการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของ

นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรรัีมย์ จ าแนกตาม เพศและระดับช้ันปี พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์  

 ควรส่งเสริมให้มกีารประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการเรียน ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการจัดการความเครียดและการควบคุม

อารมณภ์ายใต้สภาวะวิกฤต ควรสร้างสภาพแวดลอ้มที่กระตุ้นแรงจูงใจภายในและการต้ังเป้าหมาย

ที่ท้าทายเพ่ือพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง  ควรพัฒนาทักษะการเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างเพ่ือ

สร้างความเข้าใจในความตอ้งการของผู้อื่น 
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อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ

มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ทั้ง 5 ด้าน ท าให้ทราบถึงการพัฒนา

ทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ และประเด็นต่างๆ เพ่ือน าไปพัฒนาตอ่ไป ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดด้ังน้ี 

 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 .เพ่ือศึกษาระดับทักษะด้าน Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จากการศึกษาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของ

นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยภาพรวม พบว่า ทักษะ Soft 

Skills อยู่ในระดับมาก ( =4.37, S.D.=0.14) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีมาตรฐานจริยธรรมและ

ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ ดังน้ันสาเหตุส าคัญที่ท าให้การควบคุมตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มา

จากการที่นักศึกษายึดมั่นในการรักษามาตรฐานความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการเรียนและการ

ท างานอยู่เสมอ และการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาหรือข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้อื่นอย่างเคร่งครัด 

พฤติกรรมน้ีแสดงถึงการมีมโนธรรมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1995) ที่ระบุว่าความ

น่าเชื่อถอืเป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการตนเอง ความมุ่งมั่นสูค่วามส าเร็จและทัศนคตเิชิงบวก

ต่ออุปสรรค ในมิติของแรงจูงใจ นักศึกษามีความโดดเดน่ในเร่ือง ความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะ

ลงมือท ากิจกรรมใหม่ๆ ด้วยความเต็มใจ และความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในการ

เรียนอยู่เสมอ นอกจากน้ียังสามารถมองปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ การบริหาร

จัดการอารมณ์ภายใต้สภาวะกดดัน นักศึกษามีความสามารถสูงในการปรับตัวและจัดการกับ

ความเครยีด ความวิตกกังวล หรืออารมณเ์ชิงลบได้ดี และสามารถท างานหรือตัดสินใจภายใต้ความ

กดดันหรือเวลาที่จ ากัดได้ดี พฤติกรรมนี้เป็นผลจากการที่นักศึกษาได้รับการฝึกฝนให้มีสติปัญญา

ทางอารมณ์ ซึ่งช่วยให้มีสมาธิในการเรียนและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเหมาะสม การสร้าง

เครอืข่ายความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันเป็นทีม ประเด็นที่นักศึกษาปฏิบัตไิด้ดใีนทางสังคม คอื 

การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการท างาน ท าหน้าที่ผู้น าและผู้

ตามที่ดีตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย ความเห็นอกเห็นใจและการสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน ในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น นักศึกษามีความโดดเด่นในเร่ือง การแสดงความเห็นอกเห็นใจและให้การ

สนับสนุนเมื่อผู้อื่นก าลังประสบปัญหา และการเป็นผูฟั้งที่ดแีละต้ังใจฟังส่ิงที่ผู้อื่นสื่อสารอย่างแท้จริง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาริษา ประเสริฐทรง และ วัลลภา อารีรัตน์. (2559) ที่พบว่าทักษะ 

Soft Skills ทั้งในดา้นอารมณ์ การสื่อสาร และสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถบริหาร
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จัดการตนเองและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหัวใจหลักที่จ าเป็นส าหรับการ

เตรียมความพร้อมของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์สู่การเป็นนักบริหารมอือาชีพในอนาคต 

 2. เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

  2.1 ดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาสาขา 

รัฐประศาสนศาสตร์มีทักษะดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง อยู่ในระดับมาก ( =4.25, S.D.=0.34) ซึ่ง

แสดงออกผ่านความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของตนเอง โดย

นักศึกษาคาดการณ์ได้ว่าการกรท าของตนจะส่งผลต่อผู้อื่น และรู้เท่าทันสถานการณ์ที่ท าให้ตนเอง

รู้สึกเครียดหรอืหงุดหงิด สิ่งน้ีเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ช่วยในการตัดสนิใจและการปรับตัวในสถานการณ์

ที่หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1995) ที่ระบุว่าการตระหนักรู้ในตนเองเป็น

องค์ประกอบส าคัญของสติปัญญาทางอารมณ์ (EQ) ที่ช่วยให้บุคคลสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อน

ของตนเองได้อย่างชัดเจน เพ่ือน าข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ พฤติกรรม

ดังกล่าวยังสะท้อนถงึการเข้าใจแรงขับเคลื่อนและความปรารถนาสว่นตัว สง่ผลให้นักศึกษาสามารถ

ตัดสินใจได้ดีขึ้นและปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพในร้ัวมหาวิทยาลัยซึ่ง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัชชา อินทร (2561) ที่พบว่า การเข้ารับกระบวนการพัฒนาหรือปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ส่งผลให้นักศึกษามีการตระหนักรู้ในตนเองและการปรับตัวทางสังคมที่สูงขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับนักศึกษาสาขารัฐประศาสนสาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ที่ผ่านการหลอ่หลอมมาจากกจิกรรมการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย จนสามารถรับรู้

ถึงอารมณแ์ละพฤติกรรมของตนเองอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

  2.2 ด้านการควบคุมตนเอง (Self-regulation) พฤติกรรมของนักศึกษาในด้านการ

ควบคุมตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.68, S.D.=0.20) สะท้อนถึงความสามารถในการจัดการ

อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ นักศึกษาส่วน

ใหญ่แสดงออกถงึความสามารถในการระงับอารมณแ์ละความโกรธไดอ้ย่างเหมาะสมในสถานการณ์

ต่างๆ รวมถึงมีความยืดหยุ่นทางความคิดที่สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการท างานได้เมื่อเกิดการ

เปลี่ยนแปลง จุดที่น่าสนใจคือการที่นักศึกษาเน้นการรักษา มาตรฐานความโปร่งใสและความ

ซื่อสัตย์ในการเรียนรู้และการท างานอยู่เสมอ ซึ่งเป็นผลจากการที่นักศึกษาไดรั้บการฝึกฝนให้ม ีself-

regulation เพ่ือควบคุมความเครียด ความโกรธ หรือความวิตกกังวล ท าให้มีสมาธิในการเรียนและ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ พฤติกรรมดังกล่าวยังรวมถึงการมีความ

รับผิดชอบและการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาหรือข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้อื่นอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นทักษะ

ในการจัดการตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามหลักพัฒนา Soft Skills สิ่งนี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถ
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42 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ตัดสินใจภายใต้ความกดดันหรือเวลาที่จ ากัดได้ด ีและสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว้โดยไม่ถูกแรง

กระตุ้นภายนอกชักจูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ วาริษา ประเสริฐทรง และ วัลลภา อารีรัตน์. 

(2559) ที่พบว่า ทักษะภาวะผู้น าด้าน Soft Skills ในส่วนที่ เกี่ยวกับการจัดการตนเองและ

ความสัมพันธ์ มีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับพฤติกรรมที่

นักศึกษาแสดงออกในด้านการควบคุมตนเอง (Self management) โดยเฉพาะเร่ืองความซื่อสัตย์

สุจริตและความรับผิดชอบตอ่หน้าที่ 

  2.3 ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation) พฤติกรรมของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

ในด้านการจูงใจตนเอง อยู่ในระดับมาก ( =4.43, S.D.=0.25) ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน

ศักยภาพส่วนบุคคลที่มุ่งเน้นไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  นักศึกษาแสดงออกถึงแรง

ขับเคลื่อนภายใน (Intrinsic Motivation) ที่เข้มแข็ง โดยมีความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมใหม่ๆ ด้วยความเต็มใจ แม้กิจกรรมน้ันจะมีความซับซ้อนหรือต้องใช้พยายามสูง 

พฤติกรรมที่โดดเด่นและเป็นหัวใจส าคัญคือการที่นักศึกษามองว่าอุปสรรคหรือความล้มเหลวที่

เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการเรียนรู้เป็นเพียงขั้นตอนหน่ึงของการฝึกฝน และมองปัญหาเหล่าน้ันว่า

เป็นโอกาสอันดีในการส ารวจขีดความสามารถของตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ดีย่ิงขึ้น พลังแห่ง

การมองโลกในแง่ดีช่วยให้นักศึกษาสามารถรักษาทัศนคติเชิงบวกไว้ไดแ้ม้ในสภาวะที่เผชิญกับความ

กดดัน สง่ผลให้เกิดความมานะอุตสาหะในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ละทิ้งความพยายามง่ายๆ 

นอกจากน้ี การจูงใจตนเองของนักศึกษายังรวมไปถึงการมีความคิดริเริ่มในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

และการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถของตนเองอยู่เสมอ โดยนักศึกษาสามารถสร้าง

ก าลังใจให้ตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น รางวัล สิ่งตอบแทน 

หรือค าชมเชยเป็นหลัก แตเ่กิดจากความพึงพอใจในความส าเร็จของการเรียนรู้และความปรารถนาที่

จะเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณลักษณะเหล่านี้ถือเป็นทักษะที่จ า เป็นอย่างย่ิงส าหรับนักศึกษารัฐ

ประศาสนศาสตร์ ที่จะต้องก้าวไปเป็นผู้น าและนักบริหารในอนาคต ซึ่งต้องอาศัยความมุ่งมั่นทุ่มเท

และความรับผิดชอบตอ่หน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจต่างๆ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สว่นรวม พฤติกรรมการจูงใจตนเองนีจ้ึงไมไ่ดเ้ป็นเพียงทักษะทาง

อารมณเ์ท่านัน้ แตยั่งเป็นสมรรถนะหลักที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถก ากับตนเอง  (Self-direction) ให้

เติบโตอย่างย่ังยืนในโลกการท างานที่มีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พนิตภัทร ปิยะภาณีพงษ์ (2558) ที่พบว่า อิทธิพลของการเรียนรู้และการท างานเป็นทีม

มีส่วนส าคัญอย่างย่ิงในการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นในตัว

บุคคล ซึ่งตรงกับพฤติกรรมที่นักศึกษาสาขา รัฐประศาสนศาสตร์แสดงออกผ่านความมุ่งมั่นและ
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ความใฝ่รู้ในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยู่เสมอ การที่นักศึกษาสามารถสร้างพลังใจให้

ตนเองเพ่ือเผชญิกับความท้าทายและไม่ย่อท้อต่อความผิดพลาด เป็นไปในทิศทางเดยีวกับข้อค้นพบ

ของ พนิตภัทร ที่ ช้ีว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ช่วยให้บุคคลเกิดความกระหายใน

ความส าเร็จ (Need for Achievement) และกลา้ที่จะเรยีนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือค้นหาวิธกีารท างานหรอืแนว

ทางการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิภาพ 

  2.4 ด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น (Empathy) พฤติกรรมของนักศึกษาสาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ในด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น อยู่ในระดับมาก ( =4.26, S.D.=0.43) 

สะท้อนถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ส าคัญในการรับรู้และเข้าใจในความรู้สึก ความต้องการ รวมทั้ง

มุมมองของบุคคลรอบข้างได้อย่างลกึซึง้ นักศึกษาแสดงออกถงึทักษะการเป็นผู้ฟังที่ด ี โดยเปิดใจรับ

ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างแม้จะไม่ตรงกับทัศนคติส่วนตน พฤติกรรมที่โดดเด่นคือการแสดง

ความเห็นอกเห็นใจและพร้อมที่จะให้การสนับสนุนหรือชว่ยเหลอืเพ่ือนร่วมทีมเมื่อประสบปัญหาหรือ

ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก นักศึกษาแสดงความไวต่อความรู้สึกของผู้อื่นโดยการสังเกตจาก

อารมณแ์ละท่าทาง ท าให้สามารถปรับปรุงค าพูดหรือการกระท าของตนเองเพ่ือรักษาความสัมพันธ์

อันดีไว้ได้ สิ่งน้ีถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศแห่ง

ความร่วมมือในสังคมมหาวิทยาลัย ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ร่วมกันได้อย่างราบร่ืน ทักษะด้านนี้ยังแสดงออกผ่านความพยายามในการท าความ

เข้าใจเบื้องหลังหรือสาเหตุที่ท าให้บุคคลอื่นแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมา ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่

จ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับผู้ที่จะก้าวไปเป็นนักบริหารภาครัฐที่ต้องท างานคลุกคลีกับประชาชนที่มีภูมิ

หลังหลากหลาย การที่นักศึกษาสามารถคาดการณ์ผลกระทบจากค าพูดหรือการกระท าของตนที่มี

ต่อใจผู้อื่นได้ล่วงหน้า ช่วยให้นักศึกษาสามารถเลอืกวิธีการปฏิสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์และไม่ก่อให้เกิด

ความรู้สึกเชิงลบต่อกัน พัฒนาการในด้านนี้จึงเปรียบเสมือนสะพานเช่ือมความสัมพันธ์ที่ท าให้

นักศึกษาสามารถเป็นทั้งผู้น าและผู้ตามที่ได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลให้การ

ด าเนนิงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ในร้ัวมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างสมัครสมานสามัคคีและสร้างความสุข

ในการอยู่ร่วมกันอย่างย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยมล อินทุสุต (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และทักษะทางสังคม ได้ช้ีให้เห็นว่า การรับรูแ้ละเข้าใจ

อารมณค์วามรูส้กึของผู้อื่นเป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยให้บุคคลสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่าง

สร้างสรรค์ ซึ่งตรงกับพฤติกรรมของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับการใส่

ใจในความรูส้กึและพ้ืนฐานที่แตกต่างกันของเพ่ือนร่วม 
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  2.5 ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) พฤติกรรมของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ในด้านทักษะทางสังคม อยู่ในระดับมาก ( =4.22, S.D.=0.19) สะท้อนถึงสมรรถนะในการ

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาแสดงออกถึง

ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและความคิดเห็นของตนเองได้อย่างชัดเจนและจูงใจผู้อื่นได้ 

พฤติกรรมที่โดดเด่นอย่างย่ิงคือความช านาญในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งการเรียนและการท างานในอนาคต นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับบทบาทต่างๆ ได้อย่าง

ยืดหยุ่น ไมว่่าจะเป็นการปฏิบัตหิน้าที่ในฐานะผูน้ ากลุม่ที่คอยประสานพลังความรว่มมือ หรือการเป็น

ผู้ตามที่ดีที่ช่วยผลักดันให้งานกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ ทักษะทางสังคมของนักศึกษายังรวมถึง

ความสามารถในการจัดการข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มได้อย่างสันติ โดยใช้การเจรจาและการ

ประนีประนอมเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการหาข้อยุติที่เป็นยอมรับของทุกฝ่าย พฤติกรรมเหล่านี้ช่วย

สร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็น

อย่างมากส าหรับนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่จะต้องออกไปปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการท างานร่วมกับ

มวลชน การที่นักศึกษาสามารถโน้มน้าวใจผู้อื่นและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการท างานร่วมกันได้

อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นภาพสะท้อนของความพร้อมในการก้าวสู่การเป็นนักบริหารมืออาชีพที่

สามารถใช้ทักษะทางสังคมเป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจสาธารณะให้ส าเร็จ

ลุล่วงได้อย่างมีคุณภาพ การแสดงออกผ่านการให้เกียรติผู้อื่นและการใช้ศิลปะในการติดต่อสื่อสาร

ยังช่วยลดช่องว่างในการท างานร่วมกับผู้ที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน นักศึกษาแสดงความฉลาดทาง

สังคมในการเลือกใช้ถ้อยค าและกิริยาท่าทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ช่วย

เสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือให้กับตัวนักศึกษาเองและสถาบัน พัฒนาการทางสังคมที่

โดดเด่นน้ียังช่วยให้นักศึกษาสามารถสร้างพันธมิตรในการเรียนรู้และการท างาน ส่งผลให้เกิดการ

แบ่งปันทรัพยากรและความรู้ภายในกลุ่มอย่างเป็นระบบ อันเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จที่

ย่ังยืนในระยะยาวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมัยพร นิธิกาจณ์พาณิช (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 พบว่ากระบวนการพัฒนาผู้เรียนที่เน้นการมีส่วน

ร่วมและการปฏิสัมพันธ์มสีว่นส าคัญอยา่งย่ิงในการยกระดับทักษะการส่ือสารและการท างานเป็นทีม 

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ที่แสดงออกถึงความสามารถในการ

สื่อสารความคิดและสร้างความรว่มมือกับผู้อื่นได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

 3. วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษา

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์  
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  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขา รัฐ

ประศาสนศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ พบว่าประเด็นที่

มีผู้เสนอความคิดเห็นมากที่สุดสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence) ของ Daniel Goleman ได้ดังนี ้

  1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) พบว่า ควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้

นักศึกษาได้ส ารวจและประเมินศักยภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เข้าใจในอารมณ์และจุด

แข็งของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเห็นช่องว่างในการพัฒนาและสร้างความมั่นใจในการตัดสนิใจ

ในสถานการณต่์างๆ ได้ดีย่ิงขึ้น 

  2. ด้านการควบคุมตนเอง (Self-regulation) พบว่า นักศึกษาเสนอให้มีการจัดอบรม       

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ภายใต้สภาวะกดดัน เพ่ือ

สร้างความยืดหยุ่นทางความคิดและการยับย้ังช่ังใจต่อสิ่งเร้าภายนอก ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่าง

มากในการลดความขัดแย้งระหว่างการท างานร่วมกับผู้อื่น 

  3. ดา้นการจูงใจตนเอง (Motivation) พบว่า ควรสง่เสริมให้มกีารสร้างแรงขับเคลื่อนจาก

ภายใน โดยให้นักศึกษามองว่าอุปสรรคคือโอกาสในการเรียนรู้และตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เพ่ือสร้าง

ความมุ่งมั่นและความกระตอืรือรน้ในการพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จในวิชาชีพนักปกครองในอนาคต 

  4. ด้านการเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น (Empathy) พบว่า ข้อเสนอแนะเน้นการพัฒนา

ทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ (Active Listening) และการเปิดใจยอมรับความแตกต่าง

หลากหลายทางความคิดเพ่ือให้สามารถรับรู้ความต้องการและมุมมองของผู้อื่น ซึ่งเป็นทักษะส าคัญ

ในการประสานงานและบรกิารประชาชนในฐานะนักรัฐประศาสนศาสตร์ 

  5. ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) พบว่า ประเด็นส าคัญที่นักศึกษาเสนอคือการ

ส่งเสริมทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และการเจรจาต่อรอง โดยควรเน้นกิจกรรมที่ฝึกภาวะผู้น า

และการท างานเป็นทีมภายใต้หลักธรรมาภิบาล เ พ่ือเ พ่ิมขีดความสามารถในการจัดการ

ความสัมพันธ์กับบุคคลหลากหลายกลุ่มอยา่งเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ ดังต่อไปนี ้

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
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  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขา รัฐประศาสน

ศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 

ดา้นการควบคุมตนเอง (Self-regulation) ทั้งนี ้แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาสาขา รัฐประศาสนศาสตร์มี

ความสามารถในการจัดการอารมณ์ ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้ดีในระดับมาก 

สถาบันควรส่งเสริมและรักษามาตรฐานนี้ไว้โดยการสนับสนุนกิจกรรมที่ฝึกความอดทนและการ

ตัดสินใจภายใต้สภาวะวิกฤต เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานใน

ฐานะนักบริหารภาครัฐในอนาคต 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่าการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของนักศึกษาสาขารัฐประศาสน

ศาสตร์ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรัีมย์ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คอื 

ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) โดยเฉพาะในประเด็นการสื่อสารและการเจรจาต่อรองเพ่ือ

จัดการความขัดแยง้ ดังน้ัน สถาบันและสาขาวิชาควรศึกษาหาวิธกีารให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญ

ของทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการบริหารจัดการความขัดแย้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างย่ิงใน

ปัจจุบัน โดยการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้านวาทศิลป์และการประสานงาน

ร่วมกับมวลชน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้นักศึกษาสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สร้างความรว่มมือในสังคมอย่างย่ังยืน  

  1.3 ข้อเสนอแนะจากความคิดเห็น พบว่า ข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ควรมีกิจกรรมที่

ส่งเสริมการส ารวจและประเมินศักยภาพของตนเอง (Self-awareness) อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ในด้านอารมณ์ จุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเองในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

การสง่เสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเองจะช่วยให้นักศึกษาเห็นช่องว่างในการพัฒนาศักยภาพ ลด

ความขัดแย้งในสังคมและท าให้สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีเหตุผล และมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ในทุกมิติ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ Soft 

Skills โดยเฉพาะในดา้นทักษะทางสังคม เพ่ือให้ไดข้้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาทักษะของนักศึกษาในระดับรายบุคคล 

  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อระดับ Soft Skills ของนักศึกษา

ระหว่างกลุ่มวิชาเอกหรือช้ันปีต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกับความต้องการของนักศึกษา 
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  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ Soft Skills กับความส าเร็จ 

ในการฝึกปฏิบัติงานทางรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือสร้างฐานข้อมูลในการพัฒนาบัณฑิตให้ตรงตาม

ความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐในยุคดิจทิัล   
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