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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการ

ประชาชนของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง และ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการประชาชนให้มีประสิทธิมากย่ิงขึ้น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ

ประชากรที่อยู่อาศัยในอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง จ านวน 396 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 

0.040) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นอ านวยความสะดวกของสถานที่ อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (𝒙̅ =4.20, S.D.= 0.120) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.080) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การบรกิาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (𝒙̅ =4.14, S.D.= 0.160) 
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ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพของบุคลากร, การให้บรกิารประชาชน. 

Abstract 

 The research article entitled "Personnel Efficiency in Public Service in Mueang 

Phatthalung District, Phatthalung Province" aims to study the efficiency of personnel in the 

public service of the Mueang Phatthalung District Office, Phatthalung Province and suggestions 

for improving and developing public services to be more effective. The sample group is the 

population living in Mueang Phatthalung District, Phatthalung Province. The tool used was a 

questionnaire with an accuracy value of 0.70 and the data were analyzed using descriptive 

statistics such as percentage, mean, and standard deviation. 

 The results of the study showed that the efficiency of personnel in serving the people 

of Mueang Phatthalung District, Phatthalung Province In the overall picture, it is very high. 

The average value is 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.040). When looking at each aspect, it is found 

that the convenience of the place is at a very high level. The average value was 4.20 

(𝒙̅ =4.20, S.D.= 0.120), followed by the high level of personnel efficiency. The average value 

was 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.080) and the service process/procedure was at a high level. The 

mean value is 4.14 (𝒙̅ =4.14, S.D.= 0.160). 

 

Keywords: Personnel efficiency, public service. 

บทน า 

 อ าเภอ เป็นหน่วยงานปกครองระดับที่สองของประเทศไทย ล าดับรองจากจังหวัด จัดต้ัง

ขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกา มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน เปรียบเสมือนหน่วยงานตัวกลางระหว่างจังหวัดกับต าบล ท าหน้าที่ดูแล

งานบริหารราชการทั่วไปในพ้ืนที่ สง่เสริมความเจริญก้าวหน้าและประสานงานกับสว่นราชการอื่น 

ๆ สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีนายอ าเภอเป็นหัวหน้าปกครองดูแลอ าเภอ 
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รับผิดชอบงานราชการทั้งหมด มีปลัดอ าเภอและหัวหน้าสว่นราชการประจ าอ าเภอ ซึ่งกระทรวง 

ทบวง กรมต่าง ๆ ส่งมาประจ า คอยช่วยเหลือนายอ าเภอในการบริหารงาน มีหน้าที่หลัก

ประกอบดว้ย งานทะเบียน เช่น การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียน

หย่า การขอใบเปลี่ยนช่ือ เป็นต้น งานปกครอง เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรม การออกใบอนุญาตต่าง ๆ เป็นต้น งานพัฒนา เช่น การส่งเสริม

เศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และงานบริการ เช่น การให้บริการ

ประชาชนด้านต่าง ๆ การขอใบรับรอง การขอหนังสือเดนิทาง เป็นต้น ดังน้ัน อ าเภอจึงมหีน้าที่ที่

ต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ตอบสนองความต้องการสาธารณะของประชาชน 

โดยเฉพาะในดา้นของงานบรกิารประชาชนทั้งดา้นการบริการดา้นเอกสารส าคัญ ตลอดจนการให้

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้รับผิดชอบ (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2566 : ออนไลน์) 

อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง มีบทบาทส าคัญในประวัติศาสตร์ไทยมายาวนาน เช่ือ

กันว่าต้ังขึ้นคร้ังแรกในสมัยศรีวิชัย หลักฐานทางโบราณคดี เช่น พระพิมพ์ดินเผาที่ค้นพบในถ้ า

คูหาสวรรค์และถ้ าเขาอกทะลุ บ่งบอกถึงอิทธิพลของพุทธศาสนาลัทธิมหายานในพื้นที่ ในสมัย

กรุงศรีอยุธยาเมืองพัทลุงมีฐานะเป็นเมืองช้ันตรี อยู่ใต้การปกครองของหัวเมืองนครศรีธรรมราช 

ท าหน้าที่เก็บส่วย ส่งก าลังทหาร และป้องกันชายแดนจากโจรสลัด ในรัชสมัยพระเจ้าทรงธรรม 

ดะโตะโมกอล ขุนนางมุสลิมจากเมืองสาเลห อพยพมาตัง้ถิ่นฐานที่หัวเขาแดง ก่อตัง้ชุมชนมุสลิม

และพัฒนาเมืองพัทลุงให้เป็นเมืองท่าปลอดภาษี ดึงดูดพ่อค้าจากหัวเมืองต่าง ๆ มาค้าขาย ใน

สมัยรัตนโกสินทร์ เมืองพัทลุงได้รับการยกฐานะเป็นหัวเมืองช้ันโท ในรัชกาลที่ 1 และย้ายที่ต้ัง

เมืองมาอยู่ที่ต าบลคูหาสวรรค์ ในรัชกาลที่ 6 เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ปัจจุบัน 

อ าเภอเมืองพัทลุง เป็นศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการศึกษาของจังหวัด

พัทลุง มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญมากมาย เช่น เขาอกทะลุ ถ้าคูหาสวรรค์ วัดคูหาคีรีวิหาร ศาล

เจ้าแม่เขาอกทะลุ ตลาดน้ าพัทลุง และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิพัทลุง (ส านักงานจังหวัดพัทลุง, 

2566 : ออนไลน์) 

ที่ ว่ าการอ า เภอ เมือง พัทลุ ง  เป็นห น่วยงานราชการสั งกัดกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัด

พัทลุง โดยตรง ประชาชนจึงมสีทิธิไดรั้บการบริการจากที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง ควรที่จะได้รับ



 
18 

วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2567 

การบริการที่มีคุณภาพจากการบริหารจัดการและให้การบริการที่จะต้องสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ประชาชน และเกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับประชาชนทุกที่มารับบริการ 

 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ มีความส าคัญเน่ืองจาก การให้บริการเป็น

นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล เป็นภารกิจที่ส าคัญทางด้านการตอบสนองต่อสภาพปัญหาและ

ความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ใน

ปัจจุบันน้ี รัฐบาลไดเ้ร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆขยายขอบเขตและปรับปรุงการบรกิารประชาชนใน

รูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหน่ึงในภารกิจการ "บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข" ของกรมการ

ปกครอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง และเป็นการประสาน

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างประชาชนกับข้าราชการ ข้าราชการจะต้องค านึงถึง

ประชาชนและต้องส ารวจตัวเองดว้ยว่าในการปฏิบัติราชการในฐานะที่เป็นข้าราชการซึ่งมีภารกิจ

ในการให้บริการประชาชนได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนหรือไม ่โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันนี้ข้าราชการยังมีบทบาทใหม่ใน

เร่ืองการแก้ปัญหาของประเทศชาติ ที่ก าลังประสบอยู่ คือปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 

เพราะฉะน้ันเร่ืองความสัมพันธ์ ระหว่างข้าราชการกับประชาชนจึงเป็นเร่ืองที่เราจะต้องให้

ความส าคัญ อย่างมากและต้องพยายามด าเนินการทุกวิถทีางที่จะให้การท างานของราชการการ

บริหารงานของส่วนราชการเป็นการบริหารงานที่ จะสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ เพ่ิมพูน

คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได ้(ชัดชัย รัตนะพันธ์ 

และคณะ, 2561 : 46) 

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับการบริการของ

บุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เน่ืองจาก

ปัจจุบันการให้บรกิารของภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ ซึ่ง

มาจากความพึงพอใจของประชาชน ได้มาจากการส ารวจและการแสดงความคิดเห็นหรือผ่าน

ข้อเสนอแนะ โดยจะน ามาสู่การปรับปรุงและการพัฒนาการบริการเพ่ือให้ไดรั้บสะดวก รวดเร็ว มี

ความเป็นธรรม และความเสมอภาค หน่วยงานของภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับบุคลากรขององค์กร ให้ก้าวทันต่อ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางความต้องการของประชาชนให้

ได้มากที่สุด เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาบุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บรกิารประชาชนของที่ว่าการอ าเภอเมือง

พัทลุง จังหวัดพัทลุง  

2. เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีประสทิธิ

มากย่ิงขึ้น 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัด

พัทลุง ประกอบดว้ยตัวแปร ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุงที่มีต่อประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง ในด้านการบริการประชาชน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร ด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บรกิาร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชน 

ซึ่งก าหนดพ้ืนที่ที่จะด าเนนิการศึกษา คือ ที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 

3 เดอืน ระหว่างเดอืนพฤศจิกายน 2566 ถึง เดอืนมกราคม 2567 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนที่มีภูมลิ าเนาในเขตพืน้ที่การให้บริการ

ของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 89,464 คน (ส านักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566 : ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มาใช้บริการที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม จ านวน 396 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาแน่ (Yamane, 1973) ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) 

นิยามศัพท์ 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูส้กึรักหรือชอบต่อสิ่งในสิ่งหน่ึง ที่พึงพอใจ

ต่อสิ่งน้ัน ซึ่งความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่อยู่ภายในใจของตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งที่กระท า

หรือการมเีป้าหมายต่อสิ่งต่างๆที่พึงกระท า  

คุณภาพการให้บรกิาร หมายถึง คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทัศน์และปฏิบัติการใน

การประเมินของผู้รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (expectation 

service) กับการบริการที่รับรู้จริง (perception service)  จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการ

สามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือสร้างการบริการที่มี

ระดับสูงกว่าที่ผู้รับบริการได้คาดหวัง จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ

ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบรกิารที่ได้รับเป็นอยา่งมาก  

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  

2. ที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ได้ถงึประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริ

การประชาชนของ อ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เพ่ือให้ที่ว่าการอ าเภอได้น าไปใช้ประโยชน์ 

การปรับปรุงและพัฒนาประสทิธิภาพของการบรกิาร 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบ

รายการแบบมาตราสว่นประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถาม ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ในด้าน 1.ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร 2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน

ในการบริการ 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าใช้มาตราสว่นประมาณค่าในการวัดระดับความคิดเห็นจ าแนกเป็น 5 ตัวเลอืก 

 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ เลือกเพียง 1 ข้อ และแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดเพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ

บุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณเครื่องมือมี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

แก้ไขมาปรับปรุงแลว้น าไปใช้ต่อไป  

 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

จ านวน 30 คนเพ่ือหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 

ของ ครอนบาค (Cronbach) ผลที่ได้จากการทดสอบ คือ 0.74 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังน้ัน จึง

ยอมรับแบบสอบถามดังกลา่วเพ่ือการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการ

ให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ  

ประกอบด้วย 1) ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ 3) 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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3. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง ซึ่งประกอบดว้ยด้านต่างๆ ดังนี ้ดา้นประสทิธิภาพของบุคลากร /ดา้นกระบวนการ/

ขั้นตอนในการบรกิาร /ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่ 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 เพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 

50  

 อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 20  อายุ 21-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20  อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20  อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 

อายุ 51 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 20 

 ระดับการศึกษา ในส่วนของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.7 

มัธยมศึกษา/ป.ว.ช. คิดเป็นร้อยละ 20  อนุปริญญา/ป.ว.ส คิดเป็นร้อยละ 13.3 สูงกว่าปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 6.7 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 อาชีพ ในส่วนของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 33.3 นักเรยีน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.3 รับจ้างทั่วไป 

คิดเป็นร้อยละ 16.7 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 10 อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อ ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชน

ของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง แสดงค่าเฉล่ีย (𝒙̅ ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัง

แสดงในตารางที่ 1-4 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม 

ความพงึพอใจประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการ

ให้บรกิารประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง 

𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ดา้นประสทิธิภาพของบุคลากร 4.17 0.080 มาก 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการบรกิาร 4.14 0.160 มาก 

3. ดา้นอ านวยความสะดวกของสถานที่ 4.20 0.120 มาก 

รวม 4.17 0.040 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพของบุคลากรต่อ

การให้บรกิารประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.040) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ดา้นอ านวยความสะดวกและสถานที่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.20 (𝒙̅ =4.20, S.D.= 0.120 ) รองลงมา ได้แก่ ดา้นประสทิธิภาพของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.080) และดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

((𝒙̅ =4.14, S.D.= 0.160) 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นประสทิธิภาพของบุคลากร 

ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร  𝒙̅̅ S.D. แปรผล 

1. ให้บรกิารดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 4.17 0.700 มาก 

2. บรกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมติร ไมเ่ลอืกปฏิบัติ 4.17 0.700 มาก 

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น

สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัยได้ 

4.03 0.890 มาก 

4. มีความกระตอืรือรน้ เต็มใจให้บริการ 4.00 0.690 มาก 

5. การแตง่กายเหมาะสม 4.47 0.820 มาก 

รวม 4.17 0.080 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพของบุคลากร

ต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.080) เมื่อจ าแนกเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การแต่งกายเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

(𝒙̅ =4.47, S.D.= 0.820) รองลงมา ได้แก่ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และบริการด้วย

ความสุภาพ เป็นมติร ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.700) เจ้าหน้าที่มี

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (𝒙̅ =4.03, S.D.= 0.890) มีความ

กระตอืรือรน้ เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 (𝒙̅ =4.00, S.D.= 0.690) ตามล าดับ 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ  𝒙̅̅ S.D. แปรผล 

1. ขั้นตอนการให้บรกิารไมซ่ับซ้อน มีความคลอ่งตัว 3.93 0.740 มาก 

2. ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการ

ให้บรกิาร 

3.87 0.730 มาก 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง การแบ่งสัดส่วนและ

แนะน าขั้นตอนในการให้บรกิาร 

4.40 0.720 มาก 

4. ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสมตรงต่อ

ความตอ้งการของผู้ให้รับบริการ 

4.17 0.750 มาก 

5. มีการให้บรกิารโดยเรียงตามล าดับ(บัตรคิว) 4.33 0.710 มาก 

รวม 4.17 0.010 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพของบุคลากร

ต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.010) เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง การ

แบ่งสัดส่วนและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4 (𝒙̅ =4.40, S.D.= 0.720) 

รองลงมา ได้แก่ มีการให้บริการโดยเรียงตามล าดับ(บัตรคิว) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (𝒙̅ =4.33, 
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S.D.= 0.710) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้ให้รับ

บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (𝒙̅ =4.17, S.D.= 0.750) ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน มีความ

คล่องตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (𝒙̅ =3.93, S.D.= 0.740) ประชาชนได้รับความสะดวกและ

รวดเร็วในการให้บรกิาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 (𝒙̅ =4.87, S.D.= 0.730) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นอ านวยความสะดวกของสถานที่ 

ด้านอ านวยความสะดวกของสถานที ่
 𝒙̅̅ S.D. แปรผล 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงานมคีวามเป็นระเบียบ สะดวกตอ่

การมารับบรกิาร 

4.30 0.700 มาก 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 

ห้องน้ า 

4.33 0.760 มาก 

3. เครื่องมือตา่งๆของส านักงานมคีวามทันสมยั 4.03 0.960 มาก 

4. มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ /

เว็บไซต์ /Facebook page 

4.23 0.730 มาก 

5. มีป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.13 0.630 มาก 

รวม 4.20 0.130 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพของบุคลากร

ต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ด้านอ านวยความสะอวกของ

สถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (𝒙̅ =4.20, S.D.= 0.130) เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (𝒙̅ =4.33, S.D.= 0.760) รองลงมา ได้แก่ 

สถานที่ต้ังของหน่วยงานมีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

(𝒙̅ =4.30, S.D.= 0.700) มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์ /เว็บไซต์ /Facebook 

page มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (𝒙̅ =4.23, S.D.= 0.730) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ที่ชัดเจน



 
26 

วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2567 

และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (𝒙̅ =4.13, S.D.= 0.630) เคร่ืองมือต่างๆของส านักงานมี

ความทันสมัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 (𝒙̅ =4.03, S.D.= 0.960)  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

ประสิทธิภาพของบุคลากรต่อการให้บริการประชาชนของอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมยศ ปัญญามาก ธนวัฒน์ กิดา และ สหัท

ยา วิเศษ (2566 : 198) ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

เทศบาลต าบลเวียงพร้าว อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึง

พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพร้าว โดยองค์รวมทั้ง 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงอ านวยความ ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และดา้นข้ันตอนในการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =3.86) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อิสระ นฤภัย สุจติา โอสถอภิรักษ์ 

และ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2566 : 141) ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์

การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี 

ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิธีการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก และดา้นสัมพันธ์กับชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =4.36) สอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ ทวนธง ครุฑจ้อน และ ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ (2565 : 54) ท าการวิจัยเร่ืองการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสะบ้าย้อย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสะบ้าย้อย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก (𝒙̅ =8.62, S.D.=1.84) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณทัต สามิบัติ และ ชาญยุทธ หาย

ชนะ (2565 : 128) ท าการวิจัยเร่ืองคุณภาพการให้บรกิารสาธารณะของที่ว่าการอ าเภออุบลรัตน์ 

จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการสาธารณะของที่ว่าการอ าเภออุบล

รัตน์ จังหวัดขอนแก่น ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และ

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =3.78, S.D.=0.540) 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อนันต์ หนูเกตุ และ ปรดีาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์ (2560 : 198) 
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ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของส านักงานทะเบียนที่ว่าการ

อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ

บรกิารของส านักงานทะเบียน ที่ว่าการอ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดา้นอาคารสถานที่ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ และด้าน

คุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =3.60, S.D.=0.390) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

การให้บรกิารของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุงมีการให้บริการที่ดี มีคุณภาพในระดับ

มาก น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งนี้เน่ืองจากหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการในเวลา

เร่งด่วน และเพ่ิมช่องทางการให้บริการมากขึ้น ท าให้มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา

ติดต่อ และเมื่อพิจารณารายดา้นมปีระเด็นน่าสนใจ ดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพของบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย (𝒙̅ =4.17) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ลัดคิว 

ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาสุภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมยศ ปัญญามาก ธนวัฒน์ กิดา และ สหัทยา วิเศษ (2566 : 201) พบว่า ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =3.95) 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ผลรวมค่าเฉลี่ย (𝒙̅ =4.17) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความต้ังใจในการให้บริการแก่

ประชาชนเป็นอย่างดี มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้บริการ

เป็นไปตามล าดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ อิสระ นฤภัย สุจิตา 

โอสถอภิรักษ์ และ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2566 : 147) พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี ด้านวิธีการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

3. ด้านอ านวยความสะดวกของสถานที่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย (𝒙̅ =4.20) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการให้บริการของที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุงในด้าน

น้ีประชาชนมีความพึงพอใจมากในเร่ืองสถานที่จอดรถมีเพียงพอ สะดวก มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพียงพอ ) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปัณณทัต สามบิัต ิและ ชาญยุทธ หายชนะ (2565 : 
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128) พบว่า ความพึงพอใจด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ =3.45) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใช้ 

 1. ที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ควรเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ

เพ่ิมมากขึ้น ให้ความส าคัญต่อประชาชนที่มาใช้บริการของที่ว่าการอ าเภอ โดยการปรับปรุง

คุณภาพการให้บรกิาร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในงานทุก ๆ ดา้น 

 2. ที่ว่าการอ าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ต้องจัดให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความ

คิดเห็น ประเมินการให้บริการหรือให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อที่ว่าการอ าเภอ รวมถึงการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือให้ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการสามารถตรวจสอบได้
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