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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบริหารจังหวัดสงขลามีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารจังหวัดสงขลา และ

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ จ านวน 395 คน ใช้วิธีการ

สุม่กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่มีค่าความ

เที่ยงเท่ากับ 0.74 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียะ และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบริหารจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 
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(𝒙̅ =3.83, S.D.=0.180 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรวดเร็ว /การเรียกเก็บ

ค่าบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 (𝒙̅ =3.91, S.D.=0.230 ) รองลงมา คือ ดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (𝒙̅ =3.83, S.D.=0.150 ) และด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (𝒙̅ =3.77, 

S.D.=0.160 ) 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, บรกิารกิจการสาธารณะ, แพขนานยนต์, องค์การบรหิารส่วนจังหวัด. 

Abstract 

The purpose of the research paper entitled "Public Satisfaction with the Public Service 

of the Songkhla Provincial Administration Organization is to study the satisfaction of the 

public with the service of the Songkhla Provincial Administration Organization and to make 

the service operation more efficient. 

The results of the study showed that the public's satisfaction with the public service of 

the Songkhla Provincial Administration Organization. In the overall picture, it is very high. 

The average value is 3.83 (x ̅=3.83, S.D.=0.180). When looking at each aspect, it was 

found that the speed/billing of service fees was at a high level. The average value was 3.91 

(x ̅=3.91, S.D.=0.230), followed by the high level of facilities. The average value was 3.81 

(x ̅=3.83, S.D.=0.150) and the service process/procedure was at a high level. The average 

value is 3.77 (x̅=3.77, S.D.=0.160). 

Keywords: Satisfaction, Public Affairs Services, Motor Rafting, Provincial Administrative 

Organization. 

บทน า 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา (อบจ.สงขลา) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ

จังหวัด ท าหน้าที่ดูแลและพัฒนาจังหวัดสงขลาในด้านต่าง ๆ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบ

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น อาทิ การศึกษา:  สนับสนุนการศึกษา 

สง่เสริมพัฒนาการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน สาธารณสุข: จัดบริการดา้นสาธารณสุข สง่เสริม
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สุขภาพอนามัยประชาชน การพัฒนาเศรษฐกิจ: ส่งเสริมเศรษฐกิจ สนับสนุนธุรกิจ สร้างงาน 

สร้างรายได้ การคมนาคม: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม การท่องเที่ยว: ส่งเสริม

การท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม: ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ป้องกันมลพิษ 

ทรัพยากรธรรมชาติ: อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สนับสนุนการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ย่ังยืน วัฒนธรรม: ส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภายใต้อ านาจหน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติองค์การบรหิารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถงึฉบับที่ 4 พ.ศ.2552 

ตลอดรวมถึงพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ่น (องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา, 2566) 

การพัฒนาบริการสาธารณะมุ่งตอบสนองความต้องการสว่นรวมของประชาชน อันจะเป็น

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้างการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น 

มีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการให้บริการสาธารณะ กล่าวคือ การให้บริการสาธารณะ

จะต้องด าเนินการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้

อย่างเท่าเทียมกัน และคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ได้ท าการส ารวจและ

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติคุณภาพบริการโดยท าการส ารวจกับ

ผู้รับบริการในงานบริการสาธารณะโดยตรงกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นตลอด (สมชัย นันทาภิ

รัตน์, 2564) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาจังหวัดในหลาย ๆ ด้าน 

การให้บริการกิจการสาธารณะเป็นหน่ึงในหน้าที่ส าคัญของ อบจ. และแพขนานยนต์เป็นหน่ึงใน

กิจการสาธารณะที่องค์การบริหารสว่นจังหวัดสงขลาให้บริการ แพขนานยนต์มบีทบาทส าคัญใน

การขนส่งผู้โดยสารและยานพาหนะข้ามฟากทะเลสาบสงขลา อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อมูลไม่

เพียงพอเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการแพขนานยนต์ของ อบจ.สงขลา

ด้วยสภาพปัญหาการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจ าเป็นต้องดูประชาชน

ภาพรวมทั้งจังหวัด โดยเฉพาะความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นแพขนานยนต์เก่าแก่กับการเดนิทางของ

ประชาชนจ าเป็นที่จะต้องมุ่งมั่นพัฒนา ให้ดีตลอดเวลาเวลา ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้

ชีวิตประจ าวันของประชาชน องค์การบริหารสว่นจังหวัดสงขลามีแพขนานยนต์ให้บริการทั้งหมด 

6 ล า ดังน้ี แพขนานยนต์ 5 ล า ได้แก่ อบจ.1 อบจ.2 อบจ.9 อบจ.10 อบจ.11 ขนาด กว้าง 11 เมตร 
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ยาว 45 เมตร ลึก 2.20 เมตร ความจุ: รถยนต์ 30 คัน ผู้โดยสาร 100 คน  และแพขนานยนต์ 

อบจ.สงขลา เฟอร์ร่ี ขนาด กว้าง 12.75 เมตร ยาว 46 เมตร ลึก 2.5 เมตร ความจุ: รถยนต์ 3. 

คัน ผู้โดยสาร 100 คน มีห้องโดยสารปรับอากาศ และมีห้องน้ าที่ได้มาตรฐานการบริการ (กอง

กิจการขนสง่ องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา, 2566) 

ในฐานะนักวิจัยเป็นนิสิตสาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ จึงท าการวิจัยฉบับนี้ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่ประชาชนมี

ต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา รวมไปถึง

หาข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนนิงานด้านการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ของ

องค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลาได้อยา่งครบถ้วน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารกิจการสาธารณะแพขนาน

ยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและการด าเนินงานด้านการให้บริการกิจการ

สาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา ให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา” ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การ

บรหิารสว่นจังหวัดสงขลา ประกอบดว้ยตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ  
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ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนาน

ยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา ประกอบดว้ย ความปลอดภัย ความรวดเร็ว/การเรียก

เก็บค่าบรกิารและ ดา้นส่ิงอานวยความสะดวก 

2. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่  

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2565 

4. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ประชากรในเขตหัวเขา อ าเภอสงิหนคร จังหวัดสงขลาที่ใช้บริการกิจการ

สาธารณะแพขนานยนต์ จ านวนประชากรทั้งสิ้น 14,344 คน (ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง, 2566) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการแพขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลา จ านวน 395 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาแน่ 

(Yamane, 1973) ใช้วิธกีารสุม่กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

นิยามศัพท์ 

ความพงึพอใจความปลอดภัย หมายความว่า ผลที่ไดจ้ากการที่บุคคลเข้าไปมีสว่นร่วมใน

สิ่งน้ัน ทัศนคตดิา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคตดิา้นลบจะแสดง

ให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจน่ันเอง ในงานวิจัยฉบับนี้หมายถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บรกิารกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารจังหวัดสงขลา 

บริการสาธารณะความรวดเร็ว หมายความว่า การให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นหรือเอกชน แต่อยู่ในความควบคุมของราชการส่วนท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน. เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและสาธารณประโยชน์ 

ผู้รับบริการ หมายความว่า ประชาชนที่มารับบริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ของ

องค์การบริหารจังหวัดสงขลาโดยตรงจากประชาชนต าบลหัวเขา อ าเภอสิงหนคร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง การจัดการใดๆ ขององค์การบริหารจังหวัดสงขลา ซึ่ง

ผู้รับบริการมองเห็นหรือสัมผัสแล้วรู้สึกถึงความสะดวก ความพร้อม ความสบายกายสบาย ใจ

รู้สึกมคีวามสุขและรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้เข้ามารับบริการ 

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนาน

ยนต์ขององค์การบรหิารจังหวัดสงขลา 

2. สามารถหาข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนนิงานด้านการให้บรกิารกิจการสาธารณะ

แพขนานยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลาได้อยา่งครบถ้วน 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการ

แบบมาตราสว่นประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการกิจการสาธารณะแพขนาน

ยนต์ขององค์การบริหารจังหวัดสงขลาในด้านการให้บริการประชาชนซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน

ความปลอดภัย ดา้นความรวดเร็ว /การเรียกเก็บค่าบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แบบวัดมี

ลักษณะเป็นมาตรสว่นประมาณค่าใช้มาตรสว่นประมาณค่าในการวัดระดับความคิดเห็น 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

กิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารจังหวัดสงขลาลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

1. หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

แก้ไขมาปรับปรุงแลว้น าไปใช้ต่อไป 
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 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

จ านวน 30 คนเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient)ของ ครอนบาค (Cronbach) ผลที่ได้จากการทดสอบ คือ .741 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.70 ดังน้ัน จึงยอมรับแบบสอบถามดังกลา่วเพ่ือการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์การวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ วิเคราะห์

โดยใช้ ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบ เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาซึ่งประกอบดว้ย

ด้านต่างๆ ดังน้ี 1) ด้านความปลอดภัย 2) ด้านความรวดเร็ว /การเรียกเก็บค่าบริการ และ 3) 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์

ขององค์การบริหารจังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบไปด้วยด้านต่างๆ ดังนี้ด้านความปลอดภัย ด้าน

ความรวดเร็ว /การเรียกเก็บค่าบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยใช้การวิเคราะห์แจกแจง

ความถี ่ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 

เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.6 เพศชาย ร้อยละ 34.4 

ตามล าดับ 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามจะอยู่ในช่วงวัยต้ังแต่ อายุต่ ากว่า 20ปี ร้อยละ 25 อายุ 21-30ปี 

ร้อยละ 25 อายุ31-40ปี ร้อยละ25 อายุ 41-50ปี ร้อยละ 25 ซึ่งเท่ากับว่ามีค่าร้อยละที่เท่ากัน

ทุกช่วงวัยในการใช้แบบสอบถาม 
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อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 30.3 และ

อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.3 อาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ  24.2 อาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 15.2 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา แสดงค่าเฉลี่ย (𝒙̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงใน

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชนโดยภาพรวม 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารกจิการ

สาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลา 

𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ดา้นความปลอดภัย 3.77 0.160 มาก 

2. ดา้นความรวดเร็ว/การเรียกเก็บค่าบริการ 3.91 0.230 มาก 

3. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 3.81 0.150 มาก 

รวม 3.83 0.540 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะ

แพขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.83 (𝒙̅ =3.83, S.D.=0.540) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชน ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ดา้นความรวดเร็ว /การเรียกเก็บค่าบริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.91 (𝒙̅ =3.91, S.D.=0.230) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 (𝒙̅ =3.81, S.D.=0.150) และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (𝒙̅ =3.77, 

S.D.=0.160)  
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นความปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัย 𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ทางแพขนานยนต์มีการท าความสะอาดฉีดพ่น

น้ ายาฆ่าเชื้อก่อนที่จะออกให้บริการ และหลังเสร็จ

ภารกิจ 

3.81 1.130 มาก 

2. ทางแพขนานยนต์มีการตรวจสอบและเ ช็ค

เครื่องยนต์แพก่อนจะออกให้บริการ 
4.00 1.000 มาก 

3. จ านวนเสื้อชูชีพเพียงพอส าหรับผู้โดยสารบนแพ

ขนานยนต์ 
3.50 1.320 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.160 มาก 

 

จากตารางที่  2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการ

สาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 (𝒙̅ =3.77, S.D.=0.160) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด ได้แก่ ทางแพขนานยนต์มีการตรวจสอบและเช็คเคร่ืองยนต์แพก่อนจะออกให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (𝒙̅ =4.00, S.D.=1.000) รองลงมา ได้แก่ ทางแพขนานยนต์มีการท าความ

สะอาดฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนที่จะออกให้บริการ และหลังเสร็จภารกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 

(𝒙̅ =3.81, S.D.=1.130) จ านวนเสื้อชูชีพเพียงพอส าหรับผู้โดยสารบนแพขนานยนต์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.50 (𝒙̅ =3.50, S.D.=1.320) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นความรวดเร็ว/การเรียกเก็บค่าบริการ 

ด้านความรวดเรว็/การเรยีกเก็บค่าบรกิาร 𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมี

ความคลอ่งตัว 
4.41 0.930 มาก 

2. ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 3.84 1.250 มาก 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน า

ขั้นตอนในการให้บรกิาร 
3.66 1.410 มาก 

4. การเรียกเก็บค่าบริการที่จ านวนเงินเหมาะสม 3.72 1.420 มาก 

รวม 3.91 0.230 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบริหารสว่นจังหวัดสงขลา ดา้นความรวดเร็ว/การเรียกเก็บค่าบริการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 (𝒙̅ =3.91, S.D.=0.230) เมื่อจ าแนกเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ

คล่องตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (𝒙̅ =4.41, S.D.=0.930) รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (𝒙̅ =3.84, S.D.=1.250) การเรียกเก็บค่าบริการที่จ านวนเงิน

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (𝒙̅ =3.72, S.D. =1.420) ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะน าขั้นตอนในการให้บรกิาร มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 (𝒙̅ =3.66, S.D.=1.420) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

สถานที่จอดรถรอแพขนานยนต์ทั้งรถจักรยายนต์

และ รถยนต์รวมไปถึงที่น่ังคอยรับบริการ 

3.69 1.470 มาก 

2. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ที่กระจาย

ข่าวสาร 
3.91 1.260 มาก 

3. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการท่าแพ

ขนานยนต์ 
3.84 1.180 มาก 

รวม 3.81 0.150 มาก 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการกิจการสาธารณะแพ

ขนานยนต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 (𝒙̅ =3.81 ,S.D.=0.150) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ 

ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ที่กระจายข่าวสาร มคี่าเฉล่ียเท่ากับ3.91 (𝒙̅ =3.91, S.D.=1.260) 

รองลงมา ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ ที่ให้บรกิารท่าแพขนานยนต์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.84 

(𝒙̅ =3.84, S.D =1.180 ) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถรอแพ

ขนานยนต์ทั้งรถจักรยายนต์และ รถยนต์รวมไปถึงที่น่ังคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

(𝒙̅ =3.69, S.D.=1.47) ตามล าดับ 

อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บรกิารกิจการสาธารณะแพขนานยนต์ขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝒙̅  = 3.83) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวนธง ครุฑจ้อน ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิต

กิจ และ อรสา อนันต์ (2563) ท าการวิจัยเร่ือง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ 2562 ซึ่ง

ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นข้ันตอนการให้บริการ 
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ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅ =4.34, S.D.=0.59, P=86.8) สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี วัชระวรกานต์ ณภัทร 

วิหคน้อย สุลีมาศ ค ามุง และ ธนนันท์ ทองเลิศ (2565) ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการ

จัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 

คุณภาพการให้บรกิารในการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบรหิารสว่นจังหวัดพะเยา 

ทั้ง 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ความนา่เช่ือถอืไว้วางใจได ้การตอบสนอง การ

ให้ความเช่ือมั่น การรู้จักและเข้าใจใส่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =3.98, S.D.=0.22) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร วาภพ และ สุภานี นวกุล (2565) ท าการวิจัยเร่ือง บทบาท

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: 

กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลการวิจัย พบว่า บทบาทของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้ง 4 

ดา้น คือ บทบาทดา้นแหลง่ท่องเที่ยว บทบาทดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก บทบาทดา้นผลิตภัณฑ์

ท่องเที่ยว และบทบาทดา้นบริการ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅  =4.15, S.D.=0.62) และสอดคลอ้งกับผล

การประเมินความพึงพอใจการใช้บริการแพขนานยนต์ ของกองกิจการขนสง่ องค์การบรหิารส่วน

จังหวัดสงขลา (2566) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด 

พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่

ให้บรกิาร ดา้นความปลอดภัยในการให้บรกิาร ดา้นการประชาสัมพันธ์การให้บริการ อยู่ในระดับ

มา (𝒙̅  =3.61, S.D.=0.823)  เมื่อพิจารณารายดา้นมปีระเด็นน่าสนใจ ดังนี้ 

ด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทางแพขนานยนต์มีการตรวจสอบและเช็คเคร่ืองยนต์แพก่อนจะออกไป

ให้บรกิาร มีการท าความสะอาดฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชือ้ก่อนที่จะออกให้บริการ และหลังเสร็จภารกิจ 

และมีจ านวนเสื้อชูชีพเพียงพอส าหรับผู้โดยสารบนแพขนานยนต์ 

ดา้นความรวดเร็ว/การเรียกเก็บค่าบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ

คล่องตัว มีความรวดเร็วในการให้บริการ การเรียกเก็บค่าบริการในจ านวนที่เหมาะสม และ 

เจ้าหน้าที่อธิบาย ช้ีแจงและแนะน าข้ันตอนในการการใช้บริการที่ชัดเจน 
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ด้านอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการกิจการแพขนานยนต์มคีวามพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์

ที่กระจายข่าวสาร เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการคอยให้บริการที่ท่าแพขนานยนต์ รวมถึงความ

เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถยนต์รอแพขนานยนต์ ทั้งรถจักรยานยนต์

และรถยนต์ รวมไปถึงที่น่ังส าหรับคอยรับบริการ 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ได้แก่ ต้องการให้เพ่ิมจ านวนแพ โดยเฉพาะในช่วงมีงานเทศกาล เพราะ

แพขนานยนต์เป็นเสน่ห์ของจังหวัดสงขลา มีวิวทะเลที่สวยงาม ขอให้เร่งแก้ไขปัญหาการสูบบุหร่ี

บนแพอย่างจริงจังและเร่งด่วน รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และตอบข้อ

สงสัยให้เร่งด่วนขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. องค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา ควรมีการเพ่ิมพืน้ที่รองรับสถานที่จอดรถขนาดรอแพ

ขนานยนต์ทั้งรถจักรยายนต์และ รถยนต์รวมไปถึงต้องมีการเพ่ิมที่น่ังส าหรับผู้คนที่มาใช้บริการ 

และแก้ไขปัญหาการสูบบุหร่ีบนแพอยา่งจรงิจังและเร่งด่วน 

2. เจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้

ในเร่ืองของการให้บริการท่าแพขนาดยนต์อย่างชัดเจน อีกทั้งมีการชี้แจงและแนะน าขั้นตอนใน

การให้บรกิารอย่างรอบรูล้ะชัดเจนมากกว่านี้  
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