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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงาน

วิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี

ต่อประสทิธิภาพการด าเนนิงานของงานวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 3) พัฒนาข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 365 คน 

ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67–1.00 และ

ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.96, S.D. = 0.72) สะท้อนถงึความเหมาะสมของการด าเนนิงาน

และความสามารถในการตอบสนองต่อการให้บริการแก่นักศึกษาได้ในระดับดี เมื่อพิจารณาราย
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ดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการให้บริการ

และอ านวยความสะดวก ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านความรวดเร็วและความ

ถูกต้องของงาน ด้านการประสานงานและการสื่อสาร และด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานมคีวามสอดคลอ้งและสนับสนุนกันอย่างเป็นระบบ 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ช้ันปี และคณะ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและ

ประมวลผลไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น สะท้อน

ถึงมาตรฐานการให้บริการที่มีความสม่ าเสมอและเป็นธรรมต่อผู้รับบริการทุกกลุ่ม 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ปรับปรุงความรวดเร็วและความถูกต้องของการให้บรกิาร และสง่เสริมการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานอย่างย่ังยืน 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน, บุคลากร, งานวิชาการและประมวลผล, มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ 

 

Abstract 

 This research aimed to 1) This research aimed to 1) study the level of efficiency of 

academic and data processing services at Chaiyaphum Rajabhat University, 2) compare students' 

opinions on the efficiency of academic and data processing operations at Chaiyaphum Rajabhat 

University classified by personal information, and 3) develop suggestions and guidelines for 

improving operational efficiency. The sample consisted of 365 students from Chaiyaphum 

Rajabhat University, obtained through simple random sampling. The research instrument was a 

5-level Likert scale questionnaire with a content validity index of 0.67–1.00 and a reliability 

coefficient of 0.95. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and one-way ANOVA.  

 

 



 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2569 

104 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

The results showed that 

the overall operational efficiency of academic and data processing personnel was at a 

high level (x ̄ = 3.96, SD = 0.72), reflecting the appropriateness of operations and the ability to 

respond to student service needs at a good level. Considering individual aspects, all aspects were 

found to be at a high level, ranked from highest to lowest mean: service and convenience, 

knowledge and skills of personnel. In terms of speed and accuracy of work, coordination and 

communication, and technology and information systems, the operations are consistent and 

systematically supportive. A comparison of student opinions revealed that students of different 

genders, year levels, and faculties did not have statistically significant differences in their opinions 

regarding the performance of academic and data processing personnel at the .05 level, both 

overall and in individual aspects. This reflects consistent and fair service standards for all service 

recipients. Recommendations from the research include developing more modern and efficient 

information technology systems, improving the speed and accuracy of services, and promoting 

continuous personnel development to sustainably enhance the quality of service and operational 

efficiency of the organization..  

Keywords: Operational efficiency, Personnel, Academic and Data Processing, Chaiyaphum 

Rajabhat University 

 

บทน า 

 งานวิชาการและประมวลผลถือเป็นหน่วยงานส าคัญที่เป็นกลไกหลักของการบริหาร

จัดการด้านวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากมีบทบาทโดยตรงต่อการจัดระบบการเรียนการ

สอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการให้บรกิารข้อมูลทางการศึกษาแก่นักศึกษาและผู้มีส่วนได้

สว่นเสยี (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564) โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีพันธ

กิจส าคัญในการผลิตบัณฑิต พัฒนาท้องถิ่น และให้บริการวิชาการแก่สังคม จ าเป็นต้องมีระบบ

บรหิารจัดการงานวิชาการที่มปีระสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างย่ังยืน 

 ในบรบิทของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาปัจจุบัน สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการศึกษา และความคาดหวัง
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ของผู้รับบริการ ส่งผลให้งานวิชาการและประมวลผลต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใสใน

การด าเนินงานมากย่ิงขึ้น (ชัยยุทธ เพียรชอบ, 2565) อีกทั้งยังต้องสามารถรองรับการประกัน

คุณภาพการศึกษาและการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564) 

 อย่างไรก็ตาม จากการด าเนนิงานจริงในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง พบว่า บุคลากรงาน

วิชาการและประมวลผลต้องรับผิดชอบงานที่มีความหลากหลายและมีความซับซ้อนสูง เช่น การ

ลงทะเบียนเรียน การจัดท าทะเบียนประวัตินักศึกษา การประมวลผลผลการเรียน และการจัดท า

ข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจก่อให้เกิดภาระงานที่สูงและส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการให้บรกิาร หากขาดระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม (พารามติา ศรีสวัสด์ิ, 2563) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงเกิดค าถามส าคัญว่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานของบุคลากร

งานวิชาการและประมวลผลอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องกับประสทิธิภาพดังกล่าว ทั้งใน

ดา้นความรู้ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการ 

(Armstrong, 2009) หากไม่มีการศึกษาอย่างเป็นระบบ อาจท าให้การพัฒนาองค์กรไม่สอดคล้อง

กับปัญหาที่แท้จริง 

 ดังน้ัน การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ทราบระดับ

ประสิทธิภาพ สภาพปัญหา และแนวทางในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ,  

2567) 

 ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนด

นโยบายการพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงระบบงาน และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เหมาะสมกับบริบทขององค์กร (Robbins & Judge, 2017) อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับ

คุณภาพการบรกิารที่ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บรกิารของงานวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 



 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2569 

106 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

2. เพ่ือเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประสทิธิภาพการด าเนนิงานของงาน

วิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานของบุคลากร งานวิชาการ

และประมวลผล 

1.การรับรูข้องนักศึกษาต่อคุณภาพการบรกิาร 

2.ความพึงพอใจของนักศึกษาผู้รับบริการ  

3.ภาพรวมประสทิธิภาพการให้บรกิาร 

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น 

การด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล 

 

1. ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน    

2. กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ        

3. ความถูกต้องและความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

4. การส่ือสารและการให้ข้อมูลแก่นักศึกษา    

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

เปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา และเสนอแนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

กลุ่มประชากรคือ นักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 3,300 

คน และมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน ซึ่งก าหนดตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดย

ใช้วิธกีารสุม่ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติระดับปรญิญาตรีทุกช้ันปีและทุกคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 3,300 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน ได้จากการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Krejcie and Morgan (1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

สุม่อย่างง่าย เพ่ือให้เป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันปี และสาขาวิชา ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ได้แก ่

1. ดา้นการให้บริการและอ านวยความสะดวก  

2. ดา้นความรวดเร็วและความถูกต้องของงาน  

3. ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร  

4. ดา้นการประสานงานและการสื่อสาร  

5. ดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนดค่าคะแนน

ดังน้ี 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยที่สุด 
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3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิล

แก้ว (2535) โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” จาก

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00–5.00 ทั้งน้ี เครื่องมือวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน และมีการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

เพ่ือให้เคร่ืองมือมีความถูกต้องและน่าเชื่อถอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน โดยใช้แบบสอบถามทั้งใน

รูปแบบเอกสารและออนไลน์ เมื่อได้รับแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถติิ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันปี และคณะ โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

2. การวิ เคราะห์ระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงานวิ ชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และจ าแนกตามช้ันปีและคณะ 

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

.05 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ

วิ เคราะห์เ นื้อหา (Content Analysis) เ พ่ือสังเคราะห์แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.1 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 

1 คิดเป็นร้อยละ 26.8 และสังกัดคณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์มากที่สุด นอกจากนี้ พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการงานวิชาการและประมวลผลอยู่ในระดับเดือนละ 1–2 

คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.0 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใช้บริการ

ของหน่วยงานในระดับปานกลางถึงสม่ าเสมอ 

2. ระดับประสิทธิภาพการด าเนนิงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผลใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในระดับค่อนข้างสูง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย

สามารถเรยีงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้ังนี ้ดา้นการให้บริการและอ านวยความสะดวก ดา้น

ความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านความรวดเร็วและความถูกต้องของงาน ด้านการ

ประสานงานและการสื่อสาร และดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศตามล าดับ 

ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า จุดเด่นของการด าเนินงานอยู่ที่คุณภาพการให้บริการของ

บุคลากร ทั้งด้านทัศนคติ ความเต็มใจในการให้บริการ และความสามารถในการให้ค าแนะน าแก่

ผู้ใช้บริการ ขณะที่ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศยังเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แม้ยังอยู่ใน

ระดับมาก แต่สะท้อนถึงข้อจ ากัดบางประการในด้านความทันสมัยและความสะดวกในการใช้งาน

ของระบบ 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานจ าแนก

ตามข้อมูล 



 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน) 2569 

110 วารสารนวัตกรรมการบริหารรัฐกิจและท้องถิ่น มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  

ส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ช้ันปี และคณะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผลไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การให้บริการของหน่วยงานมีมาตรฐานที่เป็นเอกภาพ และมี

ความเสมอภาคในการให้บริการแก่นักศึกษาทุกกลุ่ม โดยไมม่ีความแตกต่างตามลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้รับบริการ ซึ่งแสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นธรรมในการให้บรกิารของหน่วยงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิภาพการด าเนนิงานของบุคลากร 

1.1 ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

บุคลากรงานวิชาการและประมวลผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.96) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

ผู้รับบริการมีการรับรูเ้ชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับค่อนข้างสูง อันเป็นผล

สะท้อนของระบบการบริหารจัดการภายในที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง 

เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎี ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของบุคลากรเป็นผลรวมของปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะบุคลากร (human capital) ระบบการ

บรหิารจัดการ และคุณภาพการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong (2009) ที่มองว่า

ประสิทธิภาพการท างานเป็นกลไกส าคัญที่เชื่อมโยงทรัพยากรมนุษย์กับผลลัพธ์ขององค์กร อีกทัง้ยัง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยรายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2567) ที่พบว่าประสิทธิภาพการ

ปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ประสิทธิภาพรายดา้น  

1.2.1 ด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมากและมี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด (x ̄ = 4.15) สะท้อนถงึศักยภาพของบุคลากรในมิติ “พฤติกรรมการบรกิาร” (service 

behavior) ที่แสดงออกถึงทัศนคติที่ดี มนุษยสัมพันธ์ และความเต็มใจในการให้บริการในเชิงทฤษฎี 

ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยกรอบแนวคิดคุณภาพบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ 
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Berry (1988) ที่ระบุความเต็มใจในการให้บริการ (responsiveness) ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

คุณภาพบริการที่มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ของผู้รับบริการ โดยสะท้อนถึงความพร้อมและทัศนคติ

ของผู้ให้บริการในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วและเหมาะสม ทั้งน้ี 

แนวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชาวด ีสุขพงศ์ไทย และ จิราภา พ่ึงบางกรวย (2020) ซึ่ง

พบว่า ความสะดวกในการบริการและทัศนคติของผู้ให้บริการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึง

พอใจของผู้รับบริการ ณ สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา จังหวัดระยอง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการ

บรกิารของบุคลากรมีบทบาทส าคัญต่อการยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 

1.2.2 ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.08) สะท้อน

ให้เห็นว่าบุคลากรมีทุนความรู้ (knowledge capital) และทักษะวิชาชีพที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

ทั้งในมิติการให้ค าปรึกษา การแก้ไขปัญหา และการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  ในเชิงอธิบายเชิง

ทฤษฎี สามารถเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Armstrong (2009) ที่ระบุว่าความรู้ความสามารถของ

บุคลากรเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (strategic human resource) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององค์กรโดยตรง และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วีระยุทธ วงศรั์กษา (2558). 

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การ และผลการด าเนนิงานของการประปาส่วนภูมิภาค  

1.2.3 ด้านความรวดเร็วและความถูกต้องของงาน ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.98) 

แสดงถึงความสามารถของระบบการท างานที่สามารถตอบสนองต่อผู้ รับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งในมิติความถูกต้องและความทันเวลา แม้ยังมีข้อจ ากัดบางประการในกระบวนการ

แก้ไขปัญหา ซึ่งอาจเกิดจากความซับซ้อนของขั้นตอนการด าเนินงานและการพ่ึงพาการประสานงาน

ข้ามหน่วยงาน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ (process 

efficiency) ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างความรวดเร็ว ความถูกต้อง และการลดความสูญเสียใน

กระบวนการบริการ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ ภิญญา ทนุวงษ์ (2555) ศึกษา

องค์ประกอบในการประสานงานที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน พบว่าขัน้ตอนการท างานที่เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ยสง่ผลเชงิบวกต่อความรวดเร็วในการท างานและคุณภาพของงาน 

1.2.4 ดา้นการประสานงานและการสื่อสาร ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.85) สะท้อน

ให้เห็นว่าหน่วยงานมีระบบการสื่อสารและการประสานงานในระดับที่สามารถตอบสนองภารกิจได้ 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพยังถูกจ ากัดในมิติความรวดเร็วของการตอบสนองและการไหลเวียนของ

ข้อมูล ในเชิงทฤษฎี สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Robbins และ Judge (2017) ที่ระบุว่าประสทิธิภาพของ
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การสื่อสารเป็นปัจจัยก าหนดความส าเร็จของการประสานงานในองค์กร โดยเฉพาะในองค์กรที่มี

ภารกิจหลากหลายและซับซ้อน 

1.2.5 ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด (x ̄ = 3.72) สะท้อนถึงข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้าน

ความง่ายในการใช้งาน ความต่อเน่ืองของการพัฒนา และประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience) ใน

เชิงทฤษฎี ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยกรอบ Technology Acceptance Model (TAM) ของ 

Davis (1989) ซึ่งระบุว่า “การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน” และ “การรับรู้ประโยชน์” เป็นตัว

ก าหนดการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ซึ่งหากระบบมีความซับซ้อนหรือไม่ต่อเน่ือง จะส่งผลให้

ระดับการรับรูป้ระสิทธิภาพลดลง สอดคลอ้งกับงานวิจัยงานวิจัยของ วนดิา ตะนุรักษ์ (2559) ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อ้างอิงทฤษฎี TAM ของ Davis ว่าการรับรู้

ถึงความมีประโยชน์และความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อสมรรถภาพในการท างานการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประสทิธิภาพการด าเนนิงานจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 เพศ 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสทิธิภาพการด าเนินงาน

ของบุคลากรงานวิชาการและประมวลผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งในภาพรวม

และรายด้าน สะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านเพศ ทั้งน้ี

สามารถอธิบายได้ว่าหน่วยงานมีระบบการให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน (standardized service 

system) และมีความเป็นกลางในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่ม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ: พัชรี นิลมัชฌิม (2554) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการ

ให้บ ริการของบุคลากรสายสนับสนุน  และงานวิจัยของ  กฤษฎา บุญชัย (2558) หรือ 

สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ที่ประเมินประสิทธิภาพการด าเนนิงานของส านักทะเบียนและประมวลผล 

2.2 ช้ันปี 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีช้ันปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสทิธิภาพการด าเนนิงาน

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความสม่ าเสมอของระบบบริการที่ไม่ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์หรือระดับช้ันปีของนักศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นระบบเดียวกันของการให้บริการ 

(uniform service delivery system) อย่างไรก็ตาม ผลดังกล่าวแตกต่างจากงานวิจัยของ สุภาพร สสีด 
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(2564) ที่พบว่าประสบการณ์การใช้งานมีผลต่อระดับความพึงพอใจ ซึ่งอาจอธิบายได้จากความ

แตกต่างของบริบทองค์กรและระบบบริการ 

2.3 คณะ 

นักศึกษาที่สังกัดคณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร

งานวิชาการและประมวลผลไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ี

สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมลีักษณะเป็นหน่วยบรกิารสว่นกลาง (centralized service unit) ที่ก าหนด

มาตรฐานการให้บริการเดียวกันแก่ผู้รับบริการทุกคณะ สง่ผลให้ผู้รับบริการได้รับประสบการณ์การ

บรกิารที่มีความสม่ าเสมอและไม่แตกต่างกันตามสังกัดคณะ 

ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การให้บริการของหน่วยงานวิชาการและประมวลผลเป็น

ระบบเดียวกันในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านขั้นตอนการด าเนินงาน กฎระเบียบ และระบบ

สารสนเทศ ท าให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการในลักษณะเดียวกัน จึงไม่เกิดความ

แตกต่างในการรับรูป้ระสิทธิภาพการด าเนินงานตามสังกัดคณะ 

โดยสรุป ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรงานวิชาการ

และประมวลผลอยู่ในระดับค่อนข้างสูงในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านการให้บริการและสมรรถนะ

บุคลากร ขณะที่ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศยังเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างที่ควรได้รับการ

พัฒนาเพ่ิมเตมิ 

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบชี้ให้เห็นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ 

เพศ ช้ันปี และคณะ ไมม่ีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นมาตรฐานเดียวกันของระบบบริการ และความเสมอภาคในการ

ให้บรกิารของหน่วยงานในภาพรวม 
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