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บทคัดย่อ 

องค์กรที่ต้องการรักษาคุณภาพสินค้าหรือบริการของตน ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ

เทคนิคการจัดการคุณภาพขององค์กรถือเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรสามารถบรรลุประสิทธิภาพในการ

ด าเนนิงาน ลดความไร้ประสิทธิภาพ และสง่มอบงานคุณภาพที่เหนือกว่าอย่างต่อเน่ืองซึ่งเกินความ

คาดหวังของลูกค้าโดยการน าวิธีการเหล่านีไ้ปใช้อย่างมีประสิทธิผล แนวทางเชิงรุกนี้ช่วยเพ่ิมความ

ยืดหยุ่น ความคล่องตัว และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในตลาดที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา นอกเหนือจากการส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การศึกษาคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเทคนิคการจัดการองค์การคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า  เทคนิคการ

จัดการองค์การคุณภาพ  ได้แก่ (1) การจัดการคุณภาพโดยรวม (2) การด าเนินการตามมาตรฐาน 

(3) การควบคุมคุณภาพ (4) ไคเซ็น  (5) การเปรยีบเทียบ (6) วงการคุณภาพ และ (7) การบรหิาร

ความเสี่ยง  โดยสรุป การค้นพบน้ีเน้นย้ าว่ากลยุทธ์การจัดการองค์กรที่มีคุณภาพ เช่น การ

ด าเนินการตามมาตรฐาน ISO, การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM), การควบคุมคุณภาพ, ไคเซ็น, 

การเปรยีบเทียบ, วงจรคุณภาพ และการจัดการความเสี่ยง ท างานร่วมกันอย่างไรเพ่ือชว่ยให้องค์กร

สามารถรักษามาตรฐานที่เข้มงวด ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และรับประกันความเป็นเลศิ

ในการด าเนินงานในระยะยาว วิธีการเหล่านี้ร่วมกันมอบกรอบการท างานอย่างละเอียดในการ
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การต้ังค่าธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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Abstract 

The organizations looking to sustain quality in their goods or services, a thorough 

understanding of organizational quality management techniques is essential. Organizations can 

achieve operational efficiency, reduce inefficiencies, and consistently provide superior quality work 

that surpasses customer expectations by effectively implementing these methodologies. This 

proactive approach improves organizational resilience, agility, and competitiveness in a constantly 

changing marketplace in addition to fostering a culture of continuous improvement.  The purpose 

of this study is to present techniques for managing quality organizations. The results found that 

the quality organization management techniques were (1) Total Quality Management: TQM, (2) 

ISO Standards Implementation, (3) Quality Control, (4) Kaizen, (5) Benchmarking, (6) Quality 

Circles, and (7) Risk Management. In conclusion, the findings highlight how quality organization 

management strategies like ISO Standards Implementation, Total Quality Management (TQM), 

Quality Control, Kaizen, Benchmarking, Quality Circles, and Risk Management work together to 

enable organizations to maintain strict standards, promote ongoing improvement, and guarantee 

long-term excellence in their operations. Together, these methods provide a thorough framework 

for improving organizational resilience, operational effectiveness, and customer satisfaction in 

fast-paced business settings. 
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บทน า 

องค์กรคุณภาพหมายถึงการจัดโครงสร้างและการจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบภายใน

องค์กรเพ่ือให้มั่นใจถึงความสม่ าเสมอและความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยครอบคลุม

หลักการของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การยึดมั่นในมาตรฐาน และความมุ่งมั่นที่จะตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกค้า องค์กรคุณภาพที่มีประสทิธิผลไมเ่พียงแต่เกี่ยวข้องกับการจัดต้ังระบบการ

จัดการคุณภาพที่แข็งแกร่งเท่าน้ัน แตยั่งรวมถึงการบูรณาการตัวชีว้ัดคุณภาพเข้ากับการด าเนินงาน
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ประจ าวันเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพอีกด้วย ด้วยการมุ่งเน้นไปที่องค์กรที่มีคุณภาพ 

ธุรกิจต่างๆ จะสามารถปรับปรุงกระบวนการ ลดของเสยี และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้ ดังน้ัน

จึงไดรั้บความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด (Smith & Johnson, 2020) ในตลาดโลกที่มีการแข่งขัน

สูงในปัจจุบัน ความส าคัญขององค์กรที่มีคุณภาพไม่สามารถกล่าวเกินจริงได้ องค์กรที่ให้

ความส าคัญกับการจัดการคุณภาพจะส่งเสริมวัฒนธรรมความรับผิดชอบและนวัตกรรมในหมู่

พนักงาน มาตรฐานคุณภาพ เช่น การรับรอง ISO มอบกรอบการท างานเพ่ือความสม่ าเสมอและ

ความนา่เช่ือถอืในผลิตภัณฑ์และบริการ สง่เสริมความไว้วางใจและความน่าเช่ือถอืกับลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ี องค์กรที่มีคุณภาพที่มีโครงสร้างที่ดีช่วยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อบกพร่องของผลติภัณฑ์หรือความลม้เหลวในการบรกิาร ดังน้ันจึงปกป้องช่ือเสียงของแบรนด์และ

ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการท างานซ้ าหรือความไมพ่อใจของลูกค้า (Brown & Davis, 2018) ท้ายที่สุด

แล้ว ด้วยการฝังหลักการด้านคุณภาพไว้ใน DNA ขององค์กร ธุรกิจต่างๆ จึงสามารถบรรลุการ

เติบโตที่ย่ังยืนและความส าเร็จในระยะยาวได้  

อย่างไรก็ตามองค์การคุณภาพที่จะเกิดขึ้นได้ ส่วนหน่ึงต้องมาจากเทคนิคการจัดการ

ครอบคลุมกลยุทธ์และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่ใช้โดยผู้น าองค์กรเพ่ือประสานงานทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ช้ีแนะการด าเนินงาน และบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เทคนิคเหล่านี้รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียงการวางแผน การจัดระเบียบ การน า และการควบคุมกิจกรรมภายในองค์กร ดว้ยการใช้

เทคนิคการจัดการที่เหมาะสม ผู้น าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ส่งเสริมนวัตกรรม และ

รับประกันการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ( Jones & Smith, 2019)  นอกจากน้ัน 

ความส าคัญของเทคนิคการจัดการอยู่ที่ความสามารถในการเ พ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและ

ความสามารถในการปรับตัวในสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก เทคนิคต่างๆ เช่น การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ช่วยให้องค์กรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึง

เป็นความพยายามที่มุง่ไปสูค่วามส าเร็จในระยะยาว (Brown & White, 2021) นอกจากน้ี เทคนิคการ

จัดการยังเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ช่วยให้ผู้น าน าทางความซับซ้อนและ

ความไม่แน่นอนในภูมิทัศน์ทางธุรกิจ ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงและการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง เทคนิคการจัดการที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในเชิงรุก (Johnson et al., 2020) 

ดังน้ันการท าความเข้าใจเทคนิคการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่

มุ่งหวังที่จะบรรลุและรักษามาตรฐานระดับสูงของความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์หรือบริการ เทคนิค

เหลา่นี้ครอบคลุมแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจถึงความสม่ าเสมอ ประสิทธิภาพ และการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองตลอดทุกด้านของการด าเนนิงาน การใช้เทคนคิการจัดการคุณภาพที่มีประสทิธิผลช่วย

ให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการ ลดข้อผิดพลาดและของเสีย และเพ่ิมความพึงพอใจของ
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ลูกค้าได้ในที่สุด (Smith & Johnson, 2020) นอกจากนี้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับเทคนิคการ

จัดการองค์กรคุณภาพช่วยให้องค์กรสามารถสร้างกรอบการท างานที่แข็งแกร่งส าหรับการประกัน

และการควบคุมคุณภาพ เทคนิคต่างๆ เช่น Six Sigma การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และ

วิธีการแบบ Lean ให้แนวทางที่มีโครงสร้างในการระบุและแก้ไขปัญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทรัพยากร และการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการปรับปรุงภายในทีม (Brown & Davis, 

2018) ความเข้าใจน้ียังช่วยให้ผู้น าสามารถปรับเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ดา้นคุณภาพ ตรวจสอบตัวชีว้ัดประสิทธิภาพไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และปรับกลยุทธ์เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปและขอ้ก าหนดด้านกฎระเบียบ ฉะน้ันโดยพืน้ฐานแล้ว การ

เรียนรู้เทคนิคการจัดการองค์กรที่มีคุณภาพไม่เพียงแต่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพการด าเนินงานและ

ความคุ้มค่า แต่ยังเพ่ิมความคล่องตัวขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจแบบไดนามิกในปัจจุบัน 

 

เทคนิคการจัดการองค์การคุณภาพ  

1. การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นแนวทางการจัดการแบบองค์รวมที่เน้นการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกด้านของกิจกรรมขององค์กร TQM มุ่งหวังที่จะเพ่ิมความพึงพอใจของ

ลูกค้าโดยการบูรณาการหลักการด้านคุณภาพเข้ากับการด าเนินงานทุกด้าน ต้ังแต่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการบริการลูกค้า แนวทางนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมการตระหนักรู้ด้านคุณภาพในหมู่

พนักงาน กระตุน้ให้พวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการระบุโอกาสในการปรับปรุงและน าโซลูชันไป

ใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (Smith & Johnson, 2020)  

TQM ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักในการขับเคลื่อนความส าเร็จของ

องค์กร ด้วยการจัดล าดับความส าคัญความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า TQM ช่วยให้

องค์กรต่างๆ สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการหรือเกินกว่าความ

ต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ วิธีการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางนี้ไม่เพียงแต่เพ่ิมความภักดีของ

ลูกค้าเท่าน้ัน แต่ยังเสริมสร้างต าแหน่งการแข่งขันขององค์กรในตลาดอีกด้วย (Brown & Davis, 

2018) นอกจากน้ี TQM ยังสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานและการเสริมศักยภาพ โดยตระหนัก

ว่าพนักงานที่มีส่วนร่วมเป็นส่วนส าคัญในการริเริ่มการปรับปรุงคุณภาพและความส าเร็จขององค์กร  

หลักการ Six Sigma และ Lean เป็นองค์ประกอบส าคัญของ TQM ซึ่งให้วิธีการที่มี

โครงสร้างส าหรับการปรับปรุงกระบวนการและลดของเสีย Six Sigma มุ่งเ น้นไปที่การลด

ข้อบกพร่องและความแปรผันในกระบวนการให้เหลือน้อยที่สุดผ่านแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

และการวิเคราะห์ทางสถติิ โดยมุ่งเป้าไปที่ระดับประสิทธิภาพที่มีขอ้บกพร่องนอ้ยกว่า 3.4 ต่อโอกาส
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หน่ึงล้าน ในทางกลับกัน หลักการแบบลีนพยายามปรับปรุงการด าเนินงานโดยก าจัดกิจกรรมที่ไม่

เพ่ิมมูลค่า เพ่ิมประสิทธิภาพเวิร์กโฟลว์ และลดระยะเวลารอคอย ( Jones & Smith, 2019) ด้วย

การบูรณาการวิธีการเหล่าน้ีเข้ากับแนวทางปฏิบัติของ TQM องค์กรต่างๆ จึงสามารถปรับปรุง

คุณภาพ ลดต้นทุน และเพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนนิงานโดยรวมได้อยา่งเป็นระบบ  

 

2. การด าเนนิการตามมาตรฐาน ISO (ISO Standards Implementation)  

การใช้มาตรฐานองค์การระหว่างประเทศเพ่ือการมาตรฐาน (ISO) เช่น ISO 9001 ส าหรับ

ระบบการจัดการคุณภาพ มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรและความสามารถในการ

แข่งขัน ISO 9001 ก าหนดข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) ที่องค์กรต้องปฏิบัติ

ตามเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามข้อก าหนดของ

ลูกค้าและกฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอ ด้วยการน า ISO 9001 ไปใช้ องค์กรต่างๆ จะสร้างแนวทางที่

เป็นระบบในการจัดการคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการก าหนดกระบวนการ การจัดท าเอกสารขั้นตอน และ

การรับประกันการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองผ่านการตรวจสอบและการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

(International Organization for Standardization, 2015)  

การน ามาตรฐาน ISO 9001 ไปใช้ช่วยให้องค์กรปรับปรุงการด าเนินงานโดยก าหนด

กระบวนการให้เป็นมาตรฐานและลดความแปรปรวน สิ่งนี้น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากพนักงานมีแนวทางและความคาดหวังที่ชัดเจนส าหรับบทบาทและความรับผิดชอบของตน

ภายในกรอบ QMS นอกจากน้ี การรับรอง ISO 9001 ยังช่วยเพ่ิมความมั่นใจและความพึงพอใจของ

ลูกค้า เน่ืองจากเป็นการสง่สัญญาณถึงความมุ่งมั่นในด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถอืในผลิตภัณฑ์

และบรกิาร (Smith & Johnson, 2020)  

นอกจากน้ี ISO 9001 ยังจัดให้มีกรอบการท างานส าหรับองค์กรเพ่ือระบุและจัดการกับ

ความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพ ด้วยการด าเนินการประเมินความเสี่ยง

อย่างละเอียดและด าเนินมาตรการป้องกัน องค์กรสามารถบรรเทาปัญหาดา้นคุณภาพที่อาจเกิดขึ้น

ได้ก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ วิธีการเชิงรุกนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลด

ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการท างานซ้ าและข้อบกพร่องเท่านั้น แตยั่งส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองและนวัตกรรมภายในองค์กร (Brown & Davis, 2018)  

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  

เทคนิคการควบคุมคุณภาพ (QC) เป็นกระบวนการส าคัญภายในองค์กรที่มุ่งสร้างความ

มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรือกระบวนการตรงตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เทคนิค

เหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับการติดตาม ประเมินผล และการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพ่ือตรวจจับและ

แก้ไขความเบี่ยงเบนหรือข้อบกพร่อง ก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน QC ครอบคลุมวิธีการต่างๆ มากมาย รวมถึงการตรวจสอบ การ

ทดสอบ และการควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) ซึ่งแต่ละวิธีได้รับการออกแบบมาเพ่ือรักษา

ความสม่ าเสมอและความน่าเช่ือถือตลอดทั้งการผลิตและการส่งมอบบริการ (Smith & Johnson, 

2020) 

การตรวจสอบเป็นเทคนคิการควบคุมคุณภาพขั้นพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบด้วย

สายตาหรือการวัดผลผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดว้ยการด าเนนิการตรวจสอบ

ในขั้นตอนต่างๆ ของการผลิตหรือการส่งมอบบริการ องค์กรต่างๆ จึงสามารถระบุความไม่

สอดคลอ้งได้ต้ังแต่เนิ่นๆ และด าเนนิการแก้ไขไดท้ันที ในทางกลับกัน การทดสอบเกี่ยวข้องกับการให้

ตัวอย่างหรือต้นแบบได้รับการประเมินอย่างเข้มงวดโดยใช้อุปกรณ์หรือขั้นตอนพิเศษเพ่ือตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ความทนทาน หรือคุณสมบัติด้านคุณภาพอื่นๆ (Brown & Davis, 2018)  

วิธีการควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC) มีบทบาทส าคัญในการควบคุมคุณภาพโดย

การติดตามและวิเคราะห์ความแปรผันของกระบวนการเมื่อเวลาผ่านไป SPC ใช้เคร่ืองมือและเทคนคิ

ทางสถิติในการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ ตรวจจับแนวโน้มหรือรูปแบบ และระบุสาเหตุที่

เป็นไปได้ของความแปรปรวน ด้วยการใช้แผนภูมิควบคุม การวิเคราะห์ความสามารถของ

กระบวนการ และวิธกีารทางสถิติอื่นๆ องค์กรต่างๆ สามารถใช้มาตรการเชิงรุกเพื่อรักษาเสถียรภาพ

ของกระบวนการ ลดข้อบกพร่อง และเพ่ิมประสทิธิภาพผลลัพธ์ที่มคีุณภาพ (Jones & Smith, 2019)  

โดยพ้ืนฐานแล้ว เทคนิคการควบคุมคุณภาพไมเ่พียงแตรั่บประกันการปฏิบัติตามมาตรฐาน

คุณภาพเท่าน้ัน แต่ยังมีส่วนช่วยในการริเร่ิมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กรอีกด้วย ด้วย

การติดตามและประเมินพารามิเตอร์คุณภาพอย่างเป็นระบบ องค์กรต่างๆ สามารถเพ่ิมความ

น่าเชื่อถอืของผลติภัณฑ์ ลดของเสยี และเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้ในที่สุด  

4. ไคเซ็น (Kaizen)   

Kaizen มีต้นก าเนิดมาจากปรัชญาของญี่ปุ่น รวบรวมแนวคิดของการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองผ่านการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการเพียงเล็กน้อย ค าว่า "Kaizen" 

แปลว่า "เปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่ดกีว่า" และเน้นย้ าถงึแนวทางเชิงรุกในการเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างค่อยเป็นค่อยไปและสม่ าเสมอ (Smith & Johnson, 2020)  

หัวใจส าคัญของ Kaizen คือความเช่ือที่ว่าการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและเพ่ิมขึ้นจะน าไปสู่

การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ด้วยการสนับสนุนให้พนักงานทุก

ระดับระบุและด าเนินการปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ในการท างานประจ าวัน องค์กรต่างๆ จะส่งเสริม

วัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม การแก้ปัญหา และการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง แนวทางนี้ไม่เพียงแตใ่ห้อ านาจ

แก่พนักงานเท่าน้ัน แต่ยังช่วยให้มั่นใจได้ว่าการปรับปรุงจะย่ังยืนและสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กร (Brown & Davis, 2018)  
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หลักการไคเซ็นเน้นถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกัน และการ

สื่อสารแบบเปิดภายในสถานที่ท างาน ทีมงานข้ามสายงานมักจะท างานร่วมกันเพ่ือระดมความคิด 

วิเคราะห์กระบวนการ และด าเนนิการเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายเพ่ือก าจัดของเสยี ลดต้นทุน และ

เพ่ิมคุณภาพ นอกจากน้ี Kaizen ยังส่งเสริมการใช้การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพเพ่ือวัดผลกระทบของการปรับปรุงและขับเคลื่อนการปรับปรุงเพ่ิมเติมเมื่อเวลาผ่านไป 

(Jones & Smith, 2019)  

โดยสรุป Kaizen ท าหน้าที่เป็นกลยุทธ์ที่ทรงพลังส าหรับองค์กรที่ต้องการบรรลุความเป็น

เลิศในการปฏิบัติงานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุง

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  

5. การเปรยีบเทียบ (Benchmarking)  

การเปรียบเทียบเป็นเคร่ืองมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและ

เปรียบเทียบกระบวนการขององค์กร แนวทางปฏิบัติ และตัวชี้วัดประสิทธิภาพกับมาตรฐาน

อุตสาหกรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ก าหนดโดยคู่แข่งหรือเพ่ือนร่วมงานช้ันน า วัตถุประสงค์

หลักของการเปรียบเทียบคือการระบุส่วนที่องค์กรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ 

หรือประสิทธิผลโดยการน ากลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จซึ่งสังเกตได้จาก

หน่วยงานที่มผีลงานดเีดน่มาใช้ (Smith & Johnson, 2020)  

มีการเปรยีบเทียบหลายประเภทที่องค์กรสามารถใช้โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์เฉพาะ

และบริบทของอุตสาหกรรม การเปรียบเทียบเกณฑ์การแข่งขันมุ่งเน้นไปที่การเปรียบเทียบหน่วย

วัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทกับคู่แข่งโดยตรง เพ่ือรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนที่

เกี่ยวข้อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานเกี่ยวข้องกับการประเมินกระบวนการหรือการ

ท างานที่คล้ายคลึงกันในอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือน าแนวทางปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมใหม่มาใช้ซึ่ง

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพหรือคุณภาพขององค์กรได้ การเปรียบเทียบกระบวนการจะตรวจสอบ

กระบวนการเฉพาะภายในองค์กรเพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงโดยการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี

ที่สุดจากองค์กรอื่นๆ ที่เก่งในดา้นเหลา่นัน้ (Brown & Davis, 2018)  

กิจกรรมการเปรียบเทียบโดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และการ

ตีความอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างพ้ืนฐานประสทิธิภาพและก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงที่ท าได ้ดว้ย

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกในการเปรียบเทียบ องค์กรต่างๆ สามารถใช้กลยุทธ์และความคิด

ริเร่ิมที่ก าหนดเป้าหมายโดยมีเป้าหมายเพ่ือปิดช่องว่างด้านประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ด าเนนิงาน และบรรลคุวามได้เปรียบทางการแขง่ขันที่ย่ังยืนในตลาด (Jones & Smith, 2019)  
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โดยสรุป การเปรยีบเทียบท าหน้าที่เป็นเคร่ืองมืออันมีค่าส าหรับองค์กรที่ต้องการปรับปรุง

กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ และประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้จากผู้น าในอุตสาหกรรม 

และใช้กลยุทธ์ที่ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ซึ่งขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่เหนือกว่า  

6. วงการคุณภาพ (Quality Circles)  

วงจรคุณภาพคือกลุ่มพนักงานที่มีโครงสร้างภายในองค์กรที่สมัครใจมารวมตัวกันเพ่ือ

แก้ไขและปรับปรุงปัญหาคุณภาพสถานที่ท างานผ่านการแก้ปัญหารว่มกันและความพยายามในการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยทั่วไปแวดวงเหล่านี้ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานแนวหน้า และได้รับความ

สะดวกจากหัวหน้าทีมหรือผู้ประสานงานที่คอยชี้แนะการอภิปรายและรับรองว่าแนวทางแก้ไขที่

เสนอน้ันสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กร (Smith & Johnson, 2020)  

วัตถุประสงค์หลักของวงจรคุณภาพคือการมอบอ านาจให้กับพนักงานโดยจัดให้มี

แพลตฟอร์มส าหรับแสดงข้อกังวล เสนอแนะการปรับปรุง และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันใน

กระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพ ด้วยการให้พนักงานมีส่วนร่วมโดยตรงใน

การระบุและวิเคราะห์ปัญหาด้านคุณภาพ องค์กรจะได้รับประโยชน์จากมุมมองและข้อมูลเชิงลึกที่

หลากหลายซึ่งอาจไม่ปรากฏชัดเจนในระดับผู้บรหิารระดับสูง (Brown & Davis, 2018)  

วงจรคุณภาพส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม การเคารพซึ่งกันและกัน และการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายในสถานที่ท างาน ผ่านการประชุมและการระดมความคิดเป็นประจ า 

ผู้เข้าร่วมจะพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เพ่ิมความเข้าใจในกระบวนการขององค์กร และมีส่วนร่วมใน

การส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบส าหรับโครงการริเร่ิมการปรับปรุงคุณภาพ 

(Jones & Smith, 2019)  

โดยสรุป วงจรคุณภาพมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ส่งเสริมนวัตกรรม และขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในแนวปฏิบัติด้านการจัดการคุณภาพ

ขององค์กร ด้วยการใช้ประโยชน์จากความรู้และความเช่ียวชาญของผู้ปฏิบัติงานแนวหน้า องค์กร

สามารถบรรลุการปรับปรุงที่ย่ังยืนในดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการ ประสิทธิภาพ และความพึง

พอใจของลูกค้า  

7. การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management)  

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลในองค์กรเกี่ยวข้องกับแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือระบุ 

ประเมิน และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

กระบวนการ การใช้เทคนิคการจัดการความเสี่ยงที่แข็งแกร่งช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับภัย

คุกคามและความไม่แน่นอนในเชิงรุกได้ จึงรับประกันมาตรฐานคุณภาพที่สม่ าเสมอและลดการ

หยุดชะงักในการด าเนนิงาน (Smith & Johnson, 2020)  
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ขั้นตอนแรกในการบริหารความเสี่ยงคือการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ซึ่งอาจสง่ผลกระ

ทบต่อคุณภาพ สิ่งน้ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์กระบวนการภายใน ปัจจัยภายนอก และแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมเพ่ือคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน การ

เปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ หรือความล้มเหลวของเทคโนโลยี เมื่อระบุความเสี่ยงแล้ว องค์กรจะ

ประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของแต่ละความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค์ด้าน

คุณภาพและผลการด าเนนิงาน (Brown & Davis, 2018)  

หลังจากระบุและประเมินความเสี่ยงแล้ว องค์กรต่างๆ จะพัฒนาและใช้กลยุทธ์การลด

ความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินมาตรการป้องกัน การจัดท าแผนฉุกเฉิน 

หรือการเสริมสร้างกลไกการติดตามและควบคุม ด้วยการใช้มาตรการเชิงรุกเพ่ือจัดการกับความ

เสี่ยงที่ระบุ องค์กรสามารถลดโอกาสของปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ และรักษามาตรฐานการสง่

มอบผลติภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกัน (Jones & Smith, 2019)  

นอกจากน้ี การบรหิารความเสี่ยงที่มีประสทิธิผลยังส่งเสริมวัฒนธรรมของความรับผิดชอบ

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กร สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับมีส่วนร่วม

อย่างแข็งขันในการระบุความเสี่ยงและความพยายามในการลดความเสี่ยง สง่เสริมความโปร่งใสและ

สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ท้ายที่สุดแล้ว ด้วยการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับ

แนวทางปฏิบัติในการจัดการคุณภาพ องค์กรต่างๆ สามารถเพิ่มความยืดหยุ่น เพ่ิมประสทิธิภาพการ

จัดสรรทรัพยากร และปกป้องชื่อเสยีงและความพึงพอใจของลูกค้า 
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แผนภาพที่ 1 เทคนิคการจัดการองค์การคุณภาพ 

 

บทสรุป  

เทคนิคเหล่านี้เรียกรวมกันว่าชุดของแนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ์และระเบียบวิธีที่มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรต่างๆ ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพระดับสูงในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

กระบวนการต่างๆ ของตนอย่างสม่ าเสมอ การน าเทคนิคเหล่านี้ไปใช้อย่างมีประสิทธิผล องค์กร

ต่างๆ ไม่เพียงแต่เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าเท่าน้ัน แต่ยังปลูกฝังวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองและความเป็นเลศิอีกด้วย 

การบรรลุและรักษามาตรฐานคุณภาพระดับสูงเป็นพื้นฐานของความส าเร็จขององค์กร 

เทคนิคการจัดการคุณภาพ เช่น การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) การน ามาตรฐาน ISO ไปใช้ การ

ควบคุมคุณภาพ และอื่นๆ ถือเป็นกรอบการท างานที่เป็นระบบส าหรับการระบุ การวิเคราะห์ และ

ปรับปรุงแง่มุมต่างๆ ของการด าเนนิงานขององค์กร ช่วยให้องค์กรก าหนดมาตรฐานกระบวนการ ลด

ความแปรปรวน และลดข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด จึงท าให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการจะ

ตรงตามหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ  

1. การจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality 
Management: TQM)

2. การด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO (ISO 

Standards 
Implementation) 

3. การควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) 

4. ไคเซ็น (Kaizen)
5. การเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) 

6. วงการคุณภาพ
(Quality Circles) 

7. การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 
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นอกจากน้ีเทคนิคเหล่าน้ียังส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กร 

ด้วยการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการริเร่ิมการปรับปรุงคุณภาพ องค์กรต่างๆ จึงใช้

ประโยชน์จากความรู้และความเช่ียวชาญที่รวบรวมมาเพ่ือสร้างสรรค์และปรับปรุงกระบวนการต่างๆ 

เมื่อเวลาผ่านไป สิ่งน้ีไมเ่พียงช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการด าเนินงาน แตยั่งขับเคลื่อนนวัตกรรมและ

การปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะตลาดหรอืความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ี

เทคนิคเหลา่นี้ยังเน้นย้ าถงึความส าคัญของความเป็นเลศิในทุกดา้นของกิจกรรมขององค์กร ดว้ยการ

มุ่งมั่นสูค่วามเป็นเลิศในการจัดการคุณภาพ องค์กรต่างๆ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการส่งมอบ

คุณค่าและความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพ่ิมช่ือเสียงของแบรนด์และความสามารถในการ

แข่งขันในตลาด ความพยายามในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กรต่างๆ ยังคง

คล่องตัวและตอบสนอง สามารถปรับตัวเข้ากับความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ ขณะเดียวกันก็รักษา

มาตรฐานระดับสูงด้านคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า โดยพื้นฐานแล้ว เทคนิคการจัดการ

คุณภาพเหล่าน้ีร่วมกันสนับสนุนองค์กรในการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับความส าเร็จที่ย่ังยืน

โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยคุณภาพ เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และวาง

ต าแหน่งตนเองในฐานะผูน้ าในอุตสาหกรรมของตน 
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